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Resumen

Por medio de este trabajo quiero dar a conocer el proceso, aprendizaje y realizacion de las
practicas profesionales que se efectuaron en Gallagher Colombia en la sede de Bogota, el
departamento donde se desempefiaron las tareas y actividades fue en Servicio al cliente y
Beneficios.

La compafiia tiene tres lineas de negocios que son corretaje de seguros, corretaje de
reaseguros y consultoria, en la linea donde se realizaron las actividades fue en corretaje de
Seguros.

Es una empresa muy humanista, integral y se desempefia por romper barreras desde el
nucleo que son los empleados, brindando un buen ambiente laboral, creando lazos con los
clientes y generando confianza para seguir impactando mercados.

Por ello el presente trabajo muestra el plan de mejora que se llevé a cabo para crear
aquella familiaridad con los clientes y con los empleados para asegurar un crecimiento en el

mercado de Colombia ya que la compafiia lleva pocos afios en el pais.

Palabras clave: seguros, servicio al cliente, beneficios, confianza, empleados.
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Introduccion

La linea de los seguros y corretaje de seguros requiere de una buena comunicacién entre
los clientes y proveedores, para que el acercamiento de estas partes termine en buen acuerdo,
aquella comunicacién debe ser buena para que los negocios se lleven a término de largo plazo y
asi no se contraigan contratiempos, conflictos y por supuesto crear una excelente imagen para la
compafiia.

Gallagher lleva 6 afios en Colombia, con una trayectoria a nivel internacional, la empresa
nacié en Estados Unidos y por supuesto cada mercado es diferente, en Colombia se manejan
ciertas industrias y por su puesto el trato entre las partes debe ser célida, con acompafiamiento
continuo y con un personal con perfil humanista, integral y altamente capacitado para brindar
una atencion que permita el crecimiento en el mercado colombiano, también cabe resaltar que en
Colombia existen 5 sedes las cuales se ubican en: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla 'y
Cartagena.

Por ello las propuestas de valor a nivel interno ayudan a motivar al personal y asi dar lo
mejor de si, fortaleciendo las habilidades conllevan a prestar un servicio de calidad y por su
puesto el control de los clientes en cuanto a beneficiarios ayuda para monitorear al cliente en
casos de siniestros y no haya conflictos que pongan a la empresa en mala posicién por falta de

acompafiamiento.
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Parte I: La Empresa

1.1 Aspectos Generales

1.1.1 Mision, Vision, Valores.
Mision:
Proporcionar productos y servicios de gestion de riesgos superiores y rentables que
satisfagan las necesidades siempre cambiantes de nuestros clientes actuales y potenciales,
mientras continuamos esforzandonos por lograr la maxima excelencia profesional en la
entrega de esos productos y servicios. Para brindar a nuestros empleados una oportunidad
de crecimiento profesional, satisfaccion personal y seguridad financiera.
Para construir y mantener relaciones duraderas, consistentes, honestas y rentables con
nuestros mercados de seguros que reconocemos que juegan un papel crucial en la
satisfaccion de las necesidades de gestion de riesgos de nuestros clientes.
Para incrementar el valor para los accionistas aumentando nuestra base de clientes,
dedicandonos a aumentar la productividad, la rentabilidad y el profesionalismo, lo que

resulta en un crecimiento de las ganancias por accion a largo plazo. (Gallagher, s.f.)

Vision

“Ser el principal proveedor de servicios de gestion de riesgos y reclamaciones en todo el

mundo, con resultados demostrablemente superiores”(Gallagher , s.f.a).

Principios y Valores:
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Segun el cédigo de ética y conducta que ofrece Gallagher Corredor de Seguros (s.f.), nos

muestra los valores corporativos:

v’ Legalidad: el equipo de trabajo se compromete a velar por el cabal cumplimiento de
la Constitucion, las leyes, normas, politicas, reglamentos, y controles que las
autoridades competentes y la Empresa adopten para la regulacion de las actividades
con el fin de lograr sus metas comerciales.

v’ Lealtad e Integridad: todos los empleados tienen el compromiso de tomar las
acciones necesarias para proteger y garantizar el cumplimiento de las politicas de la
Empresa, como de las leyes, e informar a los entes de control sobre cualquier
procedimiento que atente contra la transparencia de algunas de sus actividades.

v' Transparencia: la empresa y empleados reconocen la importancia y el valor del
suministro de informacion clara, integra, correcta y oportuna para las relaciones con
sus clientes, proveedores, colegas, Estado y comunidad.

v" Verdad y honorabilidad: todas las personas relacionadas con la Empresa, ya sea con
vinculo laboral o juridico, deben actuar con fidelidad, lealtad, honestidad, legalidad y
verdad en todas las actividades relacionadas con practicas de negocios, conducta
personal, primando de esta manera el interés general sobre el particular.

v' Confidencialidad: la Empresa dara tratamiento adecuado, prudente y reservado a la
informacion de caracter confidencial o privilegiado, absteniéndose de usarla de forma
diferente a la autorizada y en concordancia al marco legal de Proteccion de los Datos

Personales en Colombia.
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v Autocontrol y autorregulacién: los empleados deberan evaluar sus decisiones con
buen juicio y criterio, identificando, midiendo y mitigando los riesgos a los que la
Empresa podria estar expuesta, los cuales deben ser informados al superior directo.

v Respeto y trato equitativo: la gestion que desarrollan los empleados debe ser dentro
de un ambiente de respeto y equidad, reconociendo la diversidad de criterios y
proporcionando un ambiente adecuado para que al interior de la Empresa se
promueva la igualdad de oportunidades y trato para expresar opiniones, plantear
inquietudes o formular sugerencias sobre el desarrollo de la Empresa. Asi mismo, se
debe velar por los bienes de la Empresa, de los clientes y de la comunidad como si
fueran propios.

v Excelencia e innovacion: la empresa, junto con sus empleados estan comprometidos
con atraer, retener y desarrollar a los profesionales mas talentosos e idéneos para
realizar la gestion de intermediacion de seguros, servicio al cliente y otros temas
relacionados, para lo cual se ha constituido un equipo de trabajo altamente

competente. (Rodriguez, 2017)
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1.2 Ubicacion geogréfica:

Carrera 19 #120-71 Oficina 513, Bogota — Colombia.

Figura 1 Ubicacion Geografica
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Nota: Adaptado de [Ubicacion de Gallagher CoIofnbia], de Google, s.f: con permiso del autor

1.3 Estructura Organizativa

Figura 2 Estructura Organizativa
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Figura 3 Area de las Précticas
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1.4 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica
Servicio al cliente y Beneficios, Retail.
1.4.1 Analisis DOFA.

Fortalezas:

e Gallagher Corredor de Seguros garantiza los beneficios, una excelente comunicacién con
los empleados y una cultura en el lugar de trabajo gracias al enfoque integral el cual hace
que los empleados y el lugar de trabajo sean 6ptimos.

e Para Gallagher el bienestar organizacional promueve una buena comunicacién entre
recursos humanos y los empleados para que ellos estén al tanto de los nuevos beneficios,

cambios en politicas y demas actividades que fomenten el bienestar organizacional,
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siendo los recursos humanos un canal para tener al tanto a los empleados y asi ellos
puedan actuar y trabajar conforme a sus objetivos y mitigando el riesgo organizacional.

e Gallagher implementa un bienestar profesional que responde a la evaluacion, desarrollo y
programas de capacitacion para aumentar el liderazgo y mejorar habilidades de los
empleados ya que ofrecen planes de compensacion competitivos para el desarrollo de los
mejores talentos, cuentan con plataformas dedicadas a ellos para profundizar y acrecentar
los conocimientos y tener una mayor productividad y un alcance de los objetivos méas
eficiente.

e Creacion de software que mitigue los reprocesos dentro la empresa y que, gracias a la
contingencia sanitaria, la virtualidad requiere de herramientas tecnoldgicas para evitar
riesgos operativos.

e Gallagher ayuda a sus clientes, trabaja para muchas industrias y vela para ajustarse a las
necesidades unicas, estas industrias son: automotriz, aviacion, seguro para la
construccién, maritima, seguro para el transporte, seguro y consultoria energética, seguro
médico y consultoria.

Oportunidades:

e Crecimiento del mercado: Gallagher, a lo largo del tiempo y desde su fundacion se ha
convertido en una de las corredoras de seguros y reaseguros mas grande del mundo ya
que emplea a mas de 30.000 personas y cuentan con una red global de méas de 150 paises
en el mundo.

e Presencia Internacional: cuenta con mas de 900 oficinas para estar al lado de sus clientes
y brindar asesoria y conocimiento necesario de acuerdo con la experiencia local.

e Raépida expansién en Latinoamérica: Gallagher empez6 a expandir su presencia en

México y Perl en el 2014, y para 2015 expandio su operacién en Colombia con 5
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oficinas que se ubican en Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla y Cartagena; para este afio
iniciara operaciones en Ecuador.

e Précticas éticas reconocidas a nivel mundial: Gallagher es una empresa que se ha
caracterizado por ser una de las empresas mas éticas del mundo ya que en sus principios
resalta el trabajo honesto, practicas comerciales éticas buscando siempre ganarse la
confianza de las partes con gran compromiso e integridad. Este afio se reconocié a
Gallagher por décimo afio consecutivo como el corredor de seguros y reaseguros mas
ético.

Debilidades:

e Las renovaciones o actualizaciones de datos y de beneficiarios de las polizas adquiridas
no es muy asertiva ya que la coyuntura sanitaria recargo trabajo, dejando de lado la
asistencia y acompafiamiento en cuanto a estas actualizaciones.

e Por la pandemia se generan muchos reprocesos ya que la mayoria de documentacion
requerida para desarrollar las actividades propias de la empresa se debe enviar y recibir
de manera virtual, los clientes suelen equivocarse en diligenciar cualquier documento ya
gue no hay un acompafiamiento que les indique como llenarlo correctamente.

Amenazas:

e Gallagher al ser una empresa nueva en Colombia, con 6 afios en el pais, no cuenta con un

reconocimiento alto como lo tiene la competencia.
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Parte 11: Planteamiento De Plan De Mejora Respecto A Las Préacticas Profesionales
2.1 Planteamiento central del informe de préacticas profesionales

Teniendo en cuenta las debilidades y amenazas de la empresa fue necesario implementar
propuestas de valor que dieran a conocer el servicio de la empresa a nivel Colombia, como ya se
menciond anteriormente la casa de matriz de Gallagher se sitda en Estados Unidos, y en
Colombia tiene una trayectoria de 6 afios, si bien la empresa como corredor de seguros se sitla
en el cuarto lugar como Arthur J Gallagher Corredores junto con Arthur J Gallagher Re-
Colombia.

Para seguir posicionandose y ser ain mas reconocidos una propuesta de valor que
muestre la calidad organizativa y humana con la que trabaja la empresa, logre traspasar las
barreras del desconocimiento y pueda atraer mas clientes.

Ademas, incrementar el poder de comunicacion entre la empresa y los clientes es
fundamental para tener un buen acercamiento con ellos y de igual manera mejorar los procesos
internos de la empresa para satisfacer de manera efectiva las necesidades de los clientes.

Al ser intermediarios se trabaja con dos partes que son fundamentales para que la linea de
negocio funcione, la parte aseguradora y los asegurados, mantener las comunicaciones y
entender como operan cada una de las partes requiere también de un nivel de servicio éptimo
para retener a los clientes.

De todo esto se establecen informes de gestidn los cuales demuestren las operaciones,
actividades, aspectos buenos 0 malos, ventajas y desventajas que se muestran a los clientes
periédicamente para tener un panorama que indique el estado de las pdlizas, reportes de
siniestralidad y actividades que en conjunto entre la corredora y el cliente realizan para conservar

los beneficiarios y asegurados, de este modo continuar reteniendo personas.
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Para el apoyo en las comunicaciones se instauro la construccioén de manuales los cuales
indican paso a paso como las personas deben llenar su contrato de seguro, la pandemia ha
restringido las visitas a oficinas y por su puesto la comunicacion del asesor en tiempo real y
presencial para la colaboracion de diligenciamiento de estos, al enviar a cada cliente un manual
pueden responder y diligenciar de manera correcta el contrato y todo el proceso se hara mas
rapido y sin errores, es importante que en una situacion como la que se vive a causa de la
pandemia, las personas requieran de mas beneficios de salud para que puedan ser atendidos de
manera oportuna y el diligenciamiento para la activacion de los planes ya que deben ser resueltos
y asi estén listos para ser usados si se requiere.

Para tener un control de las personas vinculadas a un seguro exequial o seguro de vida se
realizaron encuestas de actualizacion para que se tuviera en cuenta quienes son los beneficiarios
y asegurados y no tener ningun percance si pasara algun siniestro, estos controles se hacen para
que las personas que no tengan beneficiarios y quieran situar alguno o algunos lo hagan.

2.2 Importancia, limitaciones y alcances de su trabajo de practicas profesionales.
Importancia
- Vivir y desenvolverse en el ambito del servicio al cliente resulta un trabajo mano a mano
del personal interno y del personal externo, dando a conocer en su maxima expresion el
funcionamiento por el cual se mueve la compafiia y el objeto social de este.
- Conocer el campo asegurador permite desarrollar habilidades para ofrecer y vender el
servicio.
- La cultura organizativa permite expandir su presencia local e internacional a través de los
ambitos éticos y profesionales infundiendo desde el inicio los valores y principios para ir

forjando el perfil dentro de la compafiia.
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- Aprendizaje en cuanto a la importancia de la motivacion de los empleados para trasmitir
a los clientes un acompafiamiento pese a la situacion actual, a través del buen servicio y
atencion.

- Se permite la interaccion y comunicacién entre los departamentos sin restricciones,
obteniendo ayuda si se requiere.

Alcances

- Maéxima comunicacidn entre el jefe inmediato y el practicante, teniendo una asistencia
oportuna a la hora de tener inconvenientes o dificultades para realizar alguna tarea.

- Acercamiento entre los departamentos y personal para la realizacion de las tareas de

manera eficaz para los logros de la compaiiia.

2.3 Objetivo General
Disefar un plan distributivo — publicitario y divulgativo que dé a conocer cual es la oferta
de beneficios enfocados a los empleados y clientes, aportando por medio de herramientas. un
servicio y asistencia al cliente oportuno.
2.3.1 Objetivos Especificos
- Disefiar herramientas para ensefiar a los empleados de manera dindmica lo que ofrece la
empresa, estas, llamadas propuesta de valor y propuestas de servicios.
- Emplear herramientas para mitigar los errores y reprocesos, estas son herramientas
creativas llamadas “manuales de diligenciamiento” que exponga la manera correcta de
llenar los cuestionarios para la solicitud de pélizas.
- Crear herramientas de control y actualizacién de los clientes para fortalecer las bases de

datos.
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Parte 111 Contenido Plan De Mejora
3.1 Propuesta de Mejora

Conociendo los objetivos estipulados en el presente trabajo, el plan de mejora se realiz6
de la siguiente manera, por las siguientes herramientas y fines de manera que el material
publicitario venda de mejor manera la empresa con un excelente servicio al cliente:

Se requirio de la elaboracion de las propuestas de valor dirigidas a los empleados y son
flyers que muestran la cultura organizacional de la empresa con los beneficios que los empleados
tienen y aun no usan porque no tienen conocimiento sobre ello ya que es importante que los
empleados los usen para tener rendimiento laboral, personal y crecimiento intelectual.

Se quiere ampliar cada vez mas la calidad humana dentro de la compafiia para elevar los
niveles de interés, confianza y seguridad para todos los influyentes y actores de la linea de

negocio de la empresa.

Como lo menciona Pefia (2017) en su articulo sobre motivacién laboral:

Existen diversos factores que intervienen en el proceso de la motivacion laboral y que van a coadyuvar en
la satisfaccion del logro de las metas propuestas, sean individuales o colectivas. Entre algunos factores se
destacan: 1° Presencia de una relacion laboral donde figure la satisfaccion, motivacion y desempefio; 2°

Predominio de las expectativas y las compensaciones en cuanto a la satisfaccién laboral; 3° Clima laboral

positivo en donde el trabajador encuentre el confort; y 4° Resultados de la satisfaccion laboral. (p. 11)

El éxito de las empresas viene arraigado gracias a los trabajadores con un excelente
desemperio, y la motivacion lo ofrece la empresa, aquellos beneficios de los cuales muchos
trabajadores no lo tienen en cuenta, deben informarse para obtenerlos, para la empresa es grato
tener perfiles de alto desempefio en un proceso a corto o largo plazo traera éxito en la compafiia,

cumpliendo metas y creando estrategias para lograr un cometido eficiente ya que refleja la
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atraccion de clientes que permiten el alcance de la compafiia en nuevos mercados, aqui en
Colombia se quiere alcanzar ain mas estos logros.

Respecto a las propuestas de servicios son documentos detallados y explicitos para los
futuros clientes, explicando cémo opera Gallagher y los beneficios que obtendrian los empleados
del futuro cliente al consensuar el acuerdo, se expone la funcionalidad y objetividad de la
empresa para ayudar con las peticiones y necesidades de ellos, para que sean resueltas con el
actuar de Gallagher en conjunto.

En el apoyo en las comunicaciones entre la compafiia y los clientes o proveedores para
evitar reprocesos y reforzar el servicio al cliente, es la creacion de “manuales de
diligenciamiento”- documentos PDF, los cuales tengan en su contenido de manera explicita,
sencillay facil de leer para obtener el correcto diligenciamiento de las poélizas de seguros, esto
para darle un acompafiamiento al cliente ya que la situacion no permite las reuniones
presenciales, que de igual manera no se quiere minimizar el contacto con ellos; al crear este
material ayuda a mejorar aquella relacién ya que resuelve dudas al instante, pese a las
dificultades del entorno.

Considerando el siguiente punto en relacion con el control para actualizar datos de los
clientes respectos a sus pélizas, se fomenta la interaccion, la comunicacion y el interés de la
empresa hacia sus empleados, este control y solicitud a los clientes para actualizar los
beneficiarios ayudan a tener una vista exacta para poder operar en casos de siniestros y que no
haya confusiones de algun tipo. La herramienta usada es Survey Monkey de pago, que facilita la
creacion de formularios y encuestas para asi determinar los beneficiarios de los clientes, esta
herramienta nueva para el uso de actualizacion de beneficiarios emplea un conocimiento y

seguimiento de los clientes en cuanto a sus pdlizas.
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3.2 Conclusiones

v’ Ser practicante en un departamento de servicio al cliente ayuda a entender de manera mas
directa el funcionamiento para suplir las necesidades o peticiones del mercado.

v Entender el entorno externo ayuda a generar estrategias para adaptarse a el y generar
cambios positivos dentro de la compafiia como fuera de ella, ademéas de buscar ventajas o
puntos positivos en cualquier ambiente, en este caso teniendo en cuenta el campo de
seguros y la coyuntura sanitaria, el ofrecer y brindar ese beneficio al adquirir planes de
salud, polizas de vida o pdlizas de exequias en tiempos de crisis minimiza problemas
economicos, ausencia en el acompafiamiento en caso de una pérdida y un respaldo.

v El departamento de servicio al cliente se mantiene una ardua relacion con otras areas y
todo ello con el fin de estar sincronizados con la informacién de tal manera que no haya
confusiones o errores, lo que indica que la interrelacion de estas es fundamental para
lograr un objetivo.

v/ Como practicante se recibi6 un buen acompafiamiento, ademas, la empresa se empefia
por forjar buenos trabajadores, motivandolos en aspectos monetarios, emocionales,
fisicos y de aprendizaje para un excelente perfil profesional, lo que incita a manejar un

entorno laboral y personal de manera que se afecten positivamente.
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Parte 1V: Seguimiento Practica Profesional

4.1 Programacion de actividades realizadas en la organizacion

Las practicas profesionales se llevaron a cabo entre el 04 de enero de 2021 hasta el 04 de
julio de 2021. Teniendo el panorama expuesto en el transcurso del trabajo las actividades
propuestas por el jefe inmediato y el departamento de Servicio al cliente y Beneficios, se asignd
todos los viernes por semana una reunién con el jefe inmediato para el seguimiento de aquellas
actividades. De igual modo, entre jueves o viernes (semanalmente) a las 8:00 am, participaba del
comité que realiza el area para tratar temas de gran cabalidad e importancia, conflictos o

anuncios sobre reuniones significativas para el desarrollo de las actividades del departamento.

Tabla 1 Mes 1 - 04 Enero De 2021 — 04 Febrero De 2021

v Induccion.
v Cargue de informacién — Personas afiliadas a la medicina prepagada —
Inclusion DALL.

Actividades
v Informes de comparacion Pdlizas de cancer afio 2020 y afio 2021.
desarrolladas
v Creaciones de manuales de diligenciamiento — PDF.
v Verificacién y recuperacion de documentos de Sarlaft.

v Piezas de publicidad y de difusion de informacion.

v/ Conocimiento y manejo de la plataforma DALI.
v/ Emisién del manual de diligenciamiento para los clientes del formulario de
Logros exequias Mapfre.

v Recuperacion del 80% de los documentos de Sarlaft.
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Dificultades

enfrentadas

v

Para la recuperacion de los documentos de Sarlaft se tuvo que descargar en
el computador de trabajo carpetas con multiples documentos que duro

aproximadamente 2 dias y medio causando un retraso en la busqueda.

Tabla 2 Mes 2 — 04 Febrero De 2021 — 04 Marzo De 2021

v" Colaboracién en la creacion de los informes de gestion para la evaluacion y
analisis anual con SKANDIA.
Actividades
v" Colaboracién en la creacion de los informes de gestion para la evaluacion y
desarrolladas
analisis anual con FINANCIERA DE DESARROLLO NACIONAL.
v Creaciones de manuales de diligenciamiento — PDF.
v Aprendizaje sobre los informes de gestion, informacion que deben llevar,
explicita y detallada en cifras y graficas.
Logros v" Emisién del manual de diligenciamiento para los clientes del formulario de
Seguro Vida SURA.
v Seleccionar informacién clave para la elaboracién de los informes de
Dificultades gestidn sin dejar de lado cifras y valores que pueden ser fundamentales.
enfrentadas

Tabla 3 Mes 3 — 04 Marzo De 2021 — 04 Abril De 2021

Actividades

desarrolladas

v

v

Pieza publicitaria Grupo AR.

Elaboracion propuesta de servicios H & B.

Contacto con clientes de compensar los cuales tienen péliza de cancer
SBS para aviso de cobro de primas atrasadas y actualizacion de datos.

Creacion de manual de diligenciamiento Seguro Vida SBS.
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v Emision del manual de diligenciamiento para los clientes del
Logros formulario de Seguro Vida SBS.
v Tener contacto con los clientes de manera telefonica para avisar sobre
la cancelacién o cobro de las primas atrasadas no son mensajes bien
Dificultades recibidos, remitian a otras personas perdiendo el hilo de contacto.
enfrentadas v’ La actualizacién de datos resulta muy complicada por temas de

seguridad, se tuvo como respuesta favorable un 30% de

comunicacion respecto a esto.

Tabla 4 Mes 4 — 04 Abril De 2021 — 04 Mayo De 2021

Actividades

desarrolladas

v

v

Elaboracidn propuesta de servicios instituciones de salud.

Creacion de encuesta para la actualizacion de datos de los asegurados en la
poliza exequial de BIOMAX.

Creacion de manual de diligenciamiento Poliza Integral Estudiantil.
Cargue de informacién en la plataforma People Pass para el envio y abonos
de tarjetas de beneficio para los clientes de Alianza Fiduciaria - mes de

abril.

Logros

La creacion de la encuesta para el control y actualizacion de datos fue
efectiva para que los colaboradores de BIOMAX renovaran sus
beneficiarios.

Emision del manual de diligenciamiento para los clientes del formulario de
Péliza Integral Estudiantil.

Conocimiento y manejo de la plataforma People Pass.
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v" La creacion de la encuesta se hizo en la plataforma “Survey Monkey” con

muchas opciones de pago ya que la empresa suministro esta herramienta,
Dificultades
sin embargo, para realizar un cuestionario donde se piden datos especificos
enfrentadas
con tipo de cedula, parentescos y condicion del asegurado resulta un poco

dificil para tener una buena presentacion.

Tabla 5 Mes 5 — 04 Mayo De 2021 — 04 Junio De 2021

v’ Cargue de informacion en la plataforma People Pass para el envié y

abonos de tarjetas de beneficio para los clientes de Alianza Fiduciaria
Actividades
- mes de mayo.
desarrolladas
v Creacion de pieza de expectativa Alianza Fiduciaria

v Creacion de pieza sobre pruebas COVID -19.

v Los empleados de Alianza Fiduciaria obtuvieron el segundo abono en

su tarjeta de beneficio.

oores v Difusion de pieza sobre pruebas COVID — 19 para empleados de
Gallagher; preparacion para el regreso a la oficina.
v’ Casos particulares con las tarjetas de beneficios ya que usuarios de
Dificultades Alianza Fiduciaria tuvieron inconvenientes con la activacion de estas.

enfrentadas
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Tabla 6 Mes 6 — 04 Junio De 2021 — 04 Julio De 2021

Actividades

desarrolladas

v

Cargue de informacion en la plataforma People Pass para el envid y abonos
de tarjetas de beneficio para los clientes de Alianza Fiduciaria - mes de junio.
Capacitacion hacia la nueva persona sobre la plataforma de People Pass ya
que trabajara junto conmigo la cuenta de Alianza Fiduciaria.

Difusion de la pieza de expectativa para Alianza Fiduciaria sobre las tarjetas

y los abonos, estas para inversion de beneficios de salud o polizas.

enfrentadas

v Los empleados de Alianza Fiduciaria obtuvieron el tercer abono en su tarjeta
Logros de beneficio.
» v’ Caso particular con las tarjetas de beneficios ya que un usuario de Alianza
Dificultades

Fiduciaria tuvo inconveniente con la activacion de esta.




