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para todos los usos que tengan finalidad académica, nunca para usos comerciales, siempre y
cuando mediante la correspondiente cita bibliogréafica se le dé crédito al trabajo de grado y a
su autor.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decision Andina 351 de 1993, la Universidad Santo Tomas informa que “los derechos
morales sobre documento son propiedad de los autores, los cuales son irrenunciables,

imprescriptibles, inembargables e inalienables.”

Bibliotecas Bucaramanga
Universidad Santo Tomas



Practica empresarial Grupo Heres 2

Informe final de la practica empresarial Grupo Heres

Andrea Yuliana Jaimes Jaimes

Trabajo de grado para optar el titulo de Profesional en Negocios Internacionales

Director:
Henry Moran

Profesional en comercio exterior

Universidad Santo Tomas, Bucaramanga
Division de Ciencias Econdémicas y Administrativas
Facultad de Negocios Internacionales

2016



Practica empresarial Grupo Heres 3

Dedicatoria:
A mis padres por ser el pilar fundamental en todo lo que soy, en toda mi educacion, tanto
académica, como de la vida, por su incondicional apoyo perfectamente mantenido a través del
tiempo.

Todo este trabajo ha sido posible gracias a ellos.



Practica empresarial Grupo Heres 4

Agradecimientos.
Agradezco profundamente a la UNIVERSIDAD SANTO TOMAS DE AQUINO de
Bucaramanga(s) por darme la oportunidad de realizar el intercambio estudiantil a México, el
cual ha sido una plataforma en mi carrera, ya que me dio la oportunidad de poder obtener mis
practicas profesionales en este pais, y en el cual ya estoy ejerciendo mi trabajo

satisfactoriamente.



Practica empresarial Grupo Heres 5

Contenido

1. Informe final de la practica empresarial Grupo Heres.............cccocevvveiveneneen, 13
1.2 JUSEIFICACION ..ottt 13
1.2 ODJELIVOS ...c.vviiie ettt sttt et ns 13
1.2.1. ODJetiVo GENEIAL........c.cciieiieiie et 13
1.2.2. Objetivos ESPECITICOS. .....c.civeieiieie et 14
2. Perfil de Ia EMPIeSa.......ccveiiiiiece st 14
2.1 IMIISION ..ttt 15
2.2 VISION ..ottt ettt et be et ba e e ae e re e aree e 15
2.3 Organigrama de 18 BMPreSa ........cccevieeiieerieeiie e e e 16

2.4 Certificado de camara de comercio, si no hay convenio vigente (ver
APENTICE) ..ttt et e e re e ae e 17
o o [o = o [Tl 0o T o RS 17
3.1 FUNCIONES ASIGNAUAS .....oevveieieiiieiie ettt sree e 17
3.2 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa...........cccccceevveeiveennnn, 17
L3 IMAICAS ... ettt b et nnre e sree s 23
I 1 [ o= Lo [ [ SRR 24
1 I8 T 1] (=7 0 PR 26
T T8 O = SRS 26
B 0.2  FC A e 27
30,3, IR e 27
3.6 TIempPOS EStIMAUOS.........ceiieiieiie e 27
3.7 CertifiCACIONES .....ocvveeciee ittt srae e sraeesnnee s 28
@0 0 [o] 111 o] TS USROS 30

Referencias bibHOGrafiCas.........cccviiiiiieii e 31



Practica empresarial Grupo Heres 6

Lista de tablas
Tabla 1. SIFAWDEITY ...t 19
Tabla 2. ProduCCion STTAWDEITY ........cccoiiiiiiiiiieisie et 19
TabIa 3. BIACKBEITY ...ttt et reesbe b e sneenneas 20
Tabla 4. ProducCion de BIACKBEITY ........ccciiiiiiiiiiiieiee et 20
Tabla 5. BIUBDEITY ... e 21
Tabla 6. ProducCion BIUBDEITY .........ciiiiiiiiieiee e 22
TabIA 7. RASPDEITY ... bbb bbbt 22
Tabla 8. ProducCion RASPDEITY .......ccciiiiiiiiiiiee e 23
TADIA . IMIAICAS ...ttt bbbt 23
Tabla 10. EMPagUe STraUDEBITY ......cooiieie e nne s 24
Tabla 11. EMpPaques BIACKDEITY .......oouiiiiiie et 25
Tabla 12.EmMpaque BIUBDEITY .......ooeeee e 25
Tabla 13. RASPDEITY ... bbbttt 26
Tabla 14. TIempPOS ESLIMAUOS .......ecverieeieiieiierie e e e e e e ee e sree e e eesreesreaneesseesseenseanensseas 27

TADIA 15, COITITICACIONES ...eeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e eeee e e et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneneeeeeeeennnees 28



Practica empresarial Grupo Heres 7

Lista de figuras

Figura 1. Organigrama de la empresa adaptado de Grupo HEreS.........ccvevveeeeverieceeneceeeseeeee e 16
Figura 2. POrtafolio de PrOUUCLOS..........ccveiueeieriecteeiesie ettt ettt ste et st a et eraeaesbe s e teeraenaeereenes 18
FIQUIA . SITAWDEITY ..ottt ettt ettt st e st e e b et e s beess et e esaetesbeessesteesaensesreenes 19
T[0T W B = - Tod (2 1= Y2 USRI 20
T[0T ST = 1 [N o1 USRI 21
FIQUIA 6. RASPDEITY ...ttt sttt be b e nes 22
FIQUIA 7. EMPAGUE ....ceetieeee ettt sttt eh et b e sttt et e st eseebenbenaenan 24
FIGUIA 8. FOB ...ttt ettt h e eh e bbbt e b et et et eaeebenbeneenes 26
FIGUIB 9. FCA ettt b bbbttt h e ea e bt b st et et et et e st eneebenbeneenen 27

FIGUIA L0, CIF ettt sttt b e sa e bbb e b et et et e st en e b e nbeneenen 27



Practica empresarial Grupo Heres 8

Glosario

Exportacién: A instancias de la economia, la exportacion refiere a aquella actividad comercial
a través de la cual un producto o un servicio se venden en el exterior, es decir, a otro pais o

paises.

Agente Aduanal: es una persona fisica a quien la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
autoriza mediante una patente, para promover por cuenta ajena el despacho de las mercancias,
en los diferentes regimenes aduaneros previstos en la Ley Aduanera de quien contrate sus

servicios.

Tréficoy Logistica: Todo lo relativo a la compra de bienes nacionales o internacionales como
es la compra en origen, el embalaje, el flete de un lugar a otro, la consolidacion de carga, el
pago de impuestos, los beneficios arancelarios con Tratados de libre comercio, el almacenaje,
términos de compra, términos de venta, aduanas, tiempos requeridos por el cliente, reportes,

6rdenes de compra, cartas de crédito, pagos a proveedores.

Berries: frutas finas” -denominacion que se vincula al aspecto comercial y no al botanico-
incluye a un conjunto de especies que se caracterizan por su reducido tamafio. y pueden
clasificarse en dos subgrupos: (a) Berries, de sabores acidulados y réapida perecibilidad:
Arandano o blueberry (Vaccinium corymbosum). (b) Frambuesa roja o raspberry (Rubus
idaeus). (c) Moras y Zarzamoras arbustivasl (hibridos del género Rubus) (d) Grosellas o
gooseberry: Grosella Espinosa o Uva Espina (Ribes grossularia), Grosella Negra o Cassis
(Ribes nigrum) y Grosella Roja o Corinto o Zarzaparrilla (Ribes rubrum).Frutilla o strawberry

(Fragaria ananassa e hibridos).
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Embarque: se entiende la accién de cargar las mercaderias sobre los medios de transporte en

que han de salir del recinto aduanero con destino al exterior o a otras Aduanas del pais

Clamshel: Un empaque tipo ClamShell es un plastico termo formado el cual tiene la

caracteristica de poderse abrir o cerrar asemejando una almeja, con este empaque se cubre todo

el producto incluyendo la literatura de este, lo que permite al consumidor una vista de 360° del

producto.

Una pinta: Equivalente a 16 onzas liquidas.

Incoterms: términos internacionales de comercio
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Resumen
Mi préctica profesional la desarrollé en la Empresa GRUPO HERES S DE R.L DE C.V en la
ciudad de Guadalajara MX cuyos esfuerzos es ser de las principales exportadoras mexicanas
de berries teniendo més de 10 afios de experiencia, esfuerzo que se hace notar cuando se habla
del prestigio que tiene esta empresa a nivel nacional.

Mi labor como estudiante en préctica estuvo centrado principalmente en cuestiones de
trafico y logistica en las cuales tuve que ocuparme de supervisar y de rastreo de embarques
hasta su destino final y encargarme de detalles concernientes de la carga desde que salia de
México hasta llegar a su destino final.

Entre las principales actividades que me asignaron puedo destacar mi labor realizada
en la organizacion de informacion digital que tenia algunos meses sin ser organizada, trabajar
en un analisis profundo de costos para determinar el costo en el que estaba incurriendo la
empresa para llevar a cabo todos los procesos de exportacion de berries, de esta manera se
tomaron decisiones para optimizar los costos, y determinar cuales son los socios comerciales
con mejores opciones de costos, para tenerlos en cuanta en la préxima temporada de

exportacién de berries.
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Introduccion

Con el fin de poner en practica los conocimientos adquiridos en las aulas de la
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS de Bucaramanga (S) durante diez semestres de formacién
académica en la carrera de Negocios Internacionales se realiza la practica profesional, como
requisito para la titulacion, le doy gracias a la universidad por haberme permitido el
intercambio estudiantil mi Gltimo semestre de carrera en MEXICO lo cual me abri6 puertas
para conseguir mis practicas profesionales en la empresa GRUPO HERES S DE R.L DE C.V
en la ciudad de Guadalajara que me brindé la oportunidad de ejercer como profesional y de
ir adquiriendo nuevos conocimientos para el fortalecimiento tanto de mi vida personal como
profesional para obtener un mejoramiento continuo.

La préctica no solo se convierte en una experiencia laboral donde se aprende dia a dia
todo lo que éste &mbito puede ofrecer, como el trabajo en equipo, la relacion jefe empleado, el
trato con los empresarios o clientes, entre otros, asi como ser una plataforma que puede
impulsar a los alumnos a grandes oportunidades laborales, sino que se convierte en una
experiencia enriquecedora para la vida del ser humano, que aporta para su crecimiento
personal.

Gracias a los conocimientos adquiridos en el tema de Negocios Internacionales,
desempefio mi trabajo profesional en el area de Trafico y Logistica que es la encargada de las
operaciones principales que lleva a cabo la empresa GRUPO HERES S DE R.L DE C.V la cual
tiene como actividad principal la exportacién de berries a diferentes paises ubicados en
Europa, y norte américa

Durante el periodo de Junio a Noviembre del 2015 se realizara la practica profesional
la cual me permite interactuar y conocer diferentes personas que se mueven en el medio de la
exportacion de berries desde México al resto del mundo, entre ellos: socios comerciales,

agentes aduanales, y empresas de transporte lo cual puede dar pie a oportunidades laborales, a
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Su vez estas practicas proporcionan grandes conocimientos de este sector, que es tan amplio,
interesante, y delicado por ser carga perecedera, el cual puede ser un gran potencial para la
economia Mexicana, esta labor me ha permitido aprender sobre la dindmica logistica en un pais
diferente a Colombia viéndome obligada a aprender algunos procesos logisticos y aduaneros
de manera diferente, lo que se ha convertido en un enriquecimiento constante de
conocimientos.

En este documento se presentan los objetivos, funciones y expectativas de esta etapa de
formacion académica la cual enriquecio los conocimientos, habilidades, y cualidades, para un
Optimo desempefio profesional, adquiridas durante la formacion brindada por la Universidad

Santo Tomas, institucion preocupada por lanzar al mercado laboral exitosos profesionales.
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1. Informe final de la practica empresarial Grupo Heres

1.1 Justificacién

Las précticas profesionales es una etapa de transicion entre la vida como estudiante y
profesional el cual est4d orientada a la integracion, profundizacién y aplicacion de los
conocimientos técnicos, cientificos y habilidades adquiridas.

Después de haber culminado satisfactoriamente con diez semestres de formacion
académica la realizacion de las practicas empresariales son un componente importante para la
formacion integral como profesionales, ademas de ser un requisito para culminar con éxito la
carrera universitaria de negocios internacionales , ya que la practica no sélo se convierte en
una experiencia laboral donde se aprende dia a dia todo lo que éste ambito puede ofrecer, como
el trabajo en equipo, la relacion jefe empleado, el trato con empresarios o clientes, entre otros,
sino también es una excelente oportunidad como plataforma que nos impulsa a los alumnos a
grandes oportunidades laborales, sino que se convierte en una experiencia enriquecedora para

la vida del ser humano, que aporta para su crecimiento personal.

1.2 Objetivos

1.2.1. Objetivo General.

Desarrollar a fondo todos los conocimientos adquiridos durante mi periodo académico
de diez semestres en el programa de negocios internacionales en este periodo de practicas, para
adquirir experiencia en el area y empezar a crecer como profesional integro y capaz llevando a

cabo mi labor para aportar y demas empresas por las que haré de pasar en el transcurso de mi
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vida profesional.

1.2.2. Objetivos Especificos.

e Manejar toda la documentacion de los expedientes de embarques.

e Saber el adecuado llenado de los diferentes documentos soportes de las operaciones de
comercio exterior necesarios para el proceso de exportacion de berries.

e Conocer a fondo el proceso de exportacion de berries.

e Conocer los procesos y la reglamentacién para poder exportar berries desde México.

Saber diligenciar y verificar los diferentes procesos logisticos de los embarques que salen

desde la fabrica hasta su destino final.

2. Perfil de la Empresa

La empresa GRUPO HERES S DE R.L DE C.V Con mas de 20 afios de experiencia ha
producido berries con los méas altos estandares internacionales de calidad, es por esto que
podemos decir que son frutas saludables, frescas y Unicas para el consumo.

Ha desarrollado estrategias de cultivo basadas en la investigacidn continua, el desarrollo
y el trabajo en equipo con diferentes clientes, proveedores y otros productores que permiten
minimizar el uso de productos quimicos, en beneficio de la salud de los consumidores

asegurando llevar a sus hogares berries Unicas
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e Razon social de la empresa: GRUPO HERES S. de R.Lde C.V

e Objeto social de la empresa: Exportacion de berries

e Direccion: Carretera Los Reyes-Jacona km 1, Secciéon A, Modulo "8",
Col. San Juan de Dios C.P. 60330 Los Reyes, Michoacan, Meéxico

e Teléfono: +52 (354) 542 8765; +52 (354) 542 6866

e Correo Electronico: Contabilidad.gdl@grupoheres.com.mx

e Jefe inmediato en la empresa: Nayeli Yazareth Herrera Villanueva

2.1 Mision

“Ofrecer un producto saludable y fresco dia a dia al mundo”. (Grupo Heres, 2015)

2.2 Visién

“Integrar una sola fuerza con los productores para transformar el esfuerzo en una gran

fortaleza que se traduzca a sus clientes en confianza seguridad y servicio” (Grupo Heres, 2015)
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2.3 Organigrama de la empresa
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Figura 1. Organigrama de la empresa adaptado de Grupo Heres
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2.4 Certificado de camara de comercio, si no hay convenio vigente

3. cargo a desempefiar

Auxiliar de Trafico y Logistica

3.1 Funciones Asignadas

Cotizacion de Servicios de Transporte

e Seguimiento a embarques

e Control de expedientes de embarques

e Reuvision de facturas de proveedores de transporte
e Andlisis de costos

e Captura de gastos de exportacion en el sistema

e Reporte de tiempos y costos

e Entre otros

3.2 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa

La empresa GRUPO HERES S DE R.L DE C.V ha desarrollado estrategias de cultivo
basadas en la investigacion continua, el desarrollo y el trabajo en equipo con nuestros clientes,
proveedores y otros productores que nos permiten minimizar el uso de productos quimicos, en

beneficio de la salud de nuestros consumidores asegurando llevar a sus hogares berries unicas.
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‘Blueberry Strawberry ‘Blackberry Raspberry

GRUPO

Herks

Unigue Fruits

13 a company commited
to produce and take the best quality
berrya to-all the corners of the world

Figura 2. Portafolio de productos adaptado de la empresa Grupo Heres
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Figura 3.Strawberry adaptado de la empresa Grupo Heres

Tabla 1. Strawberry

Especificaciones: Strawberry

(fresa)

Son frutos color rojo, crecen el ras de la
Caracteristicas del producto superficie y contiene vitaminas tales como:

B1, B2 y C, al igual que minerales como:
potasio hierro, magnesio y calcio.

Variedad Monterrey, Camino real, Alvion y Festival.

Presentacion Nuestro producto es fresco, debido a que se
recogen diariamente.

Adicional Producto 100% natural

Empaque Manual
Adaptado de la empresa Grupo Heres

Tabla 2. Produccidon Strawberry

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO  SEP OCT NOV DIC
WS % Ay N5 9y 9y

Adaptado de la empresa Grupo Heres
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Figura 4. BlackBerry adaptado de la empresa Grupo Heres

Tabla 3. BlackBerry

Especificaciones: BlackBerry
(zarzamora)
Caracteristicas del producto Son de color negro intenso, tiene un sabor

rico con un ligero toque de acidez, es alta de
vitaminas, antioxidantes y fibra.

Variedad Tupy vy brazos.

Presentacion Nuestro producto es fresco, debido a que se
recogen diariamente.

Adicional Producto 100% natural

Manual
Empaque

Adaptado de la empresa Grupo Heres

Tabla 4. Produccion de BlackBerry
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Adaptado de la empresa Grupo Heres
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Figura 5. Blueberry adaptado de la empresa Grupo Heres

Tabla 5. Blueberry

Especificaciones:

Caracteristicas del producto

Variedad

Presentacion

Adicional

Empaque

Adaptado de la empresa Grupo Heres

Blueberry
(ardndano)

El arbusto del ardndano es bajo, con tallos de
10 cm 0 menos. Tienen un impacto positivo en
la salud y la funcion de la memoria debido a
los altos contenidos de antioxidantes,
vitaminas y fibra.

Rabbiteye, Highbush

Nuestro producto es fresco, debido a que se
recogen diariamente.

Producto 100% natural

Manual
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Tabla 6. Produccion Blueberry

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
3 @

Adaptado de la empresa Grupo Heres

Figura 6. Raspberry adaptado de la empresa Grupo Heres

Tabla 7. Raspberry

Especificaciones: Raspberry
(frambuesa)
Las frambuesas como la mayoria de las
bayas contienen altas cantidades de fibras,
Caracteristicas del producto antioxidantes y minerales que cuando se
consume mejoran la salud y prevenir
numerosas enfermedades

Variedad La gloria

Nuestro producto es fresco, debido a que se
Presentacion recogen diariamente.

Adicional Producto 100% natural
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Empaque Manual
Adaptado de la empresa Grupo Heres

Tabla 8. Produccion Raspberry

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
W % % B 9% W% B

Adaptado de la empresa Grupo Heres

3.3 Marcas

Tabla 9. Marcas

| Morhe | Estados Unidos | 6y 12 onzas |

HerEs | Estados | Organico 6y 12
Unidos onzas
Holanda | Convencional | 125
gramos
| Fruba | Rusia | 125gramos |

Adaptado de la empresa Grupo Heres
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3.4 Empaque

Figura 7. Empaque adaptado de la empresa Grupo Heres

Tabla 10. Empaque Strauberry

Europa Estados Unidos

Gramos  Clamshell Caja Medida Libras Clamshell Caja Medida

Por por caja por de Por por caja por de

clamshell pallet pallet  clamshell pallet pallet
1x1.20 1x1.20
250qr 12 160  Altura: 1 libra 12 160  Altura:

1.60 1.60
1x1.20
2 libras 12 160  Altura:

1.60

Adaptado de la empresa Grupo Heres



Practica empresarial Grupo Heres 25

Tabla 11. Empaques Blackberry

Europa Estados Unidos

Gramos Clamshell/ Caja por Medida Onzas Clamshell Cajapor Medida

Por punet por pallet de pallet Por por caja  pallet de pallet
clamshell caja clamshell
1x1.20 1x1.20
125¢gr 12 160 Altura:  6onzas 12 240 Altura:
clamshell 1.60 1.80
1x1.20 1x1.20
150gr 12 punet 160 Altura: 12 onzas 8 160 Altura:
1.60 1.70
1x1.20
18 onzas 12 110 Altura:
1.70

Adaptado de la empresa Grupo Heres

Tabla 12.Empaque Blueberry

Europa Estados Unidos
Gramos Clamshell/ Caja  Medida Onzas/ Clamshell/ Caja  Medida
Por punet por por de pinta pinta por por de
clamshell  caja pallet pallet Por caja pallet pallet
clamshell
1x1.20
6 onzas 12 240  Altura:
1.70
1x1.20
1 pinta 12 150  Altura:
1.70

Adaptado de la empresa Grupo Heres
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Tabla 13. Raspberry

Y )\
G

P
el
i -
\

Europa B Estados Unidos

Gramos  Clamshell/ Caja Medida Onzas/ Clamshell/ Caja  Medida

Por punet por por de pinta pinta por por de
clamshell caja pallet pallet Por caja pallet pallet
clamshell
1x1.20
6 onzas 12 240  Altura:
1.70

Adaptado de la empresa Grupo Heres

3.5 Incoterms

3.5.1 FOB
fde A w5 am /3 b
v =
ﬂ?&#auﬁmﬁﬂw@!@ &
)
Modalidad Embalaje y verificacion Carga T""':;:;""" F"";‘:::x‘:;""’ c“ﬁ:mm‘”"
Maritimo Vendedor | Vendedor Vendedor | Vendedor | Vendedor

Costes de manipulacion Formalidades aduana Transporte interior
(mportacion) (importacion) (destino)

Comprador | Comprador | C Compr Comprador Comprador

Transporte principal Descarga y recepcion Seguro

Figura 8. FOB adaptado de la empresa Grupo Heres



Practica empresarial Grupo Heres 27

))
N&\w-.auaﬁ' 2 Iﬁ&e&#@&
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3.5.2. FCA

Transporte interior Formalidades aduana Costes de manipulaciéon
Modalidad Embalaje y verificacion Carga (oiaen) (exportacién) (exportacion)
Mutimodal Vendedor | Vendedor Vendedor | Vendedor Comprador
Costes de manipulacion Formalidades aduana Transporte interior ~
Transporte principal (importacion) (im, 16n) (des! ) Descarga y recepcion Seguro
Comprador | Comprador ‘ C C \ Comprador Comprador

Figura 9. FCA adaptado de la empresa Grupo Heres

3.5.3.CIF

>~

ﬁkl ﬁi o am /e

E

5 mg

l;ll
B

Transporte interior Formalidades aduana Cosfes de manipulacién
Modalidad Embalaje y verificacion Carga (origen) (exportacién) (exportacion)
Maritimo Vendedor \ Vendedor Vendedor \ Vendedor Vendedor
Costes de manipulacion Formalidades aduana Transporte interior
Transporte principal (importacion) (im, 16n) (destino) Descarga y recepcion Seguro
Vendedor | Comprador i C C: | Comprador Vendedor

Figura 10. CIF adaptado de la empresa Grupo Heres

3.6 Tiempos Estimados

Tabla 14. Tiempos estimados

McAllen 18 horas

Los Angeles, california 72 horas
Miami 96 horas
Europa 5 dias aprox.

Adaptado de la empresa Grupo Heres
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3.7 Certificaciones

Tabla 15. Certificaciones

TESCO

TESCO

28

Esta certificacion depende de que los productores demuestren que
el producto es

cultivado y manipulado de tal manera que cumpla con los
requisitos del reglamento

y protege el medio ambiente. Estar certificado es una ventaja para
el cumplimiento

con las altas expectativas de los clientes

de Tesco.

Este protocolo pertenece a Tesco plc, y esta limitado
exclusivamente

para los productores que suministran productos a Tesco en el
Reino Unido

Europa

GLOBAL GAB

GLOBALG.AP

ot

Esta norma de Aseguramiento Integrado de Fincas incluye todos
los alcances existentes (Frutas y Hortalizas, Flores y Ornamentos,
Té, Cria de Animales de Granja, Cultivos a Granel, etc.
Desarrollada con el propésito de promover las buenas practicas
agricolas en la industria de productos frescos

Europa

PRIMUS GFS
]
pnmus®m

PrimusGFS es una Iniciativa Mundial de Seguridad Alimentaria
(GFSI) como punto de referencia y auditoria medioambientales
plenamente reconocido que cubre tanto Préacticas Buena Agricolas
(BPA) y Buenas Practicas de Manufactura (GMP) ambitos, asi
como los Sistemas de Gestion de Seguridad Alimentaria (SGIA).
El reconocimiento de la GFSI esquema PrimusGFS ayuda a mover
la industria de frutas y un paso mas hacia el objetivo deseado de la
armonizacion mundial de seguridad alimentaria. El esquema
PrimusGFS cubre el ambito de la cadena de suministro, desde la

Europa y Estados
Unidos
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produccién de pre y post-a puerta de finca y proporciona un
enfoque integrado de la cadena de suministro

Significado

HACCP son la siglas en inglés de Hazard Analysis and Critical
Control Point. Este sistema de Analisis de Peligros y Puntos
Criticos de Control, es un enfoque sistematico para identificar
peligros y estimar los riesgos que pueden afectar la inocuidad de
un alimento, a fin de establecer las medidas para controlarlos. El
enfoque estd dirigido a controlar los riesgos en los diferentes
eslabones de la cadena alimentaria, desde la produccién primaria
hasta el consumo. Su objetivo es garantizar que el 100% de las
unidades producidas en una planta de alimentos, estan libres de
riesgos para los consumidores. El sistema HACCP tiene como
objetivo garantizar que el producto consumido es sano.

El programa GAP de PrimusLabs se encarga de los temas de
inocuidad en alimentos como seleccién de sitio, el uso de tierras
adyacentes, uso de fertilizantes, uso de agua y abastecimiento,
control de plagas y monitoreo de pesticidas, practicas de cosecha
(incluyendo higiene del trabajador, almacén de empaque,
sanitizacion en el campo y transportacion del producto) y de
defensa alimentaria. Los Procedimientos Estandares de Operacién
(SOP) estan desarrollados e incorporados dentro del programa
GAP, desarrollando una guia con respecto a los puntos potenciales
de contaminacion y prevencion, o las medidas correctivas para
mitigar sus efectos.

usa

HASAP
Sistema HACCP
certificado
PRIMUS lab
Prim labs
when food safety counts
CERTIMEX

Certificadora mexicana de Productos y Procesos Ecoldgicos es una
sociedad civil legalmente registrada ante notario publico bajo el
NUm. 164/97. Constituida con la finalidad de contribuir al
desarrollo de la produccion organica mediante la inspeccion y
certificacion de productos 'y procesos —agropecuarios,
agroindustriales y forestales organicos

Permite comercializar los productos organicos al mercado nacional
y exportacién a Europa.

Estados Unidos 'y
Canada

Adaptado de la empresa Grupo Heres
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4. Conclusiones

Desarrolle a fondo todos los conocimientos adquiridos durante mi etapa lectiva en el programa
de Distribucién Fisica Internacional en este periodo de practicas, de esta manera adquiri
experiencia en el area y tuve la oportunidad de crecer como tecnéloga integra y capaz, llevando
a cabo mi labor para aportar a la actual empresa. Desarrolle actividades como:

e Manejar toda la documentacion de los expedientes de embarques, Saber el adecuado

llenado de los diferentes documentos soportes de las operaciones de comercio exterior

necesarios para el proceso de exportacion de berries.

e Conocer a fondo el proceso de exportacion de berries.

e Conocer los procesos y la reglamentacion para poder exportar berries desde México.

e Saber diligenciar y verificar los diferentes procesos logisticos de los embarques que

salen desde la fabrica hasta su destino final.
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