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Introduccioén

Las siguientes lineas se escriben después de un afio de trabajo en Futbolred.com, uno de
los portales de la Casa Editorial EI Tiempo, caracterizado por ofrecer completa informacion
relacionada al futbol nacional e internacional. Durante la estadia en este empleo, hice
entrevistas no formales, redacté diarios de campo e hice conciencia sobre lo indispensable

para este proceso de reflexion: la relacion cercana con los periodistas de esta redaccion.

Y digo que es crucial haber tenido esta cercania con los sujetos de estudio porque, al
compartir horarios laborales extensos, pude comprender y conocer parte de la labor
profesional que desempefian los periodistas deportivos y sus dinamicas de trabajo, las
cuales tienen sus especificaciones, lo que conlleva a que el ejercicio laboral también sea

Unico dentro de esta rama de la comunicacion social.

Laboré en el portal Futbolred.com durante un afio, tiempo que sirvio para poder
aprender y experimentar lo que sucede en un portal informativo de futbol. La practica de un
afio, inusual en esta empresa, fue una oportunidad para poder acercarme mas a los
periodistas que trabajan en Futbolred y otros secciones de la Casa Editorial —algunos
tienen que ver con el ambito deportivo y otros no—, lo que servird en este proceso para
hacer algunas comparaciones importantes para dar respuesta a la pregunta de investigacion

que enmarca todo el proceso vivido y la recoleccion de datos que se realizé.

A lo largo de este texto, se hara un acercamiento a lo experimentado en la sala de

redaccion de Futbolred, las situaciones de tension, cambio de personal —periodistas—,



crecimiento laboral y productos periodisticos que se realizan para posicionar el portal como

uno de los mas influyentes y consultados por los aficionados al balompié en Colombia.

A lo largo de este texto, se buscard desentrafiar las dindmicas periodisticas que
conciernen en medio deportivo on-line. Las nuevas tecnologias y el acceso a ellas han
transformado las formas de hacer periodismo. Es en estas nuevas tareas que se hara énfasis
para poder entender como se esta ejerciendo la profesion en esta nueva faceta del &mbito
laboral al que estan préximos a enfrentarse cientos de profesionales que tienen el suefio de

trabajar en el periodismo deportivo.

Asi, el lector podra saber qué se debe hacer en un portal como Futbolred, los retos a los
que estara enfrentado en los medios netamente virtuales y sus diferencias con los medios
fisicos. También podré encontrar informacion relacionada con las audiencias, sin ser este
un analisis sobre ellas, pero si un apartado referido a las gratificaciones y las satisfacciones

del periodista por el reconocimiento que recibe de ellas.

En este texto, buscaré contar con ejemplos relacionados a un dia comun en la redaccion
para que comprenda las dinamicas que se construyen en las nuevas plataformas de los

medios, como lo es los portales en linea.



Planteamiento general de esta sistematizacion de experiencia

¢ Qué experiencia se va a sistematizar?

Esta sistematizacion la hice durante mi practica profesional en la seccion de Deportes del
periodico ElI Tiempo. Durante este proceso se hard una etnografia sobre los cuatro
integrantes que hacen parte del portal de Futbolred.com, perteneciente a esta casa editorial
y que estan dedicados a la transmision de informacion relacionada al balompié colombiano
e internacional. Los textos de estos dos hombres y dos mujeres son publicados via web y en
el periddico impreso, las diferentes plataformas de difusion de informacion de la Casa
Editorial EI Tiempo. Los periodistas mencionados laboran entre nueve y doce horas diarias
en la sala de redaccion en diversos horarios, de acuerdo con las disposiciones del jefe. Se
buscara darle respuesta a la siguiente pregunta: ;Como trabajan los periodistas del portal

Futbolred.com y qué implicaciones tiene en la calidad de la informacion?

¢Por qué se va a sistematizar esa experiencia concreta y no otra?

Este ejercicio de sistematizacion se hara para dar a conocer la verdadera situacion laboral a
la que se estd expuesta en el periodismo deportivo. Los periodistas de Futbolred.com
serviran como ejemplo de lo que sucede en una sala de redaccion de este gremio, los gustos
y disgustos que confluyen en el ejercicio de esta profesion y cdmo los sortean las personas

que alli se ven implicadas.

¢Por qué es necesario hacerlo?
Durante este proceso se buscara identificar la situacion laboral en la que se encuentran los

periodistas del portal Futbolred.com, la carga laboral que tienen y las implicaciones que



tiene ésta en la calidad de la informacidn y, en general, en las condiciones contemporaneas
del ejercicio de la profesion periodistica. Posteriormente, se dara a conocer la experiencia
recogida para que los estudiantes de la Universidad Santo Tomas, quienes tienen como
meta entrar al gremio de los comunicadores deportivos, estén al tanto de lo que sucede en

este espacio de trabajo.

¢ Quiénes se beneficiaran con esta clase de conocimiento?

Con esta investigacion se buscara darle un sustento tedrico al periodismo deportivo, que es
nulo en el pregrado de Comunicacion Social de la Universidad Santo Tomas. Por tal razon,
los beneficiados seran los estudiantes que tengan como meta llegar al periodismo deportivo,
pues por al final de este trabajo, ellos podran conocer la situacion laboral a la que se

tendran que enfrentar al ingresar a hacer parte del gremio.

¢Para qué ha de servir este conocimiento?

La sistematizacion de esta experiencia servird para que los estudiantes que tienen como
proyecto ser periodistas en la seccion de deportes del periédico EL TIEMPO tengan
conocimiento de la carga laboral con la que contardn en este cargo, y las repercusiones
personales que ha tenido ejercer esta profesion en las personas que actualmente trabajan en

el portal Futbolred.com.



Capitulo |

Descripcion del escenario laboral

Futbolred hace parte de los portales informativos de la Casa Editorial EI Tiempo, una de
las empresas periodisticas con méas antigliedad en Colombia y con reconocida tradicion en
este ambito. El portal se puede consultar en el link www.futbolred.com y fue adquirido por
El Tiempo hace casi diez afos. En este medio virtual se podrd encontrar todo la
informacidn relacionada con el futbol colombiano e internacional, ademas, se podra leer
otra informacién que no es propiamente de futbol, pero que estd enmarcada en el ambito del
balompié, como, por ejemplo, los articulos relacionados con futbolistas, pero que no hablan

de su rendimiento deportivo, sino de situaciones o personas que los rodean.

Son cuatro las personas encargadas de producir la informacion que alli se publica: el/la
editor(a), lider del grupo de trabajo y sobre quien recae la responsabilidad de mantener el
portal y guiar en diferentes aspectos a la ndmina periodistica; tres periodistas y un
practicante. Ademas cuentan con el apoyo de dos corresponsales, uno en Medellin y otro en
Cali, las dos ciudades méas importantes después de Bogota, y otro colaborador para los

temas relacionados con el futbol de segunda division del pais.

Entre el 31 de mayo y el 1.° de junio el equipo de trabajo tuvo varios cambios. La salida
de un periodista y el cambio de editor(a), siendo este ultimo el cambio de mas relevancia,
fueron hechos que también marcaron esta experiencia, pues hizo que yo dejara de lado mi
labor de practicante y asumiera el rol de un periodista mas dentro de la redaccion, con lo

que mi labor en este afio tuvo mas impacto.



Cada persona que trabaja en Futbolred tiene derecho a dos dias de descanso, rotativos
cada semana y determinados por el/la editor(a). Entre semana, los horarios de entrada son
tres: apertura, a las seis de la mafiana; dia, a las diez de la mafiana; y cierre, a las dos de la
tarde. Si bien la hora de ingreso esta especificada, la hora de salida no lo esta. Por ende, el
tiempo de permanencia minima es de ocho horas laborales, pero, como verén a lo largo de

este texto, dicho horario no se cumple y siempre se trabaja mas de lo esperado.

Futbolred, ademas de ser un medio de consulta en linea, es apoyo para la seccién de
Deportes del periddico EIl Tiempo en temas futbolisticos. Asi, muchos de los productos que
se encuentran en el portal, también pueden ser publicados en la pagina de EIl Tiempo o en el
periddico impreso de edicion nacional que circula todos los dias, siempre con el respectivo
crédito al periodista que lo elabord o como se haya publicado en el portal. De igual forma,
en Futbolred se podran encontrar notas con crédito de Deportes, pero estas seran en menor
cantidad. Otro ambito en el que la Casa Editorial confluye con el portal es un espacio de
television, de lunes a viernes, entre las 5:15 p.m. a las 5:30 p.m., en El Tiempo Television,
en el que un periodista del Futbolred y uno de El Tiempo Television hablan sobre las

noticias futbolistas mas importantes del dia o del momento, eso depende el dia.

Las secciones de Fultbolred son:

e Futbol colombiano: Liga masculina, Liga femenina, Copa Colombia y Torneo de la B.

e Futbol internacional: Liga inglesa, francesa, alemana, espafiola, italiana, argentina,
mexicana. Asi como torneos internacionales como Copa Libertadores, Copa
Sudamericana, Champions, Europa League.

e Colombianos en el exterior.



e Seleccion Colombia.
e Otras selecciones del mundo.

e Curiosidades.

Diferentes modalidades de presentar la informacion contiene el portal: notas
redactadas, infografias, interactivos, galerias de imagenes, videos, son las formas de
presentar hechos, estadisticas, preguntas, entrevistas y opiniones. De las anteriores, en el
portal se pueden publicar notas que sean de informacién de primera mano conseguida por el
periodista o0 adaptaciones con lo més relevante que haya difundido un medio internacional,

en este ultimo se da el respectivo crédito.

Ademas de la experticia e investigacion periodistica que debe hacer cada trabajador
para conseguir las historias que alli se publican, el portal cuenta con la colaboracion de dos
agencias internacionales: EFE y Reuters. Estas dos proporcionan notas y fotografias que
pueden ser utilizadas en el portal; sin embargo, es decision de los comunicadores qué es

relevante para el portal y qué no lo es.

Este portal compite con otros dos de caracteristicas parecidas —Golcaracol.com, de
Caracol; y As.com, del grupo Prisa— a los que debe ser superiores en clics, forma en la que
se mide la incidencia del portal en los lectores, y que también hace parte de las ‘metas’,

impuestas por la Casa Editorial, que se deben cumplir mes a mes.

Hay que tener en cuenta que aungue este portal es de consulta gratis, hace parte de un
conglomerado de medios como lo es la Casa Editorial EI Tiempo, por ende, el fin de sus

duefios es lucrativo y, para ello, lo ideal es cumplir con unas metas mensuales, que a la
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postre terminan cotizando més alta la pauta publicitaria respecto a la competencia. El

criterio es, por tanto y ulteriormente, comercial.

Y ya que hablamos de los duefios, hay que hacer referencia a la importancia historica
que ha tenido el periddico El Tiempo en el &mbito nacional. Este medio de comunicacion
ha tenido varios duefios a lo largo de su historia, familias y grupos econdémicos importantes
que han posicionado este medio a nivel nacional e internacional como uno de los méas
tradicionales de Colombia, por lo cual todos sus productos deben ser de calidad, pues el

minimo error es una falla dentro de la compaiiia.

Actualmente, el propietario de la Casa Editorial ElI Tiempo es la Organizacion Luis
Carlos Sarmiento Angulo. Este grupo empresarial tiene control sobre medios impresos, on-
line y televisivos, todos pertenecientes a dicho conglomerado de medios. Ademas de esto,
también tiene inversiones en empresas de energia, en hoteleria, agroindustria y mineria, en
infraestructura, construccién y sector financiero, aunque nada de esto ha refiido, hasta el

momento, con la labor ejercida en el portal de Futbolred.
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Capitulo 11

Algunos aspectos tedricos

Durante el presente proceso, como se ha dicho anteriormente, se hara una recopilacién
etnografica de la experiencia en el portal Futbolred.com, de la Casa Editorial EI Tiempo, en
la que estoy trabajando desde el 1.° de junio de 2016 y en la que estaré hasta el 31 de mayo

de 2017.

Se escogid el método etnografico para esta sistematizacion, pues, tal como lo planted
Schlesinger (1973) esta «perspectiva permite la observacion, teéricamente orientada, de las

efectivas practicas sociales que dan lugar a la produccion» (Cfr: Wolf, M., 1987: 211).

Durante este proceso, mi labor no solo fue observar, pues también participé en los
momentos de alta productividad en los que asimilé la forma de proceder, pensar valorar de

los periodistas, haciendo evidente una caracteristica de la etnografia en la comunicacion:

permitir la observacién en los momentos y de la fase de crisis, cuando se definen
fendmenos inciertos o poco claros; o bien cuando reorganizaciones parciales del
trabajo o reajustes de la linea editorial introducen equilibrios inestables que hay que

estabilizar (Wolf. M., 1987: 213).

Mi vinculacion a este lugar se dio por mi pasién por el fatbol y mis intenciones de
aprender sobre la labor de los periodistas sobre este deporte que tiene tantos fanaticos en
Colombia y en el mundo. «Los periodistas deportivos y los deportistas tienen el mismo
origen: son en sus comienzos, auténticos ‘amateurs’, o lo que es lo mismo, amadores»
(Garcia. J., 2004: 1). Quien se convierte en periodista, de cualquier area, lo hace por pasion,

por conviccion, y mucho mas en el area deportiva, pues el periodista deportivo le entrega
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hasta sus fines de semana a la transmision de informacion de los diferentes espectaculos

que debe cubrir.

Una de las labores que ejercen quienes estan en el &mbito del periodismo deportivo, es la
de seleccionadores o ‘gatekeepers’, palabra inglesa que, por cierto equivale a guardameta,
portero, arquero; Yy que hace alusion a «un individuo o un grupo que tiene el poder de

decidir si dejar pasar o bloquear una informacion» (Cfr: Wolf. M., 1987: 205).

Esto sucede, pues, en el ambito del periodismo escrito, han existido las agencias
internacionales de noticias (AFP, EFE, Reuters), que tienen periodistas en las principales
ciudades del mundo suministrando informacion a un programa al cual acceden los

diferentes medios.

Los periodistas, en este caso de Futbolred, deben elegir qué informacion es importante
para publicar en su portal y que va a generar trafico (vistas o clics) en dicho medio. Alli, es
cuando su papel de seleccionador se hace notorio, pues ellos deciden lo que sus usuarios

van a leer Yy conocer.

Es asi como en medio de este proceso se produce un fendmeno al que Mauro Wolf
sefiala como «distorsion inconsciente», que se vincula «a las practicas profesionales, a las
habituales rutinas productivas, a los valores compartidos e interiorizados sobre las

modalidades de desarrollar el oficio de informar» (Wolf, M., 1987: 209).

Dichas rutinas productivas, se ven reflejadas en las arduas jornadas laborales a las cuales
estan sometidos los periodistas de Futbolred, quienes, como se evidencia en los diarios de
campo, pueden estar en la sala de redaccién hasta doce horas diarias, en las que se deben

hacer diferentes notas de diferentes temas, aunque todas estén ligadas al tema del futbol.
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Aunque en este lugar se procura que los horarios laborales no se extiendan tanto, el
exceso de informacion por abarcar genera que los periodistas tengan que estar en el lugar
de trabajo tantas horas, con un desgaste fisico y mental que se evidencia en la seleccién de
informacién procedente de las agencias internacionales, pues, claramente, lo que se busca
es ‘salir del paso’ para poder tener una informacion que le importa a pocos, pero que debe
estar en la pagina para tener un registro y poder capturar algunos clics en la red. Ademas,
también se necesita tener notas para poder publicar cada media hora en las redes sociales

del portal, labor que también hacen los mismos periodistas.

Dicha eleccion y discriminacion de contenidos debe también tener una responsabilidad

con el lector, pues, segun Javier Dario Restrepo los periodistas deben tener

la clara conviccion de que al informar manejamos un poder grande, para bien o para
mal, y de que somos responsables del bien o del mal que se sigan de nuestra
informacion; a lo que se debe agregar que el mal hecho con la informacion nunca se

repara totalmente (Restrepo, J. D. 2016).

Por ende, la labor de los periodistas de Futbolred, y del deporte en general, no solo esta
supeditada a la transmision de informacion sino a una responsabilidad con el lector, pues a
este deberd entregarle una nota periodistica con informacion veraz y relevante, que
realmente deje algo nuevo en quien lea el texto, es decir no se puede ‘subir por subir’

cualquier informacion de las agencias internacionales.

Pero ser un seleccionador o gatekeeper es la labor méas basica en el portal Futbolred. Lo
que mas debe resaltar en este trabajo es la capacidad de proponer de los periodistas, quienes
deben analizar el entorno y lo que sucede en el fatbol local e internacional, para de ello

escribir una nota periodistica.
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Gans (1979: 82) sefialé que

la seleccion de noticias es un proceso decisional y de opcidn realizado rapidamente.
Los criterios deben ser aplicables féacil y rapidamente. Consideraciones simples
ayudan a los periodistas a evitar incertidumbres en torno al hecho de haber llevado a

cabo o no la eleccion apropiada (Cfr: Wolf. M., 1987: 224).

Aungue haya monotonia en algunos procesos para publicar algunas notas, la
diferenciacion del periodista esta en las notas novedosas que proponga, que deben tener un
factor diferencial para que el portal y el periodista adquieran un prestigio, que es de vital
importancia para crear lectores fieles a la pagina, aquellos que estan en la busqueda de

nueva informacion.

Otro aspecto importante para el portal son las notas con un enfoque diferencial frente a
otros medios, asi se esté hablando del mismo tema. Frente a este tema, Mauro Wolf (1987:
233) sefiala que los criterios sustantivos para elegirlas son la importancia y el interés. En el
caso de este medio, las estrellas colombianas como James Rodriguez, Falcao Garcia, Juan
Guillermo Cuadrado y David Ospina; y equipos como Nacional, América, Millonarios,
Real Madrid, Barcelona o la Seleccion Colombia son los que funcionan como mayor foco
atencién del publico, aunque se tiene en cuenta a los demas equipos y deportistas en los

paises mas importantes en materia futbolistica.

Pero, como lo dije anteriormente, lo que da prestigio al portal son aquellas noticias o
notas diferenciales, aquellas que no tienen la competencia. Es ante esto que se hace notorio
el valor del interés que «esta estrechamente ligado a las imagenes del publico que poseen

los periodistas» (Wolf. M., 1987: 233) y en las cuales se basan los comunicadores para
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escribir y publicar, siempre pensando en que tendrdn una acogida significativa por los

lectores.

Durante este proceso se hara una etnografia sobre los cuatro integrantes que hacen parte
del portal de Futbolred.com, perteneciente a esta casa editorial y que estan dedicados a la
transmision de informacion relacionada al balompié colombiano e internacional. Los textos
de estos dos hombres y dos mujeres son publicados via web y en el periédico impreso, las

diferentes plataformas de difusion de informacién de la Casa Editorial EI Tiempo.

Este ejercicio de sistematizacion se hara para dar a conocer la situacion laboral a la que

se esta expuesta en el periodismo deportivo.

Los periodistas de Futbolred.com serviran como ejemplo de lo que sucede en una sala de
redaccion de este gremio, los gustos y disgustos que confluyen en el ejercicio de esta

profesion y como los sortean las personas que alli se ven implicadas.

Ademas, otro tema importante implicito en este proceso es el de la sustitucion del
trabajo operativo de las personas por las maquinas, muy actual en diferentes &mbitos, vy al

que se aludira desde la experiencia en el portal:

En la conocida hoy como Cuarta Revolucion Industrial convergen las tecnologias
que alcanzan su mayoria de edad, como la robdtica, la nanotecnologia, la realidad
virtual, la impresién 3D, la internet de las cosas, la inteligencia artificial y la biologia
avanzada. Y, a medida que se las siga desarrollando y adoptando ampliamente,
produciran cambios radicales en todas las disciplinas, sectores y economias, y en la
manera como las personas, las compafiias y las sociedades producen, distribuyen,

consumen y desechan los bienes y servicios (Aurik, J., 2017).
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... entre los que se incluye el periodismo, habria que acotar.

Asi, se buscara darle respuesta a esta pregunta: ;cual es la carga laboral de los
trabajadores del portal Futbolred.com y qué implicaciones tiene en los productos

periodisticos que produce y en la condicién misma del periodismo como profesion?
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Capitulo 111

Para entrar en materia

Medio en linea

En lo primero en lo que quiero hacer énfasis es en el formato en el que se presenta
Futbolred. Este, al ser un portal web de acceso gratuito, tiene ciertas caracteristicas
relacionadas con la evolucién a la que poco a poco los medios de comunicacién mundiales
le estan apostando. Y me refiero a esto porque cada vez es mayor el uso de los
computadores, celulares y diferentes dispositivos mdviles para buscar la informacion,
situacion que esta obligando a un cambio en la forma de hacer periodismo, tema que se

desarrollara en este capitulo.

Y es que los medios en linea han cambiado completamente la forma de escribir, pensar y
narrar de los periodistas. EIl tema que sin lugar a dudas ha tenido mas cambios en la
actualidad es la inmediatez con la que se debe publicar una informacion. En la era del
internet, la informacion ‘viaja’ mas rapido, razon por la cual los portales deben pugnar cada

vez mas ferozmente por conseguirla para obtener el tan anhelado clic del lector.

Un ejemplo de ello es un gol del Real Madrid marcado por James Rodriguez, maximo
idolo de Colombia después del 2014 y del que la mayoria de los amantes del futbol desean
opinar, ya sea para bien o para mal. Luego de conocerse que el representante nacional en
uno de los equipos mas importantes del mundo hizo gol, la reaccidn esperada del publico es
la busqueda frenética de informacion al respecto en internet, y es alli cuando la rapidez del

periodista se debe hacer notar, pues cuenta con escasos minutos para poder realizar la nota,
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en la que describa toda la situacion del gol, el rendimiento del futbolista en el juego y

afadirle el video del gol, lo que finalmente el lector esta buscando.

Lo anterior es un ejemplo sencillo del imperativo de la rapidez, pero ;qué pasa con la

‘chiva’, esa anhelada informacion por la que se desvive el periodista?

Pues sigue siendo asi: todos quieren darla, pero, cuando se produce, se produce un
canibalismo mediatico al final del cual que se pierde el ‘duefio’ de la primicia y los medios
terminan siendo los reproductores de una informacién, que, muchas veces, no sabe quién la

dijo, pero lo importante es que consiguieron unas visitas (clics) mas en el portal.

Otra forma de canibalismo mediatico que pude ver en mi estadia en Futbolred es la
reproduccion constante de informacion basada en la publicacion de medios internacionales,
a los que se les da crédito, con una simple mencion en el inicio de algun parrafo. Volvamos
al caso de James, que para la realizacion de este ejercicio era el hombre del momento en el
fatbol colombiano. Si en Espafia dicen que el colombiano esta aburrido y su técnico lo
quiere sacar, la imposibilidad de acercarse al jugador y a su entorno crea la necesidad de
estar al tanto de lo que dicen los medios de dicho pais, asi, cualquier especulacion respecto
al tema se puede publicar a condicion de sefialar que «ellos son quienes lo dicen»,
desligandose de toda responsabilidad, pero teniendo la misma que en Espafia: una vez mas,

la informacion ‘viajo’ con gran rapidez.

Situaciones como las descritas suscitan inquietud en al menos dos sentidos: la
profesionalidad del periodismo —¢ser periodista consiste solo en reproducir informacién ya

construida por otros— Yy, en estrecha relacion con eso, la responsabilidad ética de los
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periodistas —si mi mision se limita a transferir informacion acopiada originalmente por

otros, ¢debo ser garante de su veracidad o puedo eludir ese deber ontolégico?—.

Otra de las caracteristicas de los portales en linea, que por supuesto vivi en Futbolred, es
la informacion corta. Mas alla del titulo de la nota, que siempre es lo que va a enganchar al
lector, lo més recomendable para dar una noticia o informacién (que no sean entrevistas
propias) es que la extension no exceda los siete parrafos, y que cada uno de ellos sea de

maximo cinco lineas: jla comida rapida de la informacion!

Los textos siempre estan acompafiados de imagenes a las que hace referencia al texto,
pero no siempre es el personaje del que se habla, pues la imagen puede ser del archivo de

imagenes que tiene la Casa Editorial y que pueden ser utilizadas en cualquier momento.

Ademas, para complementar la nota periodistica que alli se da, también es recomendable
buscar videos u otras imagenes que apoyen el texto y lo que se esta diciendo, asi, se busca

la convergencia mediatica, con la que se puede dar una mejor experiencia e informacion al

lector.
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Diferencias entre el medio web y el peridédico impreso

Como lo sefialé anteriormente, estar en Futbolred y en la Casa Editorial EI Tiempo me
permitié acercarme a diferentes medios y uno de ellos fue el periédico impreso, en la
seccion de Deportes. Al estar en estos dos puestos de trabajo, tuve la oportunidad de
comparar y analizar las diferencias que hay entre trabajar para un medio web y uno

impreso.

El primero, y del que acabo de hablar, es la rapidez, por ende solo expresaré lo que
sucede en el impreso. Si bien existen unas horas especificas de cierre del periodico para su
impresion, los tiempos son méas laxos y extensos, pues los periodistas tienen tiempo para
hacer mas analisis de los hechos, contrastar fuentes de ser necesario, y darle méas contexto a
la situacion o hecho al que se hace referencia. Asimismo, no existe la necesidad de la
primicia, pues, al menos en el periodismo deportivo, lo que se busca es contar una situacion

0 una historia.

El segundo aspecto al que me quiero referir es que si bien la seccion de Deportes
también tiene su espacio en el www.eltiempo.com, dicha seccion no esta en constante
movimiento de informacion como si sucede en www.futbolred.com, pues mientras los
redactores del primero privilegian las informacién deportiva segin el acontecimiento del
dia, mientras que los del segundo estan actualizados con las diferentes noticias del mundo

futbolistico que se dan durante la jornada.

El tercer y ultimo aspecto que quiero resaltar luego de mi experiencia es la narracion. Si
bien esta en el tipo de escritura de cada persona, los periodistas de Futbolred tienen un

patron determinado: en el primer parrafo se intenta responder a las famosas ‘cinco w’. Por
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el contrario, en las notas de las ediciones impresas, los periodistas tienen mas libertad para
contar el mismo hecho con diferentes estilos, que puede ser el sello de cada uno para darle

identidad a su texto y con ello adquirir un reconocimiento dentro del gremio deportivo.

Dinadmicas laborales en Futbolred

No esta de mas recordar que los turnos de ingreso a laborar en este portal son tres: de
lunes a viernes la apertura, a las seis de la mafiana; dia, a las diez de la mafana; y cierre, a
las dos de la tarde. Y los sabados, domingos y festivos es asi: apertura, nueve de la mafiana;

dia, once de la mafana; cierre, dos de la tarde.

Aunque varian las labores segun la diferencia de turnos de trabajo, todo gira alrededor
de un solo proposito: tener actualizado el portal. Asi, cada uno de los periodistas debe estar
en la capacidad de hacer una nota sobre cualquier tema relacionado con el mundo del
fatbol, no importa si es nacional o internacional. Quien(es) esté(n) debe(n) estar al tanto de
todo para poder dar una informacién eficaz. Pero ;,como hacer eso? Pues la herramienta
‘méagica’ es Twitter. Si, la red social considerada como una de las fuentes de informacion

maés eficaces para este tipo de informacion, pues lo que no esta alli no existe.

Sin embargo, tener la informacion a un solo clic también ha menoscabado una de las
dinamicas fundamentales de la profesion: la reporteria. Los diarios de campo que realicé
desde el 12 de marzo de 2017 hasta el 16 de abril contabilizan 272 horas trabajadas en
veinticinco dias, de las cuales solo se hizo trabajo fuera de la sala de redaccion en once

horas. Es decir, que permaneci en la sala de redaccion el 96% del tiempo de trabajo.

Y es que son estas nuevas dindmicas periodisticas en las que se necesita al periodista

mas tiempo al frente del computador buscando informacién que en las calles buscando
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historias en las que ahora se basa la mayoria de los portales web, sobre todo los deportivos,
pues se cree que la informacion esté al alcance de la mano con las busqueda por internet y
no saliendo al terreno a buscarla. También se debe tener en cuenta que gran parte de la
informacién que se ofrece a los lectores se refiere a los equipos colombianos de trayectoria
e historia en el fatbol colombiano, equipos a los que, sin embargo, el acceso es muy
reducido, pues, actualmente, el hermetismo con el que se entrenan los equipos, en sedes
alejadas de la urbe y bajo estrictos esquemas de seguridad para procurar su privacidad,
restringe el contacto con la fuente primaria de informacion, ya sea cuerpo técnico,
jugadores o directivos. Se debe recurrir entonces a las llamadas por teléfono u otros medios
de comunicacion con los que, al fin de cuentas, es poca la cercania que se puede construir

con la fuente.

Ademas de las pocas posibilidades para hacer trabajo de reporteria, otra de las
situaciones a las que estan constantemente expuestos los periodistas de Futbolred, y que yo
también vivi, es el tiempo laboral que se trabaja diariamente, que siempre es superior a las

ocho horas.

Con base una vez mas los diarios de campo, podemos darnos cuenta que, en promedio,
el trabajo es de diez horas al dia. En estas extensas jornadas estan los periodistas sometidos
a la permanente exposicion a la pantalla del computador, la blsqueda incesante de
informacion y las pocas oportunidades de pausas activas, recomendadas por la empresa,
pero que no se pueden realizar por la carga de trabajo. La cuestion aqui es que casi todos
los dias hay futbol que es de importancia para el portal. Entre semana, se debe estar
pendiente de las competencias internacionales como la Champions o la Uefa Europa

League, pues alli pueden participar futbolistas colombianos o equipos de reconocimiento
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mundial, y en las noches se puede jugar el balompié de la Liga de Colombia o Copa
Libertadores o Suramericana, en la que también participan clubes colombianos o futbolistas
de nuestro pais con equipos de todo Suramérica. Ante tanto ftbol, los periodistas deben
estar pendientes de todo lo que suceda. Ademas, luego de que acabe la jornada futbolera de

su turno laboral, deben dejar alguna nota para el cierre.

Hablemos del cierre. EIl periodista que entra a las dos de la tarde tiene asignado ser el
altimo de irse del portal, sea a la hora que sea. Futbolred cuenta con doce notas principales
al ingresar a la pagina, y en el cierre se busca que al menos diez de las doce notas sean
nuevas, mucho mejor si son todas las doce, claro estd. Lo que se procura es que sean textos,
galerias, interactivos o notas novedosas, historias, relatos basados en la busqueda del
periodista sobre datos o hechos relevantes que sirvan para dar alguna informacion o
rememorar algun hecho del pasado que conmemore ese dia o el dialogo que haya tenido
con algun futbolista. Generalmente, cada una de las personas que fue a laborar ese dia
busca dejar hechas una o méas notas con las que contribuya al cierre. Es en esta busqueda y
la realizacion de este contenido que la mayoria de los periodistas extiende su turno de

trabajo.

Pero imaginese esta situacion: luego de nueve horas de trabajo en las que el periodista ha
estado haciendo notas de diferente indole debe empezar hacer una Gltima, en la que debe
buscar informacion o transcribir una entrevista u otros gajes normales de este oficio, jen
qué condicion fisica y mental puede estar este trabajador! Muy baja, la verdad. Sin
embargo, debe hacerla, porque sabe que de ello depende que su compariero salga a la
medianoche, a la una o dos de la madrugada. De esta manera, la explotacion laboral sobre

cada periodista no le recae claramente desde arriba —como érdenes inapelables de un jefe
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0 de un duefio del negocio, so pena explicita del despido— sino, imperceptiblemente, bajo
la forma de solidaridad entre colegas, modalidad de sometimiento que resulta méas eficaz en

la medida en que pasa inadvertida como lo que realmente es.

Y, por otra parte, ;tendrd el producto periodistico de esta forma de trabajo la mejor
calidad para el lector? ;Podré tener toda la informacion relevante para dar una buena
contextualizacion? ;Se habran escapado algunos datos? La experiencia en Futbolred me
permitio valorar el trabajo en equipo, la correccion grupal y entender que siempre hay una
nueva oportunidad para mejorar lo hecho siempre a partir de la critica constructiva y
entender que no todo esta aprendido y que en el ejercicio periodistico no hay nadie que,

como se dice en el argot popular, «se las sepa todas».

Naturalmente, también este es un momento para resaltar que trabajar en un portal como
Futbolred me permitié conocer coémo funcionan las estructuras de poder y dominacion en el
entorno periodistico, o al menos en el tema relacionado con el fatbol. Estar alli me
demostro que la labor del editor, la cabeza de los periodistas, no es propiamente la de editar
las notas, pues en este caso, quien ejercid en este cargo, la mayoria de las veces, no influyo
en la estructuracion de las notas, mas si da el aval para la publicacién de cada una de ellas.
Lo cierto es que detras de esta persona hay otros jefes a los que debe rendir cuentas por las

cifras de trafico en el portal.

Las descritas condiciones de trabajo tienden a reforzar, antes que a cuestionar, el valor
del mitico ‘olfato periodistico’, lo que equivale a decir que las precariedades objetivas
deben suplirse con algo tan subjetivo e intangible como la imaginacion o la creatividad. A
pesar del poco tiempo que tiene ‘libre’, el buen periodista deportivo busca la historia que

aun no se ha contado: un futbolista que viene de ‘abajo’; el técnico de un equipo; algln otro
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que esté brillando en el exterior, pero que en Colombia nunca tuvo la oportunidad; esas son
las historias por las que aun vale la pena este oficio, al menos para mi, aunque no se debe
desconocer que mucha de la gente del fatbol es dificil de tratar. Los egos y el dinero que
reciben por su actividad son una constante en los jugadores, he ahi la diferencia con

deportistas de otras disciplinas.

Pero no solo es contar historias: en el mundo del futbol también son importantes los
datos que, aunque hagan parte del pasado, son traidos a colacidn de diferentes esferas del
periodismo. Asi, hay periodistas deportivos que subsisten en el medio por su memoria
prodigiosa, que les permite acordarse de jugadores y ‘cuentos’ que solo ellos recuerdan y
los hace auténticos en este oficio. Los méas jovenes, como yo, debemos apelar a los libros,
revistas y periodicos antiguos, archivos y bases de datos para poder hablar de ello. Y esta
busqueda exhaustiva tiene su recompensa, que llega cuando la nota propia aparece en el top
de las més leidas del portal, un pequefio cuadro que reconoce la labor y las largas horas de
trabajo, un pequefio cuadro que refleja los gustos del lector y la satisfaccion del deber

cumplido.

MAS COMPARTIDO

2. Montella habria dado el visto bueno a la
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0': Jackson Follman
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El gatekeeper de Futbolred

Diferente a lo que pudiese llegar a ser en otros portales, ser gatekeeper es la primera
funcién del practicante alli. Su primer acercamiento y trabajo mas arduo en el portal es
subir cables, como se le llaman a las notas que envian las agencias internacionales como

EFE y Reuters.

Y es esta la primera funcion del practicante porque es lo mas operativo que hay, sin
embargo necesita de una concentracién vital para que de a poco pueda demostrar que no
durd cuatro afios y medio en la universidad para subir cables. Sin embargo, durante este
tiempo de acoplamiento, la funcion de gatekeeper sirve para adquirir criterio periodistico,

ese que no ensefian en ninguna universidad y que esta en las ganas de cada persona.

Asi, en la tarea de subir los cables, el aprendiz termina convertido en la persona que

suministra la informacion del fatbol internacional en este portal.

Ademas, en este proceso, el practicante tiene la oportunidad de mejorar su redaccion,

pues muchas veces esta informacion no llega escrita correctamente y debe darle.

Con el paso de los dias, en el gatekeeper se convierten todos, pues cuando el aprendiz
adquiere otras responsabilidades dentro del portal, los demas periodistas también se

disponen a subir cables cuando es necesario hacerlo.

La competencia y la pelea por los clics

Los clics son a los portales como la levadura lo es al pan. Como lo sefialé anteriormente,
la competencia por ser el sitio web sobre fatbol mas visitado esta entre Golcaracol.com y
Colombia.as.com. Sin embargo, esa es una lucha que el mismo periodista enfrenta cada dia

a ciegas, sin saber si la va ganando o la va perdiendo, pues las cifras que lo certifican se



27

quedan lejos, en la esfera de los directivos y demds, que solo presionan cuando las cosas no
van bien, que para ellos es siempre. Supongo que la opacidad de estos indicadores favorece
mas los intereses patronales que los del periodista, pues si este Ultimo supiera con exactitud,
con nmeros a la vista, cuan apreciado por los lectores es su trabajo, mejor podria estimar
su valor en salario. Por eso, la légica que se impone es la de la exigencia sin fin: mas

trabajo, menos calidad de vida, esa pareciera ser la consigna.

La competencia entre periodistas, pues, es inevitable, mas en el mundo web en el que,
generalmente, el que primero publica es el que tiene més clics, y si hay mas clics, estan
todos contentos. Entre los portales se vigilan mutuamente, nunca esta de mas una ojeada al
rival para ver qué tiene diferente, y si es alguna adaptacion de un medio internacional, por
qué no hacerla también. La competencia se cifra en la respuesta a la pregunta ;qué
contenidos Ilaman mas clics? Y es asi como se desvalorizan las galerias en los portales
web. Esta es una de las herramientas de comunicacion mas minimalistas, pero de mayor
impacto sobre los lectores o visitantes de la pagina. Para Futbolred, las galerias de
imagenes se convirtieron en una exposicion de esposas, hijas, pretendientes, hermanas de

futbolistas, a las que solo se resalta por ser la ... de ... y esto por querer mas clics.

Asi es el clic: frio, mecanico, efimero, pero valioso, monetizable y eso es lo que quieren
los duefios de los portales como Futbolred. Sin embargo, aun existen algunos periodistas
rebeldes, acuciosos, que buscan la historia diferente, la que marque al lector, la que deje
una ensefianza, la misma por la que esta profesion nunca dejard de ser de personas, pero
que con las nuevas plataformas de informacién necesitardn ser un poco como maquinas
para poder aguantar el vertiginoso ritmo de trabajo que exigen estos ‘nuevos’ medios de

comunicacion.
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El asunto en juego, a la postre, es el futuro que ahora se vislumbra para este tipo de
periodismo. Justamente el dia que termino de escribir este trabajo encuentro en la edicién
dominical de EI Espectador un articulo que anticipa el fin —o al menos una drastica
reduccion— de la intervencion de los periodistas de carne y hueso —y egresados de una
escuela de periodismo— en la produccion de noticias, gracias al gradual perfeccionamiento

de los sistemas de automatizacioén electronica:

El proceso de creacion de las noticias parece sencillo: una vez el periodista a cargo
identifica una posible historia, la maquina recolecta los datos, los ordena, los analiza y
utiliza la plantilla de escritura creada con inteligencia artificial, que en teoria puede
capturar todos los angulos y reflejar las diferentes direcciones de la historia

(Hernandez Bonilla, J. M., 2017: 16).
Y afade maés adelante:

Para Colombia, la creacion de contenidos periodisticos con inteligencia artificial
parece ser un fendmeno lejano, pero inevitable. Por eso, todos los expertos
consultados coinciden en que en unos afios los algoritmos para analisis de datos serian
parte de las salas de redaccidn. Esta circunstancia plantea una serie de desafios e
interrogantes que vale la pena empezar a hacer ahora, para evitar que los reporteros

seamos reemplazados por las maquinas (idem: 19).

No es dificil intuir que el tipo de periodismo en el que primero ocurrird este
desplazamiento del ser humano serd en ese periodismo instrumental, el del periodista-
operario digital que he sido y que he descrito, el que hoy se sienta por horas frente a un
ordenador para hacer aquello que pronto estara en condiciones de hacer un programa

informatico.
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Conclusiones

Lo primero que debo decir es que la experiencia en Futbolred me sirvi6 para acercarme a
la nueva era del periodismo en linea, un cambio al que se estan viendo abocados los
grandes medios, y que hacer mi practica profesional alli me sirvi6 para identificar fortalezas

y debilidades en esta forma en la que ahora se presentan los medios.

También, estar alli me sirvid para comprender que estos nuevos formatos estan
reforzando el ejercicio de la explotacion laboral sobre los periodistas. Esto, como se puede
identificar a lo largo de este texto, se da en diferentes espacios de trabajo a los cuales me

referiré a continuacion.

Convergencia mediatica

En el mundo de las nuevas tecnologias, al periodista se le pide ahora que maneje
herramientas multimedia, conozca y se desenvuelva frente a una cdmara a la perfeccion,
tenga ideas para presentar las notas de una manera didactica. Y esta situacion la pude vivir
durante este afio, pues por el salario minimo que me pagaban yo hacia notas para Futbolred,
la edicion web de la seccion de Deportes de EI Tiempo, el periédico impreso y hasta tuve la
oportunidad de salir en television presentando un programa de futbol en las tardes por el
canal de la misma empresa. Es decir, mi trabajo era utilizado por diferentes medios de la
misma Casa Editorial por un mismo bajo costo, el menor que se puede pagar en el mercado.
Ademas, al ser el practicante, mi remuneracion no contemplé mas que un «gracias» cuando

mi contrato termind.

Todo esto tiene como consecuencia que la llamada convergencia mediatica de las grandes

empresas de medios, como esta Casa Editorial, se materializa en que un solo trabajador
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puede ejercer diferentes labores para los diferentes medios que hay y todo por muy bajo
costo, lo que también se traduce en menos empleabilidad para los futuros egresados de las

universidades.

Otro factor que se debe tener en cuenta cuando un solo periodista expresa en los diferentes
medios la misma informacion es que se limita la pluralidad informativa y se monopoliza la
investigacion de hechos, aunque el tema deportivo tenga menos relevancia que otros
aspectos mas importantes del pais, pues, tal como lo ha dicho Jorge Valdano, exfutbolista,

«el futbol es lo mas importante de lo menos importante».

Cargas laborales

Otro de los aspectos al que me quiero referir es a las extensas jornadas laborales a las que
estdn sometidos los periodistas en la era del periodismo en linea. Una de las mayores
preocupaciones que tienen en las salas de redaccion de este tipo de medios es cumplir con
las cifras (trafico) en los portales mes a mes, pues, como vimos, esto significa mas ingreso
monetario para la organizacion. En aras de cumplir estas metas, los periodistas estan casi
que obligados a extenderse en sus horarios de trabajo para poder contribuir al cumplimiento

de estas metas, lo que conlleva a que trabajen hasta diez o doce horas diarias.

Dichos horarios tienen influencia marcada en la calidad de la informacién suministrada,
pues si bien esta es veraz, es poca la extension en los textos, pues el cansancio mental y

fisico propio de las largas horas de trabajo ya hace mella en cada uno de los trabajadores.

Ademas, con estas extensas horas de trabajo, que en su mayoria son dentro de la sala de
redaccion y detras de un computador, es cada vez menor la posibilidad del periodistas para

hacer labores de reporteria y trabajo de campo, fundamentales para la construccion de lo
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que es conocido como fuente —sujeto, entidad, que provee informacién para las notas—, lo
que desencadena que las vias de comunicacidn se vean limitadas a las llamadas telefénicas

y las redes sociales.

Los anteriores son algunos de los factores que pude experimentar al estar en un portal web
en el que el periodista debe estar supeditado a unas condiciones laborales nuevas para la
profesion. Sin embargo, a m juicio, el periodismo deportivo, y méas en el tema futbolistico
que genera tantas pasiones y odios en Colombia, merece unas reflexiones sobre la labor de

los informantes y las dinamicas con las que ellos se desempefian en el ambito laboral.

Inicialmente, me quiero referir al poco acercamiento a la fuente que se puede crear desde
una sala de redaccion. La cantidad de informacion que se genera a diario en un portal
informativo como Futbolred no permite que la reporteria sea continua, por lo cual una de
las herramientas principales de informacion son las redes sociales, por ejemplo Twitter. De
alli que en los diarios de campo se pueda identificar que, minimo, una nota por dia hecha
por mi sea basada en una informacion de esta red social. Con esto, el campo de accion de
los periodistas esta cada vez mas reducido, pues cada uno de los equipos ya posee su propio
canal de comunicacion directo con los hinchas, quienes son los principales consumidores
de la informacién deportiva. Asi, la labor del periodista ahora esta mas encadenada a la
busqueda de historias relevantes, que, como lo dije anteriormente, debe ser el factor
diferencial de ellos y de los portales web. Esto también abre el campo a la opcion del
trabajo desde la casa en este periodismo, aunque aun no se aplica en las salas de redaccidn,

pues la labor principal de cada uno de ellos es mantener el portal actualizado.

A otro de los aspectos de este tipo de periodismo al que me quiero referir es la frivolidad de

los textos que alli se presentan. Al ser este un tema de entretenimiento, pareciera que su
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entorno no exigiera muchas condiciones éticas para quienes lo ejercen. De alli que mucha
de la informacién que se publica puede no ser cierta y pocas veces se pide algun tipo de
rectificacion al medio. Ademas, el uso de los verbos en condicional —llegaria, jugaria,
estaria, etc.— es una de las estrategias de los periodistas para zafarse de cualquier

compromiso con la veracidad informacion.

Algo usual entre los medios deportivos es extraer informacion de otros, preferiblemente del
exterior, para dar a conocer alguna informacion. Si bien algunos dan el crédito para ser
leales entre colegas, otros lo hacen para no tener responsabilidad con lo que se dice, pues

puede que esto no sea cierto.

Cabe resaltar que todo esto se da por el tema del que se habla, pues el futbol hace parte del
entretenimiento y este parece no requerir un periodismo riguroso y al que se le trate con

respeto por parte de quienes ejercen esta profesion.

Otro aspecto que tiene que ver con la frivolidad de los textos es la inmediatez con la que
sucede todo en el mundo futbolistico. La poca descripcion de los hechos que se debe hacer
en notas de resumen del partido, cambio de jugadores de equipos y otros, influye en la
calidad de la informacidn pues en este tipo de textos el lector busca enterarse rapidamente

de lo que sucedio, y no hay espacio para el detalle de lo acontecido.

Por otra parte, si bien el futbol esta inmerso en muchas dindmicas sociales mucho mas alla
de lo que puede verse en un partido, son pocos los medios deportivos que buscan
entrometerse en temas que no sean deportivos. Mas alla de un escandalo en la vida personal
de un jugador, su nueva relacion amorosa, el crimen del algun hincha, el periodismo

deportivo no ahonda en problemas sociales mas amplios y estructurales en los que el fatbol
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estd implicado —evasién de impuestos de jugadores y de clubes, casos de corrupcion, las
relaciones de las federaciones con las castas politicas, etc.— , pues se queda en lo
netamente deportivo y deja que los otros colegas, quienes si estan en contacto con fuentes
judiciales, politicas, econdmicas y demas se encarguen de esos temas para, una vez mas,

sacar el popular «segtin ‘X’ medio» y quitarse cualquier tipo de responsabilidad.

Esta situacion es muy frecuente en Futbolred, pues al ser parte de la Casa Editorial El
Tiempo, el apoyo de otras secciones como Justicia, Politica, Nacién y demés se encarguen
de los temas més espinosos, cuando no se consideran estrictamente deportivos aunque estén

relacionados con el futbol.

Y a propésito de la Casa Editorial EI Tiempo, es un buen ejemplo de cémo un medio con
influencia en diferentes sectores de la sociedad también puede tener influencia en el mundo
del futbol. Aunque hasta el momento la labor de los periodistas no se ha visto censurada
por los duefios de los medios, que la organizacion tenga inversiones en diferentes sectores
de la economia colombiana pueden influir en los patrocinios a los clubes de futbol y esto
podria desencadenar en una disyuntiva para los periodistas, pues sus opiniones e
informaciones podrian influir en el flujo de caja del propietario de la empresa para la que
laboran, la situacion tendria mucho mas de fondo, en caso de que los duefios de la Casa
Editorial compraran un equipo del fatbol colombiano, tal como sucede con la Organizacion
Ardila Lille, duefios de RCN y Win Sports, canales que transmiten el futbol colombiano, y
de Atlético Nacional, club de mayor relevancia en el balompié local e internacional en los

Gltimos afios.
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