No. No. .
Indica Dimensién Tema Subtema Indicador No. Preguntas % Cumy % Mo | % Cumplimiento | ¢ o si NO Preguntas | rocentaede
Preguntas afirmativas Indicador por Tema Dimension N incorporacion
por Estadio
16 5] 78,89% 1 0 1 100,00%
16 5] 3 0 3 100,00%
Visién y Estrategia Visiény ias para la il 16 5 68,00% 5 0 5 100,00%
16 5] 4 2 3 5] 40,00%
16 5] 5 0 2 2 0,00%
13 9 i 0 i 100,00%
13 9 2 0 2 100,00%
Visién y Estrategia Visién y Estrategia Propuesta de Valor 13 9 86,67% 78,89% 3 0 3 100,00%
13 9 4 0 4 100,00%
13 9 i 2 3 33,33%
16 12 2 0 2 100,00%
16 12 2 0 2 100,00%
Visién y Estrategia Vision y Estrategia Modelo de Negocios 16 12 82,00% 3 4 1 5 80,00%
16 12 4 4 i 5] 80,00%
16 12 5 1 1 2 50,00%
21 18 67,51% 1 0 1 100,00%
Gobierno Corporativo y 21 18 6 0 6 100,00%
a4 Gobierno Corporativo y Gestién Gobernalidad Conducta Cédigo de conducta 21 18 100,00% 8 0 8 100,00%
21 18 4 0 4 100,00%
21 18 2 0 2 100,00%
21 19 3 0 3 100,00%
. . . 21 19 4 0 4 100,00%
" . " . Gobierno C y C
5 Gobierno Corporativo y Gestién Gobernalidad . 21 19 90,00% 5] 0 5] 100,00%
Conducta (empresas de capital cerrado)
21 19 5 0 5 100,00%
21 19 5 2 2 4 50,00%
14 8 1 0 2 2 0,00%
[GaBleolCaTRaTative Compromisos Voluntarios y 14 5 2 0 2 2 0,00%
6 Gobierno Corporativo y Gestién Gobernalidad Conducta Participacién en Iniciativas de RS/ 14 5 0,00% 3 0 1 1 0,00%
i 14 5 4 0 3 3 0,00%
14 5 5 0 3 3 0,00%
17 15 3 0 3 100,00%
. . " . P 17 15 4 0 4 100,00%
7 | Gobierno Corporativo y Gestién Gobernalidad Goblemo Corporativa y - IR 7 g 100,00% 3 0 3 100,00%
Conducta /Partes
17 15 3 0 3 100,00%
17 15 68,00% 4 0 4 100,00%
17 14 3 0 3 100,00%
. Gobierno C¢ ivo y i con Yy Reportes 17 14 2 0 2 100,00%
8 Gobierno Corporativo y Gestion Gobernalidad Conducta F N 17 14 81,67% 5 0 5 100,00%
17 14 4 3 1 4 75,00%
17 14 5 1 2 3 33,33%
16 8 2 0 2 100,00%
16 8 2 0 2 100,00%
9 Gobierno Corporativo y Gestién Gobernalidad Rendicién de Cuentas Reportes de 16 8 60,00% 3 3 1 4 75,00%
16 8 4 1 3 4 25,00%
16 8 5 0 4 4 0,00%
14 7 - 3 0 3 100,00%
Comunicacién Basada en Principios 14 U 2 0 2 100,00%
10 Gobierno Corporativo y Gestion Gobernalidad Rendicién de Cuentas Eticos y ilidad Social 14 7 68,33% 3 3 1 4 75,00%
14 7 4 2 1 3 66,67%
14 7 5 0 2 2 0,00%
18 7 4 0 4 100,00%
18 7 4 0 4 100,00%
11 Gobierno Corporativo y Gestién Gobernalidad Competencia Leal Competencia Leal 18 7 44,00% 3 1 4 5 20,00%
18 7 4 0 B 3 0,00%
18 7 5 0 2 2 0,00%
16 14 2 0 2 100,00%
Practicas de Operacién y . . 16 14 2 0 2 100,00%
12 Gobierno Corporativo y Gestion Gestion Practicas Anticorrupcion Précticas 16 14 80,00% 8 0 5 100,00%
16 14 5 0 5 100,00%
16 14 0 2 2 0,00%
13 11 2 0 2 100,00%
. 13 11 2 0 2 100,00%
Practicas de Operacién y Practicas de O} iony Participacion en el de
14 Gobierno Corporativo y Gestién Gestion Gestion Politicas Pablicas 13 11 86,67% 3 0 3 100,00%
13 11 4 2 1 3 66,67%
13 11 5 2 1 3 66,67%
13 8 1 0 1 100,00%
. Practicas de Operaci6n y . 13 8 3 0 3 100,00%
15 Gobierno Corporativo y Gestién Gestién Sistemas de Gestion Transparencia y Gestion Participativa 13 8 73,33% 3 0 3 100,00%
13 8 4 1 2 3 33,33%
13 8 5 | 1 2 3 33,33%




No.

X . » . No. Preguntas % Ci ito | %C ito | % Cumplimiento Procentaje de
Indica Dimensién Tema Subtema Indicador Ny ! N " Estadio sl NO Preguntas i -
Preguntas afirmativas Indicador por Tema Dimension N incorporacion
dor por Estadio
15 12 2 0 2 100,00%
Practicas de Operaci6n y 15 12 3 0 3 100,00%
16 Gobierno Corporativo y Gestion Gestion Sistemas de Gestion Sistema de Gestion Integrado 15 12 100,00% 66,95% 3 0 3 100,00%
15 12 4 0 4 100,00%
15 12 3 0 3 100,00%
12 8 2 0 2 100,00%
Practicas de Operacion y . . . . 12 5 2 0 2 0D 0%
17 Gobierno Corporativo y Gestion Gestion Sistemas de Gestion Sistema de Gesti6n de Proveedores 12 5 53,33% 3 2 i 3 66,67%
12 5 4 0 3 3 0,00%
12 5] 5 0 2 2 0,00%
18 1 - 2 0 2 100,00%
. . " Practicas de Operaci6n y . " Mapeo de los de O iony 18 12 4 0 4 100,00%
18 Gobierno Corporativo y Gestion Gestion Sistemas de Gestion Gestion de Riesgos 18 12 75,33% 3 2 1 3 66,67%
18 12 4 3 2 5] 60,00%
18 12 5 2 2 4 50,00%
12 2 1 0 1 1 0,00%
ety e e . 12 2 2 0 2 2 0,00%
19 | Gobierno Corporativo y Gestién Pra“'“z"eff’er“'°" Y Sistemas de Gestién Gestidn de SRy 2 2 0,00% 3 0 3 3 0,00%
estion 12 2 4 0 4 4 0,00%
12 2 5 0 2 2 0,00%
2 13 4925% (DN > 0 2 100,00%
. Situaciones de Riesgo para los de los del Negocio 22 B 2 2 2 5 00,005
20 Social Derechos Humanos Derechos Humanos en los Derechos Humanos 22 13 55,00% 3 3 3 6 50,00%
22 13 4 2 3 5 40,00%
22 13 5 1 3 4 25,00%
15 4 1 1 1 2 50,00%
2 Social Derechos Humanos Situaciones de Riesgo para los Trabajo Infantil en la Cadena de i: : 10,00% ; g ; ; g:x:
Derechos Humanos
15 4 4 0 4 4 0,00%
15 4 25,75% 5 0 2 2 0,00%
16 2 1 1 1 2 50,00%
. Situaciones de Riesgo para los | Trabajo Forzoso (o Anélogo al Esclavo) 16 2 2 0 a a 0.00%
22 Social Derechos Humanos Derechos Humanos en la Cadena de A 16 2 10,00% 3 0 3 3 0,00%
16 2 4 0 6 6 0,00%
16 2 5 0 3 3 0,00%
2 9 I 0 5 100,00%
22 9 2 2 3 5] 40,00%
23 Social Derechos Humanos Acciones Afirmativas Promocién de la Diversidad y Equidad 22 9 28,00% 3 0 5 5 0,00%
22 9 4 0 4 4 0,00%
22 9 5 0 3 3 0,00%
16 9 I 0 3 100,00%
Relacién con Empleados (Efectivos, 16 9 2 2 1 B 66,67%
24 Social Précticas de Trabajo Relaciones de Trabajo Tercerizados, Temporarios o a Tiempo 16 9 53,33% 3 2 2 4 50,00%
Parcial) 16 9 4 2 2 4 50,00%
16 9 5 0 2 2 0,00%
15 15 3 0 3 100,00%
15 15 3 0 3 100,00%
25 Social Précticas de Trabajo Relaciones de Trabajo con 15 15 100,00% 3 0 3 100,00%
15 15 3 0 3 100,00%
15 15 3 0 3 100,00%
18 12 2 0 2 100,00%
Desarrollo Humano, 18 12 & 0 4 100,00%
26 Social Précticas de Trabajo Beneficios y Entrenamiento Remuneracién y Beneficios 18 12 74,33% 3 4 1 5 80,00%
18 12 4 2 1 B 66,67%
18 12 5 1 3 4 25,00%
19 11 - 3 0 3 100,00%
Desarrollo Humano, C conel 19 1 3 0 3 100,00%
27 Social Précticas de Trabajo Beneficiosly Entrenami;nto " N 19 11 60,00% 66,14% 3 2 2 4 50,00%
19 11 4 3 3 6 50,00%
19 11 5 0 3 3 0,00%
14 6 [ 0 1 100,00%
9
2 social PO Desarrollo Humano, | Comportamiento Frente a los Despidos y——1 : 233% 2 2 > 3 gs:;;:
Beneficios y Formacién la
14 6 4 0 2 2 0,00%
14 6 5 0 2 2 0,00%
17 11 - 3 0 3 100,00%
Salud y Seguridad en el 17 1 3 0 3 100,00%
29 Social Practicas de Trabajo Trabajo y Calidad de Vida Salud y seguridad de los empleados 17 11 67,00% 3 3 2 5 60,00%
17 11 4 1 1 2 50,00%
17 11 5 1 3 4 25,00%
17 10 - 3 0 3 100,00%
20 social Practicas de Trabajo Salu? y Seglfridad en _el Condiciones de Trabajo, Calid_ad de Vida 1_7, ig 65,00% 3 ; ll) i 1702;)0‘;);:6
Trabajo y Calidad de Vida y Jornada de Trabajo
17 10 4 2 2 4 50,00%
17 10 5 0 4 4 0,00%




No. No.
No. P 1t % C 1t % C 1t % C 1t P taje di
Indica Dimensién Tema Subtema Indicador © reguntas " ° © implimiento Estadio si NO Preguntas | o o€ de
Preguntas afirmativas Indicador por Tema Dimension N incorporacion
dor por Estadio
12 12 3 0 3 100,00%
. Cuestiones Relativas al Respeto a los Derechos del . 12 12 3 0 3 100,00%
31 Social . N con el C 12 12 80,00% 3 0 3 100,00%
Consumidor Consumidor
12 12 4 2 2 4 50,00%
12 12 5 1 1 2 50,00%
14 9 2 0 2 100,00%
B p . 14 9 3 0 3 100,00%
2 Social Cuestiones Re.latlvas al Respeto a los D_evechos del | Impacto Derivado del Uso de m 3 73,33% 73,78% 3 0 3 100,00%
Consumidor Consumidor y/o Servicios
14 9 4 2 1 3 66,67%
14 9 5 0 2 2 0,00%
16 8 3 0 3 100,00%
. Cuestiones Relativas al Respeto a los D¢ hos del C icaci para el 19 8 2 © 2 100,00%]
33 Social A . 16 8 68,00% 3 2 1 3 66,67%
Consumidor Consumidor Consumo Ct
16 8 4 2 3 5] 40,00%
16 8 5 1 2 3 33,33%
16 4 N - 0 2 100,00%
16 4 2 0 2 2 0,00%
i6n en la C Gestion de enla Gestion de los impactos de la empresa -
34 Social e i - s 16 ) 20,00% 3 0 5 5 0,00%
y su Desarrollo Comunidad y su Desarrollo enla
16 4 4 0 5 5 0,00%
16 4 16,67% 5 0 2 2 0,00%
18 7 1 1 1 2 50,00%
» Compromiso con el Desarrollo de la 18 7 2 0 5 5 0,00%
) Par enlaC Gestion de enla " s X
35 Social . Comunidad y Gestién de las Acciones 18 7 10,00% 3 0 8 5} 0,00%
y su Desarrollo Comunidad y su Desarrollo N
Sociales 18 7 4 0 4 4 0,00%
18 7 5 0 2 2 0,00%
15 3 N > 0 2 100,00%
Par enlaC Gestion de enla 25 g 2 o 2 2 .00
36 Social N Apoyo al Desarrollo de Proveedores 15 3 20,00% 20,00% 3 0 3 3 0,00%
y su Desarrollo Comunidad y de su Desarrollo
15 3 4 0 3 3 0,00%
15 3 5 0 4 4 0,00%
28 4 19,94% 1 2 1 3 66,67%
Gestion de las acciones i con 28 4 2 2 2 g 56,675
37 Ambiental Medio Ambiente Cambio Climatico el cambio cli ! 28 4 26,67% 3 0 9 9 0,00%
28 4 4 0 6 6 0,00%
28 4 5 0 7 7 0,00%
19 2 N > 0 2 100,00%
19 2 2 0 2 2 0,00%
38 Ambiental Medio Ambiente Cambio Climatico Adaptacion al Cambio Climatico 19 2 20,00% 3 0 5 5 0,00%
19 2 4 0 4 4 0,00%
19 2 5 0 6 6 0,00%
Gestién y Monitoreo de los 20 1 ] 1 2 3 33,33%
Impactos sobre los Servicios 20 = 2 g 2 2 Wi
39 Ambiental Medio Ambiente B s Sistema de Gestion 20 1 6,67% 3 0 4 4 0,00%
Ecosistémicos y la 50 5 a 5 G G 005
Biodiversidad z
20 1 5 0 4 4 0,00%
Gestiony Monitoreo de los & o 2 g g g Wi
Impactos sobre los Servicios 17 0 2 0 3 3 0,00%
40 Ambiental Medio Ambiente (L=t Prevencion de la 17 0 0,00% 3 0 5 5 0,00%
Ecosistémicos y la Y] 0 2 0 3 3 0.00%
Biodiversidad y
17 0 5 0 2 2 0,00%
Gestién y Monitoreo de los 15 4 3 0 3 100,00%
Impactos sobre los Servicios == 2 2 g 2 L0 0
41 Ambiental Medio Ambiente B s Uso de 15 4 40,00% 3 0 3 3 0,00%
Ecosistémicos y la T A a 5 3 3 005
Biodiversidad z
15 4 5 0 4 4 0,00%
Gestiony Monitoreo de los 2 d g g > L0 10
Impactos sobre los Servicios 16 3 2 0 2 100,00%
42 Ambiental Medio Ambiente s Uso de : Agua 16 3 40,00% 19,94% 3 0 3 3 0,00%
Ecosistémicos y la 16 3 4 0 4 4 0,00%
Biodiversidad y
16 3 5 0 4 4 0,00%
Gestion y Monitoreo de los 17 3 ] 1 1 2 50,00%
Impactos sobre los Servicios a7 = z Z i z SU00%
43 Ambiental Medio Ambiente B Y Uso Sustentable de Recursos: Energia 17 3 20,00% 3 0 4 4 0,00%
Ecosistémicos y la = 5 5 o 5 5 005
Biodiversidad =
17 3 5 0 4 4 0,00%
o
Gestion y Monitoreo de los 18 3 ] 0 3 3 0005
Impactos sobre los Servicios | Uso de la Biodiversi 18 2 2 0 2 2 .00
44 Ambiental Medio Ambiente B p N U 18 3 0,00% 3 0 3 3 0,00%
yla de los Habitats 18 3 2 0 3 3 0.00%
Biodiversidad —
18 3 5 0 3 3 0,00%
Gestién y Monitoreo de los 14 2 ] 2 1 3 66,67%
Impactos sobre los Servicios &= 2 2 g z z 0/005
45 Ambiental Medio Ambiente B . y C 14 2 13,33% 3 0 Bl Bl 0,00%
Ecosistémicos y la T 5 3 o 5 5 005
Biodiversidad =
14 2 5 0 4 4 0,00%




No.

No.

Indica Dimensién Tema Subtema Indicador No. Preguntas % Cumy o | %C Mo | % Cumplimiento | ¢ o si NO Preguntas | ' ocentajede
Preguntas afirmativas Indicador por Tema Dimension N incorporacion
dor por Estadio

20 7 1 2 1 3 66,67%

ey 20 7 2 3 2 5] 60,00%

6 Ambiental Medio Ambiente Impactos del Consumo T =B AL i, () 20 7 36,00% 3 1 2 3 33,33%

20 7 4 i 4 5] 20,00%

20 7 5 0 4 4 0,00%

15 2 1 i 2 3 33,33%

15 2 2 1 1 2 50,00%

a7 Ambiental Medio Ambiente Impactos del Consumo Logistica Reversa 15 2 16,67% 3 0 4 4 0,00%

15 2 4 0 3 3 0,00%

15 2 5 0 3 3 0,00%

PROMEDIO 53,90%



No. Indicador

Dimension

Gobierno Corporativo y Gestién

Tema Subtema Nombre del Indicador Actividad Responsable Recursos Tiempo estimado
Establecer una estructura de costos por . . Informacién de los
P P . Profesional de Planeacién .
actividades con el propésito de determinar el beneficios. .
=g . Presupuestal - 180 dias
costo por beneficios (productos y servicios) Lideres de Proceso Informacién de estructura
que ofrece la S.C.A.R.E. A sus afiliados. de costos por actividades.
Informacién de los
o . . Gestor de la .
Determinar los impactos sociales por los L . beneficios. P
- - Responsabilidad Social ) . 60 dias
beneficios (productos y servicios). . Informacién de los impactos
Lideres de Proceso .
sociales.
Gestor de la Informacién de los
Vision y Estrategia Visién y Estrategia Modelo de Negocios |Determinar los impactos ambientales por los . . beneficios. P
. . Responsabilidad Social L, . 60 dias
beneficios (productos y servicios). . Informacién de los impactos
Lideres de Proceso .
ambientales.
Realizar el analisis de costo beneficio a partir Gestor de la Informe de la mitigacién de
de la mitigacion de los impactos de acuerdo a| Responsabilidad Social los im, actogs 30 dias
la prestacién de los beneficios. Lideres de Proceso P .
Elaborar informe de resultados de mitigacion
de impactos a nivel social y ambiental de Gestor de la Informe de la mitigacion de 15 dias
acuerdo a la prestacién de beneficios paralos| Responsabilidad Social los impactos.
afiliados.
Establecer iniciativas de Responsabilidad Gestor de la Identlflcac_lo_n_dg retos para .
Social y Desarrollo Sostenible. Responsabilidad Social crear iniciativas en 15 dias
y : P Responsabilidad Social
Determinar los colaboradores que’ Gestor de la Informacién de seminarios y P
articiparan de los programas y seminarios Responsabilidad Social programas de 30 dias
P ) Responsabilidad Social
Evaluar la eficacia de los seminarios y Gesto_r_de la . Sistema de evaluacién
. . Responsabilidad Social P
generar la memorias correspondientes como X y (plataforma del Centro de 5 dfas
- S Profesional de Formacion y L .
parte del conocimiento de la organizacién. Experiencias Formativas)
desarrollo
Real{za{" ) Gitin e @l igese a‘ ‘una Gestor de la Documentacién para la B
asociacién referente a la Responsabilidad . . . B 60 dias
X . Responsabilidad Social asociacion o alianza
Social y el Desarrollo Sostenible.
Participar en debates en materia de
. ili i 1
Compromisos Responsabllldad Socx_al que veler por los Gesto(r(de a ) Solicitud de participacién 60 dias
. . Voluntarios y intereses del gremio y demds partes| Responsabilidad Social
iern rporati i
Gobernalidad CoblereComesaibey Participacién en  [nteresadas. - :
Conducta Iniciativas de RS/ Formalizar el compromiso que tiene la Gestor de la
sustentabilidad* organizacién con la Responsabilidad Social| Responsabilidad Social Péagina WEB 15 dias
como parte de su propésito superior con la| Coordinador de Planeacion Intranet MYKYO
organizacién y el gremio. Estratégica
Gestor de la
- . Responsabilidad Social Pagina WEB
Socializar a las partes interesadas el -
compromiso que tiene la organizacién con Jefe de Comunicaciones Intranet MYKYO 30 dias
o 3 g Profesional de INFOSCARE
respecto a la Responsabilidad Social. L B
Comunicaciones Redes Sociales
Coordinador de Mercadeo
Incluir en el informe de gestion referente a la
ot . Gestor de la
Responsabilidad  Social, los resultados . . L.
. . L Responsabilidad Social Informe de Gestién de P
obtenidos a partir de las actividades que se 60 dias

adelantan con entidades externas y demas
escenarios en los que participa la S.C.A.R.E.

Jefe de Comunicaciones
Profesional de Planeacién

Responsabilidad Social




Dimension Subtema Nombre del Indicador Responsable Recursos Tiempo estimado
Establecer un espacio de dialogo con las Gesto_r_de la .

. Responsabilidad Social P .
partes internas y externas para tratar temas X Correo Electrénico 30 dias
de sostenibilidad Gerente de Capital Humano

) Jefe de Gestion Gremial
Invitar a miembros del gremio para que sean Gestor de la
. g p. . _q Responsabilidad Social Correo Electrénico 30 dias
parte del conversatorio de sostenibilidad . .
Jefe de Gestién Gremial
Gestor de la
Invitar a miembros de la Junta Directiva para| Responsabilidad Social - B
! o L Correo Electrénico 30 dias
ser parte del conversatorio de sostenibilidad Jefe de Asuntos Juridicos
Organizacionales
. . - N o A Reportes de . . .
9 Gobierno Corporativo y Gestion Gober de Cuentas sustentabilidad A nivel interno invitar a colaboradores de la Gestor de la
S.CARE. con el fin de ser parte dell Responsabilidad Social Correo Electrénico 30 dias
conversatorio de Sostenibilidad Gerente de Capital Humano
Gestor de la Correo E?lect.romco
Responsabilidad Social Refrigerios
Realizar el conversatorio de Sostenibilidad P X Auditorio 5 dias
Gerente de Capital Humano .
) . Conferencista
Jefe de Gestion Gremial . Lo
Sonido y audiovisuales
Realizar el informe de Conversatorio con la Gestor de la P .
. S A . . Correo Electrénico 5 dias
identificacién de buenas précticas. Responsabilidad Social
Implementar planes de accién a partir de los Gestor dela
1 p P . Responsabilidad Social Informe del Conversatorio 90 dias
resultados del informe del conversatorio. B
Lideres de Proceso
Documentacién del proceso
Definir las directrices de Responsabilidad Gestor de la de Inteligencia
Social para la Politica de Comunicaciones de| Responsabilidad Social Organizacional y Partes 15 dias
laS.CARE. Jefe de Comunicaciones Interesadas
(Comunicaciones)
a2 Gestor de la
Comunicacion Basada . . P P
en Principios Eticos y | Aprobar las directrices Responsabilidad Social Politica de Comunicaciones 1 dia
10 Gobierno Corporativo y Gestion Gobernalidad Rendicion de Cuentas . P Jefe de Comunicaciones delaS.CARE.
Responsabilidad X »
N Alta Direccién
Social
Incluir las directrices en la Politica de| Profesional de Procesosy | Politica de Comunicaciones 2 dias
Comunicaciones Calidad delaS.CARE.
Publicar la Politica de Comunicaciones a las| Profesional de Procesosy | Politica de Comunicaciones 2 dias
partes interesadas pertinentes Calidad delaS.CARE.
Incluir en la estrategia competitiva las
directrices con relacién a la competencia Gestor de la
como una de las cinco fuerzas de Porter, en| Responsabilidad Social . . P
2 A . X L Estrategia competitiva 10 dfas
cuanto a su relacionamiento, manejo de la| Coordinador de Planeacién
11 Gobierno Corporativo y Gestién Gobernalidad Competencia Leal Competencia Leal Compete"c,'? y demostracién de beneficios Estratégica
para los afiliados.
Documentar la estrategia y publicarlo dentro| Profesional de Procesosy Estrategia competitiva 3 dias
del SGC. Calidad gla comp
Socializar la estrategia a las partes| Profesional de Procesosy . . .
. . R Estrategia competitiva 1dia
interesadas pertinentes. Calidad
Incluir dentro de los lineamientos del
procedimientos de evaluacién de| Profesional de Procesos y s
. X Procedimiento de B
Proveedores, la necesidad de que los Calidad Adquisidores 5 dias
proveedores deben evaluar la S.CARE. en Jefe de Adquisiciones a
cuanto a los aspectos sociales y el entorno.
q Az . q Informacidn referente a los
. . . Priacticas de Operacién y . L. Sistema de Gestién de |Evaluar a la S.C.A.R.E. en los aspectos sociales Gestor de la
17 Gobierno Corporativo y Gestién ) Sistemas de Gestion i i
P y Gestion Proveedores y del entorno. Responsabilidad Social aspectos sociales y del 15 dias
entorno.
Realizar la tabulacién y andlisis de la Gestor de la Resultados de la evaluacién .
. o . iy o . . 20 dias
informacion a partir de la evaluacién Responsabilidad Social de los aspectos sociales.
Tomar acciones de acuerdo a los resultados Gestor de la Resultados de la evaluacion 60 dias
obtenidos. Responsabilidad Social de los aspectos sociales.




Subtema

Nombre del Indicador

Responsable

Recursos

empo estimado

. Infq i6n de .
Determinar el proceso responsable de Gestor de la orna?:irz]:i;l;n aeraael
gestionar al interior de la S.C.A.RE. el mapeo| Responsabilidad Social 8 . p 5 dias
. R levantamiento del mapeo de
de los impactos Jefe de Procesos y Calidad K
los impactos
Establecer los lineamientos para determinar Gestor de la Informacién sobre los
el mapeo de los impactos éticos, econémicos, . . criterios para la construccién 5 dias
. . Responsabilidad Social
Mapeo de los sociales y ambientales. del mapeo de los aspectos.
. . . Practicas de Operacion . ya Impactos de
18 Gobierno Corporativo y Gestion Gesti (Spn y Sistemas de Gestion 0peracl;6n v Gestién Documentar y estandarizar dentro del| Profesional de Procesosy
q Sistema de Gestion de la Calidad los Calidad Lineamientos para el mapeo .
de Riesgos . : - N 3 dias
lineamientos referentes al mapeo de| Gestor de Responsabilidad de los impactos.
impactos. Social
Informacién documentada
Socializar la informacién documentada a las| Profesional de Procesos y acerca del mapeo del 3 dias
partes interesadas pertinentes. Calidad impactos éticos, econdémicos,
sociales y ambientales.
Determinar el proceso responsable de! Gestor de la Informacién de la
gestionar al interior de la S.CARE. la| Responsabilidad Social organizacién para la gestién 5 dias
Responsabilidad Social Jefe de Procesos y Calidad | de la Responsabilidad Social
. . ” Gestor de |
Establecer los lineamientos para la gestién de’ Res oneszl(:irlidZdaSocial
la Responsabilidad Social. (Incluido Vision, p L Misién, Visién y Valores 20 dias
3 Coordinador de Planeacién
Mision y Valores) P
Estratégica
Capacitar a los colaboradores en todos los Gestor de la
niveles en Responsabilidad Social y| Responsabilidad Social Plataforma del Centro de 30 dias
particularmente en las actividades que| Coordinador de Formacién Experiencias Formativas
desarrollaria la organizacioén en dichos temas. y Desarrollo
Evaluar la eficacia de la capacitaciéon en los| Profesional de Formaciony | Plataforma del Centro de 2 dias
colaboradores. Desarrollo Experiencias Formativas
Gestion de Herramientas de
q A . Pricticas de Operacién . 2 Responsabilidad icaci6
19 Gobierno Corporativo y Gestién N p y Sistemas de Gestion P N . Com“mcac‘,‘m,
Gestion Social/ Implementar las actividades referentes a la Recursos econdémicos
L pys T . R . Gestor de la X s
sustentabilidad gestion de Responsabilidad Social al interior . . Elementos para disposicién .
Responsabilidad Social . 360 dias
de la S.CARE. de acuerdo los componentes: B de residuos.
P . . Lideres de Proceso AR
econdmico, ambiental y social. Apoyo de instituciones
externas en temas de
Responsabilidad Social.
Implementar mecanismos de control y
seguimiento con el propésito de hacer Gestor de la Informacién acerca de las
seguimiento a las actividades que ha| Responsabilidad Social actividades de 90 dias
implementado la organizacién en materia de Lideres de Proceso Responsabilidad Social.
Responsabilidad Social Empresarial.
:cat‘i::irdas(;fsulmlleaiti?‘lcg d;gs resul,:';adti); 2“122 Gestor de la Resultados de las actividades 15 dias
3 P y p Responsabilidad Social de Responsabilidad Social.
obtenidos.
Tomar acciones de acuerdo a los resultados Gestor de la Resultados de las actividades 15 dias
obtenidos. Responsabilidad Social de Responsabilidad Social.
Determinar la pertinencia de designar un .
A on A . . Funciones a desarrollar
responsable a nivel interno para el manejo de’ Alta Direccion .
R como responsable de los 10 dias
los Derechos Humanos o contar un externo| Gerente de Capital Humano
R aH Derechos Humanos
para asumir la responsabilidad.
. aa Gestor de . L
Capacitar al responsable de DH en la gestién ©s o‘r. e . Informacién sobre el
. AR Responsabilidad Social P
Monitoreo de los de la organizacién en caso de ser externo con . L Derechos Humanos y su 30 dias
. q q q . X - . Profesional de Formacioén y s R
. Situaciones de Riesgo para | Impactos del Negocio |el fin de tener induccién correspondiente. aplicacién en la organizacién
20 Social Derechos Humanos desarrollo
los Derechos Humanos en los Derechos
. . . 2 Gestor de la
Humanos Evaluar la pertinencia de la inclusién de la - . L
- L Responsabilidad Social Normatividad sobre .
politica de Derechos Humanos en la gestion o 30 dias
-y i Jefe de Asuntos Juridicos Derechos Humanos
juridica de la organizacién o
Organizacionales
Gestor de la
Verificar que los servicios de seguridad estén| Responsabilidad Social Informacién de los servicios .
" . ) 10 dfas
en conformidad con los derechos humanos. Coordinador de de seguridad
Infraestructura




Subtema Nombre del Indicador Responsable Recursos empo estimado
Verificar que los contratos con los Gestor de la
4 o X . . Contratos de la S.CARE. de
proveedores se establezca los lineamientos| Responsabilidad Social L - .
- o P prestacion de servicios y 60 dias
referentes al cumplimiento de la legislacion| Jefe de Asuntos Juridicos i
o A S , o adquisicién de productos.
colombiana, incluyendo el trabajo infantil. Organizacionales
Realizar campafas sobre la importancia de Gestor de la Informacion sobre trabajo
concientizar a los colaboradores sobre el| Responsabilidad Social infantil como insumo para 30 dias
trabajo infantil. Gerente de Capital Humano las campaiias
o . . Trabajo Infantil en la ir i i imi
. Situaciones de Riesgo para ) lnclul.r .ll.neamlentos en e! pruced_lmlento ae Profesional de Procesos y | Lineamientos sobre trabajo .
21 Social Derechos Humanos Cadena de Adquisiciones sobre trabajo infantil por parte . . . 3 dfas
los Derechos Humanos Calidad infantil
Proveedores de proveedores.
Socializar los lineamientos a proveedores con| Profesional de Procesos y Procedimiento de P
. . . - 2 dias
el fin de implementarlos. Calidad Adquisidores
Sociali‘za‘r a los prof/ee(?lf)res los valores que Jefe de Adquilsid(?res Valores de la organizacién 30 dias
ha definido la organizacion. Jefe de Comunicaciones
D t 1 codigo de ética el dio| Profesional de P; - P
ocumentar e.n el codigo de etica el repudio rofesional lE TOCcesos y Cédlgo de ética 3 dias
sobre el trabajo forzoso. Calidad
Sociali 1 dificaci lizad: 1 . -
(’)C{a 1zar a,s, modificaciones rela 17adas all profesional de Procesos y Procedimiento de .
codigo de ética a las partes interesadas R o 2 dias
N Calidad Adquisidores
pertinentes.
Verificar que los contratosl conl los Gestolrlde la ) Contratos de Ia S.CARE. de
proveedores se establezca los lineamientos| Responsabilidad Social L. s P
. o b e prestacion de servicios y 60 dias
referentes al cumplimiento de la legislacion| Jefe de Asuntos Juridicos i
. . . o adquisicién de productos.
colombiana, incluyendo el trabajo forzoso. Organizacionales
Realizar campanas sobre la importancia de Gestor de la Informacién sobre trabajo
Trabajo Forzoso (0 |concientizar a los colaboradores sobre el Responsabilidad Social forzoso como insumo para 30 dias
Situaciones de Riesgo para | Analogo al Esclavo) en j i i
22 Social Derechos Humanos u: 80 P { Vo) trabajo forzoso. Gerente de Capital Humano las campaiias
los Derechos Humanos la Cadena de — - —
P Incluir lineamientos en el procedimiento de . . . .
Abastecimiento L . Profesional de Procesosy | Lineamientos sobre trabajo B
Adquisiciones sobre trabajo forzoso por parte R 3 dias
Calidad forzoso
de proveedores.
Documentar en el cédigo de ética el repudio| Profesional de Procesos P . .
. B s P R y Cédigo de ética 3 dias
sobre el trabajo infantil. Calidad
Socializar las modificaciones realizadas al . -
g A . Profesional de Procesos y Procedimiento de .
codigo de ética a las partes interesadas . - 2 dfas
. Calidad Adquisidores
pertinentes.
Realizar campafias de concientizacién de Gestor de la Informaci6n diversidad de la
diversidad de la mano de obra al interior de| Responsabilidad Social mano de obra como insumo 30 dias
laS.CARE. Gerente de Capital Humano para las campaiias
G . . . Informacion sobre
Incluir lineamientos de diversidad de la mano . X
e diversidad de la mano de
de obra y de no discriminacién, en el Gestor de la
L o q L. . obray actos de .
procedimiento de selecciéon de personal asi| Responsabilidad Social Y 5 dias
; ) . discriminacién laboral como
como las sanciones y actuaciones en caso que| Gerente de Capital Humano S
base para la definicién de los
esto ocurra. . .
lineamientos
Socializar los cambios del procedimiento de| Profesional de Procesosy | Procedimiento de Seleccién .
2 R 3 dias
Seleccion de personal Calidad de Personal
Realizar programas de no discriminacién a la Gestor de la )
. . . Cartillas )
mano de obra para reclutamiento en la| Responsabilidad Social . . L 15 dias
N X Material de informacién.
organizacion. Gerente de Capital Humano
Pr i6n de la li un andlisis para para monitorear la
23 Social Derechos A Afirmativas Diversidad y Equidad diversidad de su personal y las posibles
desigualdades en relacién con segmentos en . . Informacién de los
. . P Coordinador de Capital P
desventaja (mujeres, inmigrantes, personas colaboradores de la 15 dias
R | P Humano
de diverso origen étnico, personas con S.CARE.
capacidades diferentes, liberados, entre
otros).
Tomar acciones de acuerdo a los resultados| Coordinador de Capital Resultados del analisis de la .
: R . 90 dias
obtenidos. Humano diversidad de personal




Subtema Nombre del Indicador Responsable Recursos empo estimado
Hac'er un andlisis de cargos ocupados.por Coordinador de Capital Informacién de los )
mujeres y hombres en cargos gerenciales colaboradores de la 15 dias

. L Humano
para tener iguales condiciones. S.CARE.
Implementar mecanismos para controlar las
dici 11 trat:
condiclones a e o E\{eln 8 contraar) o, dinador de Capital Procedimiento de .
personal en igual de condiciones tanto para L. 180 dias
X Humano Contratacién de Personal
hombres como para mujeres en cargos
estratégicos, tacticos y operativos.
Establecer un canal de comunicacién con los -
5 . Informacién de los
trabajadores de los proveedores con el fin de Gestor de la R
. o o . trabajadores de los .
verificar que se cumplen la reglamentacién| Responsabilidad Social X 60 dias
. - . contratistas.
de ley y los acuerdos de nivel de servicio, Jefe de Adquisiciones P
- Correo electrénico
como las obligaciones con sus contratantes.
Socializar con los proveedores los canales
ti la S.CARE. ¢ - Procedimiento de Evaluacion .
que fenel a 2 para  mantener Jefe de Adquisiciones 30 dias
comunicacién permanente con los de proveedores.
proveedores.
Establecer un programa de auditoria a Gestor de la Informacién de los
terceros con e fin de verificar el| Responsabilidad Social proveedores criticos que 30 dias
s cumplimiento de los requisitos establecidos. Jefe de Adquisiciones tiene la S.CA.RE.
Relacién con
Empleados (Efectivos, Auditores Internos . .
5 At q q g . . . - Evidencia de parte de los
24 Social Practicas de Trabajo Relaciones de Trabajo Tercerizados, Realizar el ciclo de auditoria a de segundal Proveedores
g - A proveedores. .
Temporarios o a parte a los proveedores criticos definidos por Gestor de la . - 60 dias
n q e o . Criterios de Auditoria.
Tiempo Parcial) la organizacién Responsabilidad Social
s Transportes.
lefe de Adquisiciones
Auditores Internos . .
Evidencia de parte de los
. - Proveedores
Generar el informe de auditoria conforme a proveedores. P
Gestor de la Lo - 30 dias
los hallazgos detectados . . Criterios de Auditoria.
Responsabilidad Social Transportes
Jefe de Adquisiciones P i
Proveedores
Tomar acciones de acuerdo a los resultados Gestor de la Informe de auditoria .
: o . P 90 dias
obtenidos. Responsabilidad Social Recursos econémicos
lefe de Adquisiciones
Solicitar a los proveedores que hagan parte
de la Cadena de Valor, soporte de su Gestor de la - L
P P p o . Procedimiento de Evaluacion P
experiencia y conocimiento, asi como el| Responsabilidad Social 60 dias
- - . s de proveedores.
cumplimiento de la normatividad vigente Jefe de Adquisiciones
para ejercer sus actividad economica.
- . . Politica salarial actual de la .
Evaluar la Politica salarial de la S.C.A.R.E. Gerente de Capital Humano SCARE 30 dias
Determinar un lineamiento bajo la premisa . Politica salarial actual de la P
" L L ],, P Gerente de Capital Humano 30 dias
de " a trabajo igual , salario igual S.CARE.
Presentar la propuesta a la Alta Direccion . Politica salarial ajustada de .
N ”p Gerente de Capital Humano ) 1dia
para su aprobacion laS.CARE.
Informacion de los cargos de
Realizar reestructuracién de cargos de . laS.CARE. P
“ uctu . 8 Gerente de Capital Humano - as C. . 60 dias
u 5 acuerdo a la estructura salarial Politica salarial ajustada de
q A N Desarrollo F
26 Social Practicas de Trabajo T T, laS.C.AR.E.




Dimension

Subtema

Nombre del Indicador

Responsable

Recursos

Tiempo estimado

Informaci6n de los cargos de
Evaluar_los 1mpact0§rde la reestructuracién Gerente de Capital Humano B la S.Cl.A.R:E. 60 dias
para su implementacién Politica salarial ajustada de
laS.CAARE.
Implementar los cambios de la Impactos de la
L Iy Gerente de Capital Humano reestructuracién de los 90 dias
reestructuracion
cargos
Evaluar la meta de proporcién de la variaciéon ) Resultados de la )
entre el mayor y menor Gerente de Capital Humano - 30 dias
: reestructuracion
salario.
Informaci6n sobre
Realizar el estudio para la definicién de la GerenFe de Capital Hum.’iu,w p.rogramas :j\cac!em1cos P
s . Coordinador de Formacién | Alianzas con instituciones 30 dias
Politica de becas de estudio en la S.C.ARE. P K .
y Desarrollo académicas a nivel nacional e
internacional
LS o prgpuesta 2 [ Al Fieesin Gerente de Capital Humano | Politicas de becas de estudio 1dia
. para su aprobacién
27 Social Précticas de Trabajo Desarrollo Humano, Compromiso con el
) Beneficios y Entr iento|Desarrollo Profesional [ Implementar la Politica de becas de estudio| Gerente de Capital Humano
de acuerdo las indicaciones de la Alta| Coordinador de Formacién | Politicas de becas de estudio 360 dias
Direccién. y Desarrollo
Determmér Lol ooeiidad dé dlivea Gerente de Capital Humano |Informacién de los programa
entrenamientos para los estudiantes en . " N .
A L .__| Coordinador de Formacién de los estudiantes en 30 dias
practica de acuerdo a la actividad que realiza P
y Desarrollo practica
cada uno.
Definir indicadores socioeconémicos para L
. - L Informacién de los
definir prioridades: edad, estado civil, Gestor de la .
A . . . colaboradores de la 15 dias
nimero de dependientes entre otros en caso| Responsabilidad Social
. ) S.CARE.
de despido masivo.
L Lineamientos referentes a
Fortalecer el procedimiento de L
. Iy . a programas de capacitacién
desvinculaciéon con la inclusion  de
. . para el personal
lineamientos referentes a programas de . . i
N ) . desvinculado, desvinculacion
A capacitaciéon para el personal desvinculado,| Profesional de Procesosy . . P
Comportamiento N L, ‘ A N . masivo voluntario que 3 dias
. o e . Desarrollo Humano, A desvinculacién masivo voluntario que incluye Calidad . o
28 Social Practicas de Trabajo N s Frente a los Despidos L .. X incluye el mantenimiento de
Beneficios y Formacion N, el mantenimiento de beneficios por tiempo - X
y la Jubilacién N o . beneficios por tiempo
determinado, cobertura médica, salarios .
determinado, cobertura
extras, entre otros. - .
médica, salarios extras.
Realizar los cambios en el procedimiento de| Profesional de Procesosy Procedimiento de 3 dias
Desvinculacién de personal en el SGC Calidad Desvinculacién de Personal
Socializar las modificaciones al| Profesional de Procesos y Procedimiento de 3 dias
procedimiento de Desvinculacién de Personal Calidad Desvinculacion de Personal
. " - Gestor de la P .
Elaborar la hoja de vida de los indicadores de . 5 Parametros definidos para P
Seguridad y Salud en el Trabajo Responsabilidad Social para los indicadores 2 dfas
Jefe de Procesos y Calidad i
Incluir los indicadores dentro del proceso de . Indicadores de Seguridad y
fe de P 1 i
Gestion del Capital Humano Jefe de Procesos y Calidad Salud en el Trabajo. 5 dias
Hoja de vida de los
Parametr_l?ar los indicadores en el Sistema de Jefe de Procesos y Calidad ) indicadores. - 2 dias
Informacién Scoreboard Sistema de Informacién
29 Social Précticas de Trabajo Saluq y Segu'rldad en .el Salud y seguridad de Scoreboard.
Trabajo y Calidad de Vida los empleados ) . .,
Medir los indicadores de acuerdo a los Gestor de la Informacién fuente para la 60 dias
parametros establecidos. Responsabilidad Social medicién de los indicadores.
Tomar acciones de acuerdo a los resultados Gestor de la Planes de accion de los 90 dias
obtenidos. Responsabilidad Social indicadores
Evaluar la pertinencia de implementar el Gesto}‘-de a . Anlisis de los beneficios e
R s . Responsabilidad Social . - P
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Profesional de Seguridad implicaciones de la 10 dias
Trabajo de acuerdo a la norma ISO 45001 olesional de segu . acy implementacién de SG SST
Salud en el Trabaio




Dimension Subtema Nombre del Indicador Responsable Recursos Tiempo estimado
l:?valua_r L NG G .es.table.cler Coordinador de Capital Normatividad sobre P
lineamientos referentes a la administracion ) 15 dias

Humano Legislacion laboral
de las horas extras.
Condiciones de i i ., L,
N A A Documentar los lineamientos con relacién al Informacién referente al
q A . Salud y Seguridad en el Trabajo, Calidad de .
30 Social Précticas de Trabajo . A A A control de las horas extras en el| Profesional de Procesosy | control de las horas extras .
Trabajo y Calidad de Vida Vida y Jornada de L L L, X L 3 dias
Trabajo procedimiento de  Administracién  de Calidad en el procedimiento de
personal Administracién de personal
Socializar los cambios del procedimiento de| Profesional de Procesosy Procedimiento de 3 dias
Administracion de Personal Calidad Administracién de Personal
Programar ejercicios de auditoria con el fin .
. X " o Gestor de la Informacién de los procesos P
de verificar el nivel de incorporacién de la L . R, 15 dias
. . Responsabilidad Social de la organizacién.
Responsabilidad Social
Gestor de la Firma de Auditoria
@it Realizar el ciclo de Auditoria de RSE ResponAsasx.ltlldad Social E RECursozlEionomlcos 60 dias
33 Social Cuestiones Relativas al Respeto a los Derechos del | ble para el Aud'l odres Vé fenga z 0s g?oce_sos
e et P 2L uditados .l‘ltel‘l.OS e auditoria
Consumo Consciente Evidencia de parte de los
Gestor de la roveedores
Elaborar el informe de Auditoria Responsabilidad Social . p. - 30 dias
R Criterios de Auditoria.
Auditores
Transportes.
. Gestor de la Planes de mejoramiento de
Tomar acciones de acuerdo a los resultados . . B
. Responsabilidad Social acuerdo los hallazgos 90 dias
obtenidos. B
Lideres de Proceso detectados
Gestor de la Informacién sobre los
Realizar estudios sobre el andlisis de| Responsabilidad Social . .
. X . impactos de las 30 dias
impactos en las comunidades de su entorno. Coordinador de R
S comunidades.
Investigaciones
Definir iniciativas para mitigar los impactos Informacion sobre los
A Gestor de la . B
sobre la comunidad, causado por la L . impactos de las 30 dfas
. .. Responsabilidad Social .
prestacién de los beneficios. comunidades.
De acuerdo a la identificacion de las partes
. . . . Gestor de la oo
interesadas, incluir la comunidad como parte! . . Identificacion de Partes P
. AT Py Responsabilidad Social L 10 dias
interesada en el Codigo de ética y en la X Interesadas pertinentes
s Jefe de Procesos y Calidad
declaracién de valores.
Defmlr. odicadorc gl 1mpac.to sobre. o Gestor de la Parametros definidos para .
comunidad, y crear su hoja de vida L. . Lo 2 dfas
. Responsabilidad Social para los indicadores.
correspondiente.
Incluir los indicadores dentro del proceso de| Profesional de Procesos y Indicadores de impacto 2 dias
Gestién del Capital Humano Calidad sobre la comunidad.
Hoja de vida de los
Gestién de los :’aframetr}%arslos u:)dlca;:lores en el Sistema de’ Jefe de Procesos y Calidad . md(;caldt;res » 2 dias
o0 sl Participacion en la Gestion de Impactos en la impactos de la ILCEINACIONDConen 02y istema de Informacion
Comunidad y su Desarrollo | Comunidad y su Desarrollo empresa en la Scoreboard.
comunidad Medir los indicadores de acuerdo a los Gestor de la Informacién fuente parala 60 dias
parametros establecidos. Responsabilidad Social medicion de los indicadores.
Tomar acciones de acuerdo a los resultados Gestor de la Planes de acci6n de los 90 dias
obtenidos. Responsabilidad Social indicadores
Definir canales de didlogo con el fin de Gestor de la Correo electrénico
mantener comunicacién permanente con la| Responsabilidad Social Redes Sociales 60 dias
comunidad. Jefe de Comunicaciones Pagina WEB




Subtema

Nombre del Indicador

Informar a la comunidad sobre las

Responsable

Gestor de la

Recursos

Correo electrénico
Redes Sociales

inversion social para la comunidad.

Jefe de Comunicaciones
Profesional de Planeacién

Responsabilidad Social

actuaciones que tiene la S.CARE., en la| Responsabilidad Social . 60 dias
q Lo Pagina WEB
comunidad Jefe de Comunicaciones L.
Informe de Gestién
Definir un programa de capacitacién con el| Coordinador de Control
Centro de experiencias Formativas Interno Plataforma del Centro de 15 dias
relacionado con las valores y su importancia| Coordinador de Formacién | Experiencias Formativas
en la aplicacién en la comunidad. y Desarrollo
A Plataforma del Centro de
Capacitar a los colaboradores en los valores . . I .
PRy . . Coordinador de Formacién | Experiencias Formativas P
de la organizacién y su importancia en la X 30 dfas
A . y Desarrollo Incentivos para los
aplicacion en la comunidad.
colaboradores
Evaluar la eficacia de la capacitacion en los| Profesional de Formaciény | Plataforma del Centro de 15 dias
colaboradores. Desarrollo Experiencias Formativas
Evaluar la pertinencia de los recursos Gestor de la Informacion acerca de
provenientes de origen de externos cuya . . posibles fuentes de .
A o . Responsabilidad Social . o . 30 dias
finalidad es la Responsabilidad Social, Profesional de Riesgos financiacion para gestionar
realizando el analisis SARLAFT. s la Responsabilidad Social
Evaluar la pertinencia de asignar un Gestor de la Hojas de vida de posibles
responsable de realizar actividades de| Responsabilidad Social candidatos internos y 30 dias
voluntariado con terceros. Gerente de Capital Humano externos.
Realizar un diagnéstico de las posibles Informacion con referencia a
. . . Gestor de la N ,
actuaciones que podria realizar la S.C.A.R.E. Responsabilidad Social las actuaciones de la 60 dias
con relacion a la comunidad. P S.C.AARE. con la comunidad
Promover a nivel interno los proyectos que!
adelanta la organizacién para que los| Coordinador de Planeacién | Portafolio de proyectos e 15 dias
colaboradores  participen de manera| Profesional de proyectos iniciativas estratégicas
deliberada.
. Presupuesto de gastos con la
Determinar un rubro dentro del presupuesto . . X . P
A B - . Gerente Financiero inclusién del rubro de 1dia
de actividad social con beneficio publico. R
beneficio puiblico.
. o Presupu n |
Presentar la propuesta a la Alta Direccién . . e.s P e.s,to de gastos con la .
Py Gerente Financiero inclusion del rubro de 1dia
para su aprobacién ) i .
inversion social
A través de la intranet MYKYO la
organizacién realiza la divulgacién de los Gestor dela
8 8 Responsabilidad Social Intranet MYKYO 15 dfas
resultados de los proyectos que hacen parte L
R, g Jefe de Comunicaciones
; 1 de las iniciativas estratégicas.
Compromiso con el Incluir en el procedimiento de Presupuesto . .
Desarrollo de la R X Profesional de Procesos y | Informacién referente a las P
. Participacién en la Gestién de Impactos en la " ., |de gastos los lineamientos referentes a las . . . . 3 dias
35 Social . . Comunidad y Gestién |. o . Calidad inversiones sociales.
Comunidad y su Desarrollo | Comunidad y su Desarrollo de las Acci inversiones sociales.
e las .cc10nes Realizar los ajustes al Procedimiento de| Profesional de Procesosy | Lineamientos referentesa 3 dias
Sociales Presupuesto de Gastos Calidad las inversiones sociales.
Socializar los cambios realizados al . -
o Profesional de Procesos y Procedimiento de P
Procedimiento de Presupuesto de Gastos a . 3 dfas
. . Calidad Presupuesto de gastos
las partes interesadas pertinentes.
Informacion acerca de las
Elaborar un programa de voluntariado con la Gestor de la actividades que se puedan P
. o . . . 15 dias
comunidad Responsabilidad Social realizar con la comunidad
como voluntariado.
Presentar la propuesta a la Alta Direccién Gestor de la . p
. .,p . . Programa de voluntariado 1dia
para su aprobacién Responsabilidad Social
Socializar el programa de voluntariado para Gestor dela
Prog| .p Responsabilidad Social Programa de voluntariado 15 dfas
que los colaboradores hagan parte del mismo. L
Jefe de Comunicaciones
. . . Gestor de la
Incluir en el informe de gestion de
. . A R nsabili ial Informe de Gestion de P
Responsabilidad Social la gestion de la esponsabilidad Socia 60 dias




Subtema Nombre del Indicador Responsable Recursos empo estimado
Definir los lineamientos para el Comité de
Responsabilidad Social con el fin de velar por Gestor de la Informe de Gestion de .
B R iy . . o . 60 dias
los intereses de la organizacion con relacién a| Responsabilidad Social Responsabilidad Social
las inversiones sociales.
Conformar el Comité de Responsabilidad Gestor de la Lineamientos del Comité de 30 dias
Social Responsabilidad Social Responsabilidad Social
Realizar el control de las inversiones a través Gestor de la Lineamientos del Comité de 60 dias
del Comité. Responsabilidad Social Responsabilidad Social
Establecer en el procedimiento de . .
Py . . Informacién relacionada con
Adquisicion de bienes y servicios, la IR
o o oy la priorizacién de
priorizacion de negociacion con proveedores P
. R negociacion con proveedores
nacionales, especialmente locales, . .
A nacionales, especialmente
emprendedores y que tengan compromiso .
q . . Profesional de Procesos y locales, emprendedores y P
con la sociedad y el medio ambiente para la R . 3 dias
. - p Calidad que tengan compromiso con
adquisiciones de productos y servicios. Asf . X
R . R X la sociedad y el medio
mismo, se incluye los lineamientos A
. . . ambiente para la
relacionados con la estacionalidad en la -
oz adquisiciones de productos y
produccién de productos por parte de los -
servicios.
proveedores.
N 2 Gestion de Impactos en la Lineamientos referentes a la
. Participacién en la N Apoyo al Desarrollo RN o
36 Social . Comunidad y de su priorizacién de negociacién
Comunidad y su Desarrollo de Proveedores .
Desarrollo con proveedores nacionales,
especialmente locales,
Realizar los ajustes en el Procedimiento de| Profesional de Procesosy emprendedores y que 3 dias
Adquisicién de Bienes y Servicios. Calidad tengan compromiso con la
sociedad y el medio
ambiente para la
adquisiciones de productos y
servicios.
Realizar la publicacién y socializacion de los
cambios al Procedimiento de Adquisiciéon de| Profesional de Procesosy Procedimiento de 3 dias
Bienes y Servicios a las partes interesadas Calidad Adquisidores
pertinentes.
Evaluar de acuerdo a la actividad econémica
de la S.CAARE, si la organizacion produce . . .
. ganiz P odu Gestor de la Informacién del Ministerio ¢
contaminantes de acuerdo a la matriz de . . . R 15 dias
o R A Responsabilidad Social de Medio Ambiente
analisis de contaminantes del Ministerio de
Gestion de las At
. . . B S acciones relacionadas . P
37 Ambiental Medio Ambiente Cambio Climatico P v De acuerdo a los resultados obtenidos tomar, Gestor de la Resultados del analisis de
- acciones con respecto a las emisiones . . contaminantes del Ministerio 90 dias
climatico 3 N Responsabilidad Social .
producidas por la organizacién. de Ambiente.
Incluir dentro del informe de Gestion de Gestor de la
Responsabilidad Social, lo relacionado con las| Responsabilidad Social Informe de Gestion de P
L - R L - s . 60 dias
emisiones, incluido emisiones de Gases| Jefe de Comunicaciones Responsabilidad Social
Efecto Invernadero (GEI). Profesional de Planeacion
Identificar los impactos que genera la
organizacion con relacion al cambio climatico Gestor de la Informacién sobre el cambio 30 dias
en el sector y las regiones en las cuales se| Responsabilidad Social climatico
encuentra ubicada.
Ambi A A e (T Adaptacion al Cambio i io climati i6 i
38 biental Medio Ambiente Cambio Climéatico p [Gnel Evaluar los impactos del cambio climatico de’ Gestor‘de la ) Informacmr.l stfb.re el cambio 30 dias
Climatico acuerdo Responsabilidad Social climético
X Planes de accién a partir de
Tomar acciones de acuerdo a los resultados Gestor de la P P .
A L . los resultados del analisis 90 dias
obtenidos. Responsabilidad Social S A
del cambio climético




39

Ambiental

Medio Ambiente

Subtema

Gestion y Monitoreo de los
Impactos sobre los

Servicios Eco si icosy

Nombre del Indicador

Sistema de Gestion
Ambiental

la Biodiversidad

Responsable

Recursos

Legislacion acerca de la

empo estimado

Identificar la legislacién vigente aplicable a la Gestor de la Biodiversidad v los 30 dias
operacién del negocio de la S.C.A.R.E. Responsabilidad Social R 4
ecosistemas
. . Informacién de las
Determinar los aspectos ambientales de sus . PR
L. . . Gestor de la actividades econémicas para P
actividades y beneficios asi como los . . . e 30 dfas
. ! . Responsabilidad Social la identificacion de aspectos
impactos ambientales asociados. . .
e impactos ambientales.
Profesional de Procesos y
. Calidad Informaci6n con relacién a .
Documentar los aspectos ambientales. - . 3 dfas
Gestor de Responsabilidad | los aspectos ambientales.
Social
Comunicar los  aspectos ambientales| Gestor de Responsabilidad . .

P . ! Informacién con relacién a P
significativos entre todos los niveles y Social los aspectos ambientales 30 dias
funciones de la S.C.A.R.E. Jefe de Comunicaciones P i
Est_ablecer ) lineamientos para la toma de Gestor de Responsabilidad ‘
acciones, incluyendo aquellas que hacen Social Aspectos e impactos 60 dias
frente a la mitigacion de los impactos - ambientales.

. Jefe de Comunicaciones
ambientales adversos.
Investigar iniciativas ambientales locales y - - .
) Gestor de Responsabilidad Iniciativas ambientales P
regionales en las cuales la S.CA.RE. pueda . . 60 dias
- . P . Social locales y regionales
participar como sociedad cientifico gremial.
A Plataforma del Centro de
Capacitar a los colaboradores en cuanto los . L. I -
o . . Coordinador de Formacién Experiencias Formativas P
impactos ambientales que trae consigo las Desarrollo Incentivos para los 30 dias
actividades que desarrolla la S.C.A.R.E. y P
colaboradores
Evaluar la eficacia de la capacitacién en los| Profesional de Formaciény | Plataforma del Centro de .
Lo . 15 dias
colaboradores. Desarrollo Experiencias Formativas
Informacion de las
Implementar la matriz de aspectos| Gestor de Responsabilidad |actividades econémicas para 15 dias
ambientales. Social la identificacién de aspectos
e impactos ambientales.
Elaborar la Politica Ambiental como evidencia Informacién de las
del compromiso que tiene la S.C.A.R.E. con| Gestor de Responsabilidad |actividades econémicas para 15 dias
respecto a sus intenciones de apoyar y Social la identificacién de aspectos
mejorar su desempefio ambiental. e impactos ambientales.
Aprobar la Politica Ambiental por parte de la Gestor de la
P o . Politica Ambiental 1dia
Alta Direccidn. Responsabilidad Social
. - . Ry ili
Comunicar la Politica Ambiental a los Gestor de esPonsabl dad . . ¢
; . Social Politica Ambiental 30 dias
colaboradores y demas partes interesadas. L
lefe de Comunicaciones
. hn . Informacién relevante sobre
Determinar los indicadores que permitan L R
L . K Gestor de la la gestion ambiental, con el B
hacer seguimiento, medir, analizar y evaluar L . : . o 15 dias
- 3 A Responsabilidad Social fin de identificar puntos
el desempefio ambiental de la organizacion. -
criticos de control.
Elaborar las hojas de vida de los indicadores Gestolrlde a . Parametros definidos para P
de desempefio ambiental Responsabilidad Social para los indicadores 2 dias
) lefe de Procesos y Calidad )
Hoja de vida de los
Parametrizar los indicadores en el Sistema de . indicadores. P
s Jefe de Procesos y Calidad . ” 2 dias
Informacién Scoreboard Sistema de Informacién
Scoreboard.
Realizar la medicién de los indicadores de Gestor de la Informacién fuente para la .
" K o . . e 60 dias
desempefio ambiental. Responsabilidad Social medicion de los indicadores.
Tomar acciones de acuerdo a los resultados Gestor de la Planes de acci6n de los 90 dias

obtenidos.

Responsabilidad Social

indicadores




Dimension Subtema Nombre del Indicador Actividad Responsable Recursos Tiempo estimado
Evaluar la disposiciéon de los residuos que Gestor de la Informacién sobre el manejo 30 dias
tiene la S.C.A.R.E. Responsabilidad Social de residuos

Iniciativas enfocadas en la
. 3R
A})llcar pro’gramas enfolcados alas 3R en las Gesto{rlde la ) Intranet MYKYO 30 dias
diferentes area de trabajo Responsabilidad Social .
Pagina WEB
Gestién y Monitoreo de los Redes Sociales
40 Ambiental Medio Ambiente I S LS HREEEINABIR ||k GIERES SHife (Hes e Gestor de la Intranet MYKYO .
Servicios Eco sistémicos y Contaminacién con la contaminacién y la polucién, asi como . . Pagina WEB 30 dfas
L . . Responsabilidad Social .
la Biodiversidad su prevencion. Redes Sociales
Promover un canal de comunicacién con la P
" . R o Gestor de la Correo electrénico
comunidad, con el fin de tener informacién . . . B
oz . . Responsabilidad Social Redes Sociales 60 dias
en caso de afectacién por molestias de ruido - R
Jefe de Comunicaciones Pagina WEB
v polvo entre otros.
Evaluar las acciones tomadas frente a la
contaminacién y la polucién dentro y fuera de’ Gestor de la Informaci6n sobre la 30 dias
la organizacion con respecto a las actividades| Responsabilidad Social contaminacién
que esta desarrolla.
Determinar indicadores por consumo de Informacién sobre los
. 3 Gestor de la . .
materiales de acuerdo a la operacién de los . . materiales que consumen los 15 dias
Responsabilidad Social .
procesos. procesos para la operacion.
. . — Gestor de la . .
Elaborar la hoja de vida de los indicadores de! o . Parametros definidos para .
consumo de insumos. Responsabilidad Social para los indicadores 2 dias
: lefe de Procesos v Calidad )
Hoja de vida de los
Parametr_l?ar los indicadores en el Sistema de Jefe de Procesos y Calidad ) indicadores. - 2 dias
Informacién Scoreboard Sistema de Informacién
Scoreboard.
Realizar la medicién de los indicadores de! Gestor de la Informaci6n fuente para la 60 dias
consumo de insumos. Responsabilidad Social medicién de los indicadores.
Gestién y Monitoreo de los = —
Tomar acciones de acuerdo a los resultados Gestor de la Planes de accién de los .
41 Ambiental Medio Ambiente Impactos sobre los Uso Sustentable de btenid R bilidad Social indicad 90 dias
Servicios Eco sistémicos y | Recursos: Materiales Gl ,OS' — = csponsabiiidad Socla — "_', icadores -
i . Determinar indicadores de generaciéon de Clasificacion de los residuos
la Biodiversidad R iy Gestor de la P
residuos de acuerdo a la operacién de los . . por los procesos de la 15 dias
Responsabilidad Social
Procesos. Cadena de Valor.
Elaborar la hoja de vida de los indicadores de Gesto.r.de la . Parametros definidos para P
eneracion de residuos. Responsabilidad Social para los indicadores. 2 dias
g ) Jefe de Procesos y Calidad i
Hoja de vida de los
Parametr_l?ar los indicadores en el Sistema de Jefe de Procesos y Calidad ) indicadores. - 2 dias
Informacién Scoreboard Sistema de Informacién
Scoreboard.
Realizar la mediciéon de los indicadores de Gestor de la Informacion fuente para la 60 dias
generacion de residuos. Responsabilidad Social | medicién de los indicadores.
Tomar acciones de acuerdo a los resultados Gestor de la Planes de accion de los 90 dias
obtenidos. Responsabilidad Social indicadores
Informacién sobre el
consumo de agua en las
Determinar indicadores por consumo de agua Gestor de la diferentes sedes de la 15 dias
de acuerdo a la operacion de los procesos. Responsabilidad Social S.CAARE, para tener
histéricos con el fin de
establecer metas.
. . gt Gestor de la . .
Gesti6n y Monitoreo de los Elaborar la hoja de vida de los indicadores de! Responsabilidad Social Parametros.defmldos para 2 dias
Impactos sobre los Uso blede |OnsUme Ghege, lefe de Procesos y Calidad paralos indicadores.
42 Ambiental Medio Ambiente o et - "
Servicios Eco sistémicos y Recursos: Agua Hoja de vida de los
la Biodiversidad Parametrizar los indicadores en el Sistema de’ . indicadores. P
s Jefe de Procesos y Calidad . . 2 dias
Informacién Scoreboard Sistema de Informacién
Scoreboard.




Dimension

Subtema

Nombre del Indicador

Actividad

Realizar la medicién de los indicadores de

Responsable

Gestor de la

Recursos

Informacién fuente para la

Tiempo estimado

obtenidos.

Responsabilidad Social

a los aspectos ambientales.

consumo de agua. Responsabilidad Social medicién de los indicadores. 60 dias
Tomar acciones de acuerdo a los resultados Gestor de la Planes de accién de los 90 dias
obtenidos. Responsabilidad Social indicadores
Determinar oportunidades de mejora con Gestor dela
L ] Responsabilidad Social | Resultados del anélisis de )
respecto al uso racional de energia en las Coordinador d uso del recurso (energfa) 15 dfas
diferentes sedes de la S.C.A.R.E. oordinador de g
Infraestructura
Gestor de la
Elaborar un plan de trabajo para la| Responsabilidad Social Resultados del analisis de P
o Py . . . 15 dias
racionalizacion del consumo de energia Coordinador de uso del recurso (energia)
Infraestructura
Presentar a la Alta Direccién el Plan de Coordinador de Plan de trabajo y el ahorro 2 dias
trabajo y el ahorro con respecto al recurso. Infraestructura con respecto al recurso.
Implementar el plan de trabajo de acuerdo a Coordinador de Plan de trabajo y el ahorro 60 dias
lo aprobado por la Alta Direccién Infraestructura con respecto al recurso.
Gestién y Monitoreo de los Informacién sobre el
q . . Impactos sobre los Uso Sustentable de i
43 Ambiental Medio Ambiente . p et A Determinar indicadores por consumo de consumo de energia en las
Servicios Eco sistémicos y Recursos: Energia @ d d 1 ion de 1 Gestor de la diferentes sedes de la 15 di
la Biodiversidad energla de acuerdo a fa operacion de ‘05 Responsabilidad Social S.CARE, para tener 1as
procesos. PR .
historicos con el fin de
establecer metas.
Elaborar la hoja de vida de los indicadores de! Gesto.r.de la . Parametros definidos para .
consumo de energfa Responsabilidad Social para los indicadores, 2 dias
) lefe de Procesos v Calidad )
Hoja de vida de los
Parametr_l?ar los indicadores en el Sistema de Jefe de Procesos y Calidad ) indicadores. - 2 dias
Informacién Scoreboard Sistema de Informacién
Scoreboard.
Realizar la medicién de los indicadores de! Gestor de la Informaci6n fuente para la .
e o . L s - 60 dias
consumo de energfa. Responsabilidad Social | medicién de los indicadores.
Tomar acciones de acuerdo a los resultados Gestor de la Planes de accion de los 90 dias
obtenidos. Responsabilidad Social indicadores
Realizar un andlisis de las sedes de la GeswArAde la . ”
SCARE. v determi la viabilidad del Responsabilidad Social Informacién de cada una de 30 di
Gestion y Monitoreo de los | Uso Sustentable de la lel.s. e.lo. y determinar fa viabiiidad del uso Coordinador de las sedes. 1as
. . . u .
44 Ambiental Medio Ambiente ll.nPactos S(.lhl"e l(.lS BlOleeI:Slldad y i i Infraestructura _
Servicios Eco sistémicosy | Restauracion delos |Buscar espacios como foros, conversatorios Informacién de foros,
la Biodiversidad Habitats Naturales en los cuales la S.CA.R.E. pueda participar en Gestor de la conversatorios, debates P
. . - . . 60 dias
pro del medio ambiente y el cuidado de los| Responsabilidad Social entre otros.
ecosistemas. Inversién econémica.
Realizar una feria ambiental al interior de la Incentivos para los
L. Gestor de la
SCARE. con el propésito de hacer . . colaboradores. .
54 . S Responsabilidad Social o, . 45 dias
Gesti6én y Monitoreo de los d va conciencia en los colaboradores sobre el . Inversién para actividades
Impactos sobre los Educacion y cuidado del medio ambiente. Gerente de Capital Humano ladicas
45 Ambiental Medio Ambiente .. i Concientizacién 5 . - 7 -
Servicios Eco sistémicos y q Incluir en el programa de induccién
- A Ambiental . : - . L
la Biodiversidad actividades relacionadas con la gestion| Profesional de Formaciony | Plataforma del Centro de P
q S X 30 dias
ambiental que adelanta la S.C.A.R.E. para los Desarrollo Experiencias Formativas
nuevos talentos.
Informacién de los
Promover campafias de prevencion de proveedores de transportes
accidentes e impactos ambientales para los Gestor de la y logistica P
- o o . . 30 dias
prestadores de servicios de logistica y| Responsabilidad Social Correo electrénico
transporte. Cartillas
Impactos de Eval ] T = a Campafias
46 Ambiental Medio Ambiente Impactos del Consumo Transporte, Logistica va _uar ED €9 18 m‘:atrnlz O ENyEENS )
y Distribucién ambientales, la red de logistica y transporte Gestor de la Informaci6n de los
que se contrata para el envio de insumos para . . proveedores de transportes 30 dias
B Responsabilidad Social o
los diferentes eventos y congresos que y logistica
adelanta la S.CA.R.E.
Tomar acciones de acuerdo a los resultados Gestor de la Planes de accién de acuerdo 90 dias




Subtema

Nombre del Indicador

Responsable

Recursos

Tiempo estimado

47

Ambiental

Medio Ambiente

Impactos del Consumo

Logistica Reversa

Elaborar un plan de tratamiento de residuos Gestor de la Inf.ormacmn S(?bre ol .
L . tratamiento de residuos post 30 dias
post consumo Responsabilidad Social
consumo
5 . - Organizaciones con el fin de
Realizar alianzas con asociaciones de )
o . . Gestor de la establecer alianzas para P
recicladores para disponer de los materiales . . . 3 60 dias
- Responsabilidad Social gestionar el tratamiento de
reutilizables X
residuos post consumo
Gestor de la
Presentar la propuesta a la Alta Direccion| Responsabilidad Social Propuesta de alianzas de 1 dia
para su aprobacién Coordinador de recicladores
Infraestructura
Gestor dela Plan de trabajo para la
Implementar el plan de trabajo de acuerdo a| Responsabilidad Social . s lop . .
. 98 . disposicion de materiales 180 dias
lo aprobado por la Alta Direccion Coordinador de o
reutilizables
Infraestructura
Informacién sobre la
disposicion de residuos en
Determinar indicadores para medir la Gestor de la las diferentes sedes de la 15 dias
disposicion racional de los residuos. Responsabilidad Social S.CARE, paratener
histéricos con el fin de
establecer metas.
Elaborar la hoja de vida de los indicadores Gestor de la . .
. . PPy . - . Parametros definidos para .
para medir la disposicion racional de los| Responsabilidad Social L 2 dfas
. R para los indicadores.
residuos. Jefe de Procesos y Calidad
Hoja de vida de los
Parametr}?ar los indicadores en el Sistema de Jefe de Procesos y Calidad ) indicadores. » 2 dias
Informacién Scoreboard Sistema de Informacién
Scoreboard.
Realizar la medicién de los indicadores paral Gestor de la Informaci6n fuente parala 60 dias
medir la disposicién racional de los residuos. Responsabilidad Social medicion de los indicadores.
Tomar acciones de acuerdo a los resultados Gestor de la Planes de accién de los 90 dias
obtenidos. Responsabilidad Social indicadores




