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Introduccion
Colombia, es un pais que cuenta con una riqueza natural extraordinariamente amplia, as{
como con una posicion geogréfica clave. En cada una de sus cinco regiones se puede encontrar
diversos paisajes, fauna, flora, climas, gastronomia, cultura, patrimonios histdricos y recursos
naturales magnificos, lo que permite contar con una ventaja competitiva para que Colombia sea

considera un destino turistico unico a nivel mundial.

De acuerdo con las proyecciones presentadas por World Travel & Tourism Council (2022),
el panorama es prometedor para los siguientes 10 afios, se espera que para 2033 los ingresos
mundiales que se generen por turismo alcancen la cifra de $15.5 trillones de ddlares lo que
representaria un 11.6% del PIB mundial. (World Travel & Tourism Council , 2022). En
Colombia, las cifras preliminares presentadas en el informe del Ministerio de Comercio Industria
y Turismo, durante el mes de Julio 2023 el ingreso de extranjeros no residentes correspondio a
400.711, lo que represent6 un crecimiento del 20,36% comparandolo con el afio 2022 y del 26%

con el afio 2019 antes de la pandemia.

Teniendo en cuenta la informacién anterior, el presente trabajo es un plan de negocio sobre
el proyecto turistico, Casa Chicala. A través de este documento se pretende demostrar la
viabilidad financiera, econdmica y social de la empresa. Asi como la pertinencia del montaje de
este establecimiento dada la necesidad de ampliar la oferta turistica en el municipio de
Villanueva, tras demostrar la riqueza natural que tiene y que atn no ha sido potencializada.
También se pretende definir los objetivos, actividades detalladas y especificas que se debe trazar
para empezar su funcionamiento. De igual modo sirve para conocer a fondo el potencial del

proyecto a nivel interno y externo, frente a sus competidores.
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La estructura del plan de negocio estd organizada bajo el siguiente esquema: analisis del
entorno y del sector, estudio de mercado, estudio técnico/operacional, estudio organizacional,
legal y ambiental y por ultimo formulacién y evaluacion financiera. Para el andlisis del entorno
externo se presta una matriz PESTEL y para el entorno interno se realiza un andlisis de las 5
fuerzas de Porter, esto con la finalidad de analizar las diferentes variables que afectan positiva y
negativamente el sector. En lo referente a la metodologia utilizada para la construccién de dicho
documento se utilizo el estudio de mercado del sector, para ello fue necesario valerse del
instrumento de la encuesta para poder identificar las preferencias de los grupos de interés y asi
tomar decisiones que respondan a esas tendencias. Para el estudio técnico/operacional y
organizacional se realizaron las diferentes fichas técnicas de los productos que se van a ofrecer
en la Casa Chicald, también se estructuro el organigrama y el manual de los perfiles y
descripciones de las funciones. Para la parte legal y ambiental, se hizo una lista en una tabla con
los permisos, licencias e impuestos con los que se debe cumplir para la apertura y
funcionamiento de la empresa. Por ultimo, en la parte financiera, se establecieron los
presupuestos, proyecciones de ingresos, precio de venta y costos de apertura de la Casa Chicala,
todo esto con la finalidad de concluir la viabilidad econdémica y financiera del proyecto.

Cabe resaltar que el propdsito de este proyecto es ofrecer una alternativa diferente a los
clientes, como excelente servicio y atencion, ambientes para familias y parejas, con espacios
comodos de descanso y recreacion, ademads de actividades y experiencias con la naturaleza. Del
mismo modo, se busca ser pioneros en la industria turistica de este tipo en la region y convertirlo

en un atractivo para los visitantes que estén en busqueda de nuevas experiencias.
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Justificacion

En Colombia el departamento de Santander hace parte de la region Andina, ubicado en la
cordillera oriental. Esta conformado por 87 municipios y su capital es la ciudad de Bucaramanga.
Se encuentra localizado en el noroeste del pais. “Cuenta con una superficie de 30.753km?2, el

cual representa el 2,7% del territorio colombiano” (Toda Colombia, 2019).

En la imagen 1 se puede observar que al norte limita con los departamentos del Cesar y
Bolivar, por el este y el sur con el departamento de Norte de Santander y Boyaca y al oeste lo
bordea el importante rio Magdalena y el departamento de Antioquia. En Santander se pueden
encontrar cuatro pisos térmicos, los cuales son: cdlido, medio, frio y paramo. “El 47%
aproximadamente del departamento cuenta con un piso térmico célido, el 32% con piso medio,

14% con piso frio y el 7% con paramo” (Toda Colombia, 2019).

Imagen 1. Municipios Santander.

MUNICIPIOS DE SANTANDER

BOLIVAR

BOYACA

1.California  5.Cabrera 8.Palmas del Socorro 13 Guapotd 17.Aquada  21.Bolivar  25.Jesis
2Jorddn  6.SanGil 10.Péramo Contratacién  18.5an Benito 22.6uepsa Maria
3.illanueva 7 Pinchote 11.Valle de San Jose  15.Guadalupe  19.Chipatd 23 Barhosa
4Barichara BPalmar 12 Confines 166 Guacamayo  20.Veléz 24 Buavati

Nota: Fuente: (Toda Colombia, 2019).
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Gracias a su posicion geografica, sus patrimonios historicos, su variedad de climas e
impresionantes paisajes, el turismo en Santander se ha ido posicionando como un destino unico,
especialmente para los amantes de la naturaleza y aventura. Santander es el departamento que
mas ha crecido en sus estadisticas de turismo comparado con otros en Colombia (Santander para
el mundo 2020-2023, 2020). Los visitantes nacionales son los que predominan, sin embargo, el
crecimiento en el porcentaje de los turistas internacionales también ha ido aumentando (Sistema
de Informacion Turistico, 2019). Para el departamento de Santander es “primordial estimular y
exaltar el patrimonio histdrico, religioso y cultural fomentando el turismo como eje dinamizador
para la economia”, asi lo mencioné el gobernador de Santander, en una rueda de prensa
(Gobernacion de Santander, 2022). Asi mismo para Julidn Borda director del Claster Turismo de
la Camara de Comercio de Bucaramanga, el objetivo principal es “reforzar la competitividad de
las empresas turisticas y posicionar el turismo tanto a nivel nacional como internacional” (El
Espectador, 2023). La reactivacion en el turismo luego de la pandemia ha sido muy positivo para
el departamento, se evidencia a través de los datos aportados por la gobernacion quienes indican
que en diciembre de 2022 la ocupacion hotelera estuvo en un 117%. (Gobernacién de Santander,

2022).

Dentro del departamento de Santander se encuentra Barichara, también conocido como
“El Pueblito mas lindo de Colombia”, fue declarado Monumento Nacional en el afio 1975
(Barichara Vive), y en el afio 1978 Patrimonio Cultural de la Nacién (Ferndndez, 2021). En el
dialecto de los Guanes el nombre Barichara, significa “lugar para el descanso” (El Espectador,
2013). La arquitectura colonial, sus calles de piedra, asi como sus hermosos miradores, iglesias,
cementerio, caminos reales, restaurantes y diversas festividades, hacen que Barichara sea un

destino imperdible para turistas nacionales e internacionales. A su vez, al lado de Barichara se
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encuentra el municipio de Villanueva, el cual tiene una superficie de 99,78 km cuadrados (El
Gran Santander, 2020). De acuerdo con las proyecciones que realiza el DANE la poblacion de
Villanueva en el 2022 era de 8,625 habitantes, de los cuales el 50,8% corresponde a mujeres y el
49,2% a hombres (Telencuestas, 2022). Las dos principales actividades econdmicas del
municipio de Villanueva son el sector agropecuario, con cultivos de frijol, pifia, aguacate, frutas
citricas, maiz, yuca y ganaderia, y el sector de servicios, donde sus actividades se centran en la

comercializacion de sus productos agropecuarios y derivados (Weekend Santander, 2023).

Cabe mencionar, que el municipio de Villanueva, aunque se encuentra situado en el
corredor turistico de Santander (El Gran Santander, 2020), no ha desarrollado su potencial de la
misma forma que Barichara y San Gil. En Villanueva se pueden encontrar paisajes majestuosos
rodeados de naturaleza, donde se realizan diversas actividades ecoldgicas, como el senderismo,
caminatas guiadas y paseos en bicicleta. Algunos de sus principales atractivos turisticos son: Las
Juntas, El Salto del Mico, la represa El Comtn, La Cueva del Nitro, Senderos reales,
avistamiento de aves y varios miradores desde donde se puede apreciar la inmensidad del Cafién

del Chicamocha.

Es asi como el desarrollo de este proyecto estard ubicado a 6,2 km del casco urbano del
municipio de Villanueva y a 8,8 km de Barichara, tendrd un impacto en el turismo tanto en el
municipio de Villanueva, como en el de Barichara, San Gil y alrededores. Se ofrecera un
hospedaje para familias y parejas que desean contar con comodidades, buena atencidn e
instalaciones de primera calidad, mientras que a la vez puedan disfrutan de los paisajes, senderos
ecoldgicos, deportes extremos, gastronomia y demas actividades que la zona tiene para ofrecer.

Se generaran oportunidades de empleo para los Villanuevanos directa e indirectamente. El
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concepto de hospedaje que se ofrecera serad colonial-moderno, con decoraciones que evoquen la
cultura Guane, asi como elementos de la naturaleza que sean relajantes. La casa contara con 8
habitaciones todas con bafio privado y balcén, lobby o recepcion, zona de cocina y comedor,
lavanderia y cuarto de servicio, aparte del edificio principal se tendra una suite privada aparte
que contard con un techo vivo. Otro atractivo seran los arboles frutales, los cuales se espera

poder utilizar para el consumo de los visitantes.
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Metodologia

Un plan de negocio para Moyano, L.E (2015) es:

Una herramienta que describe unas actividades de las cuales se espera generar una
ganancia. Moyano establece que este documento sirve como un norte para la empresa,
donde se definen unos objetivos, actividades que deben ser muy detalladas y especificas,
y tiempos razonables para alcanzar cada uno de los objetivos. Este documento no es

estdtico y se le deben hacer las correcciones y actualizaciones que sean necesarias.

De la misma forma, para Muiiiz (2010) es:

Un instrumento clave y fundamental para promocionar un proyecto o desarrollar una
iniciativa, se debe plasmar en un documento escrito. La utilidad del plan de negocio es
doble, internamente: sirve a la empresa a conocer a fondo la viabilidad de la o las
iniciativas o proyectos, y externamente: ya que también se utiliza para presentar a futuros

inversores, socios y demds.

Asimismo, Viniegra, S. (2007) lo concibe como

Un documento descriptivo donde se encuentran plasmados los objetivos y actividades
que corresponden a cada drea y las funciones que estas deben desempefiar de manera
individual y colectiva a corto, mediano y largo plazo. El menciona que el plan de

negocios obliga a la empresa a conocer y entender mejor el entorno o mercado en el cual
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estd participando y a partir de ahf fijarse metas, buscando las mejores estrategias, para asi

alcanzar con éxito los objetivos trazados.

Estos tres autores coinciden en la importancia que tiene para las empresas contar con un
plan de negocio bien estructurado y definido. También establecen que al contar con un plan de
negocio se tendrd mayor conocimiento sobre el entorno del mercado y las necesidades de este, a
partir de ahi se pueden establecer unos objetivos, actividades y estrategias especificas para las
distintas areas funcionales de la empresa. Las areas funcionales de la empresa segun Viniegra
(2007) en general son: “administracion, ventas, marketing, operaciones, finanzas y legal”. El
Plan de Negocio debe comenzar a estructurarse, para cada una de ellas, es importante contar con

una descripcion detallada de las actividades y estrategias en cada area.

Para el desarrollo de este trabajo, la estructura del plan de negocio contara con los
siguientes aspectos: andlisis del entorno y del sector, estudio de mercado, estudio
técnico/operacional, estudio organizacional, legal y ambiental y por ultimo se realizara la
formulacion y evaluacion financiera. Estos 5 aspectos conformarén el plan de negocio para la
creacion de la empresa Casa Chicald, que estara ubicada en el municipio de Villanueva,

Santander.

Uno de los aspectos primordiales dentro de un plan de negocio es el estudio del mercado
y del sector, para ello una herramienta fundamental, tal como lo afirma Heriberto (Romo, 1988)
es la realizacion de encuestas. Este instrumento es indispensable para conocer el
comportamiento, los gustos y preferencias de los grupos de interés sobre los cuales se busca

recolectar informacion para poder tomar decisiones al respecto.
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Barichara es uno de los pueblos del municipio que mds atraccion turfstica tiene, segin
datos proporcionados por (La Reptiblica , 2023). Es entonces que del total de turistas que
ingresaron a Santander en el afio 2022, ver tabla 1, con motivo de turismo, recreacion y ocio, se

tomara un porcentaje correspondiente al 20% el cual se utilizara como muestra.

Tabla 1 Ingreso de turistas 2022.

Poblacién que ingresé a Bucaramanga por via area y terrestre en el 2022 2.173.520

Calculo del 20% (2.173.520 * 20%) Turistas que visitan Barichara 434704

Fuente: (Observatorio de Turismo de Bucaramanga, 2022)

El segmento que se tendra en cuenta para calcular el tamafio de la muestra es de 434.704
personas. Para realizar el calculo de la muestra, se utilizaran los siguientes datos presentados en

la tabla 2:

Tabla 2. Formula Cdlculo de la Muestra.

PARAMETRO VALOR
Tamafio de la muestra que se busca n incognita
Tamafio de la poblacion N 434.704
Parametro que depende del nivel de confianza Z 90% - 1,645
Margen de error maximo aceptado e 10%
Probabilidad de que ocurra el evento esperado P 50%
Probabilidad que no ocurra el evento esperado Q 50%

Fuente: (Reinoso Sanchez, 2009)
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La férmula que se va a utilizar para realizar el célculo sera la siguiente, ver tabla 3:

Tabla 3. Formula cdlculo de la muestra.

N*Z2>I<p>l<q

e?* (N-1)+7?*p *q
Fuente: (Reinoso Sanchez, 2009)

Reemplazamos los datos en la férmula y se realiza el célculo para obtener el tamafio de la
muestra, el cual da como resultado 68.

434704 * (1,645%1 645) * 50%*%0%

((10%*10%) * (434704-1)) + ((1,645%1,645) *50%* 50%)
294.080
n-=
4347,70651
n= 68

Las fuentes de informacion secundaria que se utilizaron para recoger la informacion
fueron: libros académicos sobre planes de negocio, administracion de empresas, turismo, bases

de datos como E-books, E-libro, articulos de revistas y periddicos. Para recopilar la informacion

primaria se disefié una encuesta la cual se realiz6 a 80 personas.

A continuacion, se presenta la ficha técnica de la encuesta:
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Tabla 4. Ficha técnica Encuesta.

Ficha Técnica de la Encuesta

Ambito

Nacionales y extranjeros

Universo

Poblacién colombiana y extranjera de ambos sexos, rango de
edad mds de 30 afios.

Tamaifo de la muestra

Disefiada: 80 encuestas

Realizada: marzo 2024

Objetivo del estudio

Conocer los gustos y preferencias de las personas al momento
de elegir un lugar donde hospedarse cuando salen de viaje.

Tipo de muestreo

Aleatorio simple

Tiempo de realizacion 15 minutos
Nivel de confianza 90%
Margen de error +/- 10%

Preguntas de la encuesta

La encuesta tiene 12 preguntas cerradas de seleccion multiple

Fecha de realizacion

Noviembre 13-2023 hasta marzo 06-2024

Realizada por

Ana Cristina Solano Atuesta

Encuesta Proyecto Casa Turistica

Esta encuesta estd enfocada en conocer la percepcion, gustos y preferencias de los visitantes a la

hora de elegir sus viajes.

1. ;Cudndo sale de viaje va?

= Solo
= En pareja

= Con la familia
= Con amigos

= Otro:

2. (Qué medio de transporte es el mds utilizado en sus viajes?
= Vehiculo particular
= Vehiculo de servicio publico

3. (Qué buscador es el mds utilizado cuando va a programar su viaje?

= Avion

= Bus

= Otro:

= Booking
= Kayak

=  TripAdvisor

= Airbnb

= Redes Sociales

= Ninguno
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= Otro:
4. ;Qué tipo de turismo prefiere?
= Cultural

= Recreativo
=  Deportivo
= Naturaleza
= Otro:

5. (Cudntos viajes suele realizar en el afio?

= Solo uno
= Dos
= Tres
= Cuatro o mas
6. (Cudndo sale de viaje cual es el motivo principal?

= Trabajo

= (Qcio

= Experiencias
=  Turismo

= Estudiar

= Otro:

7. (Cudl es la temporada del afio que prefiere para salir de vacaciones?
= Semana Santa
= Vacaciones de mitad de afio
= Semana de receso
= Navidad
= Fin de afio
= No tengo preferencia

= Otro:
8. (Cuadntos dias en promedio dura cada uno de sus viajes?
= Entre2y3
= Entre3y4
= EntredyS5
= Masde5
9. (En qué lugar prefiere hospedarse?
= Hotel
= (asa turistica
= Hostal
= Eco Hotel
= Glamping

= (Cabafa privada
= Otro:
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10.;Cudnto estarfa dispuesto a pagar por una noche para dos personas, en una
habitacion con bafio privado, balcén y acceso a zona de piscina?
= Menos de $300.000 pesos ($75usd)
= Entre $300.000 pesos a $400.000 pesos ($75usd a $100usd)
= Entre $400.000 pesos a $500.000 pesos ($100usd a $125usd)
=  Entre $500.000 pesos a $600.000 pesos ($125usd a $150usd)
= Mis de $600.000 pesos (mds de $150usd)
11.Responde si, no o tal vez, si haria alguna de las siguientes actividades

= Montar en parapente si no tal vez

= Senderismo si no tal vez

= Tour en bicicleta si no tal vez

= Tour en cuatrimoto  si no tal vez

= Visitar parques naturales si no tal vez

= Avistamiento de aves si no tal vez

= Realizar deportes extremos en el rio  si no tal vez
= Visitar lugares historicos.  si no tal vez

= Visitar parques tematicos  si no tal vez

12. Califique estos servicios entre Muy importante o Nada importante
= Habitacién con bafio privado

Muy importante Bastante importante. Importante Poco importante Nada importante
. ., . . 2
= Habitacion amplia con buena vista y balcén
Muy importante Bastante importante. Importante Poco importante Nada importante
. .,
= Television
Muy importante Bastante importante. Importante Poco importante Nada importante
= Internet
Muy importante Bastante importante Importante Poco importante Nada importante
= [Estacionamiento
Muy importante Bastante importante Importante Poco importante Nada importante
= Desayuno incluido
Muy importante Bastante importante. Importante Poco importante Nada importante
= Piscina al aire libre
Muy importante Bastante importante. Importante Poco importante Nada importante
Pet friendly
Muy importante Bastante importante. Importante Poco importante Nada importante
= Limpieza
Muy importante Bastante importante. Importante Poco importante Nada importante
sz
= Decoracion
Muy importante Bastante importante. Importante Poco importante Nada importante
. .,
= Ubicacion
Muy importante Bastante importante. Importante Poco importante Nada importante
= Amenities
Muy importante Bastante importante. Importante Poco importante Nada importante
= Servicio de restaurante y bar
Muy importante Bastante importante. Importante Poco importante Nada importante

=  Atencidén

Muy importante Bastante importante. Importante Poco importante Nada importante
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1.1. Analisis del Macro Entorno

Tabla 5. Matriz PESTEL.

Politico

Econdmico

Social

Tecnolégico

Ambiental

Variables
Cambio de Gobierno Municipal
Escaza seguridad en la zona rural de
Villanueva
Politicas de Infraestructura en el
municipio de Villanueva
Proceso de Paz
Politicas Ambientales para la
conservacion de los atractivos turisticos
de Villanueva
Normatividad Turistica para la gestion y
promocion del turismo
Planes de Ordenamiento Territorial
Inflacién
PIB Turismo
Creacién de Empleo
Impuestos locales y nacionales
Politicas monetarias
Aumento en el precio de la gasolina
Acceso a financiacion formal
Aumento en los viajes por turismo
Turismo de confort
Turismo Gastrondmico — Comida Tipica
de la region y alta cocina
Tipos de medio de transporte — Tuk Tuk
Dias del afio especiales
Inteligencia artificial
Reservas de alojamiento por internet
Innovacion tecnoldgica para el manejo
de las reservas en Casa Chicala
Infraestructura vial en el municipio
Bajo acceso a internet en el municipio
Proteccidn de los recursos naturales de la
zona
Aprovechamiento y cuidado del medio
ambiente en el municipio
Manejo de desechos/plasticos en Casa
Chicala
Riesgos Naturales — Zona sismica

Oportunidad
Impacto Medio

Impacto Alto
Impacto Alto
Impacto Alto
Impacto Alto

Impacto Alto
Impacto Alto

Impacto Alto
Impacto Alto
Impacto Alto

Impacto Alto

Impacto Alto
Impacto Alto

Impacto Medio

ACREDITACION
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Amenaza
Impacto Alto

Impacto Alto

Impacto Alto

Impacto Alto
Impacto Alto
Impacto Alto
Impacto Alto

26

Impacto Medio

Impacto Bajo

Impacto Medio

Impacto Alto
Impacto Alto

Impacto Medio

Impacto Medio
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Cambio climatico — sequia Impacto Alto

Politica de Turismo en Villanueva Impacto Alto

Proteccion de datos para los visitantes de Impacto Bajo

Legal Casa Chicala

Permisos y Licencias para la apertura de Impacto Medio

Casa Chicala

Seguridad Laboral de los colaboradores Impacto Alto

de Casa Chicala

Cddigo de Etica Mundial para el Impacto Alto

Turismo

Como se muestra en la tabla 5 matriz PESTEL, se identificaron diferentes variables que

afectan tanto positiva como negativamente al sector turismo, clasificindolos en una Oportunidad
o una Amenaza de impacto alto, medio y bajo. Se concluye entonces, que, en el entorno politico
colombiano, los factores de seguridad e infraestructura en el municipio de Villanueva son una
amenaza de impacto alto, que pueden afectar en gran medida la imagen de la region, teniendo un
impacto directo sobre la llegada de los turistas al departamento. Para el actual gobierno, “como
parte esencial de su agenda esté la consolidacion de una paz total, la justicia social, el cuidado
ambiental y los derechos de la mujer” (Banco Mundial , 2023), por consiguiente, s necesario
trabajar con los delegados del gobierno en el municipio para poder garantizar la adecuada
infraestructura y seguridad que sea necesaria para recibir a los turistas. En el entorno econdmico

el crecimiento en el porcentaje del PIB en el turismo a niveles globales lo posiciona como un

sector con potencial de crecimiento.

En el afio 2022 el sector turismo gener6 a nivel global, $7.7 trillones de délares lo que
represento el 7.6% del PIB mundial, que comparado con el afio 2021 se evidencia una
mejora del 22% pero comparado con el afio 2019 todavia se encontrd un 23% por debajo

de lo que el turismo aport6 ese afio al PIB mundial (UNWTO, 2023).
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Para el 2023 el World Travel & Tourism Council, (2022) estima que “la cifra se ubicara
por arriba de los $9.5 trillones de délares, que comparado con el afio 2019 solo estaria por debajo
un 5%”. Se espera que este sector sea lider en la generacion de empleo, sin embargo, hay
factores como la inflacion, politicas monetarias y las alzas en los precios de la gasolina que lo
afectan negativamente, en especial al turismo nacional. Para el entorno social, el escenario es
positivo. El aumento en los viajes por motivos de descanso y recreo, la buena gastronomia y la
comodidad de los lugares donde se hospedan los turistas son oportunidades para el sector en las
cuales el impacto se califica como alto. Colombia tiene una particularidad y es la cantidad de
dias festivos en el afo, para el turismo nacional estas fechas especiales, son muy importantes ya
que mucha gente aprovecha para pasear, descansar y conocer nuevos destinos. En la region de
Santander, en especifico, el turismo de naturaleza y deportes extremos se ha logrado posicionar
muy bien a nivel nacional, segun datos reportados por el Flujo Migratorio Nacional en el afio
2022 ingresaron por el Aeropuerto Internacional Palo Negro 25.832 pasajeros de los cuales el
39% ingres6 con motivo de turismo, es decir alrededor de 10.000 visitantes nacionales. Por otro
lado, el Flujo Migratorio Extranjero reporto el ingreso de 19.767 turistas, de los cuales el 75% de
los visitantes ingresé con motivo de vacaciones, turismo y ocio, es decir casi 15.000 visitantes
(Boletin de Turismo Bucaramanga 2022, 2022). En total el ingreso de turistas al departamento de
Santander en el afio 2022 segun los datos reportados fue de 24.825 aproximadamente entre
extranjeros y nacionales. Ahora con la apertura del Aeropuerto Los Pozos de San Gil, se espera
que la cantidad de turistas internacionales continue en aumento (Gobernacion de Santander ,

2023)

Dentro de las variables tecnoldgicas, se identifica que las compras por internet y la

innovacién tecnoldgica son oportunidades de alto impacto. Poder ofrecer a los clientes los
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servicios de alojamiento de Casa Chicald y que puedan reservar utilizando plataformas como
Booking, Trivago, Airbnb, entre otras, es clave para captar nuevos clientes nacionales e
internacionales. Continuando con la variable ambiental, se identifica que pueden ser amenazas
para el medio ambiente, el mal manejo de residuos, la contaminacién de los recursos naturales,
los cambios y riesgos climéticos y la falta de agua, estas fueron calificadas como de impacto alto
y medio, ya que, si no se protege el medio ambiente, los recursos naturales del municipio de
Villanueva, se van a ver afectados y esto impactaria directamente sobre el turismo de manera

negativa.

Y por ultimo se analiza el factor legal, donde se identificaron tres variables que se
calificaron como amenazas baja, media y alta, para el proyecto Casa Chicald, que son la
proteccion de los datos, los permisos y licencias necesarios para la operacion y el tema de la
seguridad laboral respectivamente. Al Villanueva ser un pequefio municipio, los tiempos para
obtener los permisos y licencias para la apertura de Casa Chicald, muchas veces toman mas de lo
proyectado y esto puede generar demoras en la apertura de la operacion, retrasando asi los

cronogramas estimados y generando costos extras.

1.2. Analisis del Meso Entorno

Utilizando el modelo de las 5 fuerzas de Porter, se analizara el entorno interno en donde se
desarrollard el proyecto de la Casa Chicala. Se indagara sobre la rivalidad de los competidores, el
poder de negociacion de los proveedores, los productos sustitutos y el poder de negociacion de

los clientes.

Imagen 2: Modelo de las cinco fuerzas de Porter
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MODELO DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

PODER D%
NEGOCIACION
DE LOS
PROVEEDORES

AMENAZA DE AMENAZA DE
INGRESO DE INGRESO DE
PRODUCTOS NUEVOS
SUSTITUTOS ENTRANTES
PODER D
NEGOCIAGION /
DELOS

CLIENTES

Nota: Fuente (Bello, 2022)

1.2.1. Rivalidad de los competidores

Segitin el Indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia, que se realizé por
Cotelco y la Universidad de Cafam en 2022, “el departamento de Santander ocupa el 9 puesto
entre los 32 departamentos de Colombia en cuanto a competitividad del sector, siendo Barichara
uno de los municipios con mds vocacion turistica” (Colprensa, 2022). En la zona entre
Villanueva, San Gil y Barichara la oferta hotelera estd en crecimiento, se pueden encontrar
alojamientos que ofrecen desde una carpa o glamping, hasta hoteles de cinco estrellas. Se realizé
una buisqueda de los alojamientos que se encuentran ubicados en Villanueva, la informacion
recogida fue tomada de paginas de reservas online, a continuacion, se muestra la tabla 6 donde se
mencionan los servicios mds populares de los alojamientos que se encuentran en el drea de

Villanueva.
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Tabla 6. Servicios mds populares de los alojamientos en Villanueva.

Servicios mas Populares

Nombre del Hotel Casa Valle Surrona | Hotel Hotel Casa Casa | Hotel Chicamocha
Alojamiento Las Del Sagrado Campestre | Amanee | Mahanaim | Upa Buenos | Eco Lodge

Rocas | Viento | de Ataraxia Aires

Resort Barichara
Desayuno incluido si si no* si si si si si si si
Estacionamiento si si si si si si si si si si
gratis
Internet — Wifi si si no si si si si si si si
Piscina al aire si no no no si si si si si no**
libre
Pet frjend]y si si Mgk si Nigklo Nigkelo Nigklo si no si
Traslado al no no no si si si si si no si
aeropuerto -
Palonegro

Nota: *Ofrecen desayuno, pero no estd incluido en la tarifa, **Todas sus habitaciones cuentan
con bariiera de hidromasaje, ***Bajo peticion, puede haber un costo adicional. Fuente: Pdginas
de Reservas Online

Como se puede apreciar en la tabla 6, la mayoria de los alojamientos ofrece el desayuno
incluido dentro de la tarifa, todos ofrecen parqueadero gratuito, la mayoria cuenta con el servicio
de internet. El restaurante no es tan popular entre los servicios que ofrecen los alojamientos, tres
de ellos no cuenta con piscina, estos son: Casa del Viento, Valle Sagrado y Surrona. Chicamocha
Eco Lodge, aunque no ofrece piscina, todas sus habitaciones tienen una bafiera de hidromasaje,
este hospedaje en particular estd enfocado a parejas. La mayoria ofrece la posibilidad de llevar

las mascotas, algunas totalmente gratis, mientras que otros cobran una tarifa adicional, solo el

Hotel Buenos Aires no ofrece la posibilidad de llevar mascota.

1.2.2. Poder de negociacion de los proveedores:

Los proveedores que se identificaron necesarios para la operacion de la Casa Boutique
Chicala se mencionan en la tabla 7, el poder de negociacion con los proveedores es bastante

limitado, ya que el tamafo del municipio de Villanueva es pequefio, lo que haria que se tengan
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que buscar proveedores en otros lugares, como, por ejemplo, San Gil, Bucaramanga, Bogota,
Medellin, entre otros.
Tabla 7. Poder de negociacion proveedores.
Poder de Negociacién con los Proveedores
Proveedor Observacion Poder de negociacién
Alto | Medio | Bajo Nulo

Empresa de En la regién solo hay una empresa encargada de ofrecer X
Energia el servicio - ESP Electrificadora de Santander SA.
Empresa de En la regién solo hay una empresa encargada de ofrecer X
Agua el servicio. Aguascoop, ubicada en San Gil.
Empresa de Gas | La zona atin no cuenta con gas natural, el gas es X
Natural comprado por pipetas, existen varias empresas en la

zona que ofrecen este servicio, como: Distribuidor San

Gil Gas, Supergas del Fonce, JS Ferregas entre otros.
Internet Hay varios prestadores del servicio de telefonia, X

internet y TV, se tendria que evaluar quien tiene la

mejor cobertura.
Alimentos Se puede negociar directamente con proveedores de X

alimentos locales, plazas de mercado y cadenas.
Insumos Se tendria que indagar si en la zona existe un proveedor X
Habitaciones que fabrique o distribuya todo lo relacionado con

elementos necesarios para la habitacion. De lo contrario

se tendrian que buscar proveedores que se encuentren

en ciudades como, Bucaramanga, Medellin o Bogota.
Insumos de Se buscarfan los mejores precios para todos los X
Cocina elementos que se requiere en la cocina. Para el menaje,

en la zona de Barichara existe el oficio de la alfareria,

con los cuales podriamos negociar precios. Para otros

items, como la bateria de cocina, nevera, estufa, horno,

lo que hay que tener en cuenta es la calidad en los

materiales y la durabilidad.
Softwares - Existen una gran cantidad de softwares que se pueden X
reservas usar para gestionar el tema de las reservas en el hotel,

ingreso de los datos de los huéspedes, bases de datos,
etc.

Fuente: Elaboracion propia.

1.2.3. Amenaza de ingreso de productos sustitutos:

Se realiz6 una busqueda de hospedajes que cuentan con caracteristicas similares a lo que

se va a ofrecer en la Casa Chicald. Algunos de los lugares estdn ubicados en zona rural

guanentina, y otros se encuentran dentro de Barichara. Como se puede observar en la Tabla 8, los
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precios por noche oscilan desde los $650.000 pesos hasta los $35.000 pesos por noche. La

mayoria de los hospedajes ofrecen el desayuno incluido en su tarifa.

Tabla 8. Hospedajes Sustitutos.

Hospedajes Descripcién del Servicio Precio por noche por
Sustitutos pareja
(aproximadamente)

Esta casa Boutique cuenta con 6 habitaciones con aire $570.000
acondicionado, estd ubicada en Barichara muy cerca de

Casa Barichara los sitios mds importantes del pueblo. Ofrecen el

Boutique desayuno incluido en la tarifa entre las 8am y las 10am.
No aceptan mascotas. El estacionamiento estd incluido.
Esta casa esta ubicada en Barichara, cuentan con 8 $260.000
habitaciones con bafio privado. Ofrecen desayuno

Casa Betel Hotel americano, cuentan con estacionamiento e internet, no

Boutique admiten mascotas.
Esta casa es un hotel 5 estrellas ubicada en Barichara. $430.000

Casa Guati

Ofrecen tres tipos de desayuno, continental, americano y
vegetariano. No cuentan con servicio de estacionamiento,
tienen servicio de internet y admiten mascotas.

Hospedajes Descripcién del Servicio Precio por noche por
Sustitutos pareja
(aproximadamente)
Casa Lolo ofrece un apartamento privado tipo loft $380.000
colonial, con bafio privado, se encuentra en Barichara.
Casa Lolo Ofrecen estacionamiento en la calle, admiten mascotas
con valor adicional, la capacidad maxima del
apartamento son tres personas.
Esta casa estd ubicada a 10 minutos en auto de Barichara. $650.000

Casa Mahanaim

Ofrecen desayuno, estacionamiento, internet y aceptan
mascotas con costo adicional. Ofrecen actividades de

Barichara senderismo, paseos a caballo y ciclismo.
Hospedajes Descripcién del Servicio Precio por noche por
Sustitutos pareja
(aproximadamente)
Este concepto de glampings se encuentra ubicado a las $298.000
afueras de Barichara, mas o menos a unos 20min en auto.
Glamping Valley Ofrecen diferentes alojamientos para parejas, como el
Barichara tradicional glamping, casa tipo chalet y carpas estilo
teepee. Ofrecen estacionamiento y desayuno incluido.
Este hotel esta ubicado a las afueras de Barichara, el $380.000

Hotel Boutique
Venturi

desayuno estd incluido, aceptan ingreso de mascotas,
pero puede implicar un costo extra, cuentan con
estacionamiento privado, piscina al aire libre, servicio de
bodas, acceso para personas con movilidad reducida.
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Este hotel se encuentra en Guane a 9km de Barichara, las $380.000
habitaciones cuentan con bafio privado. Ofrecen un
Misia Custodia desayuno americano o sin gluten. Ofrecen servicio de
Hotel Boutique estacionamiento por un valor de $5.000 pesos por dia.
Solo aceptan mascotas en temporada baja.

Este hotel 4 estrellas, se encuentra ubicado a las afueras $430.000
de Barichara. Ofrece alojamientos en glampings con
Nativo Glamping bafio privado, acceso a internet y estacionamiento
gratuito, ofrecen desayuno incluido tipo americano.
Permiten el ingreso de mascotas con un costo adicional.

Este hostal se encuentra a las afueras de Barichara, $35.000 (en

cuentan con diferentes tipos de habitaciones, puedes habitacion
Nomad Hostal elegir entre habitacién compartida o habitacién privada. compartida) y
Barichara Ofrecen desayuno americano, continental o vegetariano $130.000 (en

por un valor extra de $12.000 pesos. No admiten habitacion privada)

mascotas. Ofrecen estacionamiento.
Fuente: Pdginas de Reservas Booking y Kayak.

Es importante mencionar que en la zona entre Barichara y San Gil la oferta hotelera es
bastante amplia, los hospedajes seleccionados en la tabla 8 se encuentran en la zona de Barichara
la cual es mas cercana a Villanueva. En promedio una noche en un alojamiento esta costando
$390.000 pesos. Las opciones van desde hoteles 5 estrellas hasta alojamientos mds sencillos que
ofrecen la opcion de cuarto compartido. La mayoria de los alojamientos cuentan con piscina al
aire libre, otros ofrecen tina de hidromasaje dentro de las habitaciones. Se podria decir que, en
general la mayoria de los hospedajes ofrecen un servicio muy parecido, en los comentarios que
las personas dejan sobre los hoteles, mencionan la buena atencién y servicio, con esta
informacion se puede inferir, que los huéspedes buscan un trato personalizado. En la zona no hay
cadenas de hoteles reconocidas, los turistas suelen buscar exclusividad, un buen servicio y

atencion.

1.24. Poder de negociacion de los clientes:
Existen varios buscadores online de lugares para hospedarse como Booking, Kayak,

TripAdvisor y Airbnb por mencionar algunos, los cuales ofrecen a los clientes una base de datos
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muy amplia, con la opcidn de incluir filtros a la busqueda de acuerdo con sus preferencias, como,
por ejemplo, que el lugar incluya desayuno, que acepten mascotas, que cuenten con
estacionamiento, que tengan piscina, que tenga buena vista, que este en cierta ubicacion. Estas
plataformas permiten establecer el precio que se esta dispuesto a pagar, algunas ofrecen la
opcidn de reembolso en caso de cancelacion, varias formas de pago, y mucho mds. Todos estos
factores les dan a los clientes un poder muy grande de negociacion a la hora de elegir en qué
lugar hospedarse. Es primordial conocer realmente qué es importante para los clientes, ademads

de ofrecer un valor agregado, y hacer de la estadia de cada huésped una experiencia tnica.

En la encuesta realizada, una de las preguntas estuvo dirigida a conocer cudles son los
buscadores mas utilizados por las personas al momento de reservar el hospedaje cuando viaja.
De las 80 respuestas recibidas que se muestran en la imagen 3, el 47,6% dice que utiliza redes
sociales y Booking, seguido por el 20% que dice utilizar Airbnb y el 13,7% no utiliza ningtin
buscador. La opcion que se ve en blanco era una opcion de respuesta abierta, los encuestados

pusieron que utilizan: Google, Skyscanner, Waze y Recomendaciones.

Imagen 3: Buscadores de alojamientos.

¢Qué buscador es el mas utilizado cuando va a programar su viaje?

80 respuestas
@ Booking
@ Kayak
23,8% TripAdvisor
/ @ Airbnb
//‘_ @ Redes Sociales
@ Ninguno
0y
sl ® Google mapas

Fuente: Elaboracion propia.
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1.2.5. Amenaza de ingreso de nuevos entrantes
A continuacion, se presenta la tabla 9, donde se identifican diferentes barreras de entrada
en el turismo en Barichara y los alrededores, clasificandolas por el tipo de impacto: alto, medio y

bajo.

Tabla 9. Barreras de entrada.

Barreras de Entrada Tipo de Impacto

Alto Medio Bajo
Economias de escala X
Acceso a materias primas X
Curva de aprendizaje
Know-how

Disefio de la marca
Patentes

Licencias
Competencia
Canales de distribucion X
Posicionamiento de la
marca

Diferenciacion del servicio X
Tecnologia - Softwares X
Costos Operativos X
Inversion Inicial X
Accesos a financiacién X

DR PR PR R 4

=

Fuente: Elaboracion propia.

La alta afluencia de turistas en esta zona de Santander ha promovido el desarrollo de
proyectos de alojamientos, hoteles y casas turisticas. Si se realiza una busqueda rapida por
internet en paginas de reservas de alojamiento, se puede encontrar una muy variada seleccion de
alojamientos, desde alquileres de habitaciones dentro de una casa, cabafias pequefas con
diferentes conceptos, por supuesto predomina el colonial, hasta casas enteras para toda la familia.
La amenaza de ingreso de nuevos entrantes es alta, sin embargo, hablando con personas de la
zona durante las fechas de temporada alta, todos los lugares se llenan y no dan abasto para la

demanda de alojamientos.
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La inversion en el desarrollo de un proyecto de alojamiento turistico puede ser bastante
elevada, lo cual hace que la barrera de entrada no sea tan facil por los recursos econémicos que
se deben conseguir. Aunque se pueden encontrar opciones de construcciones de alojamientos
mas sencillos que apuntan a un segmento diferente de la poblacién. El cliente potencial al cual se
quiere llegar con Casa Chicald busca unas comodidades muy especificas, en cuanto al espacio de
las habitaciones, comodidad de la cama, calidad de la ropa de cama, amenities, decoraciones,
zona de parqueo, alimentos, vistas, facilidad de acceso, limpieza, seguridad y confort. Entonces,
aunque existe una alta oferta de hospedajes turisticos, y se podria decir que el ingreso de
competidores es alto, hay que tener en cuenta el publico objetivo ya que la inversion dependera

de eso.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS
Un estudio de mercado consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar de manera
sistematica los datos relevantes para la situacion de mercado especifica que afronta una

organizacion (Kotler, Bloom & Hayes, 2004).

2.1. Analisis del Mercado

Barichara, Guane, Villanueva, San Gil y alrededores son conocidos por su belleza
colonial y su rica historia. La demanda de turismo cultural y de naturaleza en la region es alta, lo
que hace que los hoteles boutique sean atractivos para los visitantes que buscan una experiencia
auténtica y exclusiva. Se pueden encontrar diferentes tipos de oferta como: cultural, de turismo,

aventura, naturaleza, gastronomia, asi como también festivales, eventos y ferias.

2.1.1. Oferta cultural

Barichara, pueblo fundado en 1705, es conocida por sus calles con adoquines y su
arquitectura colonial. Es definido como "EIl pueblito més lindo de Colombia", su centro histérico
fue declarado Monumento Nacional desde 1975, hoy Bien de Interés Cultural (BIC) (Fernandez,

2021), sin duda es un destino que atrae el turismo.

Por sus alrededores segtn (Saberes Patiamarillos, s.f.) se encuentran:

a. Puente Grande: reconocido por ser uno de los cinco puentes de calicanto mas importantes del
pais; su construccion de tipo colonial, con similitud a la del Puente de Boyaca, refleja el estilo

arquitectonico de 1870.
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b. Camino de Guane: histdrica senda construida por nativos guanes (pueblo indigena que habitd
el departamento de Santander), empedrada a finales del siglo XIX por el aleman Geo Von
Lenguerke; declarado Monumento Nacional en el afio de 1988, hoy Bien de Interés Cultural
(BIC) en la categoria de obras de ingenieria; un camino de aproximadamente 5,6 km en un

paisaje de bosque tropical seco.

c. Camino Real a Villanueva: Este camino en particular es muy apetecido por los senderistas y

ciclistas, las vistas que ofrece a la montafia, el cafién y el bosque seco natural son maravillosas.

2.1.2. Oferta de Turismo Aventura

Segtin informacion de (Ecolombia Experience, 2018) los deportes extremos en esta zona
de Santander, ofrecen diferentes niveles de adrenalina, para todos los gustos, se pueden encontrar

planes familiares, para parejas y amigos. Algunas de las actividades que se ofrecen son:

a. Parapente: Esta emocionante actividad se realiza en jurisdiccion del municipio de Curiti y
Villanueva, lugar ideal para realizar este deporte. El parapente es una actividad que se ha visto
muy apetecida por visitantes y personas de la zona, ya que cumple un gran suefio, y es el de

poder volar.

b. Rafting o Canotaje: Este deporte de aventura consiste en descender un rio en una balsa o raft
neumatica la cual debe ser resistente a los golpes. Entre més caudaloso es el rio mas extremo es
el deporte. Los paisajes majestuosos que veras durante el recorrido serdn increibles, el recorrido

dura entre 2 y 3 horas en los cuales habra rapidos de nivel I a IV. Esta actividad se puede realizar en
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tres rios diferentes: rio Fonce, rio Suarez o rio Chicamocha, cada uno de ellos cuenta con un

caudal diferente, lo que hace que la actividad se mas o menos extrema.

c. Bungee Jumping: La plataforma mds sofisticada, avanzada y segura se encuentra en San Gil.
Ubicada en el rio Fonce, esta cuenta con 70 metros de altura. El salto dura aproximadamente 50
segundos. Y para las personas mds atrevidas y amantes de la adrenalina, también hay otra
plataforma, la mas alta de Sudamérica, con una altura de 140 metros, ofrece una vista 360° del

cafion Las Lajas.

d. Torrentismo: Este deporte se practica por medio de cuerdas que bajan de forma vertical
dentro de una caida de agua. En Santander se practica en Juan Curi donde se encuentran el

conjunto de cascadas mas importante y llamativas de la zona.

e. Cable vuelo y columpio extremo: El cable vuelo mas largo y alto se encuentra en San Gil —
Santander, el cual tiene un recorrido total de 1100 metros. El columpio extremo en San Gil

consta de un péndulo de 16 metros.

f. Tubing: Es un deporte extremo parecido al rafting, lo tinico que cambia es que se utiliza una dona inflable. Esta
actividad se realiza en el rio Fonce (mas adrenalina) y el rio Mogoticos (menor adrenalina). Bajar por el caudal

mientras se disfrutan paisajes santandereanos, esta sin duda es una actividad unica.

Estos son los deportes extremos mds realizados por los visitantes, también se pueden

encontrar otras actividades como: Salto al vacio en rocas de 4 a 6 metros, puente tibetano, rappel
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de 12m de altura, canyoning, escaladas Boulder en rocas desde 1 a 5 metros de altura, visitar la

cueva del indio, espeleismo y otras actividades llenas de adrenalina.

2.1.3. Parques Naturales

a. Parque Nacional del Chicamocha: Considerado uno de los parques turisticos mas
representativos del pais. Una parada obligatoria para todos los visitantes, nacionales e
internacionales. El lugar ofrece una vista privilegiada del cafion, el cual es su principal atractivo,
este se cruza por medio de un teleférico, el recorrido es de aproximadamente 6.3km. El parque,
como se puede apreciar en la Imagen 2 en el nimero 29, tiene un monumento a la
Santandereanidad, un hecho histérico que ocurrié en 1781, la Revolucion de los Comuneros.
También se podré encontrar otro tipo de atracciones, como el parque acudtico, que tiene
toboganes y un rio lento, un plan que sin lugar a dudas le encanta a los nifios, tour en buggies,

chiva, cable vuelo y mas. (Parque Nacional del Chicamocha, 2023)
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Imagen 4: Mapa Parque Nacional del Chicamocha.

—

@ Horario Teleférico

\

1. Estacién de Policia 11. Granja de Paco 21. Restaurante

2. Cafeteria 12. Cable vuelo infantil 22. Museo Guane 32.N e

3. Parqueadero 13. Jumping y parque infantil 23. Cable Vuelo 33. Pista de Buggies

4. Taquilla 14. Auditorio 24. Escenario de la Colombianidad 34. Columpio Extremo
5. Cajero automdtico 15. Plaza de las Costumbres 25. Plaza de las Hormigas 35. Torrentismo

6. Tdnel al parque 16. Capilla 26. Foto Paquito 36. Restaurante

7. Parapente 17. Plaza del Comercio 27. Pista de Patinaje 37. Mirador 360

8. Plaza de Banderas 18. Cine 4D 28. Restaurante 38. Cable Vuelo Mirador
9. Enfermeria 19. No disponible 29. Monumento a la Santandereanidad 39. Teleferico Panachi

10. Administracién 20. Restaurante 30. Fuente de los deseos 40. Estacién la Plazuela

Fuente: (Parque Nacional del Chicamocha, 2023)

b. Parque El Gallineral: Heliconias, ceibas y musgos son algunas de las cerca de cien especies
vegetales que refrescan el ambiente en el Parque Natural El Gallineral, en San Gil. Este espacio
publico de cuatro hectdreas es una especie de isla que forman dos brazos de la quebrada Curiti
antes de desembocar en el rio Fonce. Alli se levanta un monumento en piedra en homenaje a

Jorge Villamil, autor del pasillo ‘Si pasas por San Gil’ (Saberes Patiamarillos, s.f.).

c. Parque Nacional Natural Serrania de lo Yariguies: Este parque natural cuenta con mas de
500.000 hectéreas, de los cuales el 38% estd compuesto por bosque virgen. Se estima que existen
mas de 300 especies de aves que habitan el lugar, asi como diferentes especies de mamiferos. El
parque ofrece rutas de senderismo que pasan por bosques, cascadas, montanas y valles, también
hay lugares arqueoldgicos donde se puede apreciar la antigua civilizacion de los indios Yariguies

que habitaron la zona (Itinari, 2023).
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2.1.4 Oferta culinaria

La cocina tradicional de Barichara y Santander estd compuesta por muchas tradiciones
culinarias recetas que han ido pasando de generacidn en generacion. Sus platos mas
representativos son: el caldo de papa, arepa de maiz pelado, arepas carisecas, bollos del lunes,
cabro, pepitoria, carne oreada, chorotas, mazamorra de maiz, mute, envueltos de maiz, sopa de
ruyas, las hormigas culonas y el tradicional tamal Santandereano. Las bebidas tradicionales son:
chicha de maiz, chicha de millo, chicha de corozo, guarapo, guarapén, masato, carabina y
escopeta (una mezcla de guarapo, gaseosa Kola Hipinto y cerveza) y el tradicional sabajon, que
se puede encontrar de diferentes sabores. Es de anotar que muchas de estas tradiciones culinarias
se han ido perdiendo por la dificultad y tiempo que requieren las preparaciones. (Saberes

Patiamarillos, s.f.)

2.1.5. Oferta de festivales Eventos y ferias

Los festivales, eventos culturales y ferias, fomentan el turismo, ademés de dar a conocer
tradiciones y raices culturales. Son una excelente plataforma para promover el comercio y la

gran labor de los artesanos de la region. En Barichara los eventos mds importantes son:

e Enero: Dia del Patrimonio Cultural “Patiamarillo”.

o Febrero: Dia de la Virgen de la Piedra

o Agosto: Dia de San Lorenzo Martir, “Patrono de Barichara”

e Septiembre: Festival de Cine Verde de Barichara

o Octubre: Ferias y Fiestas Culturales de la Solidaridad y el Retorno.

o Diciembre: Dia de la Inmaculada Concepcion y Dia de Santa Lucia.
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Teniendo en cuenta la oferta turistica de deportes extremos de la zona de Barichara, San Gil
y Villanueva, se incluyé en la encuesta una seccion donde se preguntd si realizaria alguna de las
actividades que la zona ofrece. A continuacion se presenta en la imagen 5 las respuestas
obtenidas. Como se puede evidenciar, en todas las preguntas la mayoria de las respuestas fueron
positivas, es decir, a las personas les llama la atencion realizar estas actividades. Para el caso
especifico de los deportes extremos en el rio, 22 personas respondieron que tal vez harian la
actividad y 20 personas dijeron que no lo harian, mientras que 38 personas dijeron que si lo
harian. Otra de las actividades mds extremas es el parapente, para este caso 18 personas
respondieron que tal vez lo harian, 17 que no lo harian y 45 que si lo harfan. La actividad que
mas personas contestaron que si lo harian fue visitar parques naturales, 73 en total, es decir a la

mayoria de las personas les llama la atencidn el tema de la naturaleza.

Imagen S: Oferta de actividades.

Responde si, no o tal vez, si haria alguna de las siguientes actividades

80
I si EE No Tal vez

LLLLL L

Montar en Senderismo Tour en Bicicleta Tour en Visitar parques Avistamiento de  Realizar deportes Visitar lugares Visitar parques
parapente cuatrimoto naturales aves extremos en el rio historicos tematicos

Fuente: Elaboracion propia.
Continuando con las preguntas sobre los tipos de turismo que las personas prefieren

realizar, en la encuesta se registraron las siguientes respuestas, ver imagen 6.
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Imagen 6: Tipo de turismo.

¢Qué tipo de turismo prefiere?
80 respuestas

@ Cultural

@ Recreativo
Deportivo

@ Naturaleza

[ J

@ Descanso

@ Todos

Fuente: Elaboracion propia.

El 42,5% de las personas respondié que prefiere el turismo recreativo, seguido por el
turismo de naturaleza el cual corresponde al 30%, y el cultural que corresponde al 21,3%. Nota:

la respuesta que aparece en blanco se refiere a otros.

2.1.6. Vias de acceso

El departamento de Santander cuenta con 6 vias principales, asi como con carreteras
secundarias y terciarias que son la mayoria (Invest in Santander , s.f.) . En la imagen 7, se puede
observar como estds principales vias comunican el departamento con diferentes regiones de

Colombia.
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Imagen 7: Principales Vias de Santander.

SANIANDER
HEART @F
COLOMBIA

SANTANDER

<= MAGDALENA MEDIO HIGHWAY
<= CENTRAL HIGHWAY
<= CENTRAL DEL NORTE HIGHWAY
PAMPLONA -B/MANGA
VENEZUELA -B/BERMEJA HIGHWAY
<= CARARE HIGHWAY

REGIONAL
INTEGRATION
CENTER

PACIFICO

LLANOS
ORIENTALES

SOUTH,
ECUADOR |

INVEST IN
SANTANDER

Estas son las rutas que traspasan el departamento:

Troncal del Magdalena o ruta 45

Troncal central o ruta 45*

Troncal central del norte o ruta 55
Transversal del Carare o Ruta 62

Transversal Guane o Ruta 64

Transversal Tribuga, Ruta del Cacao o Ruta 66

Fuente: (Invest in Santander, s.f.).

La unica forma de llegar a Barichara, hasta hace unos meses, era tinicamente por via
terrestre. El Aeropuerto Internacional Palonegro, de Bucaramanga, se encuentra a una distancia
de tres horas y media por tierra hasta Barichara, en este trayecto es necesario pasar por una zona
muy peculiar llamada “pescadero” donde la via es bastante accidentada y llena de curvas lo que
hace que el viaje sea pesado para los conductores y pasajeros. Los unicos vuelos directos
internacionales que salen desde Palonegro son dos: a Fort Lauderdale, Florida, el cual es operado
por Spirit y a Ciudad de Panama, operado por Copa (Flight Connections, 2023). Sin embargo,

este afio se inaugurd el Aeropuerto Los Pozos, ubicado en San Gil. Las rutas que se estdn



& Universipan SantoTowas [z

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA MULTICAMPUS 47

Res. VEN No. 01456 del 29 do enero de 2018

VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 1704

ofreciendo son Medellin-San Gil, San Gil-Bogota, Bogota-San Gil y San Gil-Medellin, por el
momento, estos vuelos estan disponibles los dias lunes y viernes. Este aeropuerto se encuentra a
30 minutos aproximadamente en auto hasta Barichara y Villanueva, y 20 minutos hasta San Gil
(Vanguardia , 2023). “Se espera que con la apertura del Aeropuerto, el nimero de turistas que
deseen conocer este maravilloso destino aumente”, asi lo establecio el secretario de
Competitividad y Productividad de Santander Raul Serrano (2023) el dia de la inauguracion. En
la imagen 8 se puede observar la avioneta que actualmente realiza el recorrido que inicia en
Medellin con parada en San Gil y termina en Bogota de ahi el recorrido se devuelve de Bogotd a
San Gil terminando en Medellin. La capacidad de la avioneta es para 8 pasajeros, la duracion del

vuelo es de aproximadamente 40 minutos por trayecto.

Imagen 8: Aeropuerto Los Pozos San Gil.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la encuesta se incluy6 una pregunta sobre el medio de transporte mas utilizado por las
personas al viajar, en la imagen 9 se muestra que la mayoria de las personas utilizan el vehiculo
particular para viajar, esto correspondi6 al 61,3%, el avidn es la segunda opcién mas elegida con

un 20%.

Imagen 9: Medios de Transporte.

¢Qué medio de transporte es el mas utilizado en sus viajes?
80 respuestas

@ Vehiculo particular
@ Vehiculo de servicio publico
Avién

) @ Bus
e @ Vehiculo propio

® aviony carro

Fuente: Elaboracion propia.

2.2. Descripcion y Analisis del Producto

La Casa Chicald, estard distribuida en dos niveles, en cada piso habra 4 habitaciones, tres
habitaciones sencillas y una junior, todas contardn con closet, television, mesas auxiliares,
espacio para escritorio, balcon y bafio privado. Se tendra aparte una suite privada, la cual tendra
como atractivo principal un techo vivo, contard con bafio y un espacio de cocina. Las areas
comunes estardn conformadas por un lobby o sala de estar con bafio auxiliar, zona de cocina,
lavanderia, comedor, piscina, bafio zona himeda y jardines con arboles frutales y decorativos. El
total de dreas construidas serd de 473.38mt 2, en la imagen 4 se puede apreciar la distribucion
de las zonas, el primer piso tendrd un total de 168.15 mt 2, las dreas comunes 127.05 mt 2, y

el segundo piso 178.18 mt 2. El acceso al segundo piso se realizard por unas escaleras que
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van a estar ubicadas dentro del lobby. Todas las habitaciones contardn con puerta de
seguridad. El acceso a la zona de piscina se hard desde dos lugares, por la zona del comedor,
con unas cortas escalinatas con baranda, y desde la zona de lobby, por medio de unas

escalinatas mds largas. La zona de la piscina tendrd un tamafio de 190mt? y estard dotada de

8 pares de asoleadoras. Al lado de la zona de piscinas se tendrdn diferentes arboles frutales
citricos, como limoén tahiti, mandarina oneco y naranja sweety, en esta region se dan muy

bien este tipo de arboles, se espera utilizar los frutos para la atencion de los visitantes.

Imagen 10: Planos Casa Chicald, dreas comunes y habitaciones.

Fuente: Diseiio arquitectonico del proyecto.

Casa Chical4, tendrd una estética que evocara elementos coloniales, pero con un fuerte
disefio moderno. La infraestructura del hotel contard con todos los elementos de comodidad que
espera un turista del siglo XXI, pero con una estética y decoracion diferencial donde se
conjugaran elementos de la cultura Guane, budista y modernos. El objetivo de Casa Chicala sera
no solo ofrecer el clasico hospedaje y lugar para el descanso, sino que los visitantes que asi lo

requieran, se les brinde el servicio de informacion de todas la actividades que la zona tiene para
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ofrecer, para que puedan vivir una inmersion completa en experiencias culturales, gastronomicas,
paseos coloniales, parques y actividades de la zona. De esta manera, se atendera un mercado que

busca vivir experiencias.

Los servicios principales seran: el desayuno, que se incluira en la tarifa. El hotel contara
con diferentes opciones, americano, vegetariano y tradicional de la region, estacionamiento
gratuito, internet, piscina al aire libre, también se aceptaran mascotas. Se espera brindar a los
huéspedes, jugos naturales, bebidas con o sin alcohol y un menu de comidas ligeras para la cena,
por un precio adicional. No se estd considerando ofrecer almuerzos, ya que por la zona hay una
gran variedad de restaurantes que ofrecen menus muy variados. Se realizara una alianza con
empresas que ofrezcan el transporte desde el Aeropuerto Los Pozos y el Aeropuerto
Internacional Palonegro, para poder ofrecer a los clientes una experiencia mas comoda y segura.
También se hardn convenios con empresas registradas y certificadas para las experiencias de

aventura extrema, actividades culturales, gastrondmicas y de naturaleza.

Uno de los valores agregados serd la rapidez para realizar el Check-in y Check-out de la
Casa Chicald, utilizando la tecnologia como principal aliado. Muchas veces este proceso toma
demasiado tiempo, generando malestar en los huéspedes. También se tendrd flexibilidad para los
horarios de ingreso y salida, siempre que se pueda, lo que nos diferenciara de la competencia. Se
contard con una estacion de aguas refrescantes o la tradicional limonada con panela, a la llegada

de los huéspedes.

En la encuesta se disefiaron las siguientes preguntas para conocer un poco mas lo que es
“muy importante, importante y nada importante” para las personas al momento de elegir el lugar

donde van a hospedarse durante sus viajes. En la imagen 13 se observa que la limpieza sin duda
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es la opcion que mas respuestas de “muy importante” registra, en total 68, seguida por la
atencion con 62 respuestas. Es decir, que para las personas la limpieza y la atencion de un lugar
son factores de mucha importancia y son las que mas expectativa genera y esperan del lugar
donde reservan. La habitacion amplia con bafio privado, el internet y la ubicacién contaron con

mas de 50 respuestas calificando estos tres factores como “muy importantes”.

Imagen 11: Servicios Casa Chicald.

Fuente: Elaboracion propia.

Para conocer la preferencia de las personas al momento de salir de viaje, se incluy6 una
pregunta para saber con quién le gusta viajar, ver imagen 12, el 60% de las personas
respondieron que cuando sale de viaje va con la familia, el 18,8% viaja con su parejay el 13,8%
le gusta viajar con amigos. El turismo en la regién guanentina es un turismo muy familiar, por lo

que este dato es muy relevante para el segmento al cual se debe apuntar con el proyecto.
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Imagen 12: Con quién sale de viaje.

¢Cudando sale de viaje va?
80 respuestas

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.1. Anadlisis de la Demanda — Consumidor o Cliente

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
DEALTA CALIDAD
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® Solo

® Enpareja
Con la familia

@ Con amigos

@ Depende

52

La temporada de mas demanda para los hospedajes turisticos en Barichara y alrededores,

son los fines de semana, los festivos, semana santa, la semana de receso, las vacaciones de mitad

de afio y diciembre, asi como durante las ferias, fiestas locales y eventos culturales. La

temporada de menor demanda son los primeros dias de la semana lunes, martes y miércoles. En

la tabla 6 se mencionan la cantidad de fines de semana por cada mes del afio 2024, asi como los

dias festivos.
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Calendario de Festivos Colombia
Meses Fines de Semana Dias Festivos
(Sédbado y Domingo)
Enero 4 Afio Nuevo (lunes 1) 2
Dia de Reyes (lunes 8)
Febrero 4 No hay festivos 0
Marzo 5 Dia de San José (lunes 25) 3
Jueves Santo (28)
Viernes Santo (29)
Abril 4 No hay festivos 0
Mayo 4 Dia del trabajador (miércoles 1) 2
Dia de la ascension (lunes 13)
Junio 5 Corpus Christi (lunes 3) 2
Dia del Sagrado Coraz6n (lunes 10)
Julio 4 Dia de San Pedro y San Pablo (lunes 1) 2
Dia de la Independencia de Colombia
(sdbado 20)
Agosto 5 Batalla de Boyacd (miércoles 7) 2
Asuncion de la virgen (lunes 19)
Septiembre 4 No hay festivos 0
Octubre 4 Dia de la raza (lunes 14) 1
Noviembre 5 Dia de todos los Santo (lunes 4) 2
Dia de la Independencia de Cartagena
(lunes 11)
Diciembre 4 Dia de la inmaculada Concepcion 2
(domingo 8)
Navidad (miércoles 25)
Total 52x2=104 18

Fuente: Pdagina web Festivos.com.co

De acuerdo con la tabla 10, los dias totales del afio entre los fines de semana y los dias

festivos correspondientes al afio 2024, dio un total de 122 dias. En la tabla 11 se incluyeron los

dias entre semana que hay durante la semana santa, las vacaciones escolares de mitad de afio, la

semana de receso y las vacaciones escolares de fin de afo, las cuales también son fechas donde

la demanda en los alojamientos turisticos puede incrementar.
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Tabla 11. Dias entre semana importantes.

Otras fechas importantes Dias no festivos ni fines de semana Total
Semana Santa Marzo: 26 martes y 27 miércoles 2
Vacaciones de mitad de afio 17 de junio hasta 07 de julio 14
Semana de Receso Octubre: 7 lunes hasta 11 viernes 5
Vacaciones fin de afio Diciembre: 02 hasta 29 19

Total 40

Fuente: Calendario 2024.

Si se suman los dias totales de las tablas 10 y 11, se tendran 162 dias de temporada alta,

los dias restantes se dividieron en 116 de temporada media y 87 dias de temporada baja para el

ano 2024.

Para la encuesta también se incluy6 una pregunta para conocer la temporada del afio que
la gente prefiere para viajar o salir de vacaciones, en la imagen 13 se puede observar que el 65%
de las personas contesté que no tiene preferencia en la fecha que elige para salir de vacaciones, y
el 21,3% eligio el fin de afio como su época de preferencia. Es decir que, aunque haya unas
fechas establecidas para temporada alta, no necesariamente significa que las demas fechas no

sean importantes, ya que muchas personas prefieren no viajar en temporadas altas.
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Imagen 13: Temporada que prefiere para viajar.

¢Cuadl es la temporada del afio que prefiere para salir de vacaciones?
80 respuestas

@ Semana Santa

@ Vacaciones de mitad de afio
Semana de receso

@ Navidad

@ Fin de afio

@ No tengo preferencia

o

® Todas las anteriores

@ Cualquiera

Fuente: Elaboracion propia.

En la imagen 14 se pueden observar las respuestas de los encuestados a la pregunta sobre
la duracién promedio de sus viajes, el 32,5% respondi6 que, entre 3 y 4 dias, el 28,7% dice que
mas de 5 dias, el 26,3% entre 3 y 5 dias y por dltimo el 12,5% entre dos y tres dias. Este dato es
muy importante ya que se puede evidenciar que las personas prefieren quedarse por lo general

mas de tres dias cuando salen de viaje.
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Imagen 14: Duracion de los viajes.

¢Cuantos dias en promedio dura cada uno de sus viajes?
80 respuestas

@® Entre2y3

@® Entre3y4
Entre3y5

® Masde5

Fuente: Elaboracion propia.

Otra pregunta que se considerd importante dentro de la encuesta es conocer cuantos
viajes al afio suelen realizar las personas. En la imagen 15, se muestra que el 35% de las personas
realiza dos viajes al afo, el 32,5% suele realizar tres viajes en el afo, el 21,3% cuatro o mas y el
11,3% solo realiza un viaje al afio. Los resultados nos muestran que en general a la mayoria de
las personas les gusta programar mas de dos viajes al afio, un dato muy relevante para el

desarrollo del proyecto.
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Imagen 15: Cantidad de viajes en el aiio.

¢Cuantos viajes suele realizar en el afio?
80 respuestas

® Solo 1
® Dos
Tres
@ Cuatro o mas

Y

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.2. Segmentacion objetivo del Proyecto
El mercado objetivo para la Casa Boutique Chicala se describe a continuacion:

Tabla 12. Mercado Objetivo Casa Chicald.

Demografico
Edad +30 afios
Ingresos Igual o mds de 3 salarios minimos mensuales legales
Nivel de Educacion Profesional
Familia Parejas y Familias con hijos

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13. Mercado Objetivo Casa Chicald.

Geogrifico
Visitantes Nacionales Bucaramanga, Bogota y Medellin
Visitantes Internacionales Estados Unidos, paises LATAM y Uni6én Europea

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 14. Mercado Objetivo Casa Chicald.

Psicografico
Estilo de Vida Activo, consciente de la salud
Actividades, Intereses y Opiniones | Cuidado del medio ambiente y la naturaleza, conocer
lugares culturales, experiencias extremas, buena
gastronomia, realizar deportes, descanso en pareja o en
familia
Personalidad Aventureros, arriesgados, amantes de la naturaleza

Fuente: Elaboracion propia.

Casa Chicald estd disenada para familias y parejas, tanto nacionales como extranjeras,
que buscan una estadia comoda y memorable en un entorno seguro, amplio y rodeado de
naturaleza. La ubicacion estratégica de Casa Chicald ofrece la tranquilidad del entorno natural, a
la vez que permite un fécil acceso a los pueblos mas representativos de la region guanentina,

como lo son Barichara, San Gil, Guane, entre otros.

Instalaciones y Servicios:

o Habitaciones Confortables: Nuestras habitaciones estan disefiadas con esmero
arquitectonico para ofrecer el maximo confort. Todas cuentan con balcones que brindan
vistas espectaculares de la naturaleza circundante.

e Zonas Comunes: Los huéspedes pueden disfrutar de diversas zonas comunes, incluyendo
areas para descansar y contemplar el paisaje natural.

o Piscinas: Disponemos de una piscina para nifios y otra para adultos, proporcionando
entretenimiento y relajacion para todas las edades.

e Minibar: Todas las habitaciones estan equipadas con un minibar surtido de bebidas y

snacks para mayor comodidad de nuestros huéspedes.
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Atencion Personalizada:

o Servicio Personalizado: Cada visitante contard con una persona dedicada a atender sus
necesidades desde el momento de su llegada hasta su salida. Esta persona estara
disponible en todo momento para asegurar que los huéspedes puedan aprovechar al
maximo su estadia.

o Informacién Turistica: Ofrecemos informacion detallada sobre actividades turisticas y
excursiones disponibles en la region, adaptadas a los gustos y preferencias de cada

visitante.

Gastronomia:

o Desayuno: Nuestro servicio de cocina esta abierto por la mafiana de 7:00 a 10:00 am para
ofrecer un delicioso desayuno.

e Almuerzo: Casa Chicala no ofrecera almuerzos, ya que la zona tiene gran variedad de
restaurantes para que los visitantes puedan degustar los platos mds emblematicos de la
region, por ejemplo, el cabro, mute y carne oreada.

o Cena: Por la tarde, el servicio esta disponible de 4:00 a 8:00 pm, ofreciendo opciones

variadas para la cena.

Entorno y Ubicacion: Casa Chicala esta rodeada de la rica biodiversidad de la region
guanentina, permitiendo a nuestros visitantes desconectar del ajetreo diario y reconectar con la
naturaleza. Ademds, nuestra proximidad a los pueblos mds emblemadticos de la region facilita el

acceso a la cultura y tradiciones locales.
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Casa Chicald no es solo un lugar para quedarse; es un refugio disefiado para ofrecer una
experiencia unica de descanso y conexion con la naturaleza, con todas las comodidades y
servicios necesarios para que cada huésped se sienta especial y bien atendido. Nuestra mision es
proporcionar una estadia inolvidable, donde cada detalle esta cuidadosamente pensado para el

bienestar y satisfaccion de nuestros visitantes.

2.2.3. Tamaiio del Mercado - Participacion en el Mercado
Segun datos aportados por el Observatorio de Turismo de Bucaramanga, en el 2022 el

ingreso de turistas nacionales y extranjeros por via drea y terrestre se presenta en la tabla 15.

Tabla 15. Ingreso de turistas nacionales 2022.

Turistas nacionales que ingresaron a Bucaramanga desde el Aeropuerto Palonegro
Principal motivo Porcentaje Numero de visitantes
Residencia 54.,80% 14.156
Turismo 39% 10.074
Trabajo 1,30% 336
Estudios 1,10% 284
Negocios 0,96% 248
Eventos 0,41% 106
Otras actividades 2.43% 628

Fuente: (Observatorio de Turismo de Bucaramanga, 2022)

El total de los turistas nacionales que ingresaron a Bucaramanga en el afio 2022 por via
area correspondi6 a 25.832 personas. El total de los turistas fue de 10.074, en promedio 839

turistas al mes.
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En la siguiente tabla 16, se muestra informacion sobre los turistas internacionales que

ingresaron a Bucaramanga en el afio 2022 por via area.

Tabla 16. Ingreso de turistas internacionales 2022.

Turistas internacionales que ingresaron a Bucaramanga desde el Aeropuerto Palonegro
Principal motivo Porcentaje Numero de visitantes
Vacaciones y ocio 85% 16.804

Otros motivos 10% 1.977
Negocios y motivos profesionales 5% 988

Fuente: (Observatorio de Turismo de Bucaramanga, 2022)

El total de los visitantes internacionales fue de 19.769 de los cuales el principal motivo de
la mayoria (16.804) fue vacaciones y ocio, en promedio los visitantes mensuales fueron 1.400.
Por otro lado, también se reporto la cifra de 2.146.642 de turistas que ingresaron al departamento
por via terrestre. La suma total de los visitantes nacionales e internacionales que ingresaron al
departamento por via area fue de 26.878 que comparada con los visitantes que se desplazan por
via terrestre la diferencia es muy amplia, se puede inferir entonces que el 99% de los turistas que

visitan el departamento de Santander ingresan por via terrestre.

Se le pregunt6 a los encuestados sobre el motivo principal de sus viajes. En la imagen 16
se evidencia que el 38,% respondié que su motivo principal son las experiencias, seguido por

27,5% que viaje por turismo y el 21,3% lo realiza por ocio.
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Imagen 16: Motivo de viaje.

¢Cuando sale de viaje cual es el motivo principal?
80 respuestas

@ Trabajo

@ Ocio
Experiencias

@ Turismo

@ Estudiar

4
l .
@ Turismo Y Trabajo

Fuente: Elaboracion propia.

2.24. Demanda Potencial
La demanda potencial, son todos los turistas que visitan la regiéon de Guane y sus

alrededores, Barichara, San Gil y Villanueva, y requieren un lugar donde hospedarse.

2.3. Analisis de la oferta y de la competencia

Los hoteles del sector se enfocan principalmente en el descanso y la comodidad.
Asimismo, su estética suele ser en su mayoria colonial. Casa Chicala se diferenciaré al ser un
modelo hibrido, en donde se utilizaran técnicas de construccion emblematicas de la zona con un

toque de modernidad y técnicas sostenibles, como por ejemplo, la suite tendréd un techo vivo.

Existen en el sector diversos hoteles que comparten caracteristicas con Casa Chicala. Por
ejemplo, la Casa Barichara Boutique ofrece solo dos tipos de habitaciones, doble y suite, esta
casa por ejemplo se encuentra ubicada en el casco urbano de Barichara, su arquitectura es

colonial, en la casa tienen una biblioteca y ofrecen café local sin ninguin costo. Sus puntos fuertes
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de acuerdo con Booking.com es la ubicacién y la calidad de las camas, la puntuacién que tienen

para viajes en pareja es de 8,8, cuentan con la certificacion de Travel Sustainable Nivel 3.

Imagen 17: Casa Barichara Boutique.

Nota: Fuente: Booking.com

Imagen 18: Casa Barichara Boutique.

Nota: Fuente: Booking.com
La casa Achiotte by Massaya, ofrece tres tipos de habitaciones, doble, familiar y suite. Su

arquitectura también es colonial, de acuerdo con datos proporcionados por Booking a las parejas
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les encanta la ubicacién y cuentan con una puntuacién de 9.9, este alojamiento tiene la

certificacion de Travel Sustainable Nivel 2.

Imagen 19: Casa Achiotte by Massaya.

Fuente: Booking.com

Imagen 20: Casa Achiotte by Massaya.

Fuente: Booking.com

El Hotel Boutique Venturi ofrece dos tipos de habitaciones, doble con 1 o 2 camas y

suite, estd ubicado a 3km de Barichara. Su arquitectura es colonial. Ofrece el servicio de alquiler
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de bicicletas. De acuerdo con datos proporcionados por Booking las parejas le han dado una
puntuacién de 9,3 ademds de tener la certificacion Travel Sustainable Nivel 2. Otro servicio

complementario que ofrecen es la organizacion de bodas.

Imagen 21: Hotel Boutique Venturi.

Fuente: Booking.com

Imagen 22: Hotel Boutique Venturi.

Fuente: Booking.com
Nativo Glamping ofrece un concepto de hospedaje ecolégico, utilizando elementos de

construccion de la zona. Ofrece tres tipos de alojamientos, doble, suite, bungalow. Esta ubicado a
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3.4 km de Barichara, ofrece alquiler de bicicletas. Las parejas han calificado al hotel con una

puntuacién de 9,0 en Booking, cuentan con la certificacion de Travel Sustainable Nivel 2.

Imagen 23: Hotel Nativo Glamping.

Fuente: Booking.com

Imagen 24: Hotel Nativo Glamping.

Fuente: Booking.com
Otra de las preguntas que se incluy6 en la encuesta fue el lugar que prefiere para

hospedarse cuando sale de viaje, en la imagen 25 se comparten las respuestas, el 50% de los

66
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encuestados respondié que el hotel es el lugar donde prefiere hospedarse, el 20% escogio casa

turfstica y el 11,3% cabafia privada.

Imagen 25. Tipos de hospedaje.

¢En qué lugar prefiere hospedarse?
80 respuestas

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.1. Anadlisis de los precios

@ Hotel
@ Casa turistica
Hostal
@ Eco Hotel
@ Glamping
@ Cabana privada
® Familia y hote
@ Apto o casa amoblada

12V

ACREDITACION
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En la tabla 15 se puede evidenciar la variacion en los precios para los hospedajes

turfsticos durante la temporada alta y baja.

Tabla 17. Andlisis de los precios temporada alta y baja.

67

Nombre Hospedaje Turistico Temporada Alta Temporada Baja
Precio Noche por pareja Precio Noche por pareja
Casa Barichara Boutique $736.000 $460.000
Casa Betel Hotel Boutique $230.000 $180.000
Hotel Amanee $493.000 $334.240
Casa Lolo $538.200 $538.200
Achiotte by Masaya $380.000 $220.000
Hotel Hicacusa $600.000 $350.000
Glamping Valley Barichara $399.000 $330.000
Misia Custodia Hotel Boutique $420.000 $255.000
Casa Iris Hotel Boutique $200.000 $160.000
Hotel Alejandria Barichara $443.700 $231.100

Fuente: Booking.com



UNIVERSIDAD SanTo ToMas e
PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA MULTICAMPUS 68

Res. VEN No. 01456 del 29 do enero de 2018

VIGILADA MINEDUCACION - SNIES

704

Tal como se puede observar en la tabla 17, el precio promedio para pareja por noche en
temporada alta estd en $443.990 pesos, mientras que en temporada baja el precio promedio se
encuentra en $305.854 pesos. También se puede apreciar que algunos lugares en temporada alta
cobran hasta $736.000 comparados con otros que cobran $200.000, y en temporada baja el
precio oscila entre $538.200 a $160.000. Estos datos seran muy valiosos para tener en cuenta al

momento que sea necesario definir el precio por noche de las habitaciones en Casa Chicala.

Se incluy6 en la encuesta, la pregunta, cuanto estaria dispuesto a pagar por noche en una
habitacion para dos personas, con bafio, balcén y zona de piscina. En la imagen 26, se pueden
apreciar los resultados. De las 79 personas que contestaron a esta pregunta, el 46,8% respondi6
que esta dispuesto a pagar menos de $300.000 mil pesos por noche para dos personas, y el 36,7%

pagaria entre $300.000 a $400.000 pesos por noche.

Imagen 26: Precio por noche alojamiento.

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una noche para dos personas, en una habitacién con bafio

privado, balcén y acceso a zona de piscina?
79 respuestas

@ Menos de $300.000 pesos ($75usd)
@ Entre $300.000 pesos a $400.000
pesos ($75usd a $100usd)

Entre $400.000 pesos a $500.000
A pesos ($100usd a $125usd)
@ Entre $500.000 pesos a $600.000

pesos ($125usd a $150usd)

@ Mas de $600.000 pesos (méas de $
150usd)

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.2. Clientes - Competencia — Costos
Segun datos aportados por los 4 puntos de informacion turistica de Bucaramanga
(Observatorio de Turismo de Bucaramanga, 2022), se presentan en la tabla 18 las principales
caracteristicas de los visitantes nacionales y extranjeros que visitan la zona.
Tabla 18: Caracteristicas Visitantes Nacionales y Extranjeros.
Visitantes Nacionales Extranjeros
Bucaramanga 44,3% Estados Unidos 16,19%
Bogotd 16,2% Venezuela 15,24%
Medellin 5,8% Francia 12,38%
Barranquilla 3,1% Espafia 7,62%
Origen Barrancabermeja 2,2% Alemania 6,67%
Santa Marta 1,7% México 5,24%
Cali 1,7% Otros paises 36,66%
Cartagena 1,6%
Clcuta 1,3%
Floridablanca 1,2%
Pereira 1,1%
Otros lugares 19,8%
Visitantes Nacionales Extranjeros
Vacaciones 54,5% Vacaciones 74.41%
Negocios 19,4% Negocios 8,21%
Principal motivo Familia 18,3% Familia 7,69%
Salud 4,8% Salud 3.59%
Estudio 2,2% Estudios 1.54%
Trabajo 0,49% Local 2,56%
Deporte 0,12% Otros 2%
Motivos personales 0,19%
Visitantes Nacionales Extranjeros
Sexo Hombres 50,25% Hombres 56%
Mujeres 49,75% Mujeres 44%
Visitantes Nacionales Extranjeros
Edad promedio Hombres 43 afios Hombres 38 afios
Mujeres 40 afios Mujeres 35 afios
Visitantes Nacionales Extranjeros
Individual 40,7% Individual 43,75%
Familia 29,1% Parejas 23,08%
Acompaiiantes Parejas 20,5% Amigos 21,15%
Amigos 9,7% Familias 12,02%
Visitantes Nacionales Extranjeros
Hotel Hotel
Familiar Hospedaje de familiares Hostales
Tipos de Alojamientos Apartahoteles Apartahoteles
Hostales Donde Amigos
Finca
Lugar propio
Camping

Fuente: (Observatorio de Turismo de Bucaramanga, 2022)



UNIVERSIDAD SanTo ToMas e
PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA MULTICAMPUS 70

VEN No. 1456 del 20 do enero de 2018

] Vigendia por seis afos

De acuerdo con la informacién aportada en la tabla 18, en cuanto a los tipos de
alojamientos, datos suministrados por los PITS (Puntos de Informacion Turisticos Santander) el
hotel es el lugar preferido para hombres y mujeres extranjeros como nacionales. Los visitantes
nacionales que mas visitan la zona provienen de Bucaramanga y Bogota, 60,5%. De Estados
Unidos y Venezuela llegan el 31,43% de los turistas. El principal motivo de la mayoria de los

visitantes nacionales y extranjeros es vacacionar.

Como se menciond anteriormente, (ver andlisis de la competencia), se realizé una
buisqueda de alojamientos que ofrecen servicios similares a los que se van a prestar en Casa
Chicala. En cuanto a los precios por noche para parejas, ver tabla 8, estos varian dependiendo de

la temporada, alta, media y baja.

2.4. Estrategias de Mercadeo
Las estrategias de mercadeo que se utilizaran para la promocion de la Casa Chicald, se

dividird en tres etapas.

24.1. Primera etapa: Posicionamiento de la marca Casa Chicala
En esta primera etapa se publicara en diferentes plataformas digitales, como Booking y

Airbnb, la oferta de la casa turistica. Asimismo, se disefara la pdgina web y se abriran las redes

sociales (Facebook, Instagram y TikToK) para creacién de contenido y posicionamiento de la
marca. Se realizaran campafas en linea, tanto en Google como en la plataforma Meta y sus
diversos canales (Instagram, Facebook) con campafias pagas a nichos especificos. A su vez , se
contratard una empresa nacional, para el apoyo en venta para eventos (bodas, celebraciones

familiares, viajes de amigos) en la Casa Chicala.
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24.2. Segunda Etapa: Consolidacion de los clientes
A partir del segundo afio de operacion se buscara establecer contacto directo con los
clientes que ya conozcan la oferta del hotel. Dada la creacion de una base de datos con los

clientes.

2.4.3.Tercera etapa: Venta Directa

Casa Chicald contara con las plataformas tecnoldgicas para realizar la venta directa a los
clientes, tanto a través de su pagina web como de pagos directos a través de PSE u otras
plataformas de pagos online. El canal principal de mercadeo serdn las redes sociales. En esta
etapa, y con la consolidacion de la operacion del hotel, se buscard tener alianzas con influencers,

personalidades y medios masivos de comunicacion para dar a conocer la oferta del hotel.

2.5. Presupuesto de Costos de Ventas
Se realiz6 un estimado de los costos mensuales que se requieren para las ventas en la

Casa Chicald, se presentan en la imagen 27.
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Imagen 27: Costos de Mensuales Casa Chicald.

Costos Mensuales Casa Chicald
Concepto Mensual Anual
Administrador $ 3.000.000 | $ 36.000.000
Auxiliar Administrativo/Recepcién S 2.197.234 | § 26.366.808
Auxiliar Administrativo/Recepcion S 2197.234 | § 26.366.808
Cocinero $ 2.197.234 | $ 26.366.808
Servicios Generales S 2.197.234 | § 26.366.808
Jardinero/Todero S 2.197.234 | $ 26.366.808
Contador S 1.000.000 | $ 12.000.000
Servicios Pablicos
Luz S 450.000 | $ 5.400.000
Gas $ 150.000 | $ 1.800.000
Agua 3 400.000 | $ 4.800.000
Plataformas Digitales (Netflix) S 40.000 | $ 480.000
Datos Celular S 70.000 | $ 840.000
Seguro Resonsabilidad Civil $ 200.000 | $ 2.400.000
Internet y Telefonia S 250.000 | $ 3.000.000
Zonas C

Cubiertas $ 100.000 | $ 1.200.000
Puerta Vehicular S 100.000 | $ 1.200.000
Puertas Habitaciones S 100.000 | $ 1.200.000
Lavado de Tanques de agua S 100.000 | $ 1.200.000
Pozo Séptico S 100.000 | $ 1.200.000
Camaras de Seguridad S 100.000 | $ 1.200.000
Piscina $ 500.000 | $ 6.000.000
Cuarto de Bombas $ 400.000 | $ 4.800.000
Equipos de cocina S 50.000 | $ 600.000
Red eléctrica S 50.000 | $ 600.000
Equipos de lavanderia $ 50.000 | $ 600.000
Equipos de recepcion S 50.000 | $ 600.000
Extintores S 41667 | $ 500.000
Compi Cocina, habi aseo, papeleria, otros
Suministros de Aseo S 894.158 | $ 10.729.896
Suministros Habitaciones S 1.586.086 | $ 19.033.035
Cocina $ 11.034.907 | $ 132.418.884
Bebidas $ 5.515.433 [ § 66.185.200
Administrativos
Gastos menores $ 500.000 | $ 6.000.000
Transporte S 500.000 | $ 6.000.000
Gestién de Redes Sociales S 500.000 | $ 6.000.000
Campafias pagadas Redes Sociales S 800.000 | $ 9.600.000
Bancos,
Gastos bancarios $30.000( $ 360.000
Impuesto predial $16.667| S 200.000
Impuesto Auto $41.667| $ 500.000
Revisién Técnico mécanica $30.000( $ 360.000
SOAT $50.000( $ 600.000
Seguro Auto $ 150.000 $ 1.800.000

TOTAL $ 39.936.755 $ 479.241.055)

Fuente: Elaboracion propia.
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Para el funcionamiento adecuado de la Casa Chicald, se presupuesta un costo mensual de

$39.936.755 aproximadamente. Cabe mencionar que las compras de bebidas con y sin alcohol y

las compras de comida que se ofrecerd en el menu (aparte del desayuno) van a dejar una

ganancia adicional a la Casa Chical4, ya que se cobraran aparte. Por otro lado, se incluy? el costo
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total del personal, incluidas prestaciones sociales y parafiscales establecidas por la ley, la idea es
ir haciendo un ahorro con estas previsiones para que cuando sea el momento de pagarlas se tenga

el dinero.

2.6. Proyeccion de Ventas
Para poder realizar las proyecciones de las ventas, se realiz6 la siguiente tabla 19 donde
se lista el nimero de habitaciones, la capacidad y el precio por noche de acuerdo con la

temporada del afio.

Tabla 19: Precio de las habitaciones por temporada.

Capacidad Temporada baja. Temporada media Temporada Alta

(mamero de | (Precio por noche) (Precio por noche) (Precio por noche)

personas)
Habitacién 1 3 $450.000 $495.000 $544.500
Habitacién 2 3 $450.000 $495.000 $544.500
Habitacién 3 4 $600.000 $660.000 $726.000
Habitacién 4 2 $300.000 $330.000 $363.000
Habitacién 5 3 $450.000 $495.000 $544.500
Habitacién 6 3 $450.000 $495.000 $544.500
Habitacién 7 4 $600.000 $660.000 $726.000
Habitacién 8 2 $300.000 $330.000 $363.000
Suite 4 $600.000 $660.000 $726.000
Total 28 $4.200.000 $4.620.000 $5.082.000

Fuente: Elaboracion propia.

El precio por noche se establecié en $150.000 por persona en temporada baja, $165.000
en temporada media, y $181.500 en temporada alta. Estos precios no tienen incluido IVA, el cual
corresponde al 19%, ni seguro hotelero. En la tabla 20 se establecen los dias que se tomaron

como temporada alta, media y baja.
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Dias Temporada Alta 162
Dias Temporada Media 116
Dias Temporada Baja 87

Total 365

Fuente: Calendario.com

Se realizaron las proyecciones de ventas, teniendo en cuenta los valores totales de las

habitaciones en las diferentes temporadas, ver tabla 19, estos valores se multiplicaron por la

cantidad de dias de cada temporada, ver tabla 20, tomando escenarios del 100%, 80%, 60%, 40%

y 20% de la capacidad de la Casa Chicald, como se muestra en la tabla 21 a continuacion:

Tabla 21: Proyecciones de ventas.

Capacidad Capacidad Capacidad Capacidad Capacidad
100% 80 % 60 % 40% 20%

Temporada $823.284.000 | $658.627.200 | $493.970.400 | $329.313.600 | $164.656.800
Alta
Temporada $535.920.000 | $428.736.000 | $321.552.000 | $214.368.000 | $107.184.000
Media
Temporada $365.400.000 | $292.320.000 | $219.240.000 | $146.160.000 | $73.080.000
Baja
Total $1.724.604.000 | $1.379.683.200 | $1.034.762.400 | $689.841.600 | $551.873.280
ingresos

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo como partida esta informacion, se realizan los siguientes escenarios para las

proyecciones de ventas, para la temporada alta se tomé un porcentaje al 60% de la capacidad, en

la temporada media un 40% y en temporada baja un 20%, ver tabla 22.
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Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Temporada $493.970.400 | $518.668.920 | $544.602.366 | $571.832.484 | $600.424.109
Alta 60%
Temporada $214.368.000 | $225.086.400 | $236.340.720 | $248.157.756 | $260.565.644
Media 40%
Temporada $73.080.000 $76.734.00 $80.570.700 $84.599.235 $88.829.197
Baja 20%
Total ingresos | $781.418.400 | $820.489.320 | $861.513.786 | $904.589.475 | $949.818.949
anuales
Total ingresos | $65.118.200 $68.374.110 $71.792.816 $75.382.456 $79.151.579
mensuales

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la informacion presentada, en la tabla 22, se estima que para el Afio 1

durante la temporada alta se tendrd una ocupacién del 60%, en temporada media del 40% y en

temporada baja de 20%;, lo que quiere decir que el total de los ingresos anuales esperados serd de

$781.418.400 pesos, teniendo en cuenta el costo de venta de cada una de las habitaciones segin

la temporada.
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3. ESTUDIO TECNICO/OPERACIONAL

A continuacion, se presentan la ficha técnica de la Casa Boutique Chicalé, donde se

describen los diferentes tipos de habitaciones, zonas comunes y servicios que se ofrecerd a los

huéspedes.

3.1. Ficha Técnica de Productos y Servicios

FICHA TECNICA

" CASABOUTIQUE

Descripcién Casa Chicala

la opcion de alquilarla completa.

Casa Chicald Boutique esta ubicada en el municipio de Villanueva-Santander, en la region de
Guane, muy cerca de Barichara. Esta encantadora casa de 473.83mt?, cuenta con 8
habitaciones completamente dotadas, todas con bafo privado y balcon, la mayoria con vistas a
la piscina y zona social. La casa cuenta con parqueadero privado, sala de estar/recepcion,
cocina abierta tipo americana, zona de comedor, piscina y jardines. La casa es perfecta para
familias, parejas, amigos, eventos familiares y todo tipo de celebraciones, ademads se ofrecerda

NOMBRE DEL HOTEL Casa Boutique Chicala
DIRECCION Reserva Colibri Villanueva
TELEFONO +57 312 442 9632

EMAIL reservas@casachicala.com
SITIO WEB www .casachicala.com
CATEGORIA Casa Turistica

Fuente: Elaboracion propia.
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FICHA TECNICA “YOHICAT A
CASA BOUTIQUE
Habitacion Doble
Cantidad Dos habitaciones
Descripcién Las habitaciones dobles con baiio privado cuentan con un drea promedio de 21mt?> més
la zona del balcén, con vista exterior al oriente.

Caracteristicas Base cama y colchén Queen Size 1
Almohadas Queen Size 4
Duvet Queen Size 1
Funda duvet Queen Size 1
Juego de sabanas Queen Size 1
Matress topper Queen Size 1
Manta o cobija Queen Size 1
Bata — Salida de bafio 2
Toalla cuerpo 2
Toalla manos 2
Toalla cara 2
Toalla piso 1
Toalla para cabello 1
Toalla para piscina 2
Ganchos para ropa set x 6 1
Secador de pelo 1
Plancha de ropa 1
Mesa para planchar 1
Cafetera 1
Tazas 2
Vaso agua 2
Portamaletas 2
Espejo cuerpo completo 1
Caneca Baiio 1
Papelera 1
Escritorio 1
Silla escritorio 1
Televisor 1
Mesa exterior balcén 1
Silla exterior balcén 2
Mesas de noche 2
Lamparas 2
Nevera Minibar 1

77
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Servicios Internet
Caja fuerte
Room Service

MiniBar

Fuente: Elaboracion propia.

FICHA TECNICA A

]

CASA BOUTIQUE

Habitacion Triple

Cantidad Cuatro habitaciones

Descripcién Las habitaciones triples con bailo privado tienen un drea promedio de 25mt? més la zona del
balcon, todas tienen vista a la piscina

Caracteristicas p .
Base cama y colchén Queen Size 1

—

Base cama y colchén nido sencillo
Almohadas sencillas
Almohadas Queen size
Duvet sencillo

Duvet Queen size

Funda duvet Queen size
Funda duvet sencillo

Juego de sdbanas Queen size
Juego de sabanas sencillo
Mattress topper Queen size
Mattress toper sencillo
Manta o cobijo Queen size
Manta o cobija sencillo
Batas/Salidas de bafio
Toalla cuerpo

Toalla manos

Toalla cara

Toalla piso

Toalla para cabello

o L e S = e S N S S S I S R S R O R A" S e L

Toalla para piscina

—

Ganchos ropa set x 6
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Secador de pelo
Plancha ropa

Mesa para planchar
Cafetera pequefla
Tazas

Vaso agua
Portamaletas

Espejo cuerpo completo
Caneca bafio
Papelera

Escritorio

Silla escritorio
Televisor

Mesa exterior balc6n
Silla exterior balcén
Mesas de noche
Lamparas

Nevera minibar

Servicios

Internet

Caja fuerte
Room Service
MiniBar

Fuente: Elaboracion propia.
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FICHA TECNICA

: Ja S Uy
CASA BOUTIQUE

Habitacion Junior

Cantidad

Dos habitaciones

Descripcién

Las habitaciones juniors con baflo privado, son esquineras, su drea promedio es de 25mt?> mds

la zona del balcén la cual tiene vista al sur (zona de piscina) y al oriente.

Caracteristicas

Base cama y colchdn King size
Nido base cama y colchén sencillo
Almohadas sencillas
Almohadas King size
Duvet sencillo

Duvet King size

Funda Duvet King size
Funda Duvet sencillo
Juego de sdbanas King size
Juego de sabanas sencillo
Mattress topper King size
Mattress topper sencillo
Manta o cobija King size
Manta o cobija sencilla
Batas/Salida de bafio
Toalla cuerpo

Toalla manos

Toalla cara

Toalla piso

Toalla para cabello
Toalla para piscina
Ganchos para ropa set x6
Secador de pelo

Plancha ropa

Mesa para planchar
Cafetera pequefla

Tazas

Vaso agua

Portamaletas

Espejo cuerpo completo
Caneca bafio

Papelera

Escritorio

o A~ N 0O K~ 0 X BN E DDA RERAE DR D
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Silla escritorio

Televisor

Mesa exterior balcon

Silla exterior balcon

Sofa exterior balcén 2 puestos
Mesas de noche

Lamparas

Nevera Minibar

Servicios

e Internet

e  Cajafuerte

e  Room Service
e  MiniBar

Fuente: Elaboracion propia.
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FICHA TECNICA

: Ja S Uy
CASA BOUTIQUE

Habitacion Suite

Cantidad

Una habitacién

Descripcién

La habitacion suite tipo loft, con bafio privado y zona de cocina, tendrd un drea de 30mts2,
mas la zona de balcon. Contard con un techo vivo el cual serd su principal atractivo, estard
separada del edificio principal, cerca de la zona de la piscina para tener un poco mds de
privacidad.

Caracteristicas

—

Base cama y colchdn King Size
Nido Base cama y colchén Sencillo
Almohadas sencillas
Almohadas King size

Duvet sencillo

Duvet King size

Funda duvet King size

Funda duvet sencillo

Juego de sdbanas King size
Juego de sabanas sencillo
Mattress topper King size
Mattress topper sencillo

Manta o cobija King size
Manta o cobija sencillo
Bata/Salida de baiio

Toalla cuerpo

Toalla manos

Toalla cara

Toalla piso

Toalla para cabello

o L e e T o e e e R N N R~ S R N \S I S R

Toalla para piscina

—

Ganchos ropa set x 6
Secador de pelo 1
Plancha ropa 1
Mesa para planchar 1
Cafetera pequefla 1
Tazas 1
Vaso agua 1
Portamaletas 2
Espejo cuerpo completo 1

Caneca bafio 1
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Papelera

Escritorio

Silla escritorio

Televisor

Mesa exterior balcon

Silla exterior balcon

Sof4 exterior balcén dos puestos
Mesas de noche

Lamparas

Nevera minibar

Servicios

e  Internet

e  Cajafuerte

e  Room Service
e  MiniBar

Fuente: Elaboracion propia.
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FICHA TECNICA b T
S CASA BOUTIQUE
Zonas Comunes

Sala/Lobby Este espacio cuenta con una sala de estar, una mesa de centro, plantas decorativas y
un lobby para el ingreso de los visitantes, el cual contard con un computador,
impresora, celular, datifono, y demds items necesarios. Se tendrd una vitrina con
joyas y artesanias de la zona para venta al puiblico.

Estacionamiento La casa cuenta con 9 espacios de estacionamiento al aire libre para los vehiculos de

los huéspedes.

Zona Comedor

Esta zona serd abierta con techo, donde se podra apreciar el paisaje, contard con 10
mesas y 30 sillas.

Cocina/Restaurante

Se ofrecerd desayuno incluido en la tarifa, y un ment especial para la cena (costo
adicional), no se ofrecerdn almuerzos. Se tendrd una carta especial de bebidas con o
sin licor. La cocina estard equipada con:

Estufa 6 puestos 1
Campana 1
Horno a gas 1
Nevecon 1
Licuadora 1
Microondas 1
Batidora a mano 1
Batidora de mesa capaciad 6.61t 1
Sanduchera/Wafflera 1
Bandejas 10
Utensilios 2
Termo 191t 2
Set de Ollas 12 piezas 1
Set de Vajilla 4 puestos 8
Vasos vidrio x 10 unidades 5
Copas set x 6 5
Tazas set x 6 5
Bowls de acero inoxidable 3
Set de sartenes x 3 1
Set de cubiertos x 12 3
Tabla para picar 34x23 madera 1
Tabla para picar 25x32 plastica 2
Set de cuchillos 6 piezas 1
Rallador 1
Colador 1
Colador de pastas 1

Sacacorchos 1
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Molinillo tradicional 1
Chocolatera 1
Cafetera capacidad 12 tazas 1
Pelador de verduras 1
Lavanderia Lavadora Secadadora a Gas 1
Ganchos Set x 10 4

Room Service

Se ofrecerd el servicio dentro de un horario estipulado.

Zona Verde

Se tendrd una zona verde, la cual se puede adaptar para celebraciones especiales.

Piscina

La piscina contard con:

Sillas playeras 8
Asoleadoras 16
Parasoles 8

Jardines Frutales

La casa tendrd un espacio al lado de la zona de piscina, donde se plantaran drboles
frutales oriundos de la regién.

Servicios Turisticos

Se realizard un convenio con empresas certificadas y reguladas, para ofrecer los
planes turisticos, actividades al aire libre, gastronomia y deportes extremos,
senderismo, ciclismo, entre otros, que la zona tiene para ofrecer.

Fuente: Elaboracion propia.

3.2. Analisis de Procesos de Servuccion

A continuacion, se describe el proceso de servuccion desde Check-In hasta el Check-out

de los huéspedes a la Casa Boutique Chicala.

1. Reserva de la habitacién. El primer contacto del visitante con la Casa Boutique Chicala

serd al momento de realizar la reserva, ya sea a través de canales directos, como, pagina

web, WhatsApp, redes sociales o canales indirectos.

2. Llegada del huésped al hotel. Se tendrd una persona encargada de recibir al huésped, lo

primero que debe hacer, si vienen en vehiculo particular serd mostrarle el lugar donde

puede parquear y posteriormente hacerlo seguir al lobby donde se hard el ingreso. En la

zona de estar o lobby se tendra una estacion de bebidas o aguas refrescantes, como una

atencion de la casa, para que los huéspedes se hidraten mientras se realiza el ingreso a la

casa.
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Presentacion y confirmacion de la reserva. La persona encargada de realizar el check
in, se presentara y dara la bienvenida a cada uno de los huéspedes. Procedera a confirmar
los datos de la reserva y cualquier peticion que se haya realizado al momento de reservar.
Registro de llegada del huésped (Check-In). Se revisard que los datos correspondan a
los que realizaron la reserva, se procedera a dejar registro de un documento de
identificacion en el software, se verificard el pago, en caso de que se haya realizado
previamente, de lo contrario se procederd a realizar el cobro de los dias de la reserva.
Siempre se dejara una tarjeta de crédito como garantia. Una vez realizado el pago o la
confirmacion de este, se procedera a hacer el ingreso de los huéspedes en el software y se
firmara el contrato de alojamiento, con los términos y condiciones, una copia de este sera
enviado al email de los huéspedes.

Asignacion de la habitacion y entrega de llaves. Se les entregaran dos copias de la llave
para el ingreso a la habitacidn, se les informara que en caso de pérdida cada llave tiene un
costo de ($40.000 pesos) los cuales seran cargados a la tarjeta de crédito.

Brindar informacion sobre la Casa, horarios, normas, zonas comunes. Se informar4 a
los huéspedes las normas de la casa, horarios de las zonas comunes, piscina, room
service, restaurante e ingreso y salida de la casa.

Brindar informacion sobre actividades de la zona. Se le brindard a todos los visitantes
informacion sobre las actividades de la zona y los convenios con empresas certificadas de
la zona para la visita de los parques, atractivos turisticos y deportes extremos, entre otras,
en caso de que quiera realizar alguna de estas actividades.

Aclararle a los huéspedes que Casa Chicala solo sugiere las empresas que estdn bien

referenciadas, pero que es su decision final elegir con quien van a realizar las actividades,
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y que no se es responsable por ningtin accidente, robo o perdida que ocurra fuera de la
casa.

8. Estancia del huésped. Durante la estancia de los huéspedes, se tendra a disposicion la
carta de bebidas con o sin alcohol y el ment de comidas ligeras. Con antelacion se les
preguntara como prefieren el desayuno y el horario y lugar en que lo desean tomar
(comedor o habitacién). Se realizard limpieza a la habitacion diariamente, donde se hara
el cambio de toallas necesario y se verificard que los amenities estén completos.

9. Extender los dias de la reserva. En caso de que los huéspedes, deseen extender su
reserva, se tendra que confirmar que la habitacion esté disponible. En caso de que se
cuente con disponibilidad se debera pagar de una vez los dias extras que deseen quedarse.
Si se llegase a presentar la situacion de no contar con la opcion de extender la reserva, se
procedera a ofrecerle al cliente otras opciones de alojamiento con las cuales tengamos
alianzas que se ajusten a su presupuesto, por ejemplo Hotel Boutique Venturi, Casa Lolo,
entre otras.

10. Revision de la habitacion, entrega de llaves (Check out). Al momento de realizar el
check out, se realizara la revision de la habitacion, verificando que todo esté en las
mismas condiciones en las cuales se entregd. Se solicitaran las llaves de la habitacion que
se entregaron durante el check in. En caso de pérdida de las llaves o dafios en las
habitaciones se debera informar al huésped que se va a realizar un cobro a la tarjeta, el
cual se habia informado durante el check in, también se revisara el consumo del minibar
y se realizaran los cobros correspondientes.

11. Registro de salida del huésped. Se dejara constancia en el software de la salida del o los

huéspedes, en donde se consignaran las novedades en caso de haber alguna y consumo
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del bar. Se cerrara la carpeta con la informacion. Se agradecera a los huéspedes por haber

elegido Casa Chicala y se los invitara a realizar una encuesta sobre los servicios ofrecidos

y su estadia. Para fidelizar a los clientes se les ofrecerd un 10% de descuento si vuelven a

agendar con Casa Chicala en una futura ocasion.

3.3. Plan de Servuccion - Plan de Compras

La Casa Boutique Chicald cuenta con una capacidad méxima de 840 personas al mes. En

la tabla 22 se presenta la distribucion.

Tabla 23: Capacidad diaria y mensual Casa Chicald.

Habitaciones Capacidad Capacidad
Diaria/personas Mensual/personas
Habitacion 1 3 90
Habitacion 2 3 90
Habitacion Junior 3 4 120
Habitacién Doble 4 2 60
Habitacion 5 3 90
Habitacion 6 3 90
Habitacion Junior 7 4 120
Habitacion Doble 8 2 60
Suite 4 120
Total 28 840

Fuente: Elaboracion propia.

El plan de compras se realiza basdandose en una capacidad del 60%, este plan se tendra

que ir actualizando a medida que inicie la operacion en la Casa Chicald. Las compras se

dividieron en 4 areas, como se muestra en la tabla 23.
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Tabla 24: Plan de compras mensual Casa Chicald.

Plan de Compras Mensual Casa Chicala
Cocina: Desayuno y cena $ 11.034.907
Bebidas con y sin alcohol $5.515.433
Suministros habitaciones y bafios $ 1.586.086
Suministros zonas comunes $ 894.158
Total $ 19.030.585

Fuente: Elaboracion propia. Anexo 1 Plan de Compras Casa Chicala

3.4. Analisis de Costos

En la tabla 24 se encuentran estimados los costos de adecuacion basicos necesarios para

poner Casa Chicala en funcionamiento. Para ampliar la informacion ver Anexo 2 Costos de

Adecuacion Casa Chicala.

Tabla 25: Costos de adecuacion Casa Chicald.

Zonas Casa Chicala Costo de adecuacion estimado
Habitaciones edificio principal $171.770.760
Suite $29.565.220
Cocina $18.028.900
Comedor $13.867.000
Lavanderia $5.112.000
Sala/Recepcion $19.500.000
Piscina/Jardin $72.727.200
Transporte $240.000.000
Inventario $19.030.585
Efectivo $2.000.000
Terreno $180.000.000

Total $771.601.665

Fuente: Elaboracion propia. Anexo 2 Costos de Adecuacion Casa Chicala

Se procedi6 a dividir el proyecto de Casa Chicald por zonas: habitaciones, suite, cocina,

lavanderia, comedor, sala/recepcion, piscina/jardines, y se realiz6 un inventario del mobiliario

necesario para poner en funcionamiento el servicio. El costo total de la adecuacion se estima que
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serd de un total de $771.601.665 pesos, de los cuales el 26% del costo se ird en las adecuaciones

de las 8 habitaciones que conforman el edificio principal y la suite.

En la tabla 26 y 27 se observan los costos fijos y variables para Casa Chicald durante el

primer afio.

Tabla 26: Costos Fijos anuales Casa Chicald

Gastos Fijos Ao 1

Servicio de Administracién $36.000.000
Contabilidad $12.000.000
Servicios Generales $26.366.808
Cocinero $26.366.808
Auxiliar Administrativo/Recepcion $26.366.808
Auxiliar Administrativo/Recepcion $26.366.808
Jardinero/Todero $26.366.808
Servicio de luz $5.400.000
Servicio de agua $4.800.000
Servicio de gas $1.800.000
Internet y telefonia $3.000.000
Plan de Celular $840.000

Seguros Casa Turistica $2.400.000
Plataformas de contenido audiovisual $480.000

Total

$198.554.040

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 27: Costos Variables Anuales Casa Chicald

Gastos Variables Ao 1

Mantenimiento cubiertas $1.200.000
Mantenimiento puerta vehicular $1.200.000
Mantenimiento puertas habitaciones $1.200.000
Mantenimiento tanques de agua $1.200.000
Mantenimiento pozo séptico $1.200.000
Mantenimiento camaras de seguridad $1.200.000
Mantenimiento piscina $6.000.000
Mantenimiento cuarto de bombas $4.800.000
Mantenimiento equipos de recepcion $600.000
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Mantenimientos electrodomésticos de cocina $600.000
Mantenimiento red eléctrica $600.000
Mantenimiento equipos de lavanderia $600.000
Recargas de extintores $500.000
Suministros de aseo $10.729.896
Suministros habitaciones $19.033.035
Compras cocina $132.418.884
Compras bebidas $66.185.200
Gastos menores $600.000.000
Transporte $600.000.000
Gestion de redes sociales $600.000.000
Campaiias pagas Google y redes sociales $9.600.000
Gastos bancarios $360.000
Impuesto predial $200.000
Impuesto vehiculo $500.000
Revision técnico-mecdnica vehiculo $360.000
SOAT $600.000
Seguro vehicular $1.800.000
Total $280.687.015

Los gastos totales para Casa Chicald durante el primer afo se estiman en $479.241.055
los cuales se dividen en costos fijo y variables, de acuerdo con la tabla 26 y 27, los gastos fijos

corresponden a $198.554.040 y los gastos variables son de $280.687.015.
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4. ESTUDIO ORGANIZACIONAL, LEGAL Y AMBIENTAL
4.1. Estructura Organizacional
La estructura organizacional de Casa Chicala presentada en la imagen 29, contara con
una junta de socios, un administrador quien tendra a su cargo el personal de servicio, el cual
estard compuesto por: jardinero/todero, cocinero, auxiliar servicios generales y auxiliar

administrativo y recepcion.

Imagen 28: Organigrama Casa Chicald.

CASA BOUTIQUE

Estructura Organizacional

Junta de Socios

Administrador

Aucxiliar
Admon/Recepcion

1 Auxiliar
Todero/Jardinero Servicios Cocinero

Generales

Nota: se requiere de dos personas para el puesto de auxiliar de administracion y recepcion, uno
para el turno de la mafiana y otro para el turno de la tarde. Fuente: Elaboracion propia.

4.2. Analisis de Cargos

Se presentan en la tabla 25 a la 30, la descripcion de cada uno de los cargos
administrativos y operativos que se requieren para el adecuado funcionamiento de la Casa
Chicala, el tipo de contratacion que se usard con los colaboradores serd contrato laboral a

término fijo.
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Tabla 28: Descripcion del Cargo Administrador.
Descripcion Funciones Supervisor
del Cargo
Administrador | Gestion de reservas: Manejar las reservas de las habitaciones del Junta de

alojamiento.

Atencion al cliente: Brindar atencion personalizada a los
huéspedes, responder a sus preguntas y resolver cualquier
problema que puedan tener durante su estancia.

Supervision del personal: Contratar, capacitar y supervisar al
personal de limpieza, recepcion y mantenimiento para garantizar
un servicio de calidad.

Administracion financiera: Gestionar el presupuesto, llevar
registros financieros, realizar pagos a proveedores y garantizar la
rentabilidad del negocio.

Mantenimiento y limpieza: Coordinar el mantenimiento regular de
las instalaciones y asegurarse de que estén limpias y en buen
estado para recibir a los huéspedes.

Marketing y promocion: Desarrollar estrategias de marketing para
atraer a nuevos clientes y promover la casa turistica en diferentes
canales, como redes sociales, sitios web y plataformas de reservas.

Cumplimiento normativo: Garantizar que la casa cumpla con todas
las regulaciones locales, estatales y federales relacionadas con la
industria hotelera y el turismo.

Mejora continua: Identificar areas de mejora en la operacion y
servicios de la casa Chicald, implementar cambios y ajustes
necesarios para aumentar la satisfaccion del cliente y la eficiencia
operativa.

Socios

Tipo de Contratacion: Contrato laboral a término fijo

Fuente: Elaboracion propia.
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Se requieren dos personas con el cargo de Auxiliar Administrativo/Recepcion, uno estara
en el turno de la mafana y el otro en el turno de la tarde.

Tabla 29: Descripcion del Cargo Auxiliar Admon./Recepcion.

y solicitudes durante su estancia.

Gestion de reservas: Manejar las reservas de
habitaciones, tanto por teléfono como en persona,
asegurandose que se registren correctamente en el
sistema.

Check-in y check-out: Realizar los procesos de check-in
y check-out de los huéspedes de manera eficiente y
amigable, asegurandose que tengan toda la informacion
necesaria para una estancia comoda.

Asistencia con equipaje: Ayudar a los huéspedes con el
transporte de su equipaje hacia y desde sus
habitaciones, si es necesario.

Coordinacion de servicios adicionales: Organizar
servicios adicionales para los huéspedes, como reservas
en restaurantes, alquiler de coches, tours turisticos, entre
otros.

Manejo de quejas y problemas: Escuchar y resolver las
quejas o problemas de los huéspedes de manera
efectiva, asegurandose de que queden satisfechos con la
solucién proporcionada.

Mantenimiento del 4rea de recepcion: Mantener limpio
y ordenado el area de recepcion, asegurandose que esté
bien presentada en todo momento.

Comunicacion interna: Transmitir informacion
relevante a otros departamentos de la casa Chicala,
como el personal de limpieza y mantenimiento, para
garantizar una experiencia positiva a los huéspedes.

Descripcion del Funciones Supervisor
Cargo
Auxiliar Atencion al cliente: Dar la bienvenida a los huéspedes, | Administrador
Administrativo/ proporcionar informacion sobre las instalaciones y
Recepcion servicios de la casa Chicald, y responder a sus preguntas
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Registro de datos: Registrar informacion de los
huéspedes, como detalles de contacto y preferencias
especiales, en el sistema de gestion de la casa turistica.

Control de acceso: Vigilar el acceso a las instalaciones
de la casa turfstica, garantizando la seguridad de los
huéspedes y la propiedad, y registrando la entrada y
salida de visitantes segun sea necesario.

Seguridad: Velar por la seguridad de los huéspedes y la
propiedad, asegurandose que se cumplan los
procedimientos de seguridad establecidos.

Tipo de Contratacion: Contrato laboral a término fijo

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 30: Descripcion

del cargo cocinero.

Descripcion del
Cargo

Funciones

Supervisor

Cocinero

acuerdo con los menus establecidos, teniendo en
cuenta las preferencias dietéticas y las restricciones
alimenticias de los huéspedes.

Planificacion de menus: Colaborar en el desarrollo
de menus atractivos y variados que satisfagan las
necesidades y preferencias de los huéspedes,
teniendo en cuenta la disponibilidad de
ingredientes y el presupuesto.

Gestion de inventario: Supervisar el inventario de
alimentos y bebidas, realizar pedidos segtin sea
necesario y mantener registros precisos de los
productos utilizados y disponibles en la cocina.

Cumplimiento de normas de seguridad e higiene:
Garantizar el cumplimiento de las normas de
seguridad alimentaria e higiene en todas las etapas
de la preparacion de alimentos, incluyendo la
manipulacion de ellos, la limpieza de utensilios y
superficies, y el almacenamiento seguro de
ingredientes.

Coordinacidén con otros departamentos: Trabajar en
estrecha colaboracion con el personal de recepcion

Preparacion de alimentos: Cocinar platos de Administrador
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y servicio para garantizar que los pedidos de
alimentos se entreguen de manera oportuna y
satisfactoria para los huéspedes.

Creatividad culinaria: Innovar con nuevas recetas y
técnicas culinarias para mejorar la experiencia
gastronomica de los huéspedes y mantener la
competitividad de la casa Chicalé en el mercado.

Control de calidad: Supervisar la calidad de los
platos preparados, asegurandose que cumplan con
los estandares establecidos de sabor, presentacion
y frescura.

Mantenimiento de la cocina: Mantener la limpieza
y el orden en la cocina, asi como cuidar y mantener
los equipos y utensilios en buenas condiciones de
funcionamiento.

Atencion a las necesidades especiales: Estar
preparado para atender las solicitudes especiales de
los huéspedes, como platos vegetarianos, sin
gluten, alergias alimentarias u otras restricciones
dietéticas.

Gestion del equipo de cocina: Supervisar y dirigir
al personal de cocina, durante eventos especiales
asignando tareas, brindando capacitacion y
asegurando un ambiente de trabajo colaborativo y
eficiente.

Tipo de Contratacion: Contrato laboral a término
fijo

Fuente: Elaboracion propia.
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Servicios Generales

limpieza de las habitaciones, dreas comunes y
exteriores de la casa Chicald, incluyendo la
reposicion de suministros como toallas, papel
higiénico y articulos de tocador. Ademas,
llevar a cabo labores de mantenimiento basico
para garantizar que las instalaciones estén en
Optimas condiciones.

Lavanderia: Encargarse del lavado, secado y
planchado de la ropa de cama, toallas y otros
textiles utilizados por los huéspedes,
asegurando su limpieza y frescura.

Gestion de residuos: Recoger y desechar
adecuadamente los residuos sélidos generados
por los huéspedes y demds personal,
siguiendo los procedimientos establecidos y
promoviendo practicas de reciclaje siempre
que sea posible.

Asistencia durante eventos especiales:
Colaborar en la preparacion y limpieza de
espacios para eventos especiales que se
celebren en la casa turistica, como bodas,
conferencias o reuniones corporativas.

Atencion a solicitudes especiales: Estar
disponible para atender solicitudes especiales
de los huéspedes, como la entrega de articulos
o servicios de limpieza adicionales, con
prontitud y cortesia.

Descripcion del Funciones Supervisor
Cargo
Auxiliar de Limpieza y mantenimiento: Realizar la Administrador

Tipo de Contratacion: Contrato laboral a

término fijo

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 32: Descripcion del cargo Jardinero/Todero.
Descripcion del Funciones Supervisor
Cargo
Jardinero/Todero Mantenimiento de jardines: Mantener los jardines | Administrador

y édreas verdes de la casa Chicala para garantizar un
entorno atractivo y acogedor para los huéspedes.

Siembra y cuidado de plantas: Seleccionar y
plantar diversas especies de plantas, flores, arboles
y arbustos segtn el clima y las condiciones del
suelo, y proporcionarles los cuidados necesarios,
como riego, poda y fertilizacion.

Control de plagas y enfermedades: Identificar y
tratar plagas y enfermedades que puedan afectar a
las plantas del jardin, utilizando métodos organicos
o quimicos de manera segura y eficaz.

Instalacion y mantenimiento de sistemas de riego:
Configurar, mantener y reparar sistemas de riego
automatizados o manuales para asegurar un
suministro adecuado de agua a las plantas del
jardin.

Corte de césped y control de malezas: Cortar y
mantener el césped, utilizando herramientas como
cortadoras de césped y recortadoras para
mantenerlo limpio y ordenado.Eliminar y controlar
el crecimiento de malezas no deseadas, utilizando
métodos manuales o quimicos segiin sea necesario.

Mantenimiento de piscinas y areas recreativas:
Encargarse del mantenimiento y la limpieza de
estos espacios para garantizar la seguridad y el
disfrute de los huéspedes.

Seguridad y mantenimiento general: Inspeccionar
regularmente las areas de jardin, habitaciones,
bafios y zonas comunes para identificar posibles
peligros o dafios, y realizar reparaciones o mejoras
segun sea necesario para mantener un entorno
seguro y agradable para los huéspedes.

Gestién de residuos: Asegurar que las areas de
almacenamiento de residuos estén limpias y
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ordenadas en todo momento, evitando la

acumulacion de desechos y minimizando el riesgo

de contaminacidén ambiental. Desechar

adecuadamente los residuos sélidos generados por
los huéspedes y demas personal, siguiendo los

procedimientos establecidos y promoviendo
précticas de reciclaje siempre que sea posible.

Tipo de Contratacion: Contrato laboral a término

fijo

Fuente: Elaboracion propia.

4.4. Tipos de Sociedades

Se presenta la tabla 33 con los diferentes tipos de sociedades que existen en Colombia,

para analizar las caracteristicas, ventajas y desventajas y asi tomar la mejor decision sobre la

sociedad que es mas conveniente para el proyecto.

Tabla 33: Caracteristicas Sociedad Andnima.

(S.A)

Minimo 5 — ilimitado

Constitucién: Por
medio de escritura
publica con notario y
registrarse en la
Camara de Comercio

Aportes: Los socios
son solo responsables
por el monto
individual de sus
aportes

Genera confianza con
empresas nacionales
e internacionales, asi
como con entidades
financieras.

Puede cotizar en la
bolsa

Responsabilidad
limitada

Facil compra y venta
de acciones

(SBM Sociedades)

Tipo de Sociedad Caracteristicas Ventajas Desventajas
Principales
Sociedad an6nima Numero de socios: Ventajas: Se requiere un alto

capital inicial

Los accionistas
minoritarios no tienen
tanto poder de
decision

(Lofwork, 2022)
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Tabla 34: Caracteristicas Sociedad por Acciones Simplificadas.
Tipo de Caracteristicas Principales Ventajas Desventajas
Sociedad
Sociedad por | Numero de socios: Minimo 1 — Los estatutos pueden | Las acciones no
acciones ilimitado ser flexibles de se pueden
simplificadas acuerdo con las cotizar en la
(S.A.S) Constitucién: por medio de necesidades bolsa

documento privado

No requiere Revisor Fiscal si los
activos no superan los tres mil
SMLV

particulares de la
empresa

Su duracioén es
indefinida

Se pueden tener
diferentes tipos de
acciones: ordinarias,
dividendo
preferencial sin

Poca proteccion
ante delitos

Si la empresa se
quiere
transformar
debe contar con
el voto unanime
de los socios

derecho a voto, (Abogados
acciones con voto Legal Team
multiple, acciones Workers)
privilegiadas,
acciones con
dividendo fijo,
acciones de pago.
Tomado de (Diaz,
2023)
Fuente: (Diaz, 2023) (Abogados Legal Team Workers)
Tabla 35: Caracteristicas de Sociedad Limitada.
Tipo de Sociedad Caracteristicas Ventajas Desventajas
Principales
Sociedad Limitada Numero de socios: La responsabilidad de | Al momento de la
(LTDA) Minimo 2 — méximo | los socios se limitaa | constitucion el capital

25

Constitucion: Por
medio de escritura
publica con notario y

su aporte

Su constitucidn es
mas simple que la de

suscrito debe ser
pagado en su
totalidad por cada
uno de los socios




UNIVERSIDAD SanTo ToMas e
PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA MULTICAMPUS 1 0 1

VEN No. 1456 del 20 do enero de 2018

] Vigendia por seis afos

registrarse en la una Sociedad
Camara de Comercio | Andénima

(M Abogados, 2023)
Aportes: pueden ser | (M Abogados, 2023)
dinero, bienes o
derechos, se debe
reportar el valor de
los aportes de cada
socio al momento de
la constitucion

(M Abogados, 2023)

Fuente: (M Abogados, 2023)

De acuerdo con la informacion proporcionada en las tablas 31, 32 y 33, se considera que
la mejor opcion para la constitucion de la empresa y el tipo de sociedad es la denominada
Sociedad por Acciones Simplificadas, la cual entro en vigor con la ley 1258 del 2008. Los
beneficios anteriormente mencionados respecto a constitucion, capital, organizacién y reduccion
de costos de ejecucion de las sociedades por acciones simplificadas, permite establecer que es la
mejor opcion para la constitucion legal de Casa Chicald. La Sociedad por Acciones
Simplificadas (SAS) es una sociedad mucho mds rapida de constituir, y puede tener un nimero
ilimitado de socios. El proyecto se registrara bajo el nombre Casa Chicald S.A.S en la Cdmara de
Comercio de Bucaramanga en la Seccional de San Gil. Se contratard los servicios de un abogado
experto en emprendimientos, que redacte los estatutos de la empresa de manera que las reglas,
condiciones, obligaciones, responsabilidades y posibles eventualidades de los socios estén bien
redactadas y previstas en el documento para mitigar y conocer todos los riesgos legales.

A continuacion, se mencionan los tramites requeridos para la apertura de la S.A.S, los
cuales son:

1. Redaccion del contrato constitutivo de la sociedad por acciones simplificadas.
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2. Autenticaciones de firmas de los accionistas participantes en el proyecto.
3. Registro ante la Camara de comercio: el proyecto tendrd el nombre de Casa Chicald S.A.S
4. Matricula mercantil.

5. Diligenciamiento del formulario de inscripcién en el Registro Unico Tributario (RUT) luego
de hacer el pago de la matricula mercantil.

6. Registro unico empresarial y social (RUES).
4.5 Normatividad, Permisos e Impuestos

Se presentan las diferentes normas, permisos y tipos de impuestos con los que debe
cumplir la empresa Casa Chicala. En la tabla 34, se presentan los permisos con los que se debe

contar Casa Chicala antes de apertura del negocio.

Tabla 36: Permisos de apertura Casa Chicald.

Permisos Descripcion Justificacion
Permiso de Uso del | Obtencion del permiso de suelo | El permiso de uso del suelo para la
Suelo con fines turisticos casa turistica es fundamental porque

garantiza el cumplimiento legal,
protege el entorno, asegura la
seguridad y bienestar de los
huéspedes, protege los intereses de la
comunidad y facilita la planificacion
urbana adecuada. Este permiso se debe
tramitar con la secretaria de
planeacion, de Villanueva, Santander.
(Funcién Publica)

Licencia de Obtencion de la licencia de La Licencia de Funcionamiento para la
Funcionamiento funcionamiento por parte de la Casa Turistica es esencial ya que
autoridad municipal o garantiza el cumplimiento legal de las
departamental correspondiente normativas locales, asegura la

seguridad y bienestar de los
huéspedes, promueve la calidad y
profesionalismo del servicio ofrecido,
y contribuye a la reputacion y
confianza del establecimiento en el
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mercado turistico. (Alcaldia de

Villanueva , s.f.)

Tabla 37: Registros Casa Chicald.

Registros

Descripcion

Justificacion

Registro ante Camara de
Comercio

Inscripcion en la Camara de
Comercio correspondiente
como establecimiento de
alojamiento turfistico

El registro ante la Camara de
Comercio es fundamental
para formalizar legalmente el
negocio, obtener
reconocimiento oficial,
acceder a beneficios y
servicios comerciales,
establecer credibilidad ante
clientes y proveedores, y
cumplir con obligaciones
fiscales y regulatorias

Registro Nacional de Turismo
(RNT)

Inscripcion en el RNT del
Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo de
Colombia (Registro Nacional
de Turismo )

El Registro Nacional de
Turismo (RNT) para la casa
turistica es crucial porque
proporciona legitimidad legal,
promueve la calidad y
seguridad para los turistas,
facilita la fiscalizacion y el
control por parte de las
autoridades, y contribuye al
desarrollo sostenible del
turismo

Registro en el Sistema de
Migracion Colombia

Inscripcion en el Sistema de
Informacién de Registros de
Extranjeros (SIRE)

Es obligacion de los hoteles
enviar una lista de los
huéspedes extranjeros que
ingresen al hotel. Esta
informacion debe ser subida
en la plataforma SIRE con el
usuario que sea asignado en
el momento de la inscripcion.
(Lobby, 2021)

Registro ante la DIAN

Inscripcion en la Direccion de
Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) como
contribuyente del impuesto
sobre las ventas (IVA) y otros
impuestos aplicables

El registro ante la DIAN es
crucial para la casa turistica,
ya que asegura el
cumplimiento de obligaciones
tributarias, facilita el pago de
impuestos relacionados con la
actividad turistica, permite el
acceso a beneficios fiscales y
brinda transparencia en la
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gestion financiera,
contribuyendo asi al
desarrollo econdémico y al
cumplimiento de normativas

fiscales colombianas

fiscales
Régimen de Facturacion Seleccion del régimen de El cumplimiento del régimen
facturacion adecuado de de facturacion es fundamental
acuerdo con la estructura del | para la casa turistica, ya que
negocio y las normativas permite la emision de facturas

legales y validas para cada
transaccion, facilita el
registro y control de ingresos
y gastos, garantiza el
cumplimiento de obligaciones
fiscales, y promueve la
transparencia en la gestion
financiera, lo que contribuye
a la confianza del cliente y al
cumplimiento de normativas

tributarias
Fuente: (Camara de Comercio Bucaramanga , s.f.)
Tabla 38: Certificados Casa Chicald.
Certificado Descripcion Justificacion
Inspeccién de Identificar y corregir posibles | Casa Chicala debe cumplir con la
Bomberos deficiencias en la seguridad de | inspeccion de los Bomberos porque

las instalaciones y planes de
evacuacion

garantiza la seguridad de las
instalaciones y de las personas que la
ocupan. (Cuerpo ofical de bomberos
Bucaramanga, 2023)

Permiso Sanitario

Obtencion del permiso
sanitario de funcionamiento
otorgado por la autoridad
sanitaria competente

El Permiso Sanitario es necesario en la
casa turistica porque garantiza que las
instalaciones y précticas cumplan con
los estandares de higiene y seguridad,
protegiendo la salud de los huéspedes.

Fuente: (Cuerpo ofical de bomberos Bucaramanga, 2023)
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Impuestos

Descripcion

Justificacion

Impuesto de Registro

Pago del impuesto de registro por
la inscripcion de la casa turistica
en la Cdmara de Comercio

Es un tributo que se debe pagar a la
Gobernacion de Santander (para el caso
de Casa Chicald) por la inscripcién entre
otros, de los actos de constitucion de
sociedades de acuerdo con la Ley 223 de
1995 y el Decreto 650 de 1996,
equivalente al 3% sobre el valor del
capital de la sociedad que se crea.
(Camara de Comercio Bucaramanga , s .f.)

Impuesto Predial
Unificado

Pago anual del impuesto predial
sobre la propiedad donde se
encuentra la casa turfstica

El Impuesto Predial Unificado es
obligatorio en Colombia porque es un
tributo que grava la propiedad raiz, es
decir, los bienes inmuebles, ya sean
urbanos o rurales, ubicados en el territorio
colombiano. Su pago es una obligacion
legal establecida por las autoridades
municipales y su cumplimiento es
necesario para el funcionamiento y la
prestacion de servicios en el municipio.
(Alcaldia de Villanueva , s.f.)

Impuesto sobre las
Ventas (IVA)

Declaracién y pago del IVA por
las ventas de servicios de
alojamiento y otros servicios
ofrecidos por la casa turistica

El pago del IVA es obligatorio porque es
un impuesto indirecto que grava el
consumo de bienes y servicios.

Impuesto de
Industria y Comercio
Ica)

Declaracién y pago trimestral o
anual del ICA, dependiendo de la
jurisdiccién municipal donde esté
ubicada la casa turistica

El pago del ICA es obligatorio, es un
tributo municipal que grava las
actividades industriales, comerciales y de
servicios realizadas en el territorio de un
municipio.

Impuesto al
Consumo

Declaracién y pago del impuesto
al consumo por la prestacion de
servicios de alojamiento y otros
servicios turisticos, cuando
aplique

Casa Chicala debe cumplir con la
obligacion del Impuesto al Consumo
porque esta relacionado con su actividad
econdmica.

Retencion en la
Fuente

Realizacion de retenciones en la
fuente por pagos a proveedores y
por concepto de salarios, de
acuerdo con las tarifas y
normativas establecidas

La retencion en la fuente es un
mecanismo mediante el cual una persona
o entidad que realiza un pago debe retener
una parte del mismo y transferirlo
directamente a la administracion
tributaria, en lugar de entregar la totalidad
del monto al beneficiario.

Fuente: (Alcaldia de Villanueva , s .f.) (Camara de Comercio Bucaramanga , s.f.)
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Normas

Descripcion

Justificacion

Cumplimiento de
Normativas de
Seguridad y Salud

Cumplimiento de normativas
de seguridad y salud en el
trabajo, incluyendo la
implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST)

El cumplimiento de las normativas de
seguridad y salud es vital para
garantizar la proteccion de empleados
y clientes, minimizar riesgos de
accidentes y enfermedades laborales,
cumplir con regulaciones legales y
preservar la reputacion del negocio

Cumplimiento de
Normativas
Ambientales

Cumplimiento de normativas
ambientales aplicables, como
la gestion de residuos sélidos y
el control de impactos
ambientales

El cumplimiento de normativas
ambientales en la casa turistica es
necesario para garantizar la proteccion
del medio ambiente y los recursos
naturales.

Fuente: (Corporacion Autonoma Regional de Santander , 2021)

Tabla 41: Contribuciones Seguridad Social y Parafiscales.

turistica, incluyendo salud,
pension y riesgos laborales

Contribuciones Descripcion Justificacion

Contribucion al Pago de contribuciones al La contribucion al Sistema de

Sistema de sistema de seguridad social por | Seguridad Social es obligatoria porque
Seguridad Social los empleados de la casa garantiza el acceso a servicios de

salud, pensiones, cajas de
compensacion y otros beneficios
sociales para los trabajadores y sus
familias.

Contribucion al
Sistema de
Parafiscales

Pago de contribuciones al
sistema de parafiscales, como
el SENA, el ICBF y el Fondo
de Solidaridad Pensional, sobre
los salarios de los empleados

Casa Chicaléd debe cumplir con la
contribucion al Sistema de
Parafiscales porque, como empleador,
tiene la responsabilidad de garantizar
el bienestar y la proteccion social de
sus empleados.

Fuente: (Porvenir, 2022)
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5. FORMULACION Y EVALUACION FINANCIERA
Para la adecuacion de la Casa Chicald se requiere una inversion inicial de seiscientos
treinta y dos millones de pesos ($772.000.000) aproximadamente (Ver tabla 24). La adecuacion
de las habitaciones estd en $21.000.000 aproximadamente cada una y la suite que contarad con
una pequefia cocina tendrd un costo de adecuacion de $29.000.000 aproximadamente. Los
recursos necesarios se obtendran de la venta de acciones del proyecto, cada accidn tendréd un

precio de $30.000.000 millones de pesos colombianos y se estima vender 26 acciones.

5.1. Presupuestos
5.1.1 Presupuestos de ingresos operacionales

Se realiz6 una proyeccion de los ingresos a 5 afios de Casa Chicald. En la imagen 30 se
pueden ver los diferentes conceptos para los tipos de ingresos, el alquiler de las habitaciones serd
la principal fuente de ingresos, también se incluyé ingresos por alquiler de eventos, y consumo
de bebidas con y sin alcohol, y venta de comida que va a corresponder al menu de comidas
ligeras que se ofrecera a los huéspedes, en especial para la cena y meriendas, ya que el desayuno
estara incluido en la tarifa. Los ingresos anuales para el primer afio serdn de aproximadamente
$1.092.747.896 millones de pesos, lo que corresponde a $91.062.325 millones de pesos

mensuales.

Tabla 42: Presupuesto Ingresos Casa Chicald.

Concepto Presupuesto ingresos proyectados Casa Chicald

ingresos Afio 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Alquiler de $929.887.896 | $1.022.876.686 | $1.125.164.354 | $1.237.680.790 | $1.316.448.869
habitaciones
Alquiler $30.000.000 $31.500.000 $33.075.000 $34.728.750 $36.465.188
eventos
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Consumo de
bebidas sin
alcohol

$51.100.000

$53.655.000

$56.337.750

$59.154.638

$62.112.369

Consumo de
bebidas con
alcohol

$40.880.000

$42.924.000

$45.070.200

$47.323.710

$49.689.896

Venta de
comida

$40.880.000

$42.924.000

$45.070.200

$47.323.710

$49.689.896

Total

$1.092.747.896

$1.193.879.686

$1.304.717.504

$1.426.211.597

$1.559.406.216

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2 Presupuesto de egresos operacionales

Los egresos operacionales se muestran en la imagen 31, donde se dividieron en recursos

humanos, servicios publicos y pdliza, mantenimientos zonas comunes, compras, Suministros

habitaciones, aseo y bioseguridad, administrativos, impuestos y bancarios. Se estima que para el

primer aflo los gastos anuales seran de $479.241.055 millones de pesos, lo que equivaldria a un

promedio mensual de $39.936.755 millones de pesos.
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CONCEPTO GASTOS
ARo 1 Af0 2 afo3 Afo 4 AfO 5
[ GASTOS FIIOS - RECURSOS HUMANOS |
SERVICIO DE ADMINISTRACION $ 36.000.000  $ 39.002.400 $ 42.255.200 $ 45.779.284  $ 49.597.276
CONTABILIDAD $ 12.000.000 $ 13.000.800 $ 14.085.067 $ 15.259.761 $ 16.532.425
SERVICIOS GENERALES $ 26.366.808 $ 28.565.800 $ 30.948.187 33.529.266 $ 36.325.607
COCINERO $ 26.366.808 $ 28.565.800 $ 30.948.187 $ 33.529.266 $ 36.325.607
AUXILIAR ADMINISTRATIVO/RECEPCION $ 26.366.808 $ 28.565.800 $ 30.948.187 $ 33.529.266 $ 36.325.607
AUXILIAR ADMINISTRATIVO/RECEPCION $ 26.366.808 $ 28.565.800 $ 30.948.187 $ 33.529.266 $ 36.325.607
JARDINERO/TODERO s 26.366.808  $ 28.565.800  $ 30.948.187 33.529.266  $ 36.325.607
[ GASTOS FUIOS - SERVICIO PUBLICOS Y PGLIZA VALOR VARIABLE
SERVICIO DE LUZ $ 5.400.000 $ 5.850.360 $ 6.338.280 $ 6.866.893 S 7.439.591
SERVICIO DE AGUA $ 4.800.000 $ 5200320 $ 5634027 $ 6.103.905 $ 6.612.970
SERVICIO DE GAS $ 1.800.000 $ 1950.120 $ 2112760 $ 2288964 $ 2.479.864
INTERNET Y TELEFONIA $ 3.000.000 $ 3.250.200 $ 3521267 $ 3814940 $ 4.133.106
PLAN DE CELULAR $ 840000 $ 910056 $ 985.955 $ 1068.183 $ 1.157.270
SEGUROS CASA TURISTICA $ 2.400.000 $ 2.600.160 $ 2817.013 $ 3.051.952 $ 3.306.485
PLATAFORMAS DE CONTENIDO AUDIOVISUAL  $ 480.000 $ 520032 $ 563.403 S 610.390 S 661.297
GASTOS VARIABLES - MANTENIMIENTO ZONAS COMUNES
MANTENIMIENTO CUBIERTAS $ 1200000 $ 1300080 $ 1408507 $ 1525976 $ 1.653.243
MANTENIMIENTO PUERTA VEHICULAR $ 1.200.000 $ 1300080 $ 1.408.507 $ 1525976 $ 1.653.243
MANENIMIENTO PUERTAS HABITACIONES  §$ 1.200.000 $ 1.300.080 $ 1.408.507 $ 1525976 $ 1.653.243
MANTENIMIENTO TANQUES DE AGUA $ 1200000 $ 1300080 $ 1408507 $ 1525976 $ 1.653.243
MANTENIMIENTO POZO SEPTICO $ 1.200.000 $ 1300080 $ 1.408.507 $ 1525976 $ 1.653.243
MANTENIMIENTO CAMARAS DE SEGURIDAD  $ 1.200.000 $ 1300080 $ 1.408.507 $ 1525976 $ 1.653.243
MANTENIMIENTO PISICINA $ 6.000.000 $ 6.500.400 $ 7.042533 $ 7.629.881 $ 8.266.213
MANTENIMIENTO CUARTO DE BOMBAS $ 4.800.000 $ 5200320 $ 5634027 $ 6.103.905 $ 6.612.970
EQUIPOS DE RECEPCION $ 600.000 $ 650040 $ 704253 $ 762.988 $ 826.621
EQUIPOS DE COCINA $ 600.000 $ 650.040 $ 704253 $ 762,988 $ 826.621
RED ELECTRICA $ 600.000 $ 650.040 $ 704253 $ 762,988 $ 826.621
EQUIPOS DE LAVANDERIA $ 600.000 $ 650.040 $ 704253 $ 762,988 $ 826.621
MANTENIMIENTO EXTINTORES s 500.000  $ 541700 $ 586.878  $ 635.823 $ 688.851
[ GASTOS VARIABLES - COMPRAS COCINA, SUMINISTROS HABITACIONES, ELEMENTOS DE ASEO, BIOSEGURIDAD
SUMINISTROS DE ASEQ $ 10.729.89 $ 11.624.769 $ 12.594.275 13.644.638 S 14.782.600
SUMINISTROS HABITACIONES $ 19.033.035 § 20620390 $ 22340131 $ 24.203.298 $ 26.221.853
COMPRAS COCINA $ 132.418.884 $ 143.462.619 $ 155.427.401 $ 168.390.047 $ 182.433.777
COMPRAS BEBIDAS $ 66.185.200 $ 71.705.046 $ 77.685.246_ $ 84.164.196  $ 91.183.490
[ GASTOS VARIABLES - ADMINISTRATIVOS
GASTOS MENORES s 6.000.000 $ 6.500.400 $ 7.042533 $ 7.629.881 $ 8.266.213
TRANSPORTE $ 6.000.000 $ 6.500.400 $ 7042533 $ 7.620.881 $ 8.266.213
GESTION DE REDES SOCIALES $ 6.000.000 $ 6.500.400 $ 7042533 $ 7.629.881 $ 8.266.213
CAMPARIAS PAGAS GOOGLE Y REDES S 9.600.000 $ 10.400.640 11.268.053 12.207.809 $ 13.225.940
[ GASTOS VARIABLES - Bancarios,
GASTOS BANCARIOS S 360.000 $ 390024 $ 422552 $ 457.793 § 495.973
IMPUESTO PREDIAL $ 200000 $ 216.680 $ 234751 $ 254329 $ 275.540
IMPUESTO AUTO $ 500.000 $ 541700 $ 586.878 $ 635.823 $ 688.851
REVISION TECNICO MECANICA $ 360.000 $ 390024 $ 422552 $ 457.793 § 495.973
SOAT $ 600.000 $ 650.040 $ 704.253 $ 762,988 $ 826.621
SEGURO AUTO $ 1.800.000 $ 1950.120 $ 2112760 $ 2288964 $ 2.479.864
s -8 -8 -8 -
TOTAL GASTOS ANUALES $ 479.241.055 $ 519.209.759 $ 562.511.853 $ 609.425.341 $ 660.251.415
TOTAL GASTOS MENSUALES $ 39.936.755 $ 43.267.480 $ 46.875.988 $ 50.785.445 $ 55.020.951

Fuente: Elaboracion propia.

5.2. Punto de Equilibrio

De acuerdo con los gastos que se presupuestaron mensualmente, en la imagen 31, para

alcanzar el punto de equilibrio es necesario que las ventas minimas en temporada alta sean del

40%, en temporada media y baja el 20%, tal como se muestra en la imagen 32, para que se

alcancen a cubrir los gastos.
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Tabla 43: Punto de Equilibrio
Ingreso Afo 1 Afo 2 Ano 3 Ao 4 Afo 5
alquiler
habitacién
Temporada $391.883.184 $411.477.343 $432.051.210 $453.653.771 $476.336.459
Alta 40%
Temporada $127.548.960 $133.926.408 $140.622.728 $147.653.865 $155.036.558
Media 20%
Temporada $86.965.200 $91.313.460 $95.879.133 $100.673.090 $105.706.744
Baja 20%
Total ingresos | $606.397.344 $636.717.211 $668.533.072 $701.980.725 $737.079.762
anuales

Fuente: Elaboracion propia.

En la imagen 33 se presenta el grafico del Punto de equilibrio, donde los ingresos se
muestran en las columnas azules y los egresos se muestran con la linea naranja. Como se puede
observar la linea naranja se encuentra por debajo de las columnas azules, en cada uno de los afios
proyectados, es decir que se alcanzarian a cubrir todas las obligaciones anuales de Casa Chicala

manteniendo el minimo de ventas que se muestra en la imagen 32.

Imagen 30: Punto de Equilibrio Ingresos vs Egresos

Punto de Equilibrio

$800.000.000 $737.079.762

$701.980.725

$700.000.000 $668.553.072

$636.717.211
$606.397.344

$600.000.000
$500.000.000
$400.000.000
$300.000.000
$200.000.000
$100.000.000

s,

I Total Ingresos

Total Egresos

Fuente: Elaboracion propia.
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En la imagen 33 se presenta el Estado de Flujo de Efectivo proyectado a 5 afios de Casa

Chicala, realizado bajo el método directo. Se estima que para el primer afio el flujo de caja

econémico sera de $520.949.733.

Imagen 31: Estado de Flujo de Efectivo.

Casa Chicald S.AS
Estado de Flujo de Efectivo

Proyeccién 5 afios
Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5

Saldo Inicial $ 2.000.000  $
Actividades de Operacién
Alquiler de habitaciones $ 929.887.896 $ 976.382.291 $ 1.025.201.405 $ 1.076.461.476 $  1.130.284.549
Alquiler eventos $ 30.000.000 $ 31.500.000 $ 33.075.000 $ 34.728.750 S 36.465.188
Consumo de bebidas sin alcohol $ 51.100.000 $ 53.655.000 $ 56.337.750 $ 59.154.638 S 62.112.369
Consumo de bebidas con alcohol S 40.880.000 $ 42924000 $ 45.070.200 $ 47.323.710 §$ 49.689.896
Venta de comida $ 40.880.000 $ 42924000 $ 45.070.200 $ 47.323.710 $ 49.689.896

Total Ingresos  $  1.092.747.896 $ 1.147.385.291 $ 1.204.754.555 $ 1.264.992.283 $  1.328.241.897
Actividades de Inversién
Compras $ 228.367.015 $ 239.785.366 $ 251.774.634 S 264.363.366 S 277.581.534
Pago de Némina $ 179.834.040 $ 188.825742 $ 198.267.029 $ 208.180.381 $ 218.589.400
Pago de Impuesto Vehicular S 3.820.000 $ 4,011.000 $ 4.211.550 $ 4422128 § 4.643.234
Pago de Servicios Publicos $ 18.720.000 $ 19.656.000 $ 20.638.800 $ 21.670.740 $ 22.754.277
Pago Mantenimientos $ 20.900.000 $ 21.945.000 $ 23.042.250 $ 24194363 S 25.404.081
Pago de Publicidad $ 15.600.000 $ 16.380.000 $ 17.199.000 $ 18.058.950 $ 18.961.898
Gastos menores $ 6.000.000 $ 6.300.000 $ 6.615.000 $ 6.945.750 $ 7.293.038
Transporte $ 6.000.000 $ 6.300.000 $ 6.615.000 $ 6.945.750 $ 7.293.038
Depreciacién $ 94.557.108 $ 75.651.397 S 61.021.257 $ 49.636.132 $ 40.721.294

Total Egresos  $ 573.798.163 $ 578.854.505 $ 589.384.521 $ 604.417.558 $ 623.241.791
Flujo de caja econémico $ 520.949.733 $  568.530.786 S 615.370.035 $ 660.574.725 S 705.000.106

Fuente: Elaboracion propia.

54. Estados Financieros

El Estado de Resultados, se presenta en la imagen 35, se proyectd también a 5 afios,

estimandose para el primer afio una utilidad bruta de $758.913.649, utilidad antes de impuestos

de $546.949.733 y una utilidad neta de $52.235.809. El estado de situacion financiera,

presentado en la imagen 36, podemos observar que el total de los activos es de $1.178.551.398.
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Imagen 32: Estado de Resultados

Casa Chicald S.AS
Estado de Resultados

Proyeccién 5 afios
Afo Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ventas $  1.092.747.896 $ 1.193.879.686 $ 1.304.717.504 $ 1.426.211.597 $1.559.406.216
Costo de Ventas $ 333.834.247 $ 442245023 $ 479.128.258 $ 519.087.555 $ 562.379.457
Utilidad Bruta $ 758.913.649 $ 751.634.663 $ 825.589.246 $ 907.124.042 $ 997.026.760
Gastos Generales
Personal Administrativo $ 74.366.808 S 80.569.000 $  87.288.454 $ 94.568.311 $ 102.455.309
Gastos Administrativos $ 55.440.000 $ 60.063.696 S  65.073.008 $ 70.500.097 $  76.379.805
Depreciacién $ 66.557.108 $ 53.961.397 S  44.129.757 $ 36.403.807 $  30.288.250
Gastos de Ventas $ 15.600.000 $ 16.901.040 $ 18.310.587 $ 19.837.690 $  21.492.153
EBITDA $ 546.949.733 $ 540.139.530 $ 610.787.439 $ 685.814.137 $ 766.411.243
Utilidad Operacional $ 546.949.733 $ 540.139.530 $ 610.787.439 $ 685.814.137 $ 766.411.243
Otros Ingresos $ - s - S - s -8 -
Otros Egresos S - S - 8 - 8 - S -
Utilidad antes de | $ 546.949.733 $ 540.139.530 $ 610.787.439 $ 685.814.137 $ 766.411.243
Impuestos
Impuesto de Industria y Comercio $ 409.017 S 443,129 $ 480.086 S 520.126 $ 563.504
Impuesto de Consumo $ 95.250.400 $ 100.012.920 $ 105.013.566 $ 110.264.244 $ 115.777.457
IVA $ 207.622.100 $ 226.837.140 $ 247.896.326 $ 270.980.203 $ 296.287.181
Impuesto de Renta $ 191.432.407 $ 189.048.835 $ 213.775.604 S 240.034.948 $ 268.243.935
Utilidad Neta $ 52.235.809 $ 23.797.504 S  43.621.857 S 64.014.616 $ 85.539.166

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 33: Estado de Situacion Financiera.

Casa Chicald S.A.S
Estado de Situacién Financiera
a 31 de diciembre Afio 1

Activos

Activos Corrientes

Efectivo y equivalente de efectivo S 548.949.733
Inventario $ 19.030.585
Total Activos Corrientes $ 567.980.318
Activos No Corrientes

Terreno S 180.000.000
Propiedad Planta y Equipos $ 282.571.080
Vehiculo S 148.000.000
Depreciacién S 66.557.108
Total Activo No Corriente S 610.571.080
Total Activos $ 1.178.551.398
Pasivos

Pasivo Corriente

Cuentas por pagar

Cuentas por pagar proveedores

Impuestos por pagar S 494.713.924
Total Pasivo Corriente S 494.713.924
PasivosNo Corriente

Total Pasivo No Corriente

Total Pasivos $ 494.713.924
Capital coman $ 391.601.665
Capital preferente S 240.000.000
Utilidad o pérdida del ejercicio S 52.235.809
Total Patrimonio $ 683.837.474
Total Pasivo y Patrimonio $ 1.178.551.398

Fuente: Elaboracion propia.
5S5. TIR., V.PN,TIO.
Una herramienta que se utiliza para evaluar y comparar las oportunidades en una

inversion son los indicadores: T.1.O, TI.R y V.P.N. La Tasa Interna de Retorno (T.I.R) es un
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indicador que mide la rentabilidad de un proyecto, la interpretacion se realiza de la siguiente
manera: si la T.I.LR > 0: el proyecto es aceptable, si la T.I.R < 0: el proyecto no va a ser rentable,
si la T.I.LR = 0: El proyecto no generaria ni pérdida ni ganancia (Fernandez , 2023). La Tasa
Interna de Oportunidad (T.I.O), es un indicador que determina la tasa minima de rentabilidad la
cual se espera ganar al llevar a cabo una inversion. Esta tasa se debe definir de acuerdo con los
andlisis que se hayan hecho del proyecto. Para el proyecto de Casa Chicala esta rentabilidad se
ha definido en un 65%. El Valor Presente Neto es otro indicador que mida las bondades
financieras de un proyecto y permite determinar la viabilidad de un proyecto de inversion. Para
realizar el calculo de la V.P.N es necesario tener claro ciertos nimeros como la inversion inicial,

los flujos netos de efectivo, y la TIO (Vaquiro, 2019).

En la imagen 37, se presentan los flujos de efectivo y la TIO. Se realizaron los célculos
de estos indicadores, se puede observar que la TIR dio un valor del 69%,y el VPN fue de
$36.709.102. Se puede establecer entonces, que de acuerdo con las proyecciones financieras el

proyecto de Casa Chicald es viable.

Tabla 44: Cdlculo TIO, TIR y VPN

Flujos de Efectivo

Afio 0 -$771.601.665
Afio 1 $520.949.733
Afio 2 $568.530.786
Afio 3 $615.370.035
Afio 4 $660.574.725
Afio 5 $705.000.106
Indicadores TIO 65%

VPN $36.709.102,11

TIR 69%

Fuente: Elaboracion propia.
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6. MARCO REFERENCIAL

Palabras claves: Turismo, turismo gastrondmico, turismo de aventura, turismo de

naturaleza, ecoturismo.

6.1. Turismo

El turismo se ha constituido desde hace muchos afios como un fenémeno social muy
importante en la vida del ser humano que despert6 la necesidad de conceptualizacion desde
varias disciplinas y corrientes de pensamiento. Desde el punto de vista econdmico se comenzo a
estudiar poco antes de la Primera Guerra Mundial, cuando los economistas indicaron que podria
tener un importante efecto en la balanza de pago de algunas naciones a nivel mundial. En 1911
Hermann Von Schullern, uno de los pioneros en la economia del turismo, publicé una obra
titulada “Turismo y economia nacional” alli se definié por primera el turismo como: “el concepto
que comprende todos los procesos, especialmente econémicos, que se manifiestan en la
influencia, permanencia y regreso del turista hacia, en y fuera de un determinado municipio, pais

o estado (Fuster, 1974).”

Desde esta época se ha tratado de establecer una definicidon de cardcter econémico, pero
no se ha logrado una universalmente reconocida. La secretaria de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), expreso:

No puede elaborarse un concepto formal del sector turistico, pero si puede concebirse

éste, en lineas generales, como el conjunto de las actividades industriales y comerciales

que producen bienes y servicios consumidos total o parcialmente por visitantes

extranjeros o por turistas nacionales (Naciones Unidas, 1971)
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El aspecto econdmico es fundamental para el turismo, pues se ha dicho que es uno de los
motores mas sobresalientes para combatir la pobreza en las naciones, pues representa mas del

10% del PIB mundial y es un potente generador de empleo.

6.1.1. El sentido humanistico del turismo

El ser humano se caracteriza por vivir en una constante busqueda de la felicidad y esta es
una de las consideraciones de la Escuela Humanistica en ese sentido hace referencia a que
cuando la persona busca atractivos turisticos lo hace con el propdsito de complacerse. El
economista y socidlogo italiano Alberto Sessa expresa, que “el turismo es un fenémeno cuyo
epicentro es el sujeto humano, ya que se da entre seres humano antes que una relacién entre

mercancias (Mojica Campo, 2008)”.

La sociologia ha encontrado cierta dificultad para comprender el turismo. Urry (1996)
expresa al respecto que “encontrar un sentido tedrico a la diversion, el placer y el entretenimiento
ha sido una tarea dificil para los cientificos sociales, existe poca fundamentacion acerca del

turismo en sociologia”.

No hay que ignorar que el turismo es un hecho humano, al respecto uno de los
representantes de esta Escuela Jean Medecin, asegura “el turismo es la expresion cultural del
hombre por excelencia, es el medio que éste utiliza para diferenciarse cada vez mds de los seres
irracionales (Mojica Campo, 2008)”.

Los seguidores de las teorfas humanistas consideran que:
En las actividades del ocio, y por tanto del turismo, se manifiestan con mayor fuerza los

valores de la verdad, el amor, la creatividad y la libertad del individuo, y piensan que en
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el mundo no habria guerra si los asuntos estuvieran en manos de los responsables de la
actividad turistica. Ademas, el turismo es un acontecimiento que facilita el encuentro y la
comunicacion entre los pueblos lo cual impulsa el intercambio cultural entre las
comunidades receptoras y emisoras, esto ayuda a mantener el conocimiento y la

comprension entre los pueblos (Acerenza, 2017)

6.1.2. Proceso de desarrollo historico del turismo

Cuando inici6 el turismo en el mundo era considerado como un privilegio exclusivo de
ciertas clases sociales de alto rango, que “tiene su nacimiento como actividad propia de las clases
aristocraticas, que merced a su posicion social y a su poder econdmico disfrutaba del turismo sin
interrupcion y periddicamente (Palomo, 1985)”.

En el siglo XVIII el turismo era una actividad que se realizaba por parte de “la nobleza
inglesa, quien usaba el verbo to tour con el significado de viajar y el sustantivo tour con el
significado de viaje. Bien entendido que no se hacia referencia a cualquier viaje sino a aquellos
que hacian los nobles como actividad inherente a su peculiar estatus social, diferenciado del
estatus del pueblo llano, pero tan rigido y exigente como este (Mufioz de Escalona, 2015)”.

Uno de los aspectos que influy6 en el crecimiento del turismo fue la revolucion del
transporte ferroviario que ocurri6 a mediados del siglo XIX, lo cual impulso drasticamente los
desplazamientos y aumento de forma sustancial a los viajeros, que a su vez incrementaron el
surgimiento de establecimientos de servicios comerciales de transporte y hospedajes.

Con el paso de los afnos se empezd a gestar la masificacion de la actividad turistica dado a los
logros sociales y econdmicos que se incrementaron. “Hay otros aspectos que han impulsado esa

expansion: la elevacion de la cultura, el deseo de conocer y aprender, la caida de viejas
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supersticiones y topicos, la aparicion de ideologias liberales y de acercamiento, y la
aproximacion entre los estratos sociales (Palomo, 1985)”.
Con el paso de los afos el turismo ha ido transformédndose y teniendo un lugar cada vez
mas relevante. En esto han influido los avances tecnoldgicos, el cambio de mentalidad en
las sociedades en cuanto a la importancia de disfrutar la vida y la importancia de los
espacios de descanso y de recreacion a los que tienen derecho las personas. Poco a poco
estas necesidades se han convertido también en una oportunidad de crecimiento
financiero y desarrollo de los paises, que consideran el turismo motor importante de sus

economias.

6.1.3. Clases de turismo

Existe una variedad significativa de clases de turismo, por ejemplo, religioso, cultural,
deportivo, salud, de negocios, de compras, etnoturismo, de formacion, literario, entre otros, sin
embargo, el presente plan de negocio se enfocard en el turismo de naturaleza, gastronomia y

aventura o extremo.

a) Turismo de naturaleza

En 1916 surge el movimiento de conservacion de la vida silvestre antes de que llegara la
accion destructiva del hombre, el cual se gest6 en “Estados Unidos en el Ministerio del Interior,
del Servicio Nacional de Parques como una agencia civil, con la mision de preservar la flora y la
fauna, prever el disfrute de los parques por parte de la poblacion (National Park Service , s.f.)”.
A nivel de América Latina estas iniciativas para la conservacion y el uso de los recursos
naturales iniciaron en Argentina en 1903, Perito Francisco Pascasio Moreno dona al Estado

Argentino 7.500 hectéreas de tierra en el drea del actual Parque Nacional Nahuel Huapi, con la
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expresa finalidad de mantener la fisonomia natural y que las obras que se realicen sean aquellas
que faciliten comodidades para la vida de los visitantes (Acerenza, 2017). De lo anterior se
evidencia que alli se empez6 a buscar una regulacion clara para proteger los ecosistemas
naturales ante la creciente presencia de los visitantes que podrian afectarlos.

Argentina fue el primer pais en Latinoamérica, y el tercero en el mundo, en crear un parque
nacional en 1934 Parque Nahuel Huapi (Parque Nacional Nahuel Huapi, s.f.). El primero fue
Estados Unidos, al fundar Yellowstone National Park en 1872, y Canad4, en 1885, con el Parque
Nacional Banff, en la provincia de Alberta (Ministerio de Salud y Ambiente, s.f.). Con la
creacion de los parques nacionales y las areas protegidas el turismo de naturaleza se ha
consolidado, pues el interés de los visitantes en deleitarse en los paisajes, la fauna y la flora es

altamente apetecido, ademas que son los lugares predilectos para practicar los deportes extremos.

El turismo de naturaleza representa un mercado de US$263.000 millones, con un
crecimiento de 65% en los ultimos cinco anos. Segin la OMT, desde 2017, ocho de cada diez
turistas prefieren alojamientos que incluyen practicas ecoldgicas. El diario econdmico de
Colombia La Republica, indica que expertos en el tema han expresado que las actividades
turfsticas tradicionales como las de sol y playa han cedido protagonismo al turismo en espacios
de la naturaleza, dado que los viajeros buscan visitar lugares “como cabafias de montafia, casas
rurales, o participar en ceremonias ancestrales, convivir con comunidades, o simplemente escalar

montafias, hacer cabalgatas, caminatas o paseos en bicicleta (Lacouture, 2018).

b) Turismo de gastronomia
La gastronomia es un factor diferenciador a la hora de escoger un destino turistico por

que los visitantes buscan deleitarse de la comida tipica de los lugares que visitan, sin embargo,
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este se conecta también con el aspecto cultural que es también un punto fundamental de
atraccion. Segun la encuesta de turismo gastrondmico incluida en el Informe Mundial del
Turismo Gastrondmico, presentado por la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) en Madrid
en 2017. La gastronomia ocupa la tercera posicion entre las motivaciones de los turistas cuando
deciden visitar un destino luego del interés cultural y el de naturaleza. En cuanto a las razones
para realizar este tipo de turismo hay ciertos aspectos que intervienen, segun Mitchell y Hall
(2002) en el turismo gastrondmico hay un segmento de consumidores cuya intencion es la visita
a productores primarios o secundarios de alimentos, participacion en festivales gastrondmicos y
busqueda de restaurantes o lugares especificos donde la degustacion de alimentos y toda

experiencia inherente es la razon principal para viajar (Oliveira, 2007).

Ahora bien, detras de ello hay otras expectativas que estén alli, McIntosh, Goeldner y
Ritchie (1990), identifican cuatro tipos de motivaciones gastronémicas asociadas al turismo a las
que denominan de tipo fisico, cultural, interpersonal y de estatus y prestigio. (DEFINIR LAS
MOTIVACIONES) Al respecto se podria decir que la culinaria estd asociada también a los
intereses de explorar culturas nuevas y costumbres. Kivela y Crotts (2006) hacen hincapié en el
error que se comete al considerar la
gastronomia exclusivamente como el arte de cocinar y del buen comer. Esta acepcion resulta
limitativa, sobre todo si se admite la carga cultural que se esconde detras de los alimentos y, atin

mas, si se consideran sus relaciones con el turismo (Oliveira, 2007).

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y el Basque Culinary Center (BCC), en el
8° Foro Mundial de Turismo Gastronémico en 2023, entre sus conclusiones mas relevantes

destacaron, la importancia de la gastronomia como vehiculo de expresion de identidad y el
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potencial del turismo gastrondmico para estimular el crecimiento de destinos mas pequefios en
areas rurales y fomentar el desarrollo local, combatir la despoblacion y crear oportunidades de
empleo para los jovenes (ONU Turismo, 2023).
Leal (2011) considera que el turismo gastronémico
resulta en la actualidad como una de las mejores expresiones de la sociedad postindustrial
en donde el hecho de ver, oler y degustar se convierte en una actividad completamente
experiencial que es generada por esas industrias (productores, transformadores,
restauradores) cuya principal finalidad o producto es poder otorgarle al turista una
experiencia que pueda ser vivida a través de la comida o la bebida (Hernandez Mogoll6n,

2015)”.

Para Ritzer (1995), el turismo gastronémico representa una tipologia turistica que, a
través de la valorizacion de los recursos culinarios locales expresa autenticidad,
espectacularidad, sensorialidad, erudicion del consumidor, experiencias y coproduccion del
servicio. Es asi como la experiencia gastrondmica de una region representa sus costumbres,
cultura y es una manifestacion autdctona y es un simbolo territorial que muestra el arraigo de las

personas a un lugar, que se convierte en una vivencia perdurable.

¢) El turismo de aventura o extremo
Turismo y aventura son dos conceptos relacionados que hacen parte de procesos
culturales y ambientales. “Entender como estas dos actividades han permitido en una
primera instancia activar patrimonios que por afios han sido olvidados, como el arte
rupestre o caminos prehispanicos (Osorio Osorio, 2016)”. La OMT, considera que “el turista en

contacto con la naturaleza involucra destreza fisica para realizar actividades que se hacen por lo
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general al aire libre. Ejemplos: Escalada, tirolesa, buceo, trekking y pesca deportiva (Osorio
Osorio, 2016)”. Las actividades que se realizan en el turismo de aventura “son continuidades de
procesos histdricos y culturales, lo que hoy se denomina deportes y actividades de aventura, tiene
siglos de practicarse (Osorio Osorio, 2016). En las culturas indigenas hace siglos que se
realizaban actividades como: escalar farallones de roca, montafias nevadas y conectar vastos

imperios, por motivos religiosos, estratégicos o comerciales.

6.1.4 Tipos de turismo de aventura

En este sentido la Secretaria de Turismo de México, establecid una clasificacidon de las
actividades de aventura en cuanto al espacio en el cual se realizan.
a. Aéreos: paracaidismo, parapente, vuelta en la Delta, vuelo en globo y vuelo en ultraligero,
escalada de roca, cafionismo, ciclismo de montafia, alpinismo, rapel.
b.Terrestres: caminata, espeleismo y cabalgata.
c. Acuaticas: buceo auténomo, buceo libre, espeleo buceo, rafting y descenso en rios,

kayaquismo y pesca recreativa.

a) Perfil de viajero de aventura

Quienes tienen inclinacidn a este tipo de diversion les interesa realizar esta “novedosa
actividad por la necesidad natural de experimentar sensaciones emocionantes, que evidencian
una actividad fisica representativa bajo un esquema de recreacién, con un dnimo competitivo
para practicar un deporte fuera de su lugar de residencia o con el propdsito de renovacion y
relajacion (Beltrdn Galindo, 2008)”. Estos turistas buscan lugares y parajes que ofrezcan una
alternativa diferente donde puedan experimentar diferentes actividades con la naturaleza donde

ademads tengan emociones extremas por motivos asociados como “la busqueda del riesgo,
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autodescubrimiento, autorrealizacion y una alta descarga de adrenalina. El turismo de aventura es
un turismo activo que surge de la fusion que existe entre deporte y turismo (Beltrdn Galindo,

2008)”.

6.1.5. Turismo de aventura en Colombia

Esta clase de turismo fue promovido por los destinos y actividades que hay para
hacer en la campana, “Vive Colombia: viaja por ella”, con orientacion al mercado
doméstico e internacional. De igual forma, el producto se incluy6 de manera decidida en la
promocion turistica de las regiones, por ejemplo: Santander: “tierra de aventura”, Cundinamarca:
“corazon de Colombia”, Antioquia: “un tesoro por descubrir”’, Boyaca: “es para vivirla”,
Risaralda: “algo nuevo siempre” y Valle del Cauca: “un estado de 4nimo”, entre otras (Beltrdn
Galindo, 2008).

Entre estos destinos se destaca Santander, como uno de los predilectos para realizar
turismo de aventura. San Gil, es un sector donde los visitantes se deslizan en botes por las aguas
del rio Fonce y se divierten con el torrentismo (descenso en rappel por cascadas). En este mismo
lugar se encuentra ubicado el Cafién del Chicamocha, las condiciones geograficas son ideales
para practicar parapente. Segun la pigina de “Aventura Colombia” canyoning, el rappel y la
espeleologia son otras actividades que se pueden realizar en las numerosas cuevas y cascadas de
la zona (Cueva de la Vaca, cerca de Curiti; Cueva del Indio, cerca de Pdramo; la Antigua).

En 2002 el Ministerio de Comercio Industria y Turismo indic6 que: La potencialidad
para el turismo de aventura se identificé como producto bandera para el departamento
de Santander y se evidencid como servicio complementario al ecoturismo y otros tipos

de turismo, en el 45% de los clisteres analizados.
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6.1.6 El turismo internacional

El mundo se transformé luego de la pandemia del coronavirus en todo sentido y el sector
del turismo no estuvo exento de estos cambios. Este fue uno de los més golpeados por el cierre
de los hoteles, las medidas restrictivas en materia de movilidad, el cierre de las fronteras, la
prohibicién de los gobiernos al flujo de turistas del exterior e incluso la clausura del espacio
aéreo. De ahi que se generard una profunda incertidumbre acerca del futuro del turismo.
Surgieron entonces muchos interrogantes ;Como lograr la recuperacion y la reapertura del
turismo? ;COmo reinventar una industria que estaba en crisis y como enfrentar los nuevos
desafios luego de la pandemia?

En los ultimos cuatro afios el turismo a nivel internacional ha ido evolucionando
aceleradamente. Segtn el portal de noticias Deutsche Welle (DW) (PONER FECHA) Ia crisis
sanitaria trajo como resultado el impulso de la digitalizacién en numerosos dmbitos. Segtn los
ultimos datos del Barometro de la Organizacion Mundial del Turismo (2023), los ingresos por
turismo internacional alcanzaron los $1,4 billones en ese afio, aproximadamente, el 93% de los
$1,5 billones ingresados por los destinos en 2019. El turismo cerr6 el 2023 con 1.300 millones de
viajeros, el 88% de las cifras que se presentaron en el 2019 antes de la pandemia. En cuanto a las
cifras de crecimiento que se presentaron en el 2023 la OMT informé que:

-El Medio Oriente liderd la recuperacion, con un 20% por encima de los niveles previos a la
pandemia hasta septiembre de 2023. Hasta ese momento, fue la tinica zona que excedi6 los
niveles de 2019.

-Europa, se consolidé como la mayor region de destino del mundo, que recibi6 550 millones de
turistas internacionales en los primeros nueve meses del afio, es decir, el 56% del total global, un

numero que representa el 94% de los niveles prepandémicos.
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-Africa recuperd el 92% de los visitantes durante el mismo periodo.
-América alcanzé el 88% de los nimeros de 2019 de enero a septiembre. La region se beneficio
de la fuerte demanda estadounidense, especialmente para los destinos del Caribe.
-Asia y el Pacifico alcanzaron el 62% de los niveles de 2019 debido a la reapertura mas lenta de
los viajes internacionales. Sin embargo, el rendimiento entre las subregiones es variado, ya que
el sur de Asia recuper6 el 95% de los niveles prepandémicos, y el noreste asidtico s6lo el 50%.
Segtn los datos emitidos por la ONU Turismo, el sector recuperara en 2024 los niveles
registrados antes de la pandemia y las estimaciones iniciales le apuntan a un crecimiento del 2%
en relacion con los niveles alcanzados en el 2019, sin embargo, se cree que esto estara sujeto a la
recuperacion de Asia debido a la coyuntura econdmica y geopolitica desfavorable por la que esta
pasando, de modo que, hay retos bastante importantes que pueden repercutir en el avance del
turismo como la persistente inflacion, los altos tipos de interés, la volatilidad de los precios del
petrdleo entre otros indicadores econdmicos, que tienen efectos directos sobre los precios del
alojamiento y el transporte. El turismo mundial esta sujeto a elementos externos como la politica
internacional y la economia, pues depende del rumbo que tome para que se den las condiciones

ideales para el aumento de los viajeros.

6.1.7. Turismo en Colombia

El sector del turismo en Colombia segtin el Banco de la Republica present6 un
crecimiento favorable, porque al cierre de 2023 tuvo un ingreso récord de US$9.000 millones por
transporte aéreo de pasajeros y viajes, lo que significa un crecimiento de 22,4 % en comparacion
a 2022. Asi mismo, un informe de la Oficina de Estudios Econdmicos del Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo, acerca del acumulado de visitantes al cierre de noviembre indicé



UNIVERSIDAD SanTo ToMas e
PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA MULTICAMPUS 12 5

VEN No. 1456 del 20 do enero de 2018

] Vigendia por seis afos

que representd un aumento de 26,1% respecto al mismo periodo de 2022, cuando habian llegado
al pais 4.113.548 visitantes no residentes, segtn cifras de Migracion Colombia.

En la columna Josefina Schaer, directora regional de Relaciones Institucionales de
Despegar para el diario econdmico Portafolio, menciona que Colombia fue escogida en los
World Travel Awards, premios que reconocen lo mejor del turismo, en la categoria “Destino
Verde Lider de Suramérica 2023”. Pues en el 2023 llegaron al pais 435.500 viajeros jovenes,
marcando un 29% en comparacion con el mismo periodo del 2022. Uno de los factores que ha
contribuido al aumento del nimero de turistas en la nacion suramericana es el crecimiento de la
conectividad aérea colombiana con nuevas rutas, ya que facilita la llegada de mds viajeros de
todo el mundo. Para que esto continte en ascenso es conveniente seguir promocionando a

Colombia como un destino cultural y natural (Schaer, 2024).

6.1.8. Los retos del turismo en Colombia
La seguridad es uno de los aspectos mas importantes que Colombia tiene que trabajar
en referencia no solo a los turistas a quienes visitan el pais sino también a sus
ciudadanos. Actualmente en ese sentido no estd pasando por el mejor momento y por
eso hay que considerar que esta puede ser una problematica que afecta la imagen del
pais y por tanto la llegada de mds viajeros.
Maria Claudia Lacouture en su libro “Turismo sostenible, Diez consejos para lograrlo”
(2019), explica que:
La seguridad es una de las variables mds importantes, si no la mas importante en el
desarrollo turistico a largo plazo. Lograr una estabilidad que le permita a los turistas

disfrutar de las experiencias sin poner en riesgo su integridad, su salud, su vida, su



& Universipan SantoTowas [z

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA MULTICAMPUS 126

VEN No. 1456 del 20 do enero de 2018

] Vigendia por seis afos

patrimonio y que la presencia masiva de visitantes no altere la tranquilidad ciudadana

local ni afecte el medioambiente es fundamental.

El pais debe ofrecer ciertas garantias en el entorno, las normas y los procedimientos que
son de esencial cumplimiento en el lugar que se visita. Algunos extranjeros en Colombia han
denunciado los cobros excesivos en ciertos productos o servicios que se presentan en algunos
lugares de la nacidn, asi como también han denunciado atracos. Por eso es necesario que se
establezcan politicas que impidan que se deteriore la imagen turistica por estas situaciones. La
OMT indica que cualquier plan de seguridad incluye riesgos potenciales segun los tipos de
viajes, localizaciones y sitios afectados, la prevencion de delitos contra turistas, proteccion de los
delincuentes y de los sitios e instalaciones turisticas. Aunque de por si el turismo conlleva ciertos
riesgos de accidentalidad dentro del desarrollo de las actividades como fracturas, caidas y
ahogamientos entre otros. La responsabilidad de los prestadores turisticos y de los paises que se
visitan es reducir al maximo el riesgo e implementar el mejoramiento de la calidad del servicio lo
cual repercute en la satisfaccion del turista.

6.2. Ecoturismo

Para la Sociedad Internacional de Ecoturismo, el ecoturismo es “un viaje responsable a
zonas naturales que preserva el medio ambiente y apoya el bienestar de las comunidades locales”
(The International Ecoturism Society , 2015). El arquitecto y ambientalista mexicano Héctor
Ceballos Lascurain cre6 el término en 1983 y los conceptos bésicos del Ecoturismo, los cuales
han sido reconocidos por las autoridades del turismo mundial (OMT), las Naciones Unidas
(ONU), la Unién Mundial para la Naturaleza (UICN), el Congreso de Expertos de la Naturaleza
(AJEST). Para Ceballos Lascurdin, el ecoturismo “es la forma de turismo que consiste en visitar

areas naturales relativamente intactas o poco alteradas, con el objeto de estudiar y admirar el
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paisaje, la flora y los animales salvajes que acogen, asi como toda manifestacion cultural (pasada

o presente), observable en estas zonas (Orgaz Agiiera & Castellanos Verdugo, 2013)”.

6.2.1. Evolucion el Ecoturismo

Antes que se conociera el concepto de ecoturismo, alrededor de los afios 70, se le conocia
como “ecotour” el cual consistia en un recorrido silvestre o visita a un lugar de interés
generalmente con fines educativos. Durante los afios 80 y 90, se promueven eventos donde se
habla de la importancia de preservar los recursos naturales, desplegando esfuerzos tanto
nacionales como internacionales para preservar y conservar los lugares histdricos, naturales y
religiosos aun en tiempos de conflictos, los mds importantes son la Conferencia Mundial del
Turismo que se realizé en Manila (Filipinas) y Cumbre de la Tierra que se realizé en Rio de
Janeiro (Brazil) de ahi se establecen los “Principios de Rio” donde “la proteccion del
medioambiente y el desarrollo econdmico y social son senciales para lograr el desarrollo
sostenible” (Ecotraveling, 2022). El afio 2002 fue designado por las Naciones Unidas el afo del
ecoturismo, durante este afo se celebré La Cumbre Mundial del Ecoturismo en Quebec
(Canadd), en la “Declaracion de Quebec” se establecié que el ecoturismo va de la mano con el
turismo sostenible ya que son similares en aspectos sociales, econdmicos y naturales pero no son
lo mismo ya que el ecoturismo “contribuye activamente a la conservacion del patrimonio natural
y cultural, incluyendo a las comunidades locales e indigenas” (Ecotraveling, 2022) a partir de ahi
este se ha convertido en la forma de turismo mas popular, el ecoturismo presenta gran variedad
de ofertas naturales como lagos, rios, montaifias, bosques, nevados, desiertos, y en estos
escenarios y de acuerdo con la motivacion e interés del turista, se pueden desarrollar diferentes
actividades recreativas tales como cabalgatas, acampadas, caminatas, buceo, escalada. A nivel

comercial el término ecoturismo ha tenido éxito porque se presenta como una actividad turistica
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novedosa, que se asocia al aprovechamiento de los recursos naturales y culturales de una region.
Las naciones alrededor del mundo que han sido “pioneras en ecoturismo son Kenia, Costa Rica,
Belice y Ecuador.”

En la actualidad, el ecoturismo a nivel global ha crecido significativamente gracias a las
mejoras en la tecnologia, como las plataformas de redes sociales que nos permiten a todos
aprender y conocer sobre lugares tunicos en todo el mundo. Sin embargo, continta siendo igual
de importante educar a los visitantes sobre los cuidados del medio ambiente y de estos lugares

naturales, historicos, religiosos y culturales.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Villanueva, Santander, tiene un gran potencial para convertirse en un gran destino
turistico al estar ubicado cerca de Barichara, pueblo declarado patrimonio cultural del pais, tiene
la capacidad de atraer visitantes de todas partes del mundo, dados los atractivos no solo
histéricos sino de naturaleza que tiene para ofrecer, por eso el objetivo principal del Casa Chicala
es posicionar este municipio a nivel nacional e internacional. El ingreso de visitantes extranjeros
e incluso nacionales a Villanueva atn no es significativo, sin embargo, las proyecciones a futuro
son positivas, con la apertura del Aeropuerto de Los Pozos, en San Gil y una buena estrategia de
marketing podria incrementar el nimero de viajeros que vayan a disfrutar de la arquitectura
colonial, gastronomia tipica de la region, el senderismo, la visita a parques naturales, miradores,
caminos reales y visitas a pueblos y deportes extremos.

Casa Chicala se ha disefiado con una infraestructura de alta calidad, en las cuales se
utilizan técnicas y materiales de construccion de la zona, como la piedra labrada y tapia pisada,
en conjunto con técnicas de construccion modernas y amigables con el medio ambiente, sobre
todo para la recoleccion del agua, un bien primordial y a veces escaso en esta zona, en especial
en la época de verano. El municipio de Villanueva cuenta con canteras de piedra y talleres
dedicados al arte de labrar la piedra. Para la adecuacion y decoracion de Casa Chicala se contara
con la ayuda de artesanos locales, que seran los encargados de darle vida a este proyecto con sus
artesanias, tejidos, pinturas, esculturas, entre otros. La casa contara con comodas habitaciones
con balcon, areas comunes acogedoras y piscinas para adultos y nifios. La capacidad instalada
estd pensada para atender eficientemente a familias y parejas, ofreciendo un ambiente seguro y

amplio, rodeado de naturaleza. La servuccion se centra en brindar una experiencia personalizada,
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con atencion continua desde el momento de la reserva y llegada, hasta la salida de los huéspedes,
asegurando que todas sus necesidades sean satisfechas para maximizar el disfrute de su estadia.

El proyecto Casa Chicala cumplira con todos los requisitos legales necesarios para su
operacion. Esto incluye las licencias de construccion y operacion, normativas ambientales y de
seguridad, asi como las regulaciones sanitarias y fiscales. La conformidad con estos requisitos es
esencial para asegurar la legalidad y sostenibilidad del negocio. Se dara prioridad en la
contratacion de los colaboradores que se requieren en Casa Chicala a los que sean de Villanueva,
con esto se busca apoyar el empleo del municipio, también se haran alianzas con los campesinos
para comprarles directamente los insumos y alimentos necesaria para la Casa Chicala.

Desde una perspectiva financiera, el proyecto Casa Chicala se muestra prometedor. Tras
un analisis exhaustivo de factores como la ubicacion, la demanda turistica en la region, la
competencia y las proyecciones de ventas, se espera que Casa Chicala se convierta en un destino
de alojamiento turistico exclusivo, exitoso y rentable a largo plazo. Los calculos financieros
realizados muestran un escenario positivo para el proyecto, sin embargo, es fundamental
mantener una vigilancia constante sobre las condiciones y las ofertas del mercado, las
preferencias de los clientes, ajustando la oferta segun sea necesario para garantizar la viabilidad
y rentabilidad continua del proyecto, manteniéndose dentro del presupuesto, buscando las
mejores alternativas en cuanto a precio-calidad, para las compras de insumos de aseo, alimentos,
menaje, equipos, electrodomésticos, y lo que se requiera para el funcionamiento de la Casa
Chicald, para mantenerse siempre a la vanguardia . Con una infraestructura de calidad, servicios
personalizados y una estrategia de marketing enfocada en el publico objetivo, se espera un
crecimiento significativo en la afluencia de turistas. Casa Chicala no solo sera un lugar para

hospedarse, sino una experiencia inolvidable para cada visitante.
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