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INTRODUCCION

La presente monografia, desarrollada como trabajo final de la Especializacion
en Gestion de Servicios de Tecnologias de la Informacién, tiene como objetivo
evidenciar el cumplimiento de las competencias adquiridas durante el programa.
Estas competencias incluyen la capacidad de establecer modelos de negocio dentro
de marcos legales para servicios Cloud e loT, seleccionar tecnologias adecuadas
basadas en analisis técnico, econdmico y ambiental, dimensionar arquitecturas TIC
que aporten valor a la humanidad y proponer soluciones colaborativas e
interdisciplinarias para resolver problematicas organizacionales y sociales.

En este contexto, se presenta un caso tedrico enfocado en la empresa Sutex,
cuyo desafio principal es el disefo y la arquitectura de un Data Lake para la
integracion de datos empresariales generados por los diferentes aplicativos dentro
de la empresa. El objetivo de este proyecto es desarrollar una solucién en la nube
que permite centralizar todas las fuentes de datos de la organizacion que seran
mencionadas en este documento, teniendo en cuenta su origen o tipo, utilizando
una arquitectura multi -cloud enfocada en la tematica desarrollada en la clase de
arquitectura de servicios informaticos. Esto facilitara el analisis profundo de la
informacion y respaldara la toma de decisiones estratégicas basadas en datos
generados en la empresa en tiempo real.

El disefio inicial de esta solucion se proyecta para ser completado en seis
meses, seguido de un desarrollo e implementacion que abarca aproximadamente un
ano. A través de este proyecto, se busca aplicar los conocimientos adquiridos
durante la especializacion, integrando tecnologias avanzadas, técnicas de disefio de
arquitecturas modernas y un enfoque de valor centrado en las necesidades
empresariales de Sutex y en el impacto positivo en su gestion operativa y
estratégica.



1. PROBLEMA

1.1. ARBOL DE PROBLEMAS

Actualmente, en Sutex SAS se ha identificado una necesidad urgente de
integrar la data de los diversos sistemas como ERP, CRM, sistema de disefo y
smartsheet de la compafia. Las causas principales de esta situacion incluyen un
crecimiento tecnolégico que no ha avanzado al mismo ritmo que las necesidades de
la empresa. Esto ha resultado en sistemas operando de manera independiente, lo
que genera multiples problemas, especialmente en el manejo de la informacion para
realizar un analisis eficiente sobre la informacién obtenida de estos aplicativos. Esta
fragmentacién dificulta la proyeccion de la empresa y la toma de decisiones
estratégicas que definen la visién de Sutex, lo cual impacta negativamente en su

competitividad en el mercado.
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Figura 1. Arbol del problema

1.2. ¢ QUE SE QUIERE SOLUCIONAR?

La empresa Sutex ha logrado un notable crecimiento en el sector textil,
destacandose por su capacidad de expansion y diversificacion de servicios. Este
aumento en su tamafo y oferta ha conllevado también a la adopcion y desarrollo de



multiples aplicativos disefiados para mejorar y automatizar sus procesos internos.
Sin embargo, este crecimiento ha resultado en una infraestructura tecnologica
fragmentada donde cada solucion aplicativa opera de manera aislada, abordando
solo segmentos especificos del flujo de trabajo general, lo cual ha complicado la
integracion y el manejo eficiente de los datos.

A medida que Sutex implementa nuevos sistemas, cada uno viene con su
propio repositorio de datos, generando silos de informaciéon que dificultan la
visibilidad global. Los datos generados en estos sistemas varian no solo en tipo,
sino también en formato, lo que representa un desafio adicional para la
consolidacion de la informacion. Esta falta de integracién impide que la empresa
realice analisis exhaustivos y obtenga insights valiosos que podrian impulsar aun
mas su crecimiento y eficiencia.

Ante este panorama, es imperativo para Sutex considerar la adopcion de una
plataforma unificada que pueda integrar todos estos sistemas dispares. Una
solucion de este tipo permitiria una gestion de datos centralizada, facilitando
consultas y analisis que abarque toda la informacion de la empresa. Esto no solo
mejoraria la toma de decisiones basada en datos, sino que también optimizaria las
operaciones al reducir redundancias y mejorar la precisién de la informacion.

Para abordar estas necesidades, se sugiere la implementacion de un sistema
de gestion unificado que consolide toda la data de la compafia en una unica
plataforma en la nube. Esta solucion promoveria una mayor accesibilidad,
escalabilidad y seguridad del sistema, optimizando la gestion y el flujo de
informacion en toda la organizacion.

2. IDEACION DE LA SOLUCION

Para solucionar la falta de integracion entre los sistemas y la
descentralizacion de la informacion en Sutex, se propone implementar un Data Lake
basado en una arquitectura multicloud que tenga las capacidades de Amazon Web
Services (AWS) y Google Cloud Platform (GCP). Esta idea de soluciéon permitira
centralizar datos provenientes de diversas fuentes y en multiples formatos
enfocados al problema principal de la empresa, optimizando la gestién y el acceso a

la informacidn en un unico repositorio.

Utilizando servicios de almacenamiento como Amazon Redshift, es posible

integrar y centralizar la informacion de los diferentes sistemas de la compania. Esta



integracion no solo facilita el acceso a los datos, sino que también mejora la
eficiencia en su procesamiento y analisis. Este enfoque centralizado es crucial para

superar los desafios relacionados con la dispersion de datos.

Ademas, se planea aprovechar herramientas avanzadas como AWS Glue
para la orquestacion e integraciéon de datos, y BigQuery en GCP para realizar
analisis avanzados. Estas tecnologias no sélo facilitaran el procesamiento y analisis
de la informacion, sino que también permitiran extraer insights clave que apoyen la

toma de decisiones estratégicas en tiempo real de Sutex.

2.1 POR QUE SE PLANTEA AHORA LA SOLUCION

Una vez identificada la problematica de la falta de relacionamiento entre los
datos, que dificulta la elaboracion de informes estratégicos para la toma de
decisiones en la compafiia, se consideraron varias tendencias tecnolégicas para
establecer una posible solucion. Estas incluyen el uso de Data Lakes, el analisis de
Big Data, el Machine Learning, la integracion en la nube, los procesos ETL y la
gobernanza de datos. (KYOCERA Document Solutions, 2020)

Una de las primeras tendencias que utilizaremos para resolver nuestra
problematica es el Data Lake. Este es un repositorio de almacenamiento
centralizado que permite a los usuarios almacenar datos en su formato original, ya
sean estructurados, semiestructurados o no estructurados, a gran escala. A nivel de
compafia, su implementacion implica la creacion de una arquitectura en capas que

incluye:

e Capa de datos en bruto: para la ingesta rapida y eficiente de datos.

e Capa estandarizada: para mejorar la transferencia de datos.

e Capa depurada: donde los datos se transforman y organizan para su
consumo.

e Capa de aplicaciones: donde se aplica la l6gica empresarial.

Ademas, se incorporan medidas de seguridad, gobernanza y metadatos para

garantizar la integridad, seguridad y facilidad de acceso a los datos. Las tecnologias



utilizadas suelen incluir soluciones en la nube como Azure Data Lake, AWS Lake
Formation o Google Big Lake, que proporcionan escalabilidad y durabilidad. Esto
optimiza la toma de decisiones basada en datos y facilita el analisis avanzado y en

tiempo real.(Nambiar and Mundra 2022)
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Fuente: [1] J. Pérez, "Aplicaciones de Data Lake y Data Warehouse en Big Data,
Revista de Tecnologia y Gestion, vol. 5, no. 2, pp. 123-130, marzo 2023. [En lineal].

Para implementar un sistema tan complejo como un Data Lake, es
fundamental agregar la integracion en la nube. Este enfoque permite interconectar
infraestructuras  para intercambiar informaciobn y  sincronizar  datos,
independientemente de si se encuentran localmente o alojados en la nube. Esto
minimiza las limitaciones que pueden poner en peligro la productividad de las
empresas, creando un ecosistema tecnoldgico unificado y estandarizado. La
integracion en la nube facilita el movimiento de grandes cantidades de datos, una

tarea que usualmente presenta alta complejidad. (www.incentro.com, 2024).

Comparacion entre los data lakes y los almacenes de datos: Un data lake
también se puede definir en funcidén de lo que no es. No es solo almacenamiento y
no es lo mismo que un almacén de datos. (Blockchain, Bitcoin y Criptomonedas, s.
f.)



Para poder lograr una solucién robusta con lo anterior se debe tener presente
que si bien en cierto modo los data lakes y los almacenes de datos almacenan
datos, cada uno esta optimizado para distintos usos. Considerarlos herramientas
complementarias, en lugar de rivales. Ademas, en algunos casos, es posible que las
empresas necesiten usar ambas. Como punto de comparacion, los almacenes de
datos suelen ser ideales para el tipo de generacién de informes y analisis repetible
que resulta comun en las practicas comerciales, como los informes de ventas
mensuales, el seguimiento de las ventas por region o el trafico del sitio web.(¢ Qué

es un Data Lake? | Google Cloud, s. f.)

Algunos de los principales beneficios que deberiamos esperar de un data lake en la

nube, son:

- Rentabilidad: los proveedores en la nube ofrecen muchas opciones de
almacenamiento y precio.

- Autoescala: los servicios en la nube estan disefiados para brindar una
funcionalidad de escalado que les permita a las empresas computar y
aprovechar la capacidad de almacenamiento on-demand.

- Repositorio de datos central: un data lake en la nube reune la informacién, y
sirve como unica fuente de verdad con un acceso gobernado a los datos que
habilita la eficiencia de los procesos entre equipos.

- Seguridad de los datos: los proveedores de almacenamiento en la nube
garantizan la seguridad de los datos mediante un modelo de responsabilidad
compartida.

- Herramientas: los proveedores de almacenamiento en la nube, entre otros,
brindan herramientas de ETL que rastrean datos, los catalogan y realizan la
preparacion, transformacién e ingesta para que puedan ser consultados.

- Analiticas mejoradas para obtener nueva informacion estratégica y mejores
resultados de negocio: un data lake en la nube puede combinar los datos de
nuevas maneras. Por ejemplo, el CRM vy las analiticas de redes sociales
pueden brindar nuevos datos sobre la causa de insatisfaccion de un cliente, o
mostrar qué promociones aumentan la fidelidad. Ademas, se puede mejorar

la eficiencia operativa mediante el analisis de datos de loT

(¢, Qué Es un Data Lake? | SAP, s. f.-b)



También es importante tener presente que se tienen desafios, el principal
desafio de una arquitectura de lago de datos es que los datos sin procesar se
almacenen sin supervision de los contenidos. Para que un lago de datos habilite el
uso de los datos, debe contar con mecanismos definidos para catalogar y proteger
los datos. Sin esos elementos, no se pueden encontrar los datos ni se puede confiar
en ellos, lo que resulta en un “pantano de datos”. Para satisfacer las necesidades de
audiencias mas amplias, los lagos de datos deben tener gobernanza, coherencia
semantica y controles de acceso. (¢ Qué Es un Lago de Datos? - Introduccién A los

Lagos de Datos y los Anélisis - AWS, s. f.)

Dado el gran volumen de informacion, aplicaremos analisis de Big Data. Este
se define como el proceso de examinar grandes conjuntos de datos para descubrir
patrones ocultos, correlaciones y otros insights valiosos. Implica extraer y analizar
conjuntos de datos diversos, transformandolos en informacion significativa. Los
datos generados en grandes volumenes, como los de transacciones comerciales,
streaming en tiempo real, redes sociales, analitica de video y mineria de texto,
requieren una integracion y analisis eficientes para proporcionar una visién completa

y coherente de la base de datos. (Nambiar and Mundra 2022).

Este tipo de analisis es esencial para mejorar la inteligencia empresarial y la
toma de decisiones basadas en datos. En la actualidad, existen multiples
herramientas para el analisis de datos, como Hadoop, Spark, bases de datos
NoSQL vy técnicas de Machine Learning. Estas herramientas permiten manejar y
procesar grandes volumenes de datos de manera eficiente, proporcionando insights
valiosos que pueden guiar las estrategias y operaciones empresariales.
(Alonso-Zarate, 2022)

Una vez que contemos con toda la informacién centralizada, necesitaremos
una tecnologia que nos permita organizarla adecuadamente. Para ello, utilizaremos
ETL (Extraccion, Transformacion y Carga), una herramienta esencial para la
integracion de datos. ETL se basa en la extraccién de datos de diversas fuentes, su
transformacion mediante procesos de limpieza y estandarizacion, y finalmente, su
carga en el sistema de destino. Este proceso mejora la calidad y consistencia de los

datos integrados, facilitando un analisis mas preciso y eficiente.



Al aplicar el proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL), los
conjuntos de datos en bruto individuales se pueden preparar en un formato y una
estructura que son mas consumibles para fines analiticos, lo que da como resultado
informacion mas significativa. Por ejemplo, los minoristas en linea pueden analizar
los datos de los puntos de venta para pronosticar la demanda y administrar el
inventario. Los equipos de marketing pueden integrar los datos de CRM con los
comentarios de los clientes en las redes sociales para estudiar el comportamiento

del consumidor. (www.incentro.com, 2024).

Otras de las tecnologias que se establecera dentro de la solucion es el
Machine Learning el cual consiste en una disciplina del campo de la Inteligencia
Artificial que, a través de algoritmos, dota a los ordenadores de la capacidad de
identificar patrones en datos masivos y elaborar predicciones (analisis predictivo).
Este aprendizaje permite a los computadores realizar tareas especificas de forma
autonoma, es decir, sin necesidad de ser programados. El término se utilizé por
primera vez en 1959. Sin embargo, ha ganado relevancia en los ultimos afios debido
al aumento de la capacidad de computacién y al boom de los datos. Las técnicas de
aprendizaje automatico son, de hecho, una parte fundamental del Big Data.
(iberdrola, 2023)

En conclusién, la adopcion de estas tendencias tecnoldgicas aborda de
manera efectiva la problematica de la falta de integracion de la informacion en la
compafia. Los Data Lakes, combinados con técnicas de Machine Learning,
herramientas de integracion en la nube, ETL y gobernanza de datos, permiten una
gestion y andlisis mas integrados y eficientes de los datos. Esto facilita la
elaboraciéon de informes estratégicos y mejora la toma de decisiones,

proporcionando una base sélida para el crecimiento y la competitividad empresarial.
2.2 SECTOR OBJETIVO

El sector textil es una industria clave en la economia global, dedicada a la
produccion, disefio y comercializacion de tejidos, prendas y accesorios. Se
caracteriza por su dinamismo, impulsado por la innovacidon tecnoldgica y las
demandas cambiantes del mercado. Sin embargo, enfrenta constantes desafios

relacionados con la optimizacién de procesos operativos y la mejora en la toma de



decisiones estratégicas, especialmente en un entorno cada vez mas competitivo,
donde el analisis y gestion eficiente de datos se han convertido en factores

determinantes para su sostenibilidad y crecimiento.

Los cambios en los costos de materias primas y las demandas de
sostenibilidad que son utilizados para la creacion en dichas empresas como Sutex
tienen a tener cambios no solo tecnoldgicos sino también en ambiente de
productividad de telas. En Colombia, la industria textil se destaca por su resiliencia,
aprovechando estrategias de diversificacion y exploracion de mercados emergentes
para garantizar su competitividad y estabilidad operativa y esto mismo lo realiza

Sutex todo el tiempo.

En esta oportunidad se hara énfasis sobre las caracteristicas de los procesos
del sector textil, entendiendo que se requieren proceso de automatizacion en la
produccion de tejidos y confeccion; agilidad y precision de los disefios e
identificacion de las métricas de la produccion; planeacion y programacion en las
operaciones, preferencias en los consumidores, reduccion de costos de
almacenamiento y mejora en la disponibilidad, reduccién de errores humanos y
eficiencia en los consumos, sostenibilidad y trazabilidad en las cadenas de

suministro.

Una de las necesidades fundamentales es la integracién de datos, un
proceso que busca asegurar el acceso coherente y la entrega de todos los tipos de
datos de la empresa. En una organizacion, todos los departamentos recopilan
grandes volumenes de datos con diferentes estructuras, formatos y funciones. La
integracion de datos emplea técnicas de arquitectura, herramientas y practicas para
unificar estos datos heterogéneos, permitiendo llevar a cabo analisis exhaustivos y

obtener insights valiosos.

Dentro de las aplicaciones que tenemos para la integracion de datos en la

industria textil, podemos resaltar:

- Optimizacién de la cadena de suministro, permitiendo la prediccion de
la demanda de los productos.
- Mejora de la calidad del producto,ayudando a la prediccién de defectos

y monitorear la calidad de los productos



- Reduccion de costos, optimizando la produccién y recursos de las

companias.

Basado en las aplicaciones que se pueden dar en este sector, la relacién que
se establece en la propuesta es que gracias a una centralizacion de los datos de
todos los eventos y resultados del proceso se pueden mejorar de manera continua,
llegando a desarrollar productos de mejor calidad, ademas se tendria una aumento
de las ventas si se tiene una prediccion hacia donde se mueve el mercado del

sector.

2.3 TENDENCIAS DEL SECTOR

Dentro del marco de la revolucion industrial actual, la llamada Industria 4.0
presenta como tendencias herramientas como Big data, Internet de las cosas (loT),
Realidad aumentada, tecnologias de produccién y tecnologias para la toma de

decisiones.

Figura 3. Tendencias tecnologicas sector textil

Con frecuencia, observamos que las empresas del sector textil tienen la
oportunidad de implementar nuevas tecnologias que pueden ayudar a mejorar sus
procesos de produccidn, haciéndolos mas rapidos y rentables, optimizando los

costos y mejorando la inspeccion de calidad. A continuacion, se presentan algunas



innovaciones en la fabricacion de textiles, muchas de las cuales estan impulsadas

por la robotica industrial. (gruposim.eu, 2024)

Big Data e Inteligencia Artificial

El uso y analisis de datos masivos y los sistemas de automatizacion con
Inteligencia Atrtificial estan permitiendo a las industrias del sector textil y el tapizado
mejorar determinados procesos como la prevision de la demanda, influyendo en la
estrategia de produccion para optimizar los costes y aumentar la rentabilidad de la
industria. (grupo sim.eu, 2024)

Gestion de inventario inteligente

Muchas empresas estan implementando soluciones que les ayudan a
optimizar el uso de materias primas del ambito textil, como es el caso de las
empresas en el sector del descanso, donde es primordial hacer una gestion eficaz
de las telas, armazones y rellenos para optimizar los costes, evitar el exceso de
materiales sobrantes y mejorar la eficacia en los procesos de produccién. Esto es
posible gracias a la implementacién de soluciones de tecnologia de software como

ERP para el sector del descanso. (gruposim.eu, 2024)

2.4 ANALISIS DE MERCADO

La aplicacion de modelos de Tl dentro de una organizacion debe tener un
enfoque en las necesidades y las estrategias hacia donde se orienta la compafdia.
Para el proyecto de Tl que estamos analizando, se considera un enfoque centrado
en la creacién de un modelo sostenible que tenga recursos tecnolégicos, procesos
operativos y estrategias de mercado que puedan solventar a Sutex. Esto incluye la
definicion de un modelo de ingresos claro, basado en la optimizacion de costos
mediante tecnologias escalables y en la generacion de valor a través del analisis de
datos para la toma de decisiones que hoy en dia se esta cubriendo con un Data
Lake o una base de datos muy grande.

La implementacién y puesta en marcha de un data lake multcloud, por
ejemplo, se piensa no solo como una herramienta tecnolégica de gran ayuda, sino
como una pieza fundamental para transformar datos en activos estratégicos
aportando a los objetivos de las empresas. En este modelo se consideran los costos
operativos asociados, las oportunidades de monetizacion de los datos procesados y



las proyecciones de retorno de inversion al mejorar la eficiencia y competitividad de
la organizacion. De esta manera, el proyecto se enmarca en una vision que integra
la tecnologia con el modelo de negocio, generando un impacto positivo tanto en los
resultados financieros como en la capacidad de innovacién de la empresa.

2.5 ARBOL DE OBJETIVOS

En la siguiente figura se muestra una identificacion de la problematica, donde se
expone las causas y las consecuencias que se obtienen del problema expresado.
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Fig'ura 4. Arbol de objetivos

e Disenar un esquema de arquitectura para integrar diferentes aplicativos,
mostrando relaciones y flujos de datos, con diagramas y especificaciones
técnicas. Utilizando los recursos disponibles y colaborando con los equipos
para mejorar la eficiencia y alinearse con los objetivos organizacionales,
completando el esquema en 6 meses.

e Asegurar que los datos integrados sean precisos, consistentes vy
actualizados, eliminando duplicados y corrigiendo errores, para facilitar
andlisis avanzados y decisiones informadas en cada una de las areas de la
compania cada 6 meses.

e Disenar la solucién de integracion de datos para que pueda crecer y

adaptarse a medida que aumenten las necesidades de la organizacion.



2.6 CUAL ES LA SITUACION DESEADA

La situacion deseada para Sutex con este proyecto es la implementaciéon de
una solucién tecnoldgica escalable y efisiente que permita centralizar todas las
fuentes de datos de la compania en una arquitectura multicloud, utilizando las
plataformas de AWS y Google Cloud (GCP). Esto garantizara la integracion de datos
estructurados y no estructurados provenientes de diversas areas de la empresa que
estan en sistemas como ERP y CRM, eliminando los procesos de informacion que
actualmente dificultan su analisis ya que son procesos manuales. La solucion
optimizara la gestion de datos y su visualizacion, sino que también podra
disponibilizar para todas las personas con roles dentro de Sutex, teniendo en cuenta
la seguridad y precisidon en ellos, creando una herramienta que centralice la
informacion del médulo de ventas para la toma de decisiones informadas vy
estratégicas.

Con esta infraestructura centralizada que se propone, Sutex podra acceder a
herramientas avanzadas de analisis y visualizacién de datos que se van a describir
en este documento que potenciaran la generacién de insights valiosos para los altos
directivos y las personas que lo quieran ver. Esto impulsara la capacidad de la
empresa para adaptarse rapidamente a las dinamicas del mercado textil, mejorando
la eficiencia operativa.
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Figura 5. Diagrama de secuencia situacion esperada

2.7 INTRODUCCION A LA SITUACION DESEADA



Situacioén actual:

El siguiente diagrama refleja el proceso actual en Sutex, que integra diversos
sistemas y aplicaciones clave para optimizar los procesos operativos y de gestion.
En este modelo, se destacan tres componentes principales: el ERP (Enterprise
Resource Planning), el Inventario de Disefio y el CRM (Customer Relationship
Management), junto con otros aplicativos relacionados. Cada uno de estos sistemas
juega un rol fundamental en la recopilacién, procesamiento y analisis de datos
provenientes de distintas areas.
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Figura 6. Diagrama situacion actual.

Situacién esperada:

En la solucién implementada tenemos los origenes de datos con fuentes como el
ERP y CRM, estas fuentes se conectan a la nube de AWS para llegar a un Data lake
el cual almacena la informacion en Amazon S3 para luego pasar a la etapa de
transformacion y después de esto es analizada con la herramienta de Bigquery para
luego pasar a ser representada por medio de reportes o dashboard.
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2.8 PROPUESTA DE VALOR

2.8.1 PERFIL DEL CLIENTE

END USER

(F

REFORTS

Como se especifica en la situacion deseada, el proyecto se enfoca en las
compafias pequefas y mediana empresa, las cuales no cuentan con sistema de
analisis de datos, ya sea por su limitacion de recursos o por su falta de innovacion.
Tener acceso a estas nuevas tecnologias le aportaria una visibn mas general del
estado actual de su compafiia y como se podria mejorar, basandose en un analisis

de la informacion.

2.8.2 MAPA DE VALOR

Implementar un Data Lake multcloud con AWS y GCP que le permitira a Sutex
solventar la falta de integracion y la descentralizacion de los datos. Este enfoque
proporciona una solucién escalable que permite mejorar la accesibilidad, optimizar
la gestion de datos para asi realizar un analisis avanzado para tomar decisiones
mas rapidas y acertadas.



3. ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS TECNICAS PARA SOLUCIONAR EL
PROBLEMA

La solucién propuesta es la implementacion con servidores Cloud los cuales
permiten tener diferentes beneficios como escalabilidad, disponibilidad entre otros,
los proveedores con los cuales se realizaron las cotizaciones con Google Cloud y

Amazon Web Service.

Primera solucion propuesta es Google Cloud:

Cuenta con las siguientes caracteristicas:

- Redundancia Data Lake Storage Gen2, Estandar y LRS, Acceso frecuente
Nivel de acceso, Estructura de archivos Espacio de nombres plano,
Capacidad: 100 TB - Pago por uso, operaciones de escritura: 4 MB x 10
operaciones, operaciones de lectura: 4 MB x 10 operaciones, 10 operaciones
de lectura iterativas, 100.000 operaciones de lectura de prioridad alta de
Archive Storage, 10 operaciones de escritura iterativas, 10 operaciones de
otro tipo. 1000 GB Recuperacién de datos, 1000GB de recuperacién de
prioridad alta de Archive Storage, 1000 GB Escritura de datos, costo mensual
2196,54 US$.

Segunda solucién propuesta de Amazon Web Service:

Cuenta con las siguientes caracteristicas:

- Config summary: Nodes(1). Instance type (dc2.large), Utilization (On-Demand

only) (100%utilized/Month), Pricing strategy (OnDemand), Additional backup
storage (100 TB), costo mensual 2.486,50 US$.



Caracteristica

Azure Data Lake Analytics

Amazon Redshift

Tipo de Servicio

Analisis de Big Data basado en el lago de datos

Data Warehouse en la nube

Propdsito Principal

Procesamientoy analisis de grandes volimenes de datos sin
estructura

Almacenamiento y analisis de datos estructurados

Modelo de Ejecucion

Servidorless; paga por trabajo realizado

Basado en clister; paga por nodo/hora

Lenguaje de Consulta

U-5QL (combinacion de SQLy C#)

SQL estandar con extensiones para analisis de datos

Integracion de Datos

Directamente con Azure Data Lake Storage, puede accedera
otros datos en Azure Blob Storage

Integracion con 53, AWS Glue para ETL, Redshift Spectrum
para consulta de datos en 53

Escalabilidad Escalabilidad automatica segun la carga de trabajo Escalabilidad manual mediante adicidn de nodos

Precio Pago por uso; basado en la cantidad de datos procesados y el [Pago por nodo/hora; diferentes tipos de nodos disponibles para
tiempo de consulta optimizacicn de costos

Seguridad Integracion con Azure Active Directory, cifrado de datosen  (Integracion con AWS IAM, cifrado de datos en reposo y en

reposo y en transito

transito, opciones de red privada virtual

Facilidad de Uso

Basado en scripts, ideal para desarrolladores acostumbrados
a la programacion

Basado en SQL, facil de usar para analistas de datos y usuarios
familiarizados con SQL

Disponibilidad y
Durabilidad

Alta disponibilidad garantizada por la infraestructura de Azure

Alta disponibilidad con replicacion en clister y opcion de
replicacidn entre regiones

Casos de Uso

Procesamiento de grandes volumenes de datos no
estructurados, ETL, analisis de big data

Almacenamiento y analisis de datos estructurados, Bl,
reporting

Herramientas de
Integracion

Azure Synapse Analytics, Azure Databricks, Power BI,
herramientas de desarrollo de Azure

Amazon QuickSight, AWS Glue, integracion con herramientas
de Bly ETL de terceros

Rendimiento

Optimizado para grandes volimenes de datosy
procesamiento distribuido

Alto rendimiento para consultas SQL complejas,
optimizaciones automaticas de consultas

Tabla 1. Arbol del problema cuadro comparativo tecnologias de anélisis de

datos.
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Figura 8. Arbol del problema Estructura integral de gestion y analisis de datos
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De acuerdo con las propuestas analizadas, la que mas se ajusta a nuestra
solucion es la brindada por Amazon Redshift, esto debido a que la informacion a
ingresar es netamente estructurada y la configuracibn es mas accesible e

interactiva.

4. MODELO DE NEGOCIO

La expansion de consorcios empresariales como Sutex, ha permitido una
diversificacion valiosa y --- Con lo cual, como se ha mencionado en la descripcidon
del problema (Numeral 1) el manejo y analisis de informacion requiere un
tratamiento de datos complejo y dispendioso. EI modelo de negocio propuesto, hace
referencia a una solucion de alta gama, enfocada en los pilares del manejo de la

informacion:

e Confidencialidad
e Disponibilidad
e Integridad

Es claro que el manejo de grandes volumenes de informacidn, tiene que estar

totalmente conectado a las evidencias demostradas por la integracion de



herramientas sobre plataformas en la nube. Esto formaliza totalmente la gestion y
analisis, teniendo presente que resulta inutil un gran almacenamiento, sin un analisis
eficiente de dicha informacién. El objetivo siempre sera la toma de decisiones

basada en la mineria de datos correspondiente.

Al desarrollar este modelo de negocio, es clave implementar una estructura

comercial que ya cuenta con resultados comprobados.

41 PROPUESTA DE MODELO DE NEGOCIO

Seleccion de clientes:

Es clave tener presente a quién creamos valor, ya que sus caracteristicas
forman parte del aporte para lograr exponer las necesidades de forma mucho mas
explicitas y detalladas. Al examinar el mercado y los objetivos particulares de una
organizacion como Sutex, logramos afinar las herramientas que puedan
proporcionar al final del proceso, una visualizacibn mucho mas detallada para la

toma acertada de decisiones.
PROPUESTA DE VALOR:

Con el avance de nuevas tecnologias, es indispensable la aplicacién de
herramientas como Data Lake, Amazon S3, AWS; la interpretacion de estos grandes
volumenes de datos mediante Machine Learning, requiere igualmente mecanismos
de integracién que estan incluidas en AWS para la evaluacion de datos, logrando

minimizar el riesgo de consideraciones sin bases estadisticas (error humano)
CANALES DE DISTRIBUCION Y VENTA

Es determinante establecer caminos claros que conduzcan a una
comunicacién confiable y directa con los clientes, sus organizaciones, y cada
estructura comprometida con el proceso y el resultado final. Contar con tecnologias
que brinden informacién con integridad y disponibilidad; herramientas de distribucion
asequibles y verificables para el usuario final, y elementos de facil manejo, pero con
respuestas objetivas y confiables, logran que el nivel de satisfaccion mantenga un
alto grado de calificacion por parte del usuario final. Es por eso que incluir la

informacion necesaria en los Sistemas de Informacion de Soporte, paginas Web,



Redes Sociales, y demas elementos de Marketing Digital, forma parte de la
propuesta de valor que de manera permanente apoya los procesos de venta,

entrega y posventa.
RELACION CON LOS CLIENTES:

Cada cliente tiene sus propias caracteristicas; por lo tanto, es importante
identificar el nicho al que pertenece, sus objetivos y desde luego sus necesidades.
Esto requiere un lenguaje determinado conforme a cada situacion, un pulso medido
para cuidar y prolongar estas relaciones, integrando la tecnologia de Web Services,
plataformas de chat, Soporte Técnico basico y avanzado, los soportes en linea, pero
igualmente la complejidad de la comunicacidn humana que hace parte de un
servicio integral para cultivar las grandes relaciones comerciales que puedan
generar no solo satisfaccion al cliente final, sino un “voz a voz” que impulse este tipo

de soluciones en otros gremios y organizaciones.

Para esto, utilizar sistemas de informacion que registren cada proceso,
combinando la interaccion humana con la agilidad de los llamados “chatbots” de
respuesta inmediata, hace que haya un seguimiento asertivo y organizado
fundamentado en canales de comunicacion confiables y redundantes, lo cual
previene la fuga de informacién y la retoma de datos, algo comun en muchos de los
sistemas de Soporte en Linea que terminan por fracturar las relaciones con los

clientes.
INGRESOS:

El ingreso inicial tiene como origen la implementacion de un paquete de
soluciones conforme a la integracion y analisis de datos, pero al integrar plataformas
mediante aplicaciones de terceros, se incluyen tanto costos como ingresos
adicionales que van de la mano de requerimientos fuera de las propuestas; estos
pueden estar relacionados con personalizacion de servicios, microanalisis sobre
ambientes puntuales, datos estadisticos especificos y demas integraciones que el
cliente defina o que comercialmente sean viables para una mejor toma de

decisiones.



Permitir estas alianzas, da paso a abrir puertas de valor agregado que
visualizan el valor de nuestro producto en el mercado mucho mas fortalecido, y da
paso a nuevas fuentes de ingreso con cada necesidad explorada. Para el caso
Sutex, es valido determinar una propuesta que permite un ingreso considerable,
entendiendo que la inversion en tecnologia requiere una inversion importante en
tecnologia, que a largo plazo soluciona seguros retrasos en la gestion y toma de

decisiones, lo cual termina por minimizar costos.
RECURSOS Y CAPACIDADES CLAVES

Ya que el nombre del juego es “competencia”, es importante entender que
esta es una propuesta que muestra un alto nivel de tecnologia; lo cual requiere el
compromiso de una respuesta eficiente, un alto grado de capacitacién, y desde
luego contar con una infraestructura que sobrepase la normatividad, y las exigencias
de comunidades que avanzan a pasos agigantados en el mundo de las
actualizaciones, teniendo presente la escalabilidad sin llegar a |la
sobredimensionabilidad. La constante autoevaluacién, seguimiento, socios de
negocio, planes de desarrollo y mantenimientos, son pilares de una plataforma

eficiente y productiva.

ACTIVIDADES CLAVE:

El monitoreo constante de los procesos y de los recursos, es un elemento
prioritario en el factor de esta propuesta. Al realizar una implementacion, hay que
contar con un desgaste natural de los recursos, con la posibilidad de las fallas
humanas, y crear programas de mantenimiento, e incluso planes de choque, junto
con indicadores de gestion (KPls), métricas y demas herramientas adaptadas a
soluciones rapidas y de bajo impacto ante situaciones de fallas criticas o de alto

riesgo.
ALIANZAS CLAVE:

Esto significa igualmente contar con alianzas, convenios, (partnerships), y

demas elementos de tercerizacion que apoyen de manera transparente el



cumplimiento de metas y demas objetivos trazados. Al final, uno de los logros de
este punto, es evitar sobrecostos por fallas en la planeacion estratégica, y en la
anticipacién de situaciones de riesgo. El anadlisis de proveedores forma parte critica
de los procesos, ya que, al no tener influencia directa, el riesgo de falla puede
incrementarse. Es por esto que se hace preciso evaluar el background
correspondiente, temas contractuales y demas elementos que permitan un
seguimiento y cumplimiento dentro de las areas a subcontratar. En esta propuesta,
contar con marcas tecnoldgicas reconocidas hace que el nivel de confianza en los

aplicativos, proveedores, etc, sea determinante.
GASTOS / COSTOS:

Para determinar un margen de ganancia, es necesaria una evaluacion
consciente de gastos y costos, los cuales se diferencian al entender que los ultimos
forman parte de la produccién (activos), mientras que los gastos, aunque forman
parte de los desembolsos de la empresa, no estan directamente relacionados con
produccion. Al aclarar lo anterior, sabemos que un presupuesto requiere el analisis
de costos y gastos, que para esta propuesta tienen conexion con los asuntos
administrativos como pago de ndminas, contrataciones, y demas recursos laborales,
proveedores, infraestructura (de ser necesario), licenciamientos y demas elementos

que requieran inversién o que, aunque no tengan un retorno directo forman parte del

proceso correspondiente al producto o servicio.

Relaciones Clave | Actividades Clave | Propuesta de Valor Relaciones con los clientes Clientes
Ofrecer a las empresas una solucién “llave
Proveedores de servicios en la nube: en mano” donde integras y gestionas
AWS, Microsoft Azure, Google Cloud o servicios de terceros como AWS, Azure, o
cualquier otro proveedor que ofrezcala Configuracién, mantenimie nto y soporte || Google Cloud, eliminando la complejidad
infraestructura de Data Lake y de las plataformas de terceros en de configurar estas plataformas ellos Soporte técnico 24/7 a través de chat, || Empresas medianas y grandes que
procesamiento de datos. nombre de tus clientes mismos. email y teléfono. manejan grandes volimenes de datos.
Proveedores de herramientas de Supervision constante de los costos, Ayudar alas empresas a gestionar sus
wvisualizacion: Tableau, Power Bl, o rendimiento y seguridad en las eostos al optimizar el uso de los recursos || Consultoria personalizada durante la Sectores con necesidades de analitica
cualquier plataforma de visualizacién que || plataformas de terceros utilizadas por el || en la nube de terceros, evitando implementacién y configuracién del Data || avanzada, como finanzas, retail, salud,
integres en la solucion. diente. sobrecargos innecesarios. Lake. 1l y manufactura.
Equipos de analistas de datos,
Programas de fidelizacidn para ofrecer departamentos de Tl, y ejecutivos que
Escalabilidad idad y id lones y mejoras periddicasala | requieren insights visuales parala toma
desde cualquier lugar. plataforma. de decisiones.
Capadtacion y webinars para ayudar a
los equipos de clientes a utilizar los
dashboards y la analitica avanzada.
Personal con experiencia en la
configuracion y manejo de plataformas
de terceros como Data Lakes, soluciones Venta directa a través de un equipo
de visualizacion, y servicios de nube. comerdal especializado en B2B.

Tener acuerdos o partnerships con
proveedores de nube y plataformas de Presendia en linea mediante una pigina
visualizacidn de datos. web y marketing digital (SEO, SEM).




Figura 10. Modelo canvas
4.2VALIDACION DEL MODELO DE NEGOCIO

Para la validacion del modelo de negocio se plantean las siguientes hipotesis.

Hipotesis por parte del cliente:

Las empresas medianas y grandes que operan en sectores como finanzas,
retail, salud, telecomunicaciones y manufactura experimentan dificultades para
gestionar de manera eficiente grandes volumenes de datos y estan dispuestas a
invertir en soluciones 'llave en mano' que integren servicios de nube y visualizacion

de datos para facilitar su analisis y toma de decisiones.
Cémo Validar esta Hipotesis:

1. Entrevistas Cualitativas: Se realizaran entrevistas con responsables de TI,
analistas de datos, y ejecutivos de empresas de estos sectores para
confirmar si este es un problema real y cémo lo enfrentan actualmente.

2. Encuestas Cuantitativas: Se realizaran encuestas a muestra representativa
de empresas en estos sectores para medir el interés en una solucion "llave
en mano" y la disposicion a pagar por ella.

3. Pruebas de Concepto: Ofrecer una version simplificada de la soluciéon a un
grupo de empresas para observar si realmente estan dispuestas a probar y
adoptar la solucion.

4. Campanas de Marketing: Lanzar una campafia de marketing enfocada en
estos segmentos para medir el interés y la tasa de respuesta de clientes

potenciales.

Hipoétesis del problema.



Las empresas medianas y grandes tienen dificultades para analizar grandes
volumenes de datos dispersos en silos de informacion, lo que ralentiza el analisis y

consigo la toma de decisiones y limita la capacidad de obtener insights integrados.
Coémo Validar esta Hipétesis

Con el fin de validar si este es un problema real y critico en nuestro mercado

objetivo, se propone realizar las siguientes actividades:

1. Entrevistas en profundidad: Pregunta a lideres de Tl y analistas de datos
sobre sus mayores desafios al manejar datos distribuidos en silos. Indagando
como esta dispersion afecta la capacidad de generar informes integrales y
tomar decisiones rapidas.

2. Estudios de casos de empresas: Se propone ldentificar casos donde la
dispersion de datos en silos haya causado problemas de ineficiencia,
incoherencia en los datos o retrasos en la toma de decisiones.

3. Encuestas dirigidas: Otro proceso es realizar encuestas en linea para
entender cuantas empresas perciben la dispersion de datos en silos como un
problema critico, y si ya han intentado abordar esta situacion.

4. Prueba piloto con un MVP: Se propone crear un demo o version inicial de la
solucidn que integre diferentes silos de datos en una plataforma centralizada,
y medir la mejora en la calidad de los insights y la velocidad de la toma de

decisiones.
Hipétesis del producto.

Una plataforma centralizada que permita a las empresas integrar y analizar
grandes volumenes de datos de multiples silos reducira el tiempo necesario para

generar insights estratégicos y mejorara la calidad de las decisiones de negocio.
Coémo Validar esta Hipétesis

Con el fin de definir si este producto resuelve efectivamente el problema de

tus clientes, podemos realizar las siguientes pruebas:

1. Desarrollar un MVP: Crear un prototipo basico que permita a los usuarios

integrar datos de al menos dos o tres fuentes distintas y analizar los



resultados en una sola plataforma. Se debe medir el tiempo que les toma a
los usuarios pasar de la carga de datos a la generacion de insights.

2. Pruebas de usuario con clientes potenciales: Invitar a equipos de Tl y
analistas de datos de empresas medianas y grandes a probar la plataforma y
proporcionar retroalimentaciéon sobre la facilidad de uso, velocidad de
integracion y calidad de los insights obtenidos.

3. Métricas de éxito: Establecer métricas clave, como el tiempo de adopcion, la
reduccion en el tiempo de analisis, y el nivel de satisfaccién del usuario con la
precision y utilidad de los insights generados.

4. Pruebas de A/B: Si es posible, realizar pruebas de A/B para comparar la
plataforma con las soluciones actuales que utilizan los usuarios, enfocandose

en la velocidad de integracion y la calidad del analisis.

La validacion de este modelo de negocio se basa en tres hipdtesis clave: que
las empresas medianas y grandes necesitan integrar datos de silos para mejorar la
toma de decisiones; que la dispersion de datos dificulta la generacién de insights
estratégicos; y que una plataforma centralizada puede resolver este problema de
manera efectiva, reduciendo tiempos y mejorando la precision del analisis.
Confirmar estas hipotesis permitira ajustar la solucién a las necesidades del

mercado, asegurando su viabilidad y potencial de crecimiento.

5. PROPUESTA DE LA SOLUCION TECNOLOGICA

La propuesta de solucion tecnoldgica consiste en implementar un Data Lake
en la nube de AWS y GCP para centralizar y unificar la informacién de la empresa
Sutex SAS, integrando datos de fuentes y sistemas internos distintas unas a las
otras en un unico repositorio escalable y eficiente. El servicio prestado incluira la
ingesta, almacenamiento, procesamiento y analisis de datos de la empresa que
pueden estar enfocados a diferentes etapas que pueden ser asociados a modulos
de la empresa, permitiendo la generacion de informes estratégicos y la toma de
decisiones informadas sobre esos datos y el enfoque que el usuario final le quiera

dar. EI Data Lake estara alojado en un entorno cloud para aprovechar la



infraestructura y su seguridad que nos ofrecen los servicios modernos que manejan
este tipo de soluciones para empresas de todos los tamanos y enfocada a medianas

como lo es Sutex.

La seleccion de tecnologias para esta solucion se tuvo en cuenta los
servicios de cloud computing, herramientas de procesamiento de datos y métodos
de integracién que trabajan mejor estas soluciones tecnoldgicas y que hoy en dia
estdn muy bien enfocadas para abordar los problemas de la empresa Sutex y
nuestro foco. A continuacién, se presentan las tecnologias para cada componente
del Data Lake:

Almacenamiento en la Nube

e Herramienta Seleccionada: Amazon S3 (Simple Storage Service)
Se eligié la herramienta dado que Amazon S3 es una solucién escalable para
el almacenamiento de datos en la nube. Su modelo de precios basado en el
uso, la capacidad de manejar datos estructurados y no estructurados, y su
integracion con otros servicios de AWS lo convierten en una opcion ideal para

construir un Data Lake
Ingesta de Datos

e Herramienta Seleccionada: AWS Glue
Se eligi6 AWS Glue ya que es un servicio de extraccion, transformacién y
carga (ETL) serverless que facilita la integracién de datos desde diversas
fuentes y hoy en dia eso es lo que tenemos en Sutex. Permitiendo la ingesta
de datos en formato crudo y su organizacion en diferentes capas (bruta,

estandarizada y depurada).
Procesamiento de Datos

e Herramienta Seleccionada: Amazon Redshift
Se eligid y se ve en la arquitectura porque Amazon Redshift es un almacén
de datos escalable que facilita la ejecucion de consultas analiticas rapidas

sobre volumenes de datos. Su capacidad de integracion con S3 permite



realizar analisis de datos directamente en el Data Lake sin necesidad de

mover datos y ya se eligio en la parte superior en la arquitectura.
Analisis y Machine Learning

e Herramienta Seleccionada: Google Bigquery
Se eligi6 dado que Google Bigquery es una opcion robusta, que nos permite
el andlisis de grandes cantidades de datos e integrarlos con plataformas de

dashboard como Looker studio, Tableau o Power Bi.

Arquitectura de la Solucién

La arquitectura propuesta tiene una estructura en capas que optimiza la gestién de

datos y la escalabilidad de la solucion. A continuacion, se detalla cada capa:

1. Capa de Ingesta de Datos: Los datos de diversas fuentes (ERP CRM,
plataformas de disefio, etc.) Se ingieren en su formato original y se
almacenan en la capa de datos brutos en S3.

2. Capa de Procesamiento ETL: Utilizando AWS Glue, los datos se limpian y
transforman para su analisis. Este proceso incluye la eliminacién de
duplicados, la correccion de errores y la estandarizacion de formatos.

3. Capa de Almacenamiento Estandarizado: Los datos transformados se
almacenan en un formato optimizado para mejorar el rendimiento en las
consultas de analisis.

4. Capa de Almacenamiento Analitico: Amazon Redshift se utiliza para
almacenar los datos preparados para el anadlisis y la generacién de informes.

5. Capa de Machine Learning: Amazon SageMaker extrae datos de Redshift y
S3 para entrenar modelos de machine learning y generar predicciones.

6. Capa de Presentacion y Visualizacion: Los resultados se visualizan a
través de herramientas como BigQuery, lo que permite la creacién de

dashboards interactivos.

Seguridad y Gobernanza de los Datos



Para garantizar la seguridad y la conformidad con normativas, se implementaran las

siguientes medidas:

e Cifrado de Datos: Tanto en transito como en reposo, utilizando KMS (Key
Management Service) de AWS.

e Control de Acceso Basado en Roles (RBAC): Configuracion de politicas
detalladas en IAM (ldentity and Access Management) para gestionar
permisos.

e Auditoria y Monitoreo: Utilizacion cloudwatch para registrar todas las

actividades e informacion necesaria.

Propuesta de Valor

La implementacion de esta solucion tecnoldgica permitira a Sutex SAS mejorar
significativamente la eficiencia en la gestion de la informacién y optimizar la toma de
decisiones. Al integrar los datos de diferentes sistemas en un Data Lake, la empresa

podra:

e Eliminar la fragmentacion de la informacion y consolidar una fuente Unica de
datos.

e Escalar sus operaciones tecnoldgicas sin preocuparse por la capacidad de
almacenamiento.

e Mejorar la precision de sus analisis y la capacidad de prever tendencias y
comportamientos.

e Facilitar la adaptacion a cambios en el mercado y la adopcidon de nuevas

tecnologias en el futuro.
Caracteristicas y Restricciones de la Soluciéon

e Caracteristicas:
o Escalabilidad: La solucidn se adapta al crecimiento de los datos y las
necesidades de la empresa.
o Acceso Controlado: Los datos estan protegidos con politicas de
acceso y encriptacion.
o Flexibilidad en el Procesamiento: Capacidad para manejar tanto

analisis en tiempo real como en lotes.



e Restricciones:

o Dependencia de la Conectividad a Internet: La solucién en la nube
depende de una conexion estable.

o Costos de Almacenamiento y Procesamiento: El uso de servicios en la
nube puede generar costos recurrentes que deben gestionarse
adecuadamente.

o Complejidad en la Gestion Inicial: La configuracion y despliegue del

Data Lake puede requerir habilidades especializadas.

Esta propuesta detalla un plan integral para unificar la informacién de Sutex y

aprovechar las tecnologias cloud e loT mas recientes para maximizar la eficiencia y

la toma de decisiones estratégicas.
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Figura 8. Arbol del problema. Estructura propuesta Solucién Tecnolégica.
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6.ANALISIS DEL PROCESO DE TRANSFORMACION DIGITAL

Este proyecto de transformacion digital no solo representa una solucidn
técnica innovadora, sino que también evidencia la integracion de competencias
desarrolladas en la Especializaciéon en Gestion de Servicios de Tecnologias de la
Informacion. El enfoque multicloud propuesto no solo responde a las necesidades
de Sutex, sino que también posiciona a la empresa como lider en la adopcion de
tecnologias avanzadas para la gestidon y analisis de datos.



En este sentido, la transformacion digital en Sutex implica mas que la
adopcion de nuevas tecnologias. Se trata de un cambio en la manera en que la
empresa opera y se conecta con sus empleados enfocados a la tecnologia y su
nivel de madurez en cuanto a ello, clientes y mercados. Este proceso no solo abarca
la implementacion de soluciones tecnoldgicas avanzadas, sino que también implica
una renovacion cultural que permita a Sutex adaptarse de manera agil y efectiva a
las demandas del entorno digital vistas en la clase de transformacion digital.

e Cambio Cultural y Mentalidad Digital

Para Sutex, esto significa pasar de una mentalidad centrada en procesos
tradicionales y manuales a una mentalidad digitalmente integrada y basada en datos
dado que es el foco de nuestra implementacion. Se debe fomentar una cultura de
innovacion, colaboracién y agilidad en todos los niveles de la empresa como hoy en
dia se puede ver en empresas como Google y algunos bancos en latinoamérica. Los
empleados deben ser capacitados para utilizar las herramientas digitales de manera
eficiente, y se debe promover la adopcién de nuevas formas de trabajo que
favorezcan la cooperacion y la toma de decisiones basada en datos.

e Automatizacion e Integracién de Sistemas

Para Sutex, es la integracion de sus sistemas dispersos mediante la
implementacion de una arquitectura multicloud. Esta infraestructura permitira
consolidar datos de diversas fuentes y mejorar la accesibilidad y el analisis de la
informacion en tiempo real por lo cual nuestra arquitectura sofiada debe
implementar la automatizacién de procesos, como la recopilacion y procesamiento
de datos, lo que se traducira en una toma de decisiones mas precisa y rapida.

e Uso de Analisis de Datos y Business Intelligence

Para Sutex, el andlisis de datos sera otro pilar fundamental en la transformacion
digital. Ya que la implementacion de herramientas de Business Intelligence y analisis
avanzados que se dejaron en la arquitectura, permitira a la empresa obtener insights
valiosos sobre sus operaciones y el comportamiento del mercado. Proporcionaran
una base sélida para la toma de decisiones estratégicas, ayudando a la empresa a
adaptarse de manera mas rapida.

Este proceso de transformacién digital no solo es implementar nuevas tecnologias,
sino de un cambio cultural que permita a Sutex ser mas agil, innovadora y eficiente

en todos sus ambitos.

7. ASPECTOS LEGALES Y CONTRATACION



El proceso de implementacion de un Data Lake tiene una serie de consideraciones
legales y contractuales importantes para garantizar el éxito y cumplimiento
normativo, a continuacion se nombran los aspectos claves:

Asegurar el cumplimiento de la ley de proteccidn de datos 1581 de 2012 esta
norma protege el derecho de las personas a conocer, actualizar y rectificar la
informacion que se tenga sobre ellas en bases de datos o archivos.

En caso de almacenar informacién personal obtener el consentimiento
explicito de los usuarios para el tratamiento de sus datos.

Implementar medidas de seguridad técnicas y organizativas para garantizar
la seguridad de los datos y evitar accesos no autorizados.

Asegurar el cumplimiento de la Ley 23 de 1982 para regular los derechos de
autor en Colombia. Esta ley establece las normas para los derechos de autor
y los derechos conexos, y define el alcance de la proteccion para las obras
intelectuales.

Asegurar que las licencias de uso de software y hardware sean compatibles
con la implementacion del Data Lake.

A nivel de contratacion tenemos dos puntos importantes que se deben tener en
cuenta para tener feliz término en la implementacion:

Establecer y asegurar contratos claros con los proveedores de servicios en la
nube, software y hardware, incluyendo clausulas sobre confidencialidad,
responsabilidad y resolucion de disputas.

Actualizar los contratos de los empleados para incluir clausulas sobre el
manejo de datos confidenciales y la proteccion de la informacién de la
empresa.
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