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Resumen
Este proyecto propone un plan de gestion para plantear la integracion de los sistemas BMC y SAP
en el mantenimiento correctivo de la Organizacion Corona S.A, con el fin de mejorar la gestion de
mantenimiento, la automatizacion de procesos y el control de costos. La propuesta, no destinada a
gjecutarse en esta etapa, busca facilitar futuras mejoras en la gestiéon de solicitudes y recursos,
alineandose con las buenas practicas del PMBOK 7 para optimizar la eficiencia operacional.
Palabras Clave: gestion de mantenimiento, automatizacion de procesos, control de costos,

integracion de sistemas, PMBOK 7
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Abstract
This project proposes a management plan to integrate BMC and SAP systems into the corrective
maintenance program at Corona, aiming to improve maintenance management, process
automation, and cost control. The proposal, not intended for implementation at this stage, seeks to
facilitate future improvements in request and resource management, aligning with PMBOK 7 best
practices to optimize operational efficiency.
Keywords: maintenance management, process automation, cost control, systems

integration, PMBOK 7
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Glosario

APIs: relacionandolo con la definicion de Goodwin, M (s.f), es un conjunto de
instrucciones y normas que permiten que diferentes programas o sistemas se comuniquen entre si.
Facilitan la transferencia de informacion y funciones, permitiendo que las aplicaciones trabajen
juntas de manera eficiente sin necesidad de conocer todos los detalles internos de cada una.

Arquitectura: en un proyecto de integracion de apps, la arquitectura es el marco que define
cémo se comunican, conectan y comparten datos diferentes aplicaciones para formar un sistema
coherente y eficiente.

BMC: segin Grupo Aridn (2024) es una solucion nativa en la nube para mejor entrega de
servicios digitales, la gestion de casos en diferentes areas del negocio, incluyendo procesos
administrativos, financieros, de gestion humana y otros servicios internos.

Centro de costos (CC): es un numero asignado de forma interna para asumir gastos de un
proceso de la organizacion. Su funcion principal es acumular y controlar los gastos.

Contacto efectivo: es la herramienta para colaboradores de Corona que permite tener un
control sobre sus requerimientos en temas de: gestion humana, financieros, facturacion y también
de servicio al cliente directamente con la unidad de servicios compartidos.

Contratista: es una persona fisica o juridica que se compromete, mediante un contrato, a
realizar una obra o prestar un servicio especifico a otra parte (el contratante) a cambio de una
remuneracion o precio acordado.

Data Mapping: (o mapeo de datos) segun Talend a Qlik Company (s.f.) es el proceso de
identificar, vincular y asignar campos de datos de una aplicacion de origen a campos de datos de

una aplicacion de destino.
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DoD (de un proyecto): lista de criterios que un equipo de proyecto para determinar cuando
un elemento de trabajo estd completo y es de alta calidad. Este concepto garantiza que el trabajo
cumpla con un estandar de calidad, proporciona transparencia y ayuda a los equipos a evitar
errores, reprocesos y retrasos.

ERP: sistema integrado que gestiona y coordina todas las areas y procesos clave de una
organizacion, facilitando la gestion de informacidon en tiempo real para mejorar eficiencia y
decisiones.

EDT: estructura de Desglose de Trabajo, es una descomposicion jerarquica de un proyecto
en fases y entregables, organizados de forma visual como un organigrama.

ETL: (Extraccion, Transformacion y Carga), que consiste en extraer datos de origen de
diversas ubicaciones, transformarlos al formato deseado y cargarlos en un sistema de destino
(IBM, s.f).

Facilities Management: usamos la definicion dada por RICS (2022) donde indica que el
FM es la gestion de instalaciones y del total de todos los servicios que respaldan el negocio
principal de una organizacion.

Facilitador de mantenimiento. son los empleados que tienen como funcién actuar como un
punto central de comunicacidn, coordinacidon y apoyo dentro del departamento de mantenimiento
de una organizacion. Su rol principal no es realizar directamente las tareas técnicas de
mantenimiento, sino asegurar que el trabajo de los técnicos y otros involucrados se desarrolle de
manera eficiente, fluida y sin obstaculos, también llamados en otras compaiiias coordinadores.

Mantenimiento locativo: es el conjunto de actividades y trabajos necesarios para conservar
y mantener en buen estado la infraestructura fisica y funcional de un inmueble, ya sea una vivienda,

una oficina, un local comercial, una fabrica, o cualquier otro tipo de edificacion.
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Middleware: segin Red Hat (2022), es el software que actia como un "puente" o capa
intermedia para permitir que diferentes aplicaciones y sistemas se comuniquen entre si,
intercambien datos y se integren de forma eficiente, incluso si usan tecnologias o plataformas
distintas.

Mockup: es una representacion visual y estatica de la interfaz de usuario (UI) que muestra
coémo se vera la aplicacion final.

Orden de compra (OC): es un documento formal que autoriza la adquisicion de bienes o
servicios, estableciendo condiciones y garantizando control en el proceso de compras.

Orden de mantenimiento: documento formal que se utiliza para planificar, ejecutar y
registrar las actividades de mantenimiento que deben realizarse en un activo, equipo o instalacion
especifica. Es la herramienta principal para gestionar el trabajo de mantenimiento de manera
organizada y controlada.

Pull: implica atraer activamente a los usuarios o a los sistemas que interactuaran con tu
aplicacion, creando una demanda que los impulse a buscarla y adoptarla, en lugar de enviarsela
directamente.

Push: se refiere a la capacidad de la aplicacion de recibir mensajes o actualizaciones
enviadas desde un servidor remoto, incluso si la aplicacion no esté siendo utilizada activamente en
el dispositivo del usuario.

SAP: software de planificacion de recursos empresariales, que integra los diferentes
procesos de negocio de una empresa en un Unico sistema. Esto permite una vision unificada de la
informacion, mejora la colaboracion entre departamentos, optimiza los flujos de trabajo y facilita

la toma de decisiones.
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Solicitud de pedido (SOLPED): es un documento interno utilizado dentro de una empresa
para solicitar al departamento de compras que adquiera una cierta cantidad de materiales o
confirme la prestacion de servicios para la compafiia en una fecha determinada.

Transacciones SAP: es un coédigo alfanumérico que permite a los usuarios acceder
directamente a una funcion o actividad especifica dentro del sistema, sin necesidad de navegar por
los mends.

USC: (Unidad de servicios compartidos), es un area que trabaja de forma transversal para

todos los negocios de la Organizacién Corona S.A.
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Introduccion

En la actualidad, las organizaciones enfrentan el reto de optimizar sus procesos operativos
usando metodologias que promuevan la agilidad, eficiencia y precision en la gestion de sus
recursos. En este contexto, el concepto de Facilities Management (Gestion de Servicios o de
Instalaciones) ha emergido como una estrategia fundamental para atender las necesidades diarias,
garantizando respuestas rapidas y adaptadas a las demandas operativas, fortaleciendo la gestion
centralizada a través de unidades de servicios compartidos (USC). El proceso de mantenimiento
locativo se realiza mediante la contratacion de terceros especializados, lo cual requiere una gestion
rigurosa para asegurar la correcta distribucion de costos y la trazabilidad de las actividades
realizadas con cada uno.

La empresa objeto de este trabajo de extension es la Organizacion Corona S.A, una
multinacional colombiana lider en la fabricacion y comercializacion de productos ceramicos,
porcelana, pinturas, cemento, insumos para el sector agricola y energético. Con presencia en
Colombia, Estados Unidos, Centroamérica y México, y con mas de 9,100 empleos directos,
Corona genera una amplia red de plantas de manufactura y puntos de venta que demandan una
gestion eficiente del mantenimiento de su infraestructura fisica, como edificios, plantas de
produccion, oficinas y puntos de venta, para mantener un ambiente de trabajo seguro y eficiente.

El proceso de gestion de facturacion y costos de mantenimiento locativo correctivo, en la
Organizacion Corona S.A, en la actualidad, se caracteriza por su manualidad implicando que cada
facilitador dedique entre 4 y 12 horas mensuales a revisar, validar y clasificar las actividades y
cobros presentados por los diferentes contratistas. Esta modalidad, ademés de ser propensa a
errores, genera retrasos y baja eficiencia en la trazabilidad de los costos, afectando la precision de

la gestion financiera y la toma de decisiones estratégicas. La ausencia de integracion entre el
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sistema de solicitudes (BMC) y el sistema de gestion de recursos empresariales (SAP) ha
incrementado estas ineficiencias y desconexiones, dificultando la gestion y control de las
actividades de mantenimiento y sus costos asociados.

Como antecedente, existen estudios y experiencias en gestion de proyectos y Facilities
Management que evidencian la automatizacion y estandarizacion de procesos mediante la
implementacion de buenas practicas, como las propuestas por el PMBOK 7, pueden mejorar
significativamente la eficiencia operativa, reducir errores y optimizar recursos. Ademads, la
integracion de sistemas de informacion, como SAP, con plataformas de gestion de solicitudes,
permite automatizar procesos, disminuir la carga laboral y mejorar la trazabilidad de costos en las
organizaciones.

El presente trabajo plantea como propoésito principal desarrollar un plan de gestion de
proyectos basado en las buenas practicas del PMBOK 7, con el fin de facilitar la futura
automatizaciéon del proceso de solicitud y facturacion del mantenimiento locativo en la
Organizacion Corona S.A, mediante la propuesta de integracion del sistema BMC con SAP.
Especificamente, se busca disefar un flujo estandarizado que proponga el ciclo correcto de
transformacion automatica de las solicitudes de mantenimiento en 6rdenes de trabajo (OT) en SAP,
simplificando y homogeneizando los procesos en todas las sedes de la Organizacion, logrando asi
mayor eficiencia y control en la gestion de costos y actividades.

Este trabajo responde a la necesidad de plantear la solucion a la problematica de
ineficiencia y desarticulacion de procesos en la gestion del mantenimiento locativo, la cual afecta
la precision de la informacion, genera retrasos y aumenta los costos administrativos. Este TFM
aporta al campo del Facilities Management y la gestion de proyectos, proporcionando un enfoque

metodologico que combina las buenas practicas del PMBOK 7 con el planteamiento de soluciones
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tecnologicas para optimizar procesos. Ademads, tiene un impacto estratégico importante, ya que
contribuye a mejorar los tiempos de ejecucion de actividades, disminuye errores y favorece la toma
de decisiones sustentadas en datos fiables, beneficiando a los facilitadores, jefes y la Organizacion

en general.
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1. Aspectos contextuales
El proyecto que plantea la integracion del sistema BMC con SAP para la gestion del
mantenimiento locativo en la Organizacion Corona S.A, responde a la necesidad de optimizar los
procesos internos relacionados con la gestion de solicitudes de mantenimiento correctivo y su
facturacion. Actualmente, la Organizacidon enfrenta desafios en la gestion eficiente de estos
procesos, lo que afecta la operatividad, el control de costos y la generacion de informes precisos

en sus siete plantas a nivel nacional.

1.1 Planteamiento del problema/caso de negocio

En la actualidad, para las organizaciones, la agilidad en los procesos es fundamental para
garantizar la continuidad de sus operaciones y la satisfaccion de los usuarios internos. En la
Organizacion Corona S.A, se encuentra la unidad de servicios compartidos (USC), que trabaja de
forma transversal para todas las divisiones de negocio. Dentro de esta unidad se halla la gerencia
de servicios administrativos, responsable de los facility services para cada sede de la Organizacion.

El area de servicios esta liderada por una jefa nacional y cuenta con un equipo de siete
facilitadores distribuidos en diferentes plantas. Estos facilitadores tienen la responsabilidad de
realizar la interventoria a los contratistas que ejecuta todas las solicitudes correctivas que gestiona
el area en lo relacionado con el mantenimiento a la infraestructura.

Actualmente, la revision de las horas trabajadas por el contratista de facilities en cada
actividad correctiva se lleva a cabo de forma manual y esta desarticulada del software SAP.

Los usuarios dentro de la Organizacion generan solicitudes de mantenimiento correctivo a
través de la plataforma BMC. Esta herramienta interna ha sido disefiada para centralizar todas las

solicitudes que los usuarios deben realizar a las 4reas transversales de la compaiia, tales como
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servicios administrativos, contabilidad, tecnologia, tesoreria, seguridad y otros servicios. Aunque
BMC facilita la gestion y seguimiento de dichas solicitudes, optimizando la comunicacion entre
los usuarios y las diferentes areas, las solicitudes de mantenimiento locativo no estan vinculadas a
SAP, que es el sistema destinado al seguimiento y control de costos de todas las actividades
relacionadas con el mantenimiento general. Como resultado, estas solicitudes se tramitan y
ejecutan de forma aislada, lo cual dificulta el seguimiento y la jerarquizacion de tareas. Esta falta
de integracion genera ineficiencias en la gestion del mantenimiento locativo, afectando la
planificacion y la toma de decisiones en el area encargada de la ejecucion.

Al final de cada mes, para la aprobacion de la facturacion, el contratista de mantenimiento
locativo entrega a cada facilitador una matriz en formato Excel que detalla el numero de
actividades ejecutadas en sus plantas, el centro de costos relacionado con cada solicitud del usuario
de Corona y el costo por hora de cada actividad realizada. Posteriormente, cada facilitador revisa
esta matriz de acuerdo con su propio proceso, distribuyendo de forma manual todas las actividades
en paquetes para cargar a un centro de costos general. Esto resulta en la pérdida de trazabilidad
respecto a la cantidad y tipos de solicitudes. A continuacidn, se genera una Solicitud de Pedido
(SOLPED) en SAP, se activa el area de compras para crear las Ordenes de Compra (OC) y se
gestiona la liberacion de la SOLPED con cada jefatura, lo que consume un alto tiempo y recursos
humanos. Ademas, el esfuerzo requerido para revisar los cobros que entrega el contratista a cada
area involucrada, junto con la ausencia de una clasificacion clara de actividades correctivas en la
facturacion, genera un alto desgaste administrativo en los facilitadores encargados de este proceso.

En conclusion, los facilitadores llevan a cabo el proceso de acuerdo con la necesidad de
cada planta, dedicando una gran parte de su tiempo laboral a esta tarea. Se observa una carencia

de un flujograma que garantice la estandarizacion del proceso a nivel nacional, y las actividades
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se gestionan de manera manual. Este enfoque afecta la calidad de la informacion y puede conducir

a errores en la distribucion de costos.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Desarrollar un plan de gestion de proyectos para la integracion del sistema BMC con SAP,
unificando la metodologia de determinacion de costos y la generacion de reportes de
mantenimiento locativo correctivo por planta de la Organizacion Corona, siguiendo los parametros

establecidos por el PMBOK 7.

1.2.2 Objetivos especificos

Analizar detalladamente como los facilitadores de cada planta revisan y clasifican los
cobros del contratista, participando en la conciliacion de la facturacion de mantenimiento de cada
localidad, para sintetizar las mejores practicas en la gestion de cobros e informes, en las siete
plantas de la Organizacion.

Disefiar un flujograma claro y estructurado que compile las buenas practicas y estrategias
para optimizar las solicitudes en la herramienta BMC y la gestion de mantenimiento de
infraestructura en el ERP SAP, con el fin de prototipar un procedimiento tnico a nivel nacional.

Evaluar la viabilidad técnica y financiera de la integracion del Sistema BMC con SAP,
siguiendo las practicas del PMBOK 7, medidas a través de indicadores de impacto que evallien la

gestion eficiente del proceso y los recursos implicados en éste.
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1.3 Justificacion

La propuesta de realizar un plan de gestion que permita integrar el proceso de solicitudes
de mantenimiento correctivo y su facturacion en la organizacién Corona es de gran importancia,
ya que esto permitiria optimizar la eficiencia operativa de los facilitadores y mejorar la experiencia
del sistema jefe para revisar los costos por planta. La actual manera de recibir estas solicitudes y
como se efectian, no solo es propensa a errores, sino que no permite ver una realidad del
mantenimiento por planta de procesos.

Los beneficios de integrar estos procesos son varios y se extenderia a multiples grupos de
trabajo. Primero, quien este a cargo del mantenimiento locativo tendria mapeado en el sistema
corporativo todo lo que se ejecuta en el area, y se podrian entregar informes por planta con lo que
realmente corresponde al proceso. Asi mismo se lograria categorizar con mayor facilidad las
solicitudes que se generan diariamente para atender siempre esas tareas que son realmente
prioritarias y necesarias.

Seguidamente, los facilitadores también tendrian una reduccion significativa de carga
laboral. Al eliminar la necesidad de distribuir los costos de forma manual, el quipo se podria
concentrar en realizar tareas mas estratégicas que generen valor agregado, a atender otros servicios
e identificar formas de agilizar otras tareas del area.

El integrar las solicitudes diarias de mantenimiento correctivo con el SAP facilitaria la
generacion de informes de costos por tipologia de intervencion, analisis de datos, permitiendo asi
tomar decisiones informadas basada en informacion precisa. Esto aportaria también a la operacion,
la realidad de las intervenciones que esta requiriendo realmente el proceso y a que se debe.

Este proyecto se alinea directamente con los objetivos estratégicos de la Organizacion

Corona S.A, orientados a la eficiencia operativa, transformacion digital y sostenibilidad. Segun el
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Informe de Organizacion Corona S.A. (2024), la compaiiia busca fortalecer la automatizacion de
procesos y la integracion tecnoldgica para reducir costos y mejorar la trazabilidad en todas sus
operaciones. La futura integracion BMC—SAP permitira disminuir entre un 30% y 50% el tiempo
dedicado por los facilitadores a la conciliacion manual, optimizando recursos humanos y
reduciendo errores en la facturacion. Asi mismo se proyecta que la futura integracion automatice
el 80% del proceso de facturacion de mantenimiento locativo, y un 100% de trazabilidad de las
solicitudes y costos, estimando se genere un ahorro de minimo $10.000.000 anuales.

En el momento en que la Organizacién ejecute la integracion se esperan resultados a corto,
mediano y largo plazo. A corto plazo, se proyecta una mejora en la visibilidad de costos, la
estandarizacion del flujo de solicitudes a nivel nacional; a mediano plazo, la automatizacion del
proceso contribuird a la reduccion de costos administrativos enfocados en la reduccion de horas
de trabajo manuales que representa el proceso para los facilitadores de mantenimiento locativo y
a su vez el tiempo que dedican todos los contratistas que prestan el servicio y a la toma de
decisiones basada en datos reales; a largo plazo, la versatilidad del modelo permitird replicar la
integracion en otras areas de la Unidad de servicios compartidos, consolidando la estrategia de
transformacion digital y asegurando la sostenibilidad del proceso.

Este impacto organizacional no solo optimiza la gestion del mantenimiento locativo, sino
que también aporta valor estratégico al negocio, al garantizar informacidon confiable para
decisiones corporativas, conlleva a tener buenas practicas en el uso de tecnologias de la
informacion, en el codigo de proveedores, mejorar la experiencia del usuario interno al generar
solicitudes y fortalecer la competitividad de la empresa en el marco de su vision de liderazgo e

innovacion.
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En conclusién, este proyecto se centra en definir un plan de gestion que permita
estandarizar el flujograma del proceso de mantenimiento locativo correctivo a nivel nacional y,
adicionalmente, plantear la posibilidad de una futura integraciéon entre BMC y SAP. Esta
propuesta busca demostrar que es técnicamente viable y estratégicamente pertinente para la
Organizacion su implementacion. También abre la puerta al cambio, ofreciendo nuevas
perspectivas sobre el proceso, fomentando la generacion de soluciones innovadoras que impulsen

mayor control, eficiencia y alineacioén con los objetivos corporativos.

1.4 Descripcion institucional

Organizacion Corona S.A, es una multinacional colombiana con una destacada trayectoria
en la fabricacion y comercializacion de productos ceramicos, porcelana, pintura, cemento y otros
insumos destinados a los sectores del agro y de la energia fundada en Colombia en 1881. Tal como
se evidencia en Empresa Corona (2023), la compaiiia ha logrado consolidarse como uno de los
principales referentes en su sector a nivel internacional, contando actualmente con plantas de
manufactura en Colombia, Estados Unidos, Centroamérica y México. Ademas, dispone de 38
puntos de venta en los formatos Centro Corona y una oficina de suministros globales ubicada en
Asia. La Organizacion genera mas de 9.100 empleos directos y exporta sus productos a diversos
mercados en América, Europa y Asia, incluyendo Estados Unidos, Canadé, México, Brasil, Chile,
Venezuela, el Caribe, Italia, Espaiia y el Reino Unido.

Su misidn es ofrecer productos de alta calidad que contribuyen al desarrollo de sus clientes,
con un enfoque en innovacion, sostenibilidad y responsabilidad social. La visién de Corona es ser
reconocida mundialmente como lider en soluciones constructivas y desarrollo sostenible en su

sector.
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La estructura organizacional de Corona se caracteriza por una gerencia centralizada que
coordina diversas areas, entre ellas produccion, logistica, comercial, innovacién y sostenibilidad.
La Organizacién también cuenta con una division especifica que trabaja de forma transversal
(USC) y esta dedicada a la gestion de varios servicios, entre estos el mantenimiento y facility

management, responsable del cuidado y sostenimiento de la infraestructura fisica de sus plantas.

2. Marco referencial

El marco de referencia de este trabajo se fundamenta en las buenas practicas del PMBOK
7, que proporciona una guia clara y estructurada para gestionar proyectos de manera eficiente,
garantizando una correcta planificacion, seguimiento y cierre. Ademas, se consideran conceptos
relacionados con la gestion de mantenimiento y la automatizacion de procesos, con el objetivo de
optimizar el uso de recursos, reducir errores y mejorar la trazabilidad en las solicitudes de
mantenimiento locativo correctivo.

También se tiene en cuenta la importancia de la integracion de sistemas, especificamente
entre BMC y SAP, para facilitar el control, la generacion de informes y la toma de decisiones
basada en datos confiables. Estas ideas en conjunto apuntan a fortalecer la gestion operativa y la

eficiencia en la Organizacion.

2.1 Marco conceptual

La gestion de proyectos como lo definen en Project Management Institute (2021) es una
disciplina que consiste en organizar y usar de manera eficiente las habilidades, herramientas y
conocimientos necesarios para alcanzar los objetivos establecidos en un proyecto. En las

organizaciones, esto es especialmente importante en areas como el mantenimiento locativo, donde
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una buena gestion puede marcar una diferencia notoria en la continuidad operativa, en la reduccion
de costos y en la satisfaccion de los usuarios.

El PMBOK, es un estandar reconocido en la gestién de proyectos elaborado por el Project
Management Institute, que “proporciona una base para comprender la direccion de proyectos y
coémo permite lograr los resultados previstos”, ha evolucionado con su version 7*. Ahora, en lugar
de centrarse solo en procesos especificos, enfatiza en principios basicos que guian la gestion de
cualquier tipo de proyecto. Estos principios ayudan a ser mas flexible y adaptable, lo cual es
fundamental en un entorno empresarial que cambia constantemente y donde los recursos
tecnologicos, como los sistemas BMC y SAP, se integran para optimizar procesos.

Ademas, las metodologias agiles y otros enfoques sistémicos que se complementan con el
PMBOK 7, ofreciendo ventajas como una mayor rapidez para responder a cambios inesperados y
una mejor comunicacion entre los equipos. Esto resulta 1util en proyectos de integracion
tecnolodgica, donde es necesario ajustar y mejorar continuamente los procesos para que sean mas
eficientes y alineados con los objetivos estratégicos de la Organizacion.

El ciclo de vida del proyecto, que incluye los pasos como lo mencionan en ATTLASSIAN
(2025), desde el inicio hasta el cierre, ayuda a gestionar cada fase de manera ordenada.
Implementar buenas practicas en cada etapa garantiza que los recursos se utilicen de forma
adecuada, que los riesgos se identifiquen a tiempo y que los resultados se entreguen en el plazo y
en las condiciones deseadas. En proyectos de integracion de sistemas para mantenimiento locativo,
esto ayuda a que el proceso sea mas transparente y controlado, logrando mejores resultados y
aportando valor a la Organizacion.

En la actualidad, en la Organizacion Corona S.A. se cuenta con una herramienta interna

llamada BMC, disefiada especificamente para que la Unidad de Servicios Compartidos (USC)
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pueda atender de manera efectiva todas las solicitudes que recibe a diario relacionadas con los
diferentes procesos productivos de la compaifiia. Dado que esta area es transversal y abarca
funciones como contabilidad, finanzas, tesoreria, tecnologia de la informaciéon y servicios
administrativos, es fundamental que disponga de un canal directo y eficiente para comunicarse con
los usuarios.

Por otra parte, la empresa utiliza el sistema de planificacion de recursos empresariales SAP,
que integra los diversos procesos del negocio en una sola plataforma. Esto facilita tener una vision
unificada de la informacion, mejora la colaboracion entre departamentos, optimiza los flujos de
trabajo y apoya una toma de decisiones mas informada y oportuna.

Ahora bien, para efectos de detallar mas las herramientas, se procede a dar unos
lineamientos de cada una.

BMC: Heliz Business es una solucion nativa en la nube para la gestion de casos en
diferentes areas del negocio, incluyendo procesos administrativos, financieros, de gestion humana
y otros servicios internos. Esta plataforma permite gestionar las solicitudes de forma rapida y
sencilla, lo que ayuda a que el equipo de la USC pueda resolver los casos de manera agil y eficiente,
asegurando una respuesta adecuada a las necesidades de los usuarios en las distintas areas de la
Organizacion.

La figura 1 muestra las Lineas de negocio BMC y la figura 2 la Arquitectura de BMC, las

cuales muestran en solo plano como funciona en la actualidad.
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Figura 1. Lineas de negocio BMC.
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SAP: siglas en ingles que corresponden a "Systems, Applications and Products in Data

Processing," es una destacada empresa multinacional de origen aleman que se especializa en la

creacion de software para la gestion empresarial. Su principal reconocimiento radica en sus

sistemas de Planificacién de Recursos Empresariales, conocidos como ERP, ver figura 3. La

esencia del software de SAP reside en su capacidad para centralizar la administracion de datos y

procesos dentro de una Organizacidn, lo que a su vez simplifica la gestion integral de recursos y

fomenta una comunicacion fluida entre los diversos departamentos. En detalle, SAP proporciona
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soluciones de software disefiadas para optimizar la gestion de los procesos de negocio de las
empresas, abarcando desde la gestion financiera hasta la cadena de suministro y los recursos
humanos. Un beneficio clave de su software es la centralizacion de datos, que permite a los
empleados autorizados acceder y comparar informacién de manera sencilla, lo que facilita la toma

de decisiones fundamentadas.

Figura 3. Catalogo SAP.
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Tomado de Software Contable SACI (2020).

2.2 Estado del arte

La gestion eficiente de los servicios de soporte, en especial el mantenimiento en grandes
organizaciones presenta constantes desafios tanto a nivel logistico como financiero. Muchas veces,
los sistemas utilizados operan de forma independiente, lo que genera brechas de informacion y
dificultad para tener una vision clara y en tiempo real de los procesos. Esto afecta la toma de
decisiones, asi como la eficiencia en la utilizacién de recursos y en el control de costos.

En los ultimos afios, los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) se han convertido

en una herramienta clave para mejorar estos aspectos. La automatizacion de los procesos y la
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integracion de datos permiten reducir errores, optimizar tareas y ofrecer una mayor transparencia.
Tal como lo menciona (McCue, 2023). La incorporacion de estas plataformas ayuda a gestionar,
de manera mas sencilla, la facturacion, el seguimiento de solicitudes y la asignacion de recursos,
ademas de facilitar informes precisos y oportunos para las distintas areas involucradas.

Por otra parte, el Facility Management (o gestion de instalaciones y servicios) ha tomado
una importancia creciente en el entorno empresarial mundial. Las organizaciones que buscan ser
mas eficientes y sostenibles estan adoptando estrategias que incluyen desde el uso de tecnologia
hasta la implementacion de nuevos modelos de servicio. Es evidente que la innovacion en la
industria va de la mano con la incorporacion de tecnologias que permitan gestionar los recursos de
forma mas efectiva y adaptarse a las demandas del mercado (Mundo Ejecutivo, 2023).

El ritmo acelerado de la evolucion tecnoldgica en facilities services ha sido destacado en
diversos estudios. Por ejemplo, Calzado, J (2024) destaca que “el principal reto para optimizar la
inversion en seguridad y reducir costes es la integracion tecnologica”. La integracion de
diferentes plataformas resulta fundamental para obtener ventajas competitivas y mejorar la
eficiencia operativa, ya que permite automatizar tareas y tener datos consolidados en una sola vista.

Este contexto explica también por qué organizaciones como MOD Pizza han decidido
integrar sus sistemas de gestion internos. Gurusis (2024), indica que usaron aplicaciones propias
de recursos humanos que se conectan con SAP, logrando asi maximizar la utilizacion de los datos
y mejorar la productividad del personal. La experiencia demuestra que conectar plataformas de
gestion de solicitudes con sistemas ERP como SAP puede agilizar procesos, reducir errores y
facilitar decisiones basadas en informacion actualizada y confiable.

Desde el punto de vista técnico, la integracion de estos sistemas puede realizarse mediante

diferentes metodologias, incluyendo el uso de APIs o middleware especializado. La clave esta en
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garantizar que los datos fluyan de manera automética y segura entre las plataformas, permitiendo
la sincronizacién en tiempo real de solicitudes, érdenes de trabajo y facturacion. Esto elimina
muchas tareas manuales, disminuye la posibilidad de errores y acelera los ciclos administrativos,
lo cual tiene un impacto positivo directo en la eficiencia y la rentabilidad de la Organizacion
(Johnson, et 4l., 2021).

Moreno Castro (2019) desarrollé un sistema para migrar informacion contable desde una
plataforma COLGAAP hacia SAP Banking, aplicando procesos ETL, lenguaje JCL y una interfaz
NET para cumplir con los requerimientos normativos de la Superintendencia Financiera de
Colombia. El proyecto garantizo la integridad de los datos y la generacion de reportes en tiempo
real, optimizando la gestion de divisas y reduciendo tiempos operativos. Esta tesis evidencia que
la integracion con SAP requiere procesos robustos de transformacion de datos y control de calidad,
lo que refuerza la necesidad de plantear en este trabajo una propuesta de arquitectura flexible y
alineada con normativas internas y externas.

Borda Salamanca (2019) analizo el impacto de los sistemas ERP en la gestion de proyectos
de implementacion en SAP, destacando herramientas como PtD e ISP facilitan la planificacion, el
control financiero y el seguimiento de proyectos. El estudio resalta la relevancia de la gestion del
cambio para garantizar el éxito de las implementaciones. La investigacion confirma que la
adopcion de ERP no es solo tecnoldgica, sino organizacional, evidenciando la importancia de la
gestion del cambio y los manuales que permitan la formacion del personal interno de la compafiia
para la interaccion con los softwares.

Muiioz Holguin (2025) disefio soluciones de automatizacion utilizando Power Platform y
Python para optimizar procesos contables y administrativos en Bancolombia, reduciendo tareas

manuales y mejorando la trazabilidad. El proyecto aplico metodologias agiles y herramientas low-
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code para acelerar la transformacion digital y garantizar la adopcidn por parte de los usuarios. Se
evidencia que la automatizacion incremental y la validacién con usuarios son esenciales para
garantizar la adopcion.

Como lo informa Bdtask. (2025), diversos estudios sefialan que aproximadamente el 70 %
de las grandes empresas han adoptado sistemas ERP para optimizar sus procesos internos. Ademas,
se identifico que un (53 %) de estas organizaciones reportan beneficios econdémicos tras la
implementacion de estas soluciones, lo que evidencia su impacto positivo en la eficiencia operativa
y la toma de decisiones estratégicas.

Organizaciones como el Grupo ISA han avanzado en este aspecto, gestionando solicitudes
de mantenimiento a través de plataformas como Service Now y vinculandolas con sus sistemas de
gestion financiera. Esto les permite categorizarlas, realizar auditorias facilmente y automatizar
procesos de facturacion, logrando ahorros importantes en tiempo y recursos.

En definitiva, se evidencia que la integracion entre plataformas de gestion de solicitudes y
sistemas financieros como SAP tiene un potencial enorme para transformar la gestion del
mantenimiento en las organizaciones. Automatizar la transferencia de datos y mejorar la
trazabilidad no solo optimiza los procesos internos, sino que también brinda acceso a informacion
mas precisa para tomar decisiones estratégicas, reducir costos y mejorar la satisfaccion de los

usuarios.

3. Dominios de desempeifio del proyecto
El andlisis del proceso de revision y facturacion de las solicitudes de mantenimiento se ha
delimitado al estudio de como se ejecutan actualmente las actividades relacionadas con la

clasificacion de costos y su gestion. El objetivo principal es identificar las ineficiencias existentes
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y proponer mejoras concretas que optimicen la operacion. La intervencidon se concentrard
exclusivamente en las areas vinculadas a este proceso, sin abarcar otros aspectos de la organizacién
en esta etapa.

Esta decision responde a la necesidad de abordar en profundidad los problemas detectados
en el area de mantenimiento locativo, donde se evidencian tareas manuales, ausencia de
estandarizacion y dificultades para el seguimiento de costos y solicitudes. Corregir estas
deficiencias permitira optimizar recursos, mejorar la trazabilidad y lograr resultados medibles en
un plazo razonable.

Para garantizar un enfoque estructurado y alinecado con las mejores practicas
internacionales, en el desarrollo del proyecto se aplicaran los ocho dominios de desempefio
propuestos por el PMBOK 7: Interesados, equipo, enfoque y ciclo de vida, planificacion, trabajo
del proyecto, entrega, medicion del desempefio e incertidumbre.

No obstante, se utilizaron las fases del ciclo de vida del proyecto para incorporar
mecanismos de revision de los entregables (Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control,
y Cierre). Esta integracion permite aprovechar la estructura secuencial del ciclo de vida tradicional
para reforzar el seguimiento y control, complementando el enfoque flexible y basado en principios
del PMBOK 7.

Asimismo, se priorizd el cumplimiento de los principios fundamentales planteados en la

guia, tales como responsabilidad, colaboracion, calidad y entrega continua de valor.
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3.1 Dominio Interesados

Aborda la identificacion, analisis y gestion de las partes interesadas que influyen en el proyecto.

3.1.1 Matriz de interesados

33

En la tabla 1 se enumeran los stakeholders y su influencia en el proyecto.

Tabla 1. Matriz de interesados

N° Grupo Nombre Cargo Rol en el Expectativas  Influencia Clasificacion Fecha de
proyecto dela actualizacion
influencia
1 Patrocinador Organizacion  Patrocinador Financiar y Asegurar el Alta Directa 10/06/2025
Corona S.A. principal aprobar cumplimiento
decisiones de los
objetivos y
beneficios del
proyecto
2 Gerentesde  Ross Mary Jefe de Supervisar el Mejorar la Alta Directa 10/06/2025
areas Castro Servicios proyecto gestion de
Administrativos mantenimiento
y control de
costes
3 Equipo de Elizabeth Formuladora Disefiar y Entregar un Alta Directa 10/06/2025
proyecto Morales del proyecto coordinar el plan viable y
Londofio plan alineado con
las buenas
practicas del
PMBOK
4  Equipo de Maria Formuladora Disefiar y Entregar un Alta Directa 10/06/2025
proyecto Camila del proyecto coordinar el plan viable y

plan

alineado con
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N° Grupo Nombre Cargo Rol en el Expectativas Influencia Clasificacion Fecha de
proyecto de la actualizacion
influencia
Hincapié las buenas
Tapias practicas del
PMBOK
5 Direccion Mario Director del Aprobar Garantizar la Alta Directa 10/06/2025
del proyecto  Hernando proyecto entregablesy  entrega de un
Quijano decisiones proyecto
completo y
alineado a los
objetivos.
6  Equipode  Universidad Comité Revisar y Verificar Media Indirecta 10/06/2025
evaluadores  Santo Tomas evaluador aprobar cumplimiento
/ comité entregables  de requisitos y
calidad de
entregables
7  Interesados  Usuarios del Jefesy Usuarios Mejorar la Media Usuarios 10/06/2025
internos sistema facilitadores de finales y eficiencia y
BMCy SAP mantenimiento  beneficiarios control de
costos

Nota: Esta tabla enumera todas las partes interesadas por el proyecto de extension en la Organizacion Corona S.A, incluyendo el nivel de influencia que

tiene cada una de las partes.

El tipo de comunicacion designado para tratar el avance del proyecto es verbal y con una combinacion entre formal e informal a

través de presentaciones, correos electronicos, reuniones informativas y conversaciones cortas.
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3.2 Equipo del proyecto

Este dominio trata sobre la cultura, cohesion, liderazgo y desempeiio que deben tener todos
los integrantes del equipo. Una de las herramientas estratégicas y necesarias en su totalidad para
el inicio de un proyecto es el acta de constitucion, que permite plasmar las responsabilidades
estratégicas, habilidades y el liderazgo que debe tener cada rol. Asi mismo la EDT se convierte en
un aliado clave porque permite una descomposicion del proyecto en ramificaciones mas pequeiias
y brinda la posibilidad de asignar y reasignar responsabilidades a los participantes del proyecto.
3.2.1 Acta de constitucion

En la tabla 2 se presentan los datos principales del proyecto.

Datos principales

Tabla 2. Cardtula del proyecto

Empresa Organizacion Corona S.A.

Proyecto Plan de gestion de proyectos en el proceso del departamento de
Mantenimiento Correctivo en la Organizacion Corona S.A, bajo la guia
del PMBOK 7

Fecha de 25/05/2025

preparacion

Patrocinador Organizacion corona S.A

principal Gerencia de servicios administrativos

Formulador del Elizabeth Morales Londofio-Maria Camila Hincapi¢ Tapias

proyecto

Director del Mario Hernando Quijano Machuca

proyecto

Gerente de proyecto Ross Mary Castro

Nota: Esta tabla enumera presenta los datos de la formulacion del proyecto.
Proposito y justificacion del proyecto
La propuesta de realizar un plan de gestion que permita integrar el proceso de

solicitudes de mantenimiento correctivo y su facturacion en la Organizacion Corona es de
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suma importancia, ya que esto permitird optimizar la eficiencia operativa de los
facilitadores y mejorar la experiencia del sistema jefe para revisar los costos por planta.
La actual manera de recibir estas solicitudes y como se efectuan, no solo es propensa a
errores, sino que no permite ver una realidad del mantenimiento por planta de procesos.

Los beneficios de integrar estos procesos son varios y se extienden a multiples
grupos de trabajo. Primero, quien esté a cargo del mantenimiento locativo tendrd mapeado
en el sistema corporativo todo lo que se ejecuta en el area, y se podran entregar informes
por planta con lo que realmente corresponde al proceso. Asi mismo se lograra categorizar
con mayor facilidad las solicitudes que se generan diariamente para atender siempre esas
tareas que son realmente prioritarias y necesarias.

Posteriormente, los facilitadores también tendran una reduccion significativa de
carga laboral. Al eliminar la necesidad de distribuir los costos de forma manual, el equipo
se podra concentrar en realizar actividades mas estratégicas que generen valor agregado,
atender otros servicios e identificar formas de agilizar otras tareas del area.

El integrar las solicitudes de mantenimiento correctivo con el SAP facilitard la
distribucion de costos conllevando la generacion de reportes por tipologia de intervencion
y analisis de datos permitiendo asi tomar decisiones basadas en informacion precisa y
unificada sin que se vea afectada por la interpretacion personalizada de cada facilitador.

Descripcion del proyecto y entregables
El entregable consiste en la propuesta del plan de gestion de proyectos para el proceso
del departamento de Mantenimiento Correctivo en la Organizacion Corona S.A., elaborado

de acuerdo con las buenas practicas del PMBOK 7. La propuesta contiene:
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1. Cuadro comparativo del proceso actual de gestion de facturacion de
mantenimiento locativo en cada planta, incluyendo la persona encargada, el tiempo que
dedica a la actividad, las transacciones de SAP utilizadas, los centros de costos a los
que carga, y las areas que intervienen apoyando en el flujo del proceso.

2. Flujograma claro y estructurado que compile las buenas practicas y estrategias para
optimizar las solicitudes en la herramienta BMC.

3. Indicadores de impacto que evaluen la gestién eficiente del proceso de
mantenimiento locativo siguiendo las buenas practicas del PMBOK?7.

Requisitos de alto nivel
Los requisitos para la formulacion del proyecto aseguran que la propuesta entregue todo el
trabajo necesario para que la empresa pueda tomar la decision de inversion con una base técnica y
de procesos so6lida, lista para implementarse en el momento oportuno.
1. Requisitos de Negocio:

e Documentar y analizar los procesos actuales de solicitudes de mantenimiento
correctivo 'y facturacion en SAP y BMC, identificando requerimientos y
oportunidades de mejora para una futura automatizacion.

e Mejorar la trazabilidad, control de costos y tareas de mantenimiento mediante un
proceso optimizado y documentado que sirva de base para su automatizacion futura.

e Facilitar la carga de informacién y seguimiento de solicitudes, para reducir los
procesos administrativos manuales y proporcionar soporte para decisiones basadas
en datos precisos en etapas posteriores.

2. Requisitos Funcionales:

e Disefiar un esquema y un flujo de trabajo documentado para la creacion y gestion de
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solicitudes de mantenimiento, incluyendo el manual de proceso de las herramientas
BMC y SAP.

e Especificar la categorizacion y clasificacion de solicitudes, junto con los mecanismos
de generacion de reportes consolidados (por planta y tipo de intervencion).

e Definir la estructura y procesos para la distribucion y carga de valores en los centros
de costos, preparados para automatizacion futura.

3. Requisitos No Funcionales:

e Garantizar que la documentacion, analisis y disefio propuesto puedan integrar
facilmente futuros desarrollos en tiempo real y automatizaciones.

e Asegurar que toda la informacién y procesos documentados mantengan la seguridad
y confidencialidad necesaria, en linea con las politicas de la Organizacion.

e Preparar una solucion escalable que permita futuras ampliaciones sin requerir
redisefios mayores, facilitando la inversion futura en automatizacion.

La tabla 3 muestra los indicadores de éxito propuestos

Tabla 3. Objetivos con indicadores de éxito

Objetivos
Alcance Indicador de éxito

Desarrollar un plan de gestion de proyectos para
la integracion del sistema BMC con SAP,
unificando la metodologia de determinacion de
costos y la generacion de reportes de
mantenimiento locativo correctivo por planta de
la Organizacion Corona S.A, siguiendo los
pardmetros establecidos por el PMBOK 7.
Informacion

Cumplimiento de entregables del plan de
gestion de proyectos.

Completar y entregar el informe
consolidado de revision y clasificacion de
cobros, junto con el analisis de viabilidad
de la integracion, antes del 30 de
septiembre de 2025.

Informe de analisis de procesos de revision,
clasificacion y conciliacion de cobros actual en
las plantas, y propuesta de integracion del
Sistema BMC con SAP, con indicadores de
impacto para medir la gestion eficiente.
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Objetivos
Proceso Indicador de éxito
Porcentaje de plantas que cumplen con el
protocolo estandar de facturacién en un
100%.

Flujograma de proceso de gestion de
facturacion de mantenimiento locativo
correctivo en la Organizacion Corona S.A.

Nota: Enumera los indicadores de éxito propuestos en el acta de inicio del proyecto.

Supuestos

Para que el proyecto se pueda llevar a cabo es necesario que se cumplan en gran
medida las siguientes condiciones, ver tabla 4, pues de no contar con alguna de ellas, el proyecto
no podra tener el alcance esperado.

Tabla 4. Supuestos y probabilidad

Supuestos y probabilidades de ocurrencia

N° Supuesto Probabilidad de
ocurrencia
Acceso completo y oportuno a la informacion requerida sobre el
1 proceso actual de gestion de facturacion de mantenimiento
locativo en todas las plantas. Alta

Garantizar la consistencia del proceso de facturacion tras la
2 definicion del flujograma, mediante la estandarizacion de

transacciones SAP y procedimientos en todas las plantas. Alta
Se necesita disposicion de las empresas referenciadas para
3 establecer una comunicacion bidireccional en el proceso de Alta
gestion del mantenimiento correctivo locativo.
Se requiere apoyo de la alta direccion de la Organizacion
4 Corona S.A. para respaldar la implementacion de las mejoras Media-Baja
propuestas y facilitar los recursos necesarios.
Se espera el cumplimiento del cronograma de actividades, Alta
> manteniendo el proyecto dentro de los plazos definidos.
El avance del proyecto se realiza conforme a las fechas Media-
6 establecidas dentro del cronograma. Alta

Nota: Presenta los supuestos del proyecto y la probabilidad de ocurrencia.
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Restricciones
Los factores que pueden afectar la capacidad para cumplir con el proyecto son los
siguientes:

1. Tiempo: la fase de formulacion del proyecto se debe desarrollar en los plazos
establecidos por la Universidad Santo Tomaés y dentro del cronograma definido que son
5 meses, que van desde el mes de mayo hasta el mes de octubre del afo 2025.

2. Enfoque en la documentacion y disefio: El proyecto se limitard a la elaboracion de una
propuesta documentada, que incluya andlisis de procesos, estructura de datos,
recomendaciones y disefos necesarios, sin realizar desarrollos, implementaciones ni
automatizaciones en esta fase.

3. Recursos disponibles: Solo se dispondran de los recursos internos existentes,
incluyendo personal de las areas de mantenimiento, finanzas, y tecnologia, para
recopilar informacion, realizar andlisis y validar la propuesta, sin contratar servicios
externos adicionalmente

4. Limitaciones presupuestarias: El proyecto no contempla costo o servicios de
implementacion, ya que su entrega es una propuesta preparatoria para una inversion
futura.

5. Condiciones externas estables: El proyecto asume que no habra cambios significativos
en las prioridades estratégicas, normativas o politicas internas que puedan afectar el
alcance o el proceso del trabajo.

Riesgos iniciales de alto nivel

En la tabla 5 también se detallan las oportunidades y amenazas que podran influir de

manera favorable o desfavorable en el desarrollo del proyecto.
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Tabla 5. Amenazas, debilidades y oportunidades en el proyecto
Amenazas, debilidades y oportunidades
Amenazas - Debilidades Oportunidades

No tener acceso en su totalidad a la Que la empresa desee realizar el proceso de
informacion  requerida del area de implementacion del plan de gestion de
mantenimiento locativo. proyectos en el proceso de mantenimiento
correctivo.
Dificultad para encontrar una empresa o Implementar mejores practicas en la gestion de
referente externo que sirva como benchmark. mantenimiento para aumentar la trazabilidad,
control y seguimiento de las solicitudes,
fortaleciendo la gestion de operaciones.
Incompatibilidad técnica con la integracion Impulsar el uso de los recursos existentes para
entre BMC y SAP. realizar mejoras en el area de servicios
administrativos.
Errores en el andlisis de requerimientos, Fomentar la innovacion en gestion y
malentendidos o inconsistencias en la optimizacion de procesos para incrementar la
definicion de las necesidades. satisfaccion del usuario interno y mejorar la
experiencia general del sistema.
Disponibilidad insuficiente de recursos Potenciar la estandarizacion de los procesos,
necesarios para la Organizacion ejecutar el para garantizar que todos los equipos de
proyecto. trabajo gestionen igual desde la solicitud hasta
la facturacion de los servicios.

Nota: Esta tabla presenta las amenazas, debilidades, y oportunidades que puede tener el proyecto a lo largo de su
ciclo de vida.

Cronograma de hitos principales

Tabla 6. Cronograma de hitos
Cronograma de hitos del proyecto

Hito Fecha maxima de entrega
Inicio y planificacion del proyecto 01/02/2025
Diagnéstico de la metodologia actual 31/03/2025
Seleccion de mejores practicas 30/04/2025
Referenciamiento en una empresa similar 02/05/2025
Proceso definido en un flujograma 30/05/2025
Finalizacion de diligenciamiento de formatos PMBOK?7 30/08/2025

Revision y validacion del proceso con la gerencia 20/09/2025
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Cronograma de hitos del proyecto

Hito

Fecha maxima de entrega

Documento final y formulacion del proyecto

24/10/2025

Nota: Esta tabla presenta el cronograma inicial del proyecto, destacando las actividades principales.

Recursos preasignados

Los recursos iniciales con los que cuenta el proyecto son los siguientes

Tabla 7. Presupuesto

Presupuesto inicial

Tipo Descripcion

Presupuesto

Humano Formuladoras del proyecto
($968.000) semanal, contemplando
dedicacion de un cuarto del
horario laboral durante las
semanas del proyecto.

Director de proyecto ($1.500.000)

$968000 X 24 semanas
meses=

$23.232.000

$375.000 X 24 semanas=

durante cadames del proyecto. $9.000.000
Total, recurso humano=
$32.232.000
Tecnologico Programacion de TI para validar ~ $303.600* 20 horas=
las historias de usuario $6.072.000

($303.600) por cada hora
invertida en el analisis de historia
de usuario para obtener oferta de
implementacion.

Total, presupuesto
preliminar

Total, presupuesto=
$ 38.304.000

Nota: Esta tabla presenta el presupuesto inicial del proyecto, donde se evidencia el calculo de la

inversion.



GESTION DE MANTENIMIENTO LOCATIVO EN CORONA S A.

Tabla 8. Interesados del proyecto
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Interesados del proyecto Organizacion Corona S. A

Interesados Cargo

Interés

Influencia

Elizabeth Morales 8 lad del
Londofio-Maria ~ Camila o owadoras
proyecto

Hincapié Tapias

Lograr la meta de estandarizar
los procesos del 4rea de
mantenimiento  locativo y
convencer a la gerencia de que
contemple realizar la inversion
para su futura implementacion.

Positiva

Mario Hernando Quijano Director del
Machuca Proyecto

El planteamiento y entregables
del proyecto sean coherentes,
entendibles y bien
estructurados.

Positiva

Jefe de servicios

oss Mary Castro Barrios administrativos

Agilizar los  procesos y
veracidad de los informes del
area de mantenimiento locativo
correctivo.

Positiva

Universidad Santo Tomas Intermediaria

Cumplir los objetivos
presentados en el proyecto, y el
desarrollo correcto segun la
guia de buenas practicas del
pmbok7.

Positiva

Organizacion Corona S. A.  Patrocinador

Mejorar, optimizar y actualizar
todos los procesos a nivel de la
Organizacion, mediante
empleados que propongan
mejoras constantes.

Positiva

Jefes de operaciones vy
mantenimiento Beneficiados

Tener un control e informe real
de los costos que se generan
desde las intervenciones a la
infraestructura de las plantas.

Positiva

Nota: Esta tabla enumera los interesados inicialmente para el planteamiento de la propuesta.

Requisitos de aprobacion del proyecto.

Estos se pueden observar en la tabla 9.
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Tabla 9. Requisitos de aprobacion
Requisitos de aprobacion

Elementos Responsable de Descripcion
aprobacion
Acta de constitucion Director del El director del proyecto es quien aprueba
proyecto oficialmente los elementos registrados en el acta.
Cronograma de Director del Responsable de verificar que todas las
actividades proyecto actividades previstas hayan sido ejecutadas y

que su realizacion se haya ajustado a lo
establecido en el plan del proyecto.

Director  del Revision y validacion del documento de
Documento de proyecto/Ross propuesta, que incluye los objetivos, alcance,
Propuesta y Plan de Mary Castro metodologia y entregables previstos, asi como el
Gestion estado actual del proceso, el informe de

referenciacion con otra Organizacion y el
flujograma del proceso de mantenimiento
locativo y su respectiva facturacion.

Elaboracion de los Director del Da el visto bueno a los distintos documentos

entregables bajo la proyecto/ que se deben entregar a la

guia de buenas Comité Organizacion Corona S.A, garantizando que

practicas de Evaluador cumplan con el alcance definido para el

PMBOK 7 del proyecto y con la metodologia contemplada.
Proyecto

Documento final del  Director de El director del proyecto es responsable de

proyecto con  proyecto/ aprobar el documento final del proyecto.

entregables digitales Ross Mary Ademds, se entregard una copia de este
Castro documento a la Organizacion Corona S.A. y sera

enviada a Ross Mary Castro.

Nota: La presente tabla resume los criterios y requisitos establecidos para la aprobacion del proyecto.

Criterios de cierre o cancelacion

1.La documentacion del plan de gestion para la integracion del sistema BMC con SAP esta
completa y validada, incluyendo los flujogramas, metodologias y estrategias propuestas, y
ha sido entregada a la Organizacion Corona S.A. y a la Universidad.

2.El andlisis de viabilidad técnica y financiera del pilotaje o implementacion, siguiendo las
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practicas del PMBOK 7, ha sido elaborado y presentado, con recomendaciones claras para
su posible ejecucion futura.

3.Las buenas practicas y estrategias de gestion de solicitudes de mantenimiento locativo
correctivo y control de costos en las siete plantas estan claramente definidas en el plan y
validadas por los facilitadores y directora del proyecto.

4.Se ha formalizado y entregado el informe final del proyecto, especificando los entregables,
conclusiones, recomendaciones y los pasos siguientes para la posible adopcién de la
propuesta.

5.Se obtiene la aprobacion final del director del proyecto y comité de proyectos de grados de

la Universidad Santo Tomas con una calificacion positiva.

Tabla 10. Niveles de autoridad
Gerente del proyecto y Niveles de Autoridad

Nombre Elizabeth Morales Londofio-Maria Camila Hincapi¢ Tapias
Cargo Formuladoras del proyecto
Reporta a Mario Quijano (director del proyecto)

Ross Mary Castro Barrios (jefe de servicios administrativos)

Niveles de autoridad 1. Aprobacion del proyecto: baja

2. Administrar el presupuesto y sus posibles modificaciones
para aprobar: baja

3. Supervisar y ajustar el cronograma del proyecto: media

4. Capacidad para definir y controlar el alcance del trabajo:
alta.

5. Gestion y coordinacion de las tareas del proyecto: alta.

6. Toma de decisiones relacionadas con la ejecucion del plan:
alta

7. Autoridad en la aprobacién final del proyecto: baja

Nota: Esta tabla evidencia los roles del proyecto y el tipo de decisiones que cada uno puede tomar.

Aprobaciones
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En la tabla 11 se sefialan el nombre y cargo de los responsables de la aprobacion del
proyecto.

Tabla 11. Aprobadores presentacion del proyecto
Aprobadores presentacion del proyecto

Nombre Cargo Firma
Mario Hernando Quijano Director del proyecto
Ross Mary Castro Barrios Gerente del proyecto

Nota: Esta tabla evidencia quienes son los aprobadores para que el proyecto pueda ser presentado.

3.2.2 Estructura de desglose de trabajo

La EDT desglosa el trabajo del proyecto en cinco fases principales, ver figura 4, cada
una con entregables definidos que cubren desde la documentacion y analisis del proceso actual y
de referencia, el disefio de un proceso mejorado, la validacion gerencial y, finalmente, la entrega

de la documentacion final del proyecto.
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Figura 4. EDT del proyecto.

Estructura de desglose de trabajo

[ Plan de geatién de proyectos en al pr del departamento de Mantenimiento ]

Corractivo en la Organizacion Corona 5.A, bajo la guia del PMBOK 7.
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3.2.2.1.Diccionario de la EDT

Tabla 12. Diccionario EDT Fase |

Fase 1
Descripcion Registro de la Metodologia Actual y planificacion del proyecto
Definicion del Documentacion de metodologias actuales, analisis comparativo y
Componente recomendaciones de mejores practicas en mantenimiento
locativo.
Entregables definidos ¢ Documentacion de las metodologias y procesos existentes
de los facilitadores.
e Informe de Analisis Comparativo del proceso de todos los
facilitadores.
e Documento de seleccion y recomendaciones de Mejores
Précticas.
Responsable Elizabeth Morales-Maria Camila Hincapié
Recursos asignados Facilitadoras de mantenimiento locativo
Responsable institucional ~ Ross Mary Castro
Duracion estimada 8 semanas
Costo estimado $ 7.744.000,00
Criterios de aceptacion Entrega de informe que evidencie metodologias, analisis y
recomendaciones

Nota: Esta tabla describe los componentes, entregables, responsables y recursos necesarios para cumplir la primera
fase de la EDT.

Tabla 13. Diccionario EDT Fase 2

Fase 2

Descripcion Referenciamiento del proceso con otra Organizacion
Definicion del Realizar el Referenciamiento del proceso de mantenimiento
Componente locativo en una Organizacion similar, para identificar buenas

practicas y areas de mejora que puedan ser adaptadas en la
Organizacion Corona S.A.
Entregables definidos e Informe de Referencia del Proceso en
Organizacién Similar.
e Documento de recomendaciones para la
adaptacion de algunas practicas del proceso
en la Organizacion corona S.A.

Responsable Elizabeth Morales-Maria Camila Hincapié
Recursos asignados Facilitadoras de mantenimiento locativo
Responsable institucional Ross Mary Castro

Duracion estimada 2 semanas
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Fase

2

Costo estimado
Criterios de aceptacion

$ 1.936.000,00
Informe de referenciacion finalizado

Nota: Esta tabla describe los componentes, entregables, responsables y recursos necesarios para cumplir la segunda

fase de la EDT.

Tabla 14. Diccionario EDT Fase 3

Fase 3
Descripcion Disefio del proceso mejorado y flujograma
Definicion del El disefio de flujograma que describen la nueva metodologia
Componente optimizada para el mantenimiento locativo, incluyendo el manual
de procedimientos para su implementacion.

Entregables definidos e Flujograma del Proceso Optimizado.

e Arquitectura técnica

e  Mockup visual

e Manual de procedimientos para el nuevo proceso
Responsable Elizabeth Morales-Maria Camila Hincapié

Recursos asignados

Facilitadoras de mantenimiento locativo

Responsable institucional Ross Mary Castro

Duracion estimada
Costo estimado
Criterios de aceptacion

4 semanas
$16.016.000

Aprobacion del flujograma y el manual de procedimientos por
parte de la responsable institucional.

Nota: Esta tabla describe los componentes, entregables, responsables y recursos necesarios para cumplir la tercera

fase de la EDT.

Tabla 15. Diccionario EDT Fase 4

#Fase 4
Descripcion Validacion y presentacion a la gerencia
Definicion del La presentacion formal de la propuesta de mejora del proceso a la
Componente gerencia para su evaluacion, incluyendo todos los aspectos
necesarios para determinar su viabilidad, acompanada del acta de
aprobacion y retroalimentacion recibida.
Entregables definidos e Presentacion para evaluar la Viabilidad de la propuesta.
e Acta de Aprobacion y Retroalimentacion de la Gerencia
Responsable Elizabeth Morales-Maria Camila Hincapié

Recursos asignados

Facilitadoras de mantenimiento locativo

Responsable institucional Ross Mary Castro
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#Fase 4
Duracion estimada 1 semana
Costo estimado $ 968.000,00

Criterios de aceptacion ~ Presentacion realizada a la gerencia con acta de reunion y
aprobacion del proyecto para ser considerado en inversiones
futuras.

Nota: Esta tabla describe los componentes, entregables, responsables y recursos necesarios para cumplir la cuarta fase
de la EDT.

Tabla 16. Diccionario EDT Fase 5

#Fase 5

Descripcion Elaboraciéon del Documento Final y Cierre del Proyecto

Definicion del La consolidacion y presentacion del documento final del proyecto,
Componente que incluye todos los andlisis realizados, las propuestas

desarrolladas y los procedimientos establecidos, siguiendo las
buenas practicas del PMBOK 7, ademas de la recopilacion de
archivos digitales y copias fisicas del proyecto completo para el
archivo de la Organizacion Corona S.A.

Entregables definidos e Documento Final del Proyecto con todos los analisis,
propuestas y procedimientos basados en las buenas
practicas de PMBOK?.

e Archivos Digitales y Copias Fisicas del Proyecto Completo

Responsable Elizabeth Morales-Maria Camila Hincapié

Recursos asignados Facilitadoras de mantenimiento locativo

Responsable institucional Ross Mary Castro

Duracion estimada 9 semanas

Costo estimado $ 8.712.000,00

Criterios de aceptacion Aprobacion del documento final por parte de la Universidad Santo
Tomas y Organizacion Corona S.A.

Nota: Esta tabla describe los componentes, entregables, responsables y recursos necesarios para cumplir la quinta
fase de la EDT.

3.3 Enfoque de desarrollo y del ciclo de vida
El proyecto adopta un enfoque hibrido, en concordancia con los principios y dominios de

desempefio establecidos en la Guia PMBOK Séptima Ediciéon. Este enfoque combina
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elementos predictivos y adaptativos para garantizar trazabilidad, control y flexibilidad en la
formulacion del plan de gestion, considerando que el alcance del trabajo se limita a la propuesta
metodolodgica y no a la implementacion técnica. En el enfoque de desarrollo predictivo se tienen
entregables estratégicos y documentales a saber: informe diagnostico del proceso actual,
flujograma nacional estandarizado, arquitectura técnica propuesta y evaluacién de viabilidad
financiera. En el enfoque adaptativo se incorporan actividades que requieren cambios durante su
planteamiento como son: Disefio del mockup de integracion BMC-SAP, validacion del
flujograma nacional con los interesados.

La cadencia definida para el proyecto es mensual, con revisiones periodicas y entregas
parciales que facilitan la validacion continua por parte de la jefe Nacional y los interesados clave.
Esta cadencia se alinea con el principio de entrega de valor progresiva, garantizando que cada

iteracion aporte informacion util para la futura implementacion. Ver tabla 17.

Tabla 17.Cronograma de hitos del proyecto

Hito Fecha Tipo de Entregable Dominio aplicado
maxima
Inicio y planificacion del proyecto 1/02/2025 Acta de constitucion, alcance y Interesados, Equipo,
objetivos Planificacion
Diagndstico de la metodologia actual ~ 31/03/2025 Informe diagnostico Trabajo del proyecto, Medicion
Seleccion de mejores practicas 30/04/2025 Documento de practicas Enfoque de desarrollo y ciclo
recomendadas de vida
Referenciamiento en empresa similar ~ 2/05/2025 Informe comparativo Medicion
Proceso definido en flujograma 30/05/2025 Flujograma nacional Entrega, Calidad
Diligenciamiento de formatos 30/08/2025  Plantillas y matrices completadas Adaptacion, Incertidumbre
PMBOK 7
Revision y validacion con gerencia  20/09/2025 Acta de validacion Entrega
Documento final y formulacion del 24/10/2025 Documento consolidado Entrega, Medicion, Valor
proyecto

Nota: Esta tabla presenta el cronograma de hitos, refleja las fechas clave y entregables principales del proyecto,
sirviendo como referencia para el seguimiento del avance y la toma de decisiones.
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Ciclo de vida del proyecto

El ciclo de vida del proyecto de integracion se estructura en fases secuenciales (inicio,
planificacion, ejecucion, seguimiento y cierre), complementadas con puntos de adaptacion en las
etapas criticas. Cada fase incorpora mecanismos de revision que permiten ajustar el disefio
conceptual segun los hallazgos y la retroalimentacion de los interesados:

o Inicio: Definicion del alcance, objetivos y conformacion del equipo.

e Planificaciéon: Elaboracion del cronograma, identificacién de riesgos y definicion de
entregables.

e Ejecucion: Desarrollo del diagnéstico, disefio del flujograma, arquitectura técnica y
mockup.

e Monitoreo y control: Seguimiento del avance, revision de entregables e indicadores KPI.

e Cierre: Consolidacion del documento final y presentacion de resultados.

La eleccion de un enfoque hibrido para la ejecucion del proyecto corresponde a la
naturaleza de éste, al tratarse de una una propuesta metodoldgica, no de una implementacion
técnica, reduce la incertidumbre en la ejecucion, pero exige la flexibilidad para ir incorporando
mejoras necesarias. El enfoque asegura alineacion con principios como enfoque en valor,
adaptabilidad,  colaboraciéon,  optimizacion = de  riesgos 'y calidad en los

entregables. Ademas, permite integrar dominios propuestos por la guia PMBOK?7.

3.4 Planificacion
La planificacion del proyecto contempla las actividades de revision de procesos actuales

en siete plantas de la Organizacion Corona, analisis de requerimientos, disefio conceptual de la
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propuesta de integracion entre los sistemas BMC y SAP, y validaciones con los facilitadores y
responsables clave, con el objetivo de definir una arquitectura técnica sélida y factible que permita
automatizar y homologar los procesos de mantenimiento locativo. Se asignan recursos internos en
mantenimiento, tecnologia y se gestionan riesgos relacionados con la disponibilidad de
informacion y comunicacion, mediante reuniones periddicas y controles continuos para asegurar
una entrega efectiva, enfocada en ofrecer una propuesta de integracion que optimice la gestion de
solicitudes y costos, alineada con las metas del PMBOK 7 y las necesidades especificas de la
organizacion.

Para la planificacion del proyecto se realizaron espacios de reuniones y seguimiento con la
jefe nacional de servicios administrativos, el area de TI, el director del trabajo de grado y
facilitadores de mantenimiento locativo. Estas sesiones permitieron validar el cronograma y los

hitos definidos.

3.5 Trabajo del Proyecto
Se prioriza la coordinacion del equipo, la gestion de recursos y el seguimiento continuo
para cumplir con los entregables, mantener la calidad y aplicar ajustes cuando sea necesario. El
control del avance y la validacion con los interesados permiten que el proyecto se mantenga alineado
con los objetivos estratégicos y orientado a la entrega de valor.
Actividades principales:
e Coordinar la ejecucion de tareas segiin cronograma y EDT.
o Validar avances con la gerencia y stakeholders.

e Supervisar la calidad de los entregables.
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o Gestionar ajustes menores sin afectar el alcance.
La tabla 18 contiene el seguimiento a los entregables.

Tabla 18.Seguimiento a entregables

Actividad Responsable Estado Fecha
Documentacion de procesos actuales Equipo del Finalizado 31/03/2025
proyecto
Disefo del flujograma nacional Equipo del Finalizado 30/05/2025
proyecto
Arquitectura técnica base y Mockup integracion Area TI Pendiente  30/08/2025

BMC-SAP

Nota: Esta tabla permite verificar el estado y cumplimiento de cada entregable del proyecto, asegurando la

trazabilidad y control del avance.

3.6 Entrega

En este apartado se presentan los elementos que evidencian como se asegura la correcta
entrega del proyecto, incluyendo la trazabilidad de los requisitos, la validacion de los entregables
y los criterios que confirman su cumplimiento. Se presenta la matriz para garantizar que cada

producto del proyecto responde a los objetivos planteados y a las expectativas de los interesados.

3.6.1 Matriz trazabilidad de requisitos

La tabla 19 muestra la matriz de trazabilidad de requisitos donde se incluye la informacion
de dichos requisitos y la relacion de trazabilidad relacionada con las prioridades, la categoria, el
interesado, el objetivo del proyecto, los entregables, los criterios de aceptacion, la métrica y el

mecanismo de validacion.
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Tabla 19. Matriz trazabilidad de requisitos

Informacion de Requisito Relacion de Trazabilidad con...

en la

ID  Requisito Prioridad  Categoria / Fuente/ Objetivo(s  Entregable(s  Criterio(s) Meétrica(s) Validacio
Tipo Interesado ) del ) de de n
Proyecto  EDT/WBS Aceptacion

Definir los  Alta Funcional /  Facilitadores Claridad =~ Documento = Document Numerode  Validacid
requisitos Requisitos enloque de orevisado requisitos n
funcionales se necesita requerimient y bien mediante
para la para 0s aprobado  definidosy  revision
integracion futura funcionales  por validados con
del sistema integracio stakeholde usuarios y
BMC con n. rs area de TI
SAP,
incluyendo
los datos
que deben
compartirse
y los
procesos a
estandarizar
Establecer  Alta Procesos/  Facilitadores Mejorarla  Procesos Flujogram Numerode  Validacio6
un Manuales , jefe trazabilida definidos arevisado facilitadores, n
procedimien nacional, y d de los y aceptado capacitados = mediante
to jefes de costos y y ejecucion  reuniones
estandarizad mantenimien reducir en piloto de equipo
o para la to errores. y revision
clasificacio document
ny carga de al.
solicitudes
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Informacion de Requisito Relacion de Trazabilidad con...

plataforma
BMC,
considerand
o criterios
claros y
manuales.

3 Disenar los Media  Reportes/  Gestion de Facilitar el Documento = Manual Numero de  Validaci6
criterios de Visualizaci mantenimien seguimien de revisadoy requerimient n con
reporte, y on to toy procedimient aceptado  os cubiertos  pruebas de
visualizacid analisis de  os estdndar en el disefio  usuario
ndela datos
informacion
de
mantenimie
nto, para su
futura
generacion
automatica.

Nota: Esta tabla describe los requisitos necesarios para que el proyecto cumpla con los objetivos planteados, especifica los comportamientos esperados por el
proyecto.
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3.6.2 Definition of Done (DoD) adaptado al proyecto

El objetivo del DoD del proyecto se enfoca en definir los criterios que determinan cuando
la propuesta de integracion BMC—SAP esta completa y lista para ser utilizada como guia en una
futura implementacion.

La tabla 20 presenta la DoD:

Tabla 20. DoD del proyecto

Entregable Criterios
Flujograma Nacional del Incluye todas las etapas desde la solicitud hasta
proceso facturacion.

Validacion por parte de los stackeholders
Documentado y aprobado por jefe Nacional de
Servicios administrativos.

Mockup de Integracion BMC-  Simula la pantalla interactiva entre ambos
SAP sistemas.
Validado con usuarios internos para asegurar
comprension y aplicabilidad futura.

Arquitectura técnica propuesta  Describe los componentes necesarios para la
integracion (APIs, middleware, ETL) y flujo de
datos entregados por el 4rea de TI.

Aprobada por el equipo de TI y jefe nacional
como guia para iniciar una implementacion
futura.
Documentacion del proyecto ~ Contiene matriz de riesgos, Indicadores de

impacto, matriz objetivos. Resultados,
indicadores de medicion (KPI), curva S.
Cumple con formato institucional y principios
PMBOK 7.
Incluye recomendaciones para la ejecucion
futura.

Nota: La tabla establece los criterios que deben cumplirse para considerar cada entregable como completado

conforme a los estandares definidos.
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El DoD se alinea con los principios del PMBOK 7 porque garantiza enfoque en el valor,
asegurando que los entregables (flujograma, mockup, arquitectura y documentacioén) aportan
utilidad real para la futura contemplacion de integracion BMC—SAP. Ademas, incorpora calidad
en los procesos y entregables, definiendo criterios claros y verificables para cada producto.
Finalmente, permitird el cambio, ya que los disefios son flexibles y adaptables, lo que facilitara
que la empresa revise y ejecute la integracion en cualquier momento sin rehacer la justificacion de
la necesidad.

3.7 Medicion

En este proyecto, la medicion no busca controlar una implementacion técnica inmediata,
sino establecer indicadores que sirvan como base para justificar la futura integracion BMC—SAP
y proyectar beneficios medibles.

3.7.1 Elementos claves
e Establecimiento de Medidas Efectivas: para el proyecto se definen métricas alineadas con
los objetivos y los principios del PMBOK 7, asegurando que se midan aspectos relevantes
como eficiencia, trazabilidad y calidad de la informacion. Estas medidas permitiran evaluar
el impacto del disefio conceptual y proyectar mejoras futuras.
¢ Que se mide: se establecen KPI basados en los indicadores de impactos presentados en la

Tabla 25 (Indicadores de Impacto) y se clasifican en:

Cuantitativos: Tiempo promedio de revision de cobros, nivel de automatizacion
proyectado, reduccion de tareas manuales (meta: 30-50%), trazabilidad completa de solicitudes,
precision en asignacion de centros de costos, ahorros generados, generacion automatica de

reportes, errores en conciliacion, variacion en costos por actividad.
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Cualitativos: Indice de satisfaccion del usuario, uso de reportes para decisiones
estratégicas.
La tabla 21 contiene los indicadores KPI mas relevantes para la medicion del proyecto en

caso de implementarse:

Tabla 21. KPI

Indicador Meta

Tiempo promedio de revision de cobros Reduccion del 80% (horas/mes por
facilitador).

Reduccion de tareas manuales Disminucion entre 30% y 50%.
Nivel de automatizacion proyectado 80% de actividades automatizadas
Trazabilidad completa de solicitudes 100%
Precision en asignacion de centros de menor al 2%
costos
Generacion automatica de reportes 100%
Indice de satisfaccion del usuario mayor a 4.5
Cumplimiento ahorro proyectado Mayor al 80%

Nota: La tabla presenta los indicadores clave de desempeiio definidos para medir el progreso y la efectividad del

proyecto frente a sus objetivos.

e Presentacion de la Informacion: Se propone generar reportes ejecutivos que faciliten la

interpretacion de datos por parte de los interesados. Ademas, la construccion de una Curva

S para monitorear el avance del disefio conceptual frente al cronograma planteado en el
acta de inicio.

En la figura 5 se encuentra la curva S que permite monitorear el progreso del disefio

conceptual y asegurar cumplimiento de hitos.
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Tabla 22. Avance acumulado del proyecto

Mes Hito Avance
acumulado %
Febrero Inicio y planificacion 10,00
Marzo Diagnostico 20,00
Abril Seleccion de mejores 30,00
practicas
Mayo Referenciamiento 40,00
Junio Flujograma 60,00
Agosto Formatos PMBOK 75,00
Septiembre Validacion gerencial 90,00
Octubre Documento final 100,00

Nota: muestra la evolucién acumulada del avance del proyecto frente al tiempo proyectado.

Figura 5. Curva S del proyecto

Curva S

% avance

Mes
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3.7.2 Indicadores de impacto

Permiten medir los efectos y beneficios generados por el proyecto mas alla de la ejecucion inmediata, evaluando su contribucion

al logro de objetivos estratégicos y al valor entregado a los interesados.

Tabla 23. Indicadores de impacto integracion BMC-SAP

61

Categoria Indicador Tipo Descripcion Férmula / Métrica Fuente de Responsable
Datos
Eficiencia Tiempo promedio de Cuantitativo Tiempo que cada facilitador Horas/mes por Encuestas Facilitadores de
Operativa revision de cobros dedica a revisar cobros facilitador internas de mantenimiento
mensualmente equipo locativo
Nivel de Cuantitativo Porcentaje de actividades (Actividades SAP/BMC/ Facilitadores de
automatizacion del gestionadas sin intervencion  automatizadas / Total flujograma mantenimiento
proceso manual actividades) x 100 implementado locativo
Reduccion de tareas Cuantitativo Disminucion en tareas Tareas manuales antes Encuestas Facilitadores de
manuales repetitivas por integracion - tareas manuales internas de mantenimiento
de sistemas después equipo locativo
Trazabilidad y Trazabilidad Cuantitativo Solicitudes que se pueden (Solicitudes trazables SAP/BMC/ Facilitadores de
Costos completa de seguir desde BMC hasta / Total solicitudes) x reportes de mantenimiento
solicitudes SAP 100 auditoria locativo
Precision en Cuantitativo Errores en la asignacion de (Errores detectados / Auditoria Facilitadores de
asignacion de centros costos por solicitud Total solicitudes) x financiera mantenimiento
de costos 100 locativo
Variacion en costos Cuantitativo Cambios en el costo Costo promedio antes SAP / reportes Facilitadores de
por actividad promedio por tipo de vs. después contables mantenimiento
intervencion locativo
Calidad de Generacion Cuantitativo Numero de reportes Reportes automaticos SAP/BMC Facilitadores de
Informacion automatica de generados sin intervencion / Total reportes mantenimiento
reportes por planta manual locativo
Errores en Cuantitativo Errores detectados en Numero de errores / Auditoria Facilitadores de
conciliacion de conciliacion mensual Total conciliaciones interna / mantenimiento
facturacion facilitadores locativo
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Categoria Indicador Tipo Descripciéon Férmula / Métrica Fuente de Responsable
Datos
Satisfaccion ~ Indice de satisfaccion Cualitativo Nivel de satisfaccion con el Encuesta de Encuestas / Jefe Nacional de
del Usuario de facilitadores y nuevo proceso satisfaccion (escala 1—- entrevistas Servicios
jefes 5 o0 NPS) Administrativos
Reclamos por errores Cuantitativo Numero de reclamos por Total reclamos / Total ~ BMC / area de Facilitadores de
en solicitudes errores en mantenimiento solicitudes servicio al mantenimiento
locativo cliente locativo
Estandar de Aplicacion del Cuantitativo Plantas que aplican el (Plantas con protocolo Validacion Jefe Nacional de
Proceso protocolo estandar flujograma definido / Total plantas) x 100 gerencial / Servicios
auditoria Administrativos
Personal capacitado Cuantitativo Porcentaje de facilitadores (Facilitadores Area de talento Jefe Nacional de
en el nuevo proceso capacitados capacitados / Total humano / Servicios
facilitadores) x 100 capacitaciones Administrativos
Toma de Uso de reportes Cualitativo Frecuencia con la que Numero de Gerencia / Jefe Nacional de
Decisiones para decisiones se usan reportes para  decisiones basadas  entrevistas Servicios
estratégicas decisiones en reportes / Total Administrativos
decisiones
Tiempo promedio  Cuantitativo  Tiempo desde solicitud Dias promedio por SAP/ Facilitadores de
de aprobacion de hasta aprobacion final solicitud registros de mantenimiento
SOLPED y OC compras locativo

Nota: Esta tabla contiene los indicadores de impacto para realizar seguimiento a la satisfaccion en la ejecucion del proyecto.
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3.8 Incertidumbre

En el contexto del proyecto de integracion BMC—SAP, este dominio no busca controlar
riesgos técnicos inmediatos, sino anticipar factores que podrian impactar la futura implementacion
y la adopcion del diseio conceptual.

En la tabla 24 se encuentra la matriz de riesgos que se debe considerar en caso de
desarrollar la integracion.

Tabla 24. Matriz de riesgos de integracion futura

Riesgo Categoria Probabilidad Impacto

Falta de presupuesto para futura integracion Financiera Alta Alto
Resistencia al cambio por parte del personal Organizacional Media Alto
Cambios en politicas de licenciamiento Tecnologica Media Alto
SAP/BMC

Retrasos en validacion gerencial Organizacional Media Medio
Variacion en costos por ajustes regulatorios Regulatoria Baja Alto
Obsolescencia tecnologica en integracion futura Tecnoldgica Baja Alto
Falta de datos confiables para trazabilidad Operativa Media Medio

Nota: La tabla identifica riesgos potenciales relacionados con la integracion del proyecto, permitiendo

anticipar impactos y definir acciones preventivas.

En la incertidumbre del proyecto, aplica el principio de optimizar las respuestas a los
riesgos mediante la identificacion temprana de factores tecnoldgicos, organizacionales y
financieros que pueden afectar la futura integracion BMC—SAP. Ademas, incorpora adaptabilidad
y resiliencia, proponiendo el disefio de una arquitectura flexible. Finalmente, mantiene el enfoque
en el valor, asegurando que las decisiones sobre mitigacion y aceptacion de riesgos estén

orientadas a garantizar la viabilidad y sostenibilidad del proyecto en el largo plazo.

3.8.1 Matriz de riesgos
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Permite identificar, evaluar y priorizar los riesgos asociados al proyecto, facilitando la
definiciéon de estrategias de mitigacion y control para reducir su impacto en los objetivos
establecidos, ver tabla 25.

Tabla 25. Matriz de riesgos propuesta de integracion BMC-SAP

N Riesgo Imp Proba Catego Plan de respuesta
acto Dbilida ria
d

R1 No acceso completo a la Alto Alta Técnico Solicitar apoyo formal de
informacion de gerencia para acceso a datos
mantenimiento

R2 Dificultad para encontrar Med Media Referen Ampliar busqueda a sectores
empresa referente 10 ciacion  similares (energia,

manufactura)

R3 Incompatibilidad  técnica Alto Media Tecnoldé Consultar con TI sobre uso de
entre BMC y SAP gico APIs o middleware

R4 Errores en el andlisis de Alto Media Gestion Validar con facilitadores y
requerimientos director del proyecto

R5 Falta de apoyo del area de Alto Alta Organiz Presentar beneficios claros y
TI para eclaborar la acional  cuantificables
arquitectura

R6 Cambios en prioridades Med Baja Externo Mantener comunicacion
estratégicas 10 constante con gerencia

R7 Retrasos en el cronograma Med Media Tiempo Reajustar actividades y

10 priorizar entregables criticos

Nota: Esta tabla contiene los riesgos identificados como posibles y los impactos que pueden generarse en caso de
materializarse, pero a su vez presenta el plan de respuesta para mitigacion de estos.

4.Adaptacion

La adaptacion metodologica se realizé integrando los ocho dominios de desempefio del
PMBOK?7 con un enfoque hibrido que incorpora las fases del ciclo de vida tradicional del PMBOK
(Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control, y Cierre). Esta combinacién permitid
mantener la flexibilidad y orientacion a valor que caracteriza la Séptima Edicion, complementada

con la estructura secuencial necesaria para garantizar trazabilidad y control adicional.
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Aplicaciones

Dominios del PMBOK 7: Se utilizaron como marco conceptual para definir practicas en

gestion de interesados, equipo, planificacion, trabajo del proyecto, entrega, medicion y adaptacion

ante incertidumbre.

Principios del PMBOK 7: Se priorizé el enfoque en valor, costos de la integracion BMC-

SAP, Finalizado la colaboracion, la calidad y la adaptabilidad en todas las decisiones del proyecto.

Fases del PMBOK: Se emplearon para organizar entregables y generar reportes periodicos,

asegurando control sobre cronograma y calidad.

5.Resultados

La matriz de objetivos y resultados (ver tablas 26 y 27) permite establecer una relacion

clara entre las metas planteadas y los logros alcanzados en el proyecto. Su propodsito es evidenciar

el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos, facilitando la evaluacion del desempeiio.

Tabla 26. Matriz objetivo general-resultado

Objetivo General Entregable Indicadores de Cémo se verifica el
asociado impacto cumplimiento
Desarrollar un plan de gestion de Documento Final % de alineacion  Revision del
proyectos para la integracion del TFM del Proyecto. con los 8 documento final

sistema BMC con SAP, unificando
la metodologia de determinacion de
costos y la generacion de reportes
de mantenimiento locativo
correctivo por planta de la
Organizacion Corona, siguiendo los
parametros establecidos por el
PMBOK 7.

Plan de gestion de
proyectos para el
proceso del
departamento de
Mantenimiento
Correctivo.

Dominios y 12
principios del
PMBOK 7
(>270%).-
Cumplimiento
del 100% de los
procesos
definidos en el
plan.

contra la guia
PMBOK 7. Checklist
de Dominios
aplicados.
Aprobacion por
comité de trabajos de
grado. .

Nota: La matriz relaciona el objetivo general con los resultados obtenidos, facilitando la evaluacion del

cumplimiento y la efectividad del proyecto.
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Tabla 27. Matriz objetivos especificos-resultados

66

Objetivo especifico

Entregable asociado

Indicadores de

Como se verifica el

impacto cumplimiento
Analizar detalladamente como los Informe diagnostico % de procesos Aprobacion del
facilitadores de cada planta revisan  del proceso de actuales informe por jefe
y clasifican los cobros del facturacion actual en  documentados Nacional.
contratista, participando en la las siete plantas (>95%).-
conciliacion de la facturacion de principales de la Numero de
mantenimiento de cada localidad, Organizacion Corona brechas criticas
para sintetizar las mejores practicas ~ S.A. Numeral 5.1 identificadas
en la gestion de cobros e informes, =5).
en las siete plantas de la
Organizacion.
Disefiar un flujograma claro y Flujograma Nacional ~Cumplimiento Validacion del
estructurado que compile las buenas  estandarizado del del 100% de los  flujograma por jefe
practicas y estrategias para proceso de pasos criticos Nacional.
optimizar las solicitudes en la mantenimiento definidos.
herramienta BMC y la gestion de locativo correctivo.
mantenimiento de infraestructura en Numeral 5.3
el ERP SAP, con el fin de prototipar
un procedimiento unico a nivel
nacional.
Evaluar la viabilidad técnica y Arquitectura VAN positivoy  Revision del analisis
financiera de la integracion del propuesta la para TIR > tasa de financiero (VAN y
Sistema BMC con SAP, siguiendo integracion de BMC  descuento TIR calculados para
las practicas del PMBOK 7, con SAP. Numeral (12%).- demostrar la
medidas a través de indicadores de 5.4 Cumplimiento de viabilidad. Propuesta
impacto que evaluen la gestion Mockup de requisitos de arquitectura y
eficiente del proceso y los recursos  integraciéon BMC- técnicos >90%. mockup entregadas

implicados en éste.

SAP. Numeral 5.5
Evaluacion de
viabilidad financiera
Numeral 5.6
Manual de usuario
BMC. Apéndice A
Proceso creacion
automatica de orden
de trabajo en SAP.
Apéndice B

por TI para que sirvan
como base para
integraciones futuras.

Nota: La matriz relaciona los objetivos planteados con los resultados obtenidos, facilitando la evaluacion del

cumplimiento y la efectividad del proyecto.
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5.1 Proceso de facturacion actual

En este numeral se presenta como actualmente se realiza el proceso de facturacion de
mantenimiento locativo correctivo en el area de servicios administrativos de la Organizacion
Corona S.A.

5.1.2 Analisis del proceso de facturacion actual de mantenimiento locativo en la Organizacion
Corona S.A.

Este analisis proporciona una vision clara y estructurada sobre el estado actual del proceso
de mantenimiento en diferentes plantas. A continuacion, se presentan las evidencias y hallazgos
clave que se pueden extraer de los espacios con cada facilitador de mantenimiento locativo:

e Horas dedicadas a la conciliacion
Se observan variaciones significativas en las horas dedicadas por planta, oscilando entre 3

y 12 horas en el mes.

Esto indica que algunas plantas pueden estar enfrentando mayores cargas de trabajo o
ineficiencias en su proceso de mantenimiento, sugiriendo la posibilidad de optimizar recursos y

personal.

e Generacion de ordenes de trabajo (OT)

A excepcion de dos plantas, donde se generan o6rdenes de trabajo, las demés no tienen este

proceso implementado.

Esto puede llevar a la falta de seguimiento y control sobre las actividades de

mantenimiento, lo que puede afectar la calidad del servicio y la disponibilidad de los activos.

e Tipo de SOLPED generada
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Las solicitudes de pedidos estan basadas principalmente en Contratos Marco y Servicios,

con una preponderancia hacia el mantenimiento.

Esta tendencia sugiere que los servicios contratados estan alineados a las necesidades
operativas; sin embargo, se podra evaluar la efectividad y cobertura de estos contratos frente a las

necesidades reales de las plantas.

e Transacciones SAP utilizadas
Existen diferentes transacciones SAP utilizadas para la generacion de SOLPED y 6rdenes

de compra segln la planta.

Las variaciones en las transacciones pueden indicar una falta de estandarizacion en los
procedimientos entre las diferentes plantas. Esto puede resultar en confusion y errores en la gestion

administrativa.

e Cantidad de coordinadores de mantenimiento
Las plantas varian en la cantidad de coordinadores que liberan érdenes, con un rango que

va de 0 a 4 coordinadores.

Esto puede afectar la rapidez en la toma de decisiones y la efectividad de la gestion de
mantenimiento, sugiriendo la posibilidad de incremento o capacitacion del personal en algunas

plantas.

e (Centros de costos
La cantidad de centros de costos a los que se carga mensualmente varia sustancialmente

entre plantas, con algunas utilizando hasta 47 centros de costos.
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Una asignacion presupuestaria especifica para el mantenimiento locativo de cada planta
permitira visualizar con precision el costo real de su manutencion en términos de infraestructura.
Esto traera consigo dos beneficios clave: primero, reducira significativamente la carga econdémica
que actualmente se distribuye entre otros centros de costos, optimizando asi la contabilidad
general; segundo: simplificara drasticamente la gestion administrativa asociada a la asignacion,
creacion y liberacion de solicitudes de pedido (SOLPED) que hoy en dia se dispersan en multiples

centros de costos de planta, liberando recursos y tiempo valioso.

e Facilitadores y contratistas
Los facilitadores y contratistas son consistentemente los mismos para todas las plantas, lo

que implica que se esta utilizando un modelo de trabajo comun para la gestion del mantenimiento.

e Medio de recepcion de prefactura y frecuencia de cobro
Todos los procesos de recepcion de prefacturas se realizan por correo electrénico y tienen

una frecuencia mensual.

5.2 Informe de referenciacion: comparacion de la gestion de mantenimiento locativo del

grupo ISA y Organizacion Corona S.A.

Grupo ISA S.A y Organizacion Corona S.A, son lideres destacados en sus respectivos
sectores, reconocidas por su innovacion, eficiencia y compromiso con la excelencia en la gestion.
ISA, tradicionalmente conocida como una de las principales empresas de infraestructura y
transmision de energia en América Latina, se ha consolidado como un referente en la prestacion
de servicios energéticos y soluciones integradas. Por su parte, Corona, una de las principales

empresas colombianas en el sector de productos de consumo masivo, ha logrado mantener su
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liderazgo a través de la innovacion en productos, sostenibilidad y una fuerte orientacion al cliente.
La fortaleza de ambas instituciones radica en su capacidad para implementar modelos de gestion
eficientes, que les permiten mantener su liderazgo en un mercado altamente competitivo y en
constante cambio.

Ambas compaiiias, ISA y Corona, cuentan con unidad de servicios compartidos para
gestionar sus areas de soporte y mantenimiento. En ISA, estos servicios estan centralizados en el
Centro de Servicios Compartidos (CCC), que abarca diversas funciones administrativas y
operativas. En Corona, estas funciones estan agrupadas en la Unidad de Servicios Compartidos
(USC), que facilita la gestion eficiente de recursos y servicios comunes entre diferentes unidades
de la organizacion.

Contexto Organizacional y Estatus Legal.

Organizacion Corona S.A: Es una organizacion 100% privada que gestiona sus contratos
y servicios bajo mecanismos comerciales tradicionales, sin necesidad de procesos de contratacion

publica para obras y adecuaciones locativas.

ISA: Tiene un asiento de participacion del 51,4% en el sector privado y 49% donde el
principal accionista es el sector estatal (ISA, s.f). Para ejecutar obras y adecuaciones locativas que
superen ciertos montos, requiere realizar procesos de contratacion publica, sujetas a auditorias

anuales por la Contraloria General, garantizando transparencia y cumplimiento regulatorio.

Gestion de Mantenimiento (MTTO) y Contratos.
Ambos grupos: mantienen contratos de mantenimiento preventivo y actividades

correctivas.



GESTION DE MANTENIMIENTO LOCATIVO EN CORONA S A. 71

Organizacion Corona S.A: tiene un contrato con Sodexo, vigente por tres anos, donde las
actividades correctivas se asignan a centros de costo especificos de acuerdo con la ubicaciéon o

infraestructura afectada, permitiendo control detallado de gastos.

ISA: también tiene un contrato con Sodexo por tres afios, con costos calculados en base al
histérico del afio anterior. La distribucion de costos es automatizada y basada en la ocupacion del

lote, facilitando segregacion clara de gastos por usuario o subestacion.

Alcance de Servicios y Plataformas de Solicitud.

Organizacion Corona S.A: utiliza la plataforma BMC, donde Sodexo realiza unicamente

mantenimiento locativo de infraestructura.

ISA: Usa Service Now, segun Nieto Montoya, J. M (2024) es un software que ofrece
gestionar el trabajo en una gama mas amplia, operar eficientemente y reducir costos de servicios
de Facilities Management por parte de Sodexo, incluyendo aire acondicionado, iluminacion,

energia y lineas de vida.

Contratacion y Abastecimiento de Materiales.

ISA: mantiene contratos con ferreterias seleccionadas, con poélizas y garantias para
asegurar suministro de materiales. La gestion de adquisiciones es centralizada, buscando

condiciones favorables en costo y calidad.

Organizacion Corona S.A: no mantiene contratos fijos; realiza busquedas en el mercado para

obtener los materiales necesarios, sin contratos especificos con proveedores de materiales.

Gestion de Necesidades y Proceso de Licitacion.
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ISA: tiene contratos para 10 necesidades principales, con 8 ya habilitadas. Para obras
civiles realiza procesos de licitacion interna en la plataforma Service Now, asegurando

transparencia y seleccion basada en criterios técnicos y econdmicos.

Organizacioén Corona S.A: abre procesos licitatorios en Suplos para obras civiles y otros

requerimientos, con el objetivo de obtener condiciones competitivas.

Administracion y Supervision de Contratos.

Ambos: cuentan con administradores y lideres de mantenimiento para supervisar la

correcta ejecucion de servicios.

Otros Servicios Gestionados por Sodexo en ambas compaiiias
ISA: Sodexo también administra el mantenimiento de méquinas de café, suministros de

aseo y cafeteria en la sede central y subestaciones, aseo general.

Organizacion Corona S.A: Sodexo administra el contrato de limpieza industrial, aseo

general, jardineria.

5.3 Flujograma del proceso de facturacion de mantenimiento locativo

Este documento describe el flujo propuesto para la integracion entre los sistemas BMC
Helix y SAP PM, en el contexto de la gestion de solicitudes de mantenimiento locativo correctivo,
ver figura . El objetivo es automatizar y estandarizar el proceso desde la creacion de la solicitud

hasta el cierre técnico y la actualizacion del estado de la orden.
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5.3.1 Flujograma Nacional

A continuacion, se presenta el flujograma que representa el movimiento completo del
proceso:
Figura 6. Flujograma de solicitudes y facturacion.
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A. Descripcion de las Etapas del Flujo

o Fuente de Datos (BMC Helix): incluye las categorias Emergencias, Correctivos y
Reformas Mayores como origen de las solicitudes de mantenimiento.

B. Integracion BMC y SAP PM

e proceso de conexién entre ambos sistemas para permitir el traspaso automatico de
informacion.

e Creacion de Solicitud de Trabajo

Generacion de la solicitud en SAP a partir de los datos provenientes de BMC. Se notifica

por correo electronico.
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Planeador

Responsable de revisar, planificar y asignar las tareas correspondientes a cada solicitud.

Contratistas

Si es una emergencia o mantenimiento correctivo, ejecucion de las actividades por parte
del contratista in house segtn la planta a la que corresponda (MD, FZ, SP, GR, SB, TE, LV). Si
es una obra civil se le adjudica a un contratista de la zona.

Aprobaciones

Validaciéon técnica por parte del facilitador y administrativa por parte del jefe de
mantenimiento aprobando el cargue de los costos correspondientes al trabajo realizado.

Cierre Técnico

Registro del cierre de la orden en SAP por parte del planeador de mantenimiento
responsable.

Actualizacion del Estado de la Orden

Se actualiza en SAP el estado de la orden por parte del planeador ingresando el costo real
de la actividad y retroalimenta el sistema BMC para mantener la trazabilidad y cerrar la actividad

como ejecutada.

5.4 Arquitectura propuesta para la integracion BMC-SAP

Esta tiene como proposito principal presentar una opcidon de como se deberdn automatizar
las solicitudes de mantenimiento correctivo necesarios en las plantas de produccion y que son
reportadas por los mismos colaboradores, los cuales hacen la solicitud de reparacion a través de

BMC, lo que se trasladaria directamente hacia SAP, permitiendo que se realice una transformacion
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automatica de estas solicitudes en ordenes de trabajo para el contratista in house, cargadas al centro
de costos definido para los mantenimientos locativos de cada planta.
5.4.1 Componentes técnicos de la arquitectura
Frontend/Interfaces necesarias
e Portal BMC: Interfaz para registrar solicitudes de mantenimiento.
e SAP GUI / Fiori: visualizacion y gestion de ordenes de trabajo y facturacion de
mantenimiento.
Middleware / integracion:
o API Gateway: Servicios RESTful para comunicacion entre BMC y SAP.
o Middleware (SAP PI/PO, SAP BTP, MuleSoft ): orquestacion, transformacion de
datos, manejo de errores.
. ETL / Data Mapping: transformacion de datos de BMC al formato requerido por
SAP.
Backend:
o BMC Helix: gestion de casos y solicitudes.
. SAP ERP (PM/MM/CO): gestion de ordenes de mantenimiento, compras y control
de costos.
5.4.2 Flujo de datos
e El usuario crea una solicitud en BMC.
e La API de BMC expone los datos.
¢ El middleware transforma y valida los datos.

e [a API de SAP recibe la solicitud.
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e SAP crea la orden de trabajo y la SOLPED.

e Se actualiza el estado en BMC.
5.4.3 Recomendaciones técnicas

e Usar OpenAPI para estandarizar los servicios.

e Implementar webhooks para notificaciones en tiempo real.

e Validar compatibilidad de versiones entre BMC y SAP.
5.4.4 Escenarios de integracion

e Push: BMC envia datos a SAP al crear una solicitud.

e Pull: SAP consulta solicitudes pendientes en BMC.

76

e Bidireccional: Ambos sistemas se sincronizan para mantener estados actualizados.

La figura 7 busca mostrar en un solo plano lo que seria la arquitectura de integracion entre

BMC - SAP
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Figura 7. Arquitectura técnica de integracion BMC-SAP.
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TI indica que en caso de que la compaiiia decida ejecutar la integracion, se estima un
tiempo de desarrollo e implementacion entre 8 y 12 meses, considerando actividades de disefio
detallado, programacion, pruebas piloto y capacitacion del personal.

5.5 Propuesta técnica: mockup de integracion BMC-SAP

En este item se presenta un mockup (representacion) visual de la arquitectura de flujo
propuesta para integrar BMC y SAP en el contexto de mantenimiento correctivo de la
Organizacion Corona S.A, con el objetivo de facilitar la automatizacion del flujo de solicitudes,

mejora en el reporte de costos y reduccion de tareas manuales.

5.5.1 Mockup visual de la integracion propuesta
En la figura 8 se puede observar en un solo plano las pantallas de inicio de cada

aplicacion de forma integrada.
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Figura 8. Mockup Visual integracion BMC-SAP.
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5.5.2 Descripcion del flujo de datos
El flujo del proceso inicial con la creacion por parte de un usuario en BMC de la solicitud

de mantenimiento. Luego esta solicitud se expondra mediante una API y enviada al middleware
se transformard y validara. Posterior a esto SAP recibe la solicitud, creando asi la orden de trabajo
y la SOLPED correspondiente a la solicitud. Finalmente se actualiza en estado en BMC hasta dar
por finalizada la solicitud cuando se cargue el costo real de la actividad.
5.5.3 Componentes técnicos

e Frontend: Portal BMC para solicitudes.

e SAP GUI/Fiori para gestion de 6rdenes.

e Middleware: API Gateway, SAP PI/PO o SAP BTP, ETL para transformacion de datos.

e Backend: BMC Helix para gestion de casos.
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e ERP (PM/MM/CO) para 6rdenes y control de costos.

5.6 Evaluacion de Viabilidad financiera

La evaluacion financiera se realiza con el objetivo de determinar la factibilidad econémica
que tendria la integracion, entre los sistemas BMC y SAP, considerando que el presente trabajo no
contempla la implementacion, sino la formulacién de un plan metodologico que sirva como base
para la toma de decisiones estratégicas futuras que aporten y mejoren en la gestion de
mantenimiento locativo correctivo.

La Guia PMBOK 7 establece que el éxito del proyecto se mide por la entrega de valor y no
unicamente por cumplir alcance, cronograma y presupuesto. En este contexto, para el andlisis
financiero se utilizan indicadores (VAN y TIR) que permiten evaluar la viabilidad y rentabilidad
de la inversion, se convierten en una herramienta clave para demostrar como el proyecto
contribuye al valor organizacional, alinedndose con los principios y dominios de desempeio
definidos por el estandar.

5.6.1 Datos utilizados para el andlisis
e Inversion inicial estimada: COP 38.304.000, correspondiente al presupuesto preliminar del
proyecto (recursos humanos y tecnologicos) planteados en el acta de constitucion.
e Horizonte de evaluacion: 5 afos, periodo estandar para proyectos de transformacion digital,
que permite capturar beneficios sostenidos y amortizar la inversion. La Organizacion
Corona S.A. tiene como estandar los horizontes de evaluacion entre 3 y 5 afios para este

tipo de proyectos.
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Tasa de descuento: 12%, valor conservador basado en el costo promedio de capital
corporativo (WACC) en Colombia y definido por la compania para hacer el ejercicio de
este proyecto, teniendo en cuenta que la futura integracion es de un riesgo moderado.
Ahorro anual estimado proyectado: COP 15.000.000

Cdlculo del ahorro anual estimado

Horas dedicadas por facilitadores: El diagndstico inicial evidencia que cada facilitador
dedica entre 4 y 12 horas mensuales a conciliacion manual. Se tom6 un promedio
conservador de 8 horas mensuales.

Numero de facilitadores: El 4rea de mantenimiento locativo cuenta con 7 facilitadores
distribuidos en las plantas a nivel nacional.

Costo por hora: Se estim6 un costo promedio de COP 30.000 por hora (valor referencial
para personal administrativo).

Célculo del costo anual actual

8 horas/mes*30.000 COP/horax12 mesesx7 facilitadores= COP 20.160.000

Se selecciona un escenario mas conservador, por lo que se ajustdo el valor a COP
15.000.000 como ahorro anual proyectado, considerando:

No todo el tiempo se eliminard manualidad (algunas tareas seguirdn existiendo).

5.6.2 Metodologia aplicada para la Evaluacion de viabilidad financiera

Se utilizaron dos indicadores financieros clave:

Valor Actual Neto (VAN):

n
VAN = —I + Z (%)~ $15.767.643
t=1

(1+7)t
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Donde:

I = inversion inicial

Ft = flujo de ahorro anual

r = tasa de descuento

n = horizonte de evaluacion

Tasa Interna de Retorno (TIR):

n Ft  \_
0=—I+ thl (m)— 27,57%

Resultados:
VAN: COP 15.767.643
TIR: 27,57%

El VAN positivo indica que el proyecto genera valor para la organizacion, mientras
que la TIR supera ampliamente la tasa de descuento de la compaiia del 12%, confirmando
su viabilidad financiera. Esto significa que, si la empresa decide implementar la integracion

en el futuro, la inversion serd rentable y contribuira a la eficiencia operativa.

5.6.3 Dominios de desemperio aplicables

Planificacion: El analisis financiero de la viabilidad econdmica del proyecto forma parte
del caso de negocio y la planificacion estratégica, asegurando que los recursos se asignen
de manera eficiente.

Medicion: El VAN y la TIR son métricas cuantitativas que permiten evaluar el éxito del
proyecto en términos de generacion de valor.

Entrega: La entrega de valor es el objetivo central de la guia de buenas practicas del
PMBOK 7; el andlisis financiero demuestra como los entregables se traducen en beneficios

econdmicos sostenibles a largo plazo.
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La relacion entre el analisis financiero con los principios del PMBOK 7 se muestran en la

tabla 28.

Tabla 28. Relacion con principios de PMBOK 7

Principio adoptado de PMBOK 7

Relacion con el analisis financiero

Enfocarse en el valor

Ser un administrador diligente, respetuoso
y cuidadoso

Optimizar las respuestas a los riesgos

Permitir el cambio para lograr el estado
futuro previsto

El VAN (COP 15.767.643) y la TIR (27,57%)
calculados para el proyecto, evidencian que en caso de
ejecutarse genera beneficios superiores al costo,
cumpliendo el objetivo de entregar valor sostenible.

La evaluacion financiera evidencia una gestion
responsable de los recursos, demostrando que la
inversion inicial del proyecto en caso de ejecutarse se
justifique con beneficios econdmicos.

La tasa de descuento aplicada del 12% incluye el
riesgo financiero y de mercado, alineandose con la
practica de considerar la incertidumbre dentro de las
propuestas para la toma de decisiones basadas en
datos.

La integracion futura entre BMC y SAP es un cambio
estratégico que se sustenta en la viabilidad econdémica
demostrada por el andlisis de viabilidad financiera.

Nota: La tabla muestra como los principios del PMBOK Séptima Edicion se vinculan con la viabilidad financiera del

proyecto.

6.Discusion

Los resultados obtenidos en este trabajo permiten reflexionar sobre la manera en que la

gestion de mantenimiento locativo puede evolucionar mediante la integracion tecnologica. Mas

alla de confirmar la viabilidad técnica, el andlisis evidencia que la falta de estandarizacion y la

dependencia de procesos manuales no son solo problemas operativos, sino factores que limitan la

capacidad de la organizacion para generar valor estratégico. Este hallazgo plantea una

consecuencia tedrica importante: la gestion de

proyectos en entornos corporativos no puede
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desligarse de la transformacion digital, pues la eficiencia y la trazabilidad se convierten en
principios esenciales para la sostenibilidad organizacional.

El proyecto cumple su objetivo principal al disefiar un plan de gestion para la futura
integracion BMC—SAP, fundamentado en las buenas practicas del PMBOK 7. Se logr6 definir un
flujograma nacional estandarizado, una propuesta de arquitectura técnica viable y un mockup
visual funcional, lo que constituye una base solida para contemplar la automatizacion del proceso
de mantenimiento locativo. Estos entregables proyectan beneficios concretos como son la
reduccién entre un 30% y 50% del tiempo dedicado por los facilitadores a la gestion de solicitudes
y facturacion, y una mejora del 100% en la trazabilidad de las solicitudes, segun los indicadores
definidos. Tales resultados no solo validan la pertinencia del modelo, sino que demuestran su
potencial para transformar la operacion del area de servicios administrativos.

Desde el punto de vista técnico, la propuesta de integracion BMC—SAP no se reduce a un
gjercicio conceptual; representa un cambio estructural en la forma de administrar informacion
critica. La posibilidad de automatizar el flujo de solicitudes y facturacion implica reducir riesgos
asociados a errores humanos y mejorar la calidad de los datos para la toma de decisiones. Este
aspecto conecta directamente con los indicadores proyectados, que anticipan mejoras sustanciales
en tiempos de conciliacion y control de costos. Sin embargo, la implementacion futura exigira una
gestion del cambio robusta, dado que la adopcion tecnologica suele enfrentar resistencia en
procesos consolidados.

La evaluacion realizada con el area de tecnologia de la Organizacién Corona S.A. confirmo
que la integracion entre BMC y SAP es técnicamente viable mediante el uso de APIs y middleware

especializado, garantizando la interoperabilidad entre ambos sistemas. Este proyecto se clasifica
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como un aporte metodoldégico, dado que en esta fase no implica inversion significativa en
infraestructura, pero establece los lineamientos que permitirdn justificar la futura inversion con
base en indicadores de impacto como la reduccion del 80% en tiempos de conciliacion y la mejora

del 100% en trazabilidad de solicitudes.

Se destaca que los tiempos para ejecutar la integracion el area de T1 los calcula incluyendo
desarrollo e implementacion entre 8 y 12 meses, considerando actividades de disefio detallado,

programacion, pruebas piloto y capacitacion del personal.

En cuanto a la validez de los resultados, estos se sostienen en la coherencia entre los
objetivos planteados y las evidencias recopiladas. El disefio del flujograma nacional y la
arquitectura técnica propuesta responden a necesidades reales identificadas en el diagndstico
inicial, lo que refuerza la pertinencia del modelo. No obstante, se reconoce como limitacion que el
alcance del proyecto se restringi6 a la formulacion metodoldgica, sin ejecucion técnica ni pruebas
piloto, lo que limita la capacidad para anticipar todos los escenarios operativos.

Finalmente, este trabajo abre una linea de discusion sobre la escalabilidad del modelo. La
integracion planteada no solo optimiza el mantenimiento locativo, sino que puede convertirse en
un referente para otros procesos transversales. Esto sugiere que la digitalizacion, mas que una
mejora puntual, debe asumirse como una estrategia corporativa que articule tecnologia, procesos

y cultura organizacional.

7. Conclusiones
e El diagnostico inicial de la facturacion del mantenimiento locativo correctivo en la

Organizacion Corona S.A evidencio una alta variabilidad en la forma de revisar y conciliar
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los costos de cada facilitador, generando inconsistencias en la informacion financiera y
aumentando operatividad. A partir de los espacios y recoleccion de informacién por planta
se identificaron las mejores practicas para crear un modelo de gestion replicable. Lo cual
permite reducir carga operativa, garantizar la informacion de costos, y facilitar la toma de
decisiones basada en datos reales.

Se disend un flujograma Nacional que representa con claridad y secuencia el proceso ideal
de la gestion del mantenimiento locativo correctivo. Este disefio incluye las mejores
practicas identificadas y constituye una herramienta clave para la futura automatizacion de
del proceso de facturacion.

Durante el desarrollo se evidencid que la falta de estandarizacion y la dependencia de
procesos manuales son factores criticos que afectan la calidad de la informacion y la toma
de decisiones. El andlisis comparativo con el Grupo ISA confirmd que la integracion
tecnoldgica es una practica consolidada en organizaciones lideres, lo que refuerza la
pertinencia de la propuesta para Corona.

La propuesta aporta valor estratégico al area de servicios administrativos, al proyectar una
disminucién del 80% en el tiempo de conciliacion mensual y una mejora sustancial en la
precision de costos (error menor al 2%). Esto se traduce en una optimizacion de recursos
humanos y financieros, alineada con los objetivos corporativos de eficiencia operativa y
transformacion digital.

El alcance del proyecto se limit6 a la formulacion metodologica, sin ejecucion técnica. Esto
implica que los beneficios proyectados dependen de la futura implementacion y del

compromiso de la alta direccidon para asignar recursos. Ademas, la estimacion financiera
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no contempla costos asociados a licenciamiento o capacitacion, lo que debe considerarse
en la fase de inversion.

La aplicacion de los principios de la guia de buenas practicas PMBOK 7, permiti6 que el
proyecto se abordara desde un pensamiento sistémico centrado constantemente en la
entrega de valor, adaptabilidad y colaboracion entre los interesados. Este trabajo constituye
a un aporte significativo a los Facilities Managment o gestion de instalaciones, la gestion
de proyectos abre muchas posibilidades a replicar en otras areas que también gestionan a
través de contratistas.

El nuevo modelo de gestion es fundamental porque ataca el alto desgaste operativo
generado por la revision manual y fragmentada de la facturacion por parte del facilitador.
Al centralizar y automatizar la asignacioén de datos criticos (centros de costos, plantas y
valores) dentro de los sistemas BMC y SAP, se suprime la necesidad de esta revision
dispendiosa y se elimina la dependencia del proveedor contratista en la determinacion de
costos. Esta transferencia de control no solo mitiga directamente el riesgo de errores e
inconsistencias, sino que asegura la precision en la facturacion, fortalece la trazabilidad y
libera al equipo para enfocarse en tareas de mayor valor.

El analisis financiero del proyecto demuestra que el VAN es positivo de COP 15.767.643,
y la TIR del 27,57% supera ampliamente la tasa de descuento del 12%, confirmando que
el proyecto es financieramente atractivo y ofrece un retorno significativo sobre la inversion.
La evaluacion financiera del proyecto refleja que la integracion futura entre BMC y SAP

no solo sera viable en aspecto econémico, sino que contribuird a la eficiencia operativa.
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Ademas, los beneficios proyectados se mantienen durante el horizonte de 5 afios, lo que
garantiza sostenibilidad del modelo.

e La viabilidad financiera no solo valida la factibilidad econémica del proyecto, sino que
también materializa los principios de la direccion de proyectos que plantea el PMBOK 7,
asegurando que la propuesta esta orientada a la entrega de valor, la gestion responsable de

recursos y la adaptacion al cambio estratégico.

8. Recomendaciones

e Planificar la ejecucion en fases (disefio detallado, desarrollo, pruebas piloto y
capacitacion), con un cronograma estimado de 8 a 12 meses, asegurando la asignacion de
recursos técnicos y financieros para garantizar la viabilidad de la puesta en marcha del proyecto.

e Desarrollar un programa de formacion para facilitadores y jefes de mantenimiento
enfocado en el uso integrado de BMC y SAP, complementado con sesiones sobre analisis de
datos y toma de decisiones basadas en indicadores. Esto permitird maximizar el impacto
proyectado en eficiencia operativa.

e Establecer un sistema de seguimiento que mida la reduccion del tiempo de conciliacién
(meta: 30-50%), el nivel de automatizacion (meta: 80%) y la precision en la asignacion de costos
(error menor al 2%). Estos indicadores deben revisarse trimestralmente para garantizar la mejora
continua.

e Disefiar un plan de comunicacién y sensibilizacién para reducir la resistencia al cambio,
destacando los beneficios estratégicos de la integracion (eficiencia, trazabilidad y reduccion de

costos). Incluir lideres internos como embajadores del proyecto.
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e Mantener actualizados los sistemas BMC y SAP, garantizar la compatibilidad de versiones
y aplicar protocolos de seguridad en la transferencia de datos mediante APIs y middleware, para
asegurar la integridad y confidencialidad de la informacion.

e Realizar seguimiento interno en el area de servicios administrativos para asegurar el
cumplimiento del flujograma Nacional por parte de todos los facilitadores.

e No hacer cambios a los procesos sin ser divulgados a todo el equipo de facilitadores, para
estar alineados con el funcionamiento del area.

e Tener toda la informacién del mantenimiento locativo a nivel nacional en un solo punto
como lo es una carpeta en la nube, garantizando que sea accesible en cualquier momento para la

jefe nacional de servicios administrativos.
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Apéndices

Apéndice A. Manual del usuario BMC
El presente manual explica el paso a paso de como un usuario de la organizacion corona S.A

puede hacer una solicitud de mantenimiento locativo correctivo a través de la plataforma BMC.

Manual de usuario BMC

SO TR
= bme

New Request
Type of Request
Facilities
Description
Repair door lock
Location

High

Elaborado por: Elizabet Morales Londofio-Maria Camila Hincapié¢ Tapias
Trabajo de grado de extension para la Organizacion Corona S.A.

Septiembre de 2025
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1. Introduccion

Este documento describe el proceso de integracion entre los sistemas BMC y SAP para
gestionar el mantenimiento locativo correctivo en la Organizacion Corona S.A. La integracion de
los softwares permite automatizar la generacion de ordenes de trabajo, mejorar la trazabilidad de

costos del area y optimizar la eficiencia operativa de los facilitadores de mantenimiento locativo.

2. Objetivo

Establecer un procedimiento estandarizado para la operacion integrada de los sistemas
BMC y SAP, asegurando la correcta gestion de solicitudes de mantenimiento locativo correctivo,

6rdenes de compra para el proveedor in house y conciliacion de costos del area.

3. Alcance
Este documento es util para todos los facilitadores de mantenimiento locativo, jefes y
coordinadores de mantenimiento y personal administrativo involucrado en el proceso de

mantenimiento locativo correctivo en las plantas de la Organizacion Corona S.A.

4. Descripcion del proceso

El proceso inicia con la solicitud de una actividad de mantenimiento locativo en la
plataforma BMC, la cual, al diligenciar los datos correspondientes (tipo de reporte, ubicacion,
Usuario), se transforma automaticamente en una orden de trabajo en SAP, y a la par genera un

correo electronico que le llega al planeador de mantenimiento para enterarlo que hay una solicitud



GESTION DE MANTENIMIENTO LOCATIVO EN CORONA S A. 95

y pueda programarla con el contratista pertinente. La integracion permite que los datos fluyan entre

ambos sistemas, eliminando tareas manuales y mejorando la trazabilidad.

5. Flujograma del Proceso integrado BMC-SAP

Muestra toda la ruta correspondiente desde que se solicita la actividad hasta que se realiza

el pago al contratista que ejecuta.

Figura 1. Flujograma de integracion BMC-SAP parte.

Diagrama del flujo de procesos

Ciclo Tactico del proceso de Mantenimiento Locativo

Tactica del mantenimiento locativo

Evento

Ciclo proactivo del mantenimiento Ciclo reactivo del mantenimiento
Usuario salicita
Mantenim ie nto por contacto Mantenimiento de
Mejorativo ————» efectivo Averias

Pagina Vive Coroma
Soluciones para tu dia dia
Contacto efectivo-BM

Catalogo USC

l v Qbras Civiles t/o
Averias Correctivos Remodelacion de Espacios

Reparacion de fugas

Departamento general de mantenimiento
correctivo/mejoramiento
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Figura 2. Flujograma de integracion BM-SAP parte 2.
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6. Pantallas Simuladas de BMC y SAP
El presente numeral explica el paso a paso de como un usuario de la organizaciéon Corona
S.A puede hacer una solicitud de mantenimiento locativo correctivo a través de la

plataforma BMC.

6.1.  El usuario ingresa a BMC a través del portal Vive Corona y selecciona la opcion de
contacto efectivo, luego catalogo USC y finalmente la opcién de mantenimiento

locativo.

Figura 4. Ingreso al portal vive corona.

& 3 @ 5 orgcoronasharepoint.com/sites/intranet aQ ¥ tm & @

= htps//coronabri... @k PowerBl 68 KACT S BMC @l Interventorfas Servic.. 4P Reportes DGBOG Te.. & San Toto

T - . € e « OB

corona Vive Coron TODO SOBRE CORONA MEDIOS INTERNOS CORONA SOSTENIBLE SOLUCIONES PARA TU DIA A DIA -~ Espanol

= Contacto efectivo -

Servicios para colaboradores

Contacto Efectivo i
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Figura 6. Catdlogo de la USC.

Servicios administrativos

o 1 ‘
i o =% =

-CZ“?
-
é.

e Al seleccionar el ment de mantenimiento locativo se despliegan tres opciones.

Figura 7. Opciones de Mantenimiento Locativo.

A R
i

6.1.1. Averias: Son fallas inesperadas en la infraestructura y el centro de costos se elige
automaticamente al indicar la ubicacion. Si seleccionas esta opcion, se despliegan las

siguientes actividades.
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Figura 8. Opciones de actividades en averias.
]
R

y Cam Hir |
Tipo de solicitud (obligato

Seleccionar

Reparacién de fugas de agua en grifos y liaves
Reparacién de fugas en tuberfas.
Sustitucién de tejas rotas.

Reparacién de goteras en techos.

Desobstruccion de canales y bajantes.

Correctivos: son acciones que se aplican para volver la infraestructura a su normalidad y

el centro de costos se elige automaticamente al indicar la ubicacion. Si se selecciona esta opcion,

se despliegan las siguientes actividades

Figura 9. Opciones de actividades en correctivos.

Correctivos

Enviar peticion

Maria Camila Hinc... 1

Tipo de solicitud (obligatario)

Seleccionar

»

Ninguno

Pintura de €spacios interipres y exteripres.
Reparacign de manchas o dafios e la  pinturalgrafiti).

Reparacifn de humedades.

Ajuste o cambio de puertas, ventanas Y acrilicos.

Ajuste o cambip de bisagras, chapas, y copias de llaves.

Instalar antideslizantes en escaleras.

Reparcheo de pisos (dveas hasta 2 m#)

Reemplazo de tubos led en edificios administrativos y zonas comunes
Reparacién de enchufes y tomacorvientes en edificios adwinistrativos 4 zonas comunes.
Mantenimiento eorrectivo de aire acondicipnado

Mantenimiento corvectivo a grecas eléetricas

Reparacion de silla, cajonera, escritorios y muebles.
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Obras civiles/Reformas: Se usa cuando se requiere una adecuacion mayor que no esta
presupuestada en mantenimiento locativo y se debe indicar el centro de costos al que se carga el

valor. Si se selecciona esta opcion, se despliegan las siguientes actividades:

Figura 10. Opciones de actividades en Obras civiles y/o remodelaciones.

o remodelaciones

Peticion para # Editar Cantidad

Maria Camila Hinc... 1

Tipo de solicitud (obligatario)

Seleccionar =

»

Ninguno

Cambiy de samitarios, lavme

Instalacifi o combio de pitos an basos.
Remoddelaciin completa 4/o pareial de oficinas, baflos, cafetines, cocinetas, xonos de dreas comanes.

disitiin de espacios inte

Instadacifr de nussos mueHles adgainidos por d usudriy.
Lovantamionts de muros en mamposterfa o vaciados
Vaaclady de pisos on concreto supeniores @ 2 m2
Cambiy de cublentes de planta

Regepiazy de malla 9o corvamintas porimetraes
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Informacion necesaria después de elegir el tipo de intervencion

Figura 11. Campos para diligenciar cuando solicitas un contacto efectivo.

Tipo de solicitud (chligatorio)

Centro de costos (obligatoria)

AG7AGO0011-MANTENIMIENTO LOCATIVO AG h

Nombre del jefe

Ross Mary Castro Barrios

Ndamero de celular (obligatorio)

3107637386

Sitio donde se requiere el servicio (obligatoria)

EDIFICIO ADMINISTRATIVO SABANETA h

Descripcién (obligatario)

Dar mas detalles sobre el dafio evidenciado, ubicacion, y prioridad

Después de diligenciar lo anterior, ya los usuarios no deben realizar ningin otro
procedimiento, lo que sigue es el trabajo automatico que ejecuta SAP al recibir toda la informacion

correspondiente de la plataforma BMC.
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Apéndice B. Proceso creacion automatica de orden de trabajo en SAP

El presente documento, explica cada transaccion que hace SAP después de automatizar,

para llegar a la creacion de la OT.

Sad

Order Details
Order 0045609847
Type PMO1

Description Repair door lock
Cost Center 3710

Status Created

| Display

Elaborado por: Elizabet Morales Londofio-Maria Camila Hincapié Tapias
Trabajo de grado de extension para la Organizacion Corona S.A.

Septiembre de 2025



GESTION DE MANTENIMIENTO LOCATIVO EN CORONA S A. 103

1. Creacion Automatica de Orden de trabajo en SAP
Una vez se ha tramitado la solicitud de mantenimiento locativo correctivo a través de la
plataforma BMC, ésta envia a SAP la alerta de creacion automatica de las OT Correctivas,

actualizando las actividades y el tiempo por cada orden.

El tipo de informacion entregada por BMC a SAP, es dada en un formato tipo tabla con
toda la informacion que se requiere para la creacion y el enlace.
Transaction: ZCA_ PARAMETERS

Tabla de parametros: PAR-PM18

Figura 1. Tabla de parametros PAR-PM18.

Texto PAR-PM18

Detale de parametros

D Soc. Ce. Alm. OrgVt CDis Se N... Value
AVISO Z3
UBICTECSAP C-RN-PIN-LOC-PLN
FTOTRAB STM-LO01
USRRESP JCARMONA
GRPART

GRPCMP

GRPFLAN GP1
ACCREEDOR

PRIORIDAD 2
AVISOXORDENXAC... N

1 =t

!
La tabla es: ZCA_DETPARAM
e C(lase de Aviso

e Ubicacidon Técnica SAP
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e Puesto de trabajo Resp
e Usuario Responsable
e Grupo Articulos

e Grupo de Compras

e Grupo Planificador

e Acreedor

e Prioridad

Figura 2. Prioridad de la solicitud.

Prioridad Tiempo de respuesta/ Cierre
Muy Alta Menos de 15 dias

Alta 15 dias

Media 30 dias

Baja 60 dias

e (Cddigo servicio
e (lase actividad PM
e (lave de control

e AvisoXOrdenXACtividad: Valores posibles

S: Aviso por orden por actividad BMC por cada linea del archivo 1 operacion
N o Vacio: Aviso agrupando mes, centro SAP una orden y por cada actividad de
BMC, una operacion.

La tabla generada desde BMC
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Tabla 1. Informacion que BMC le entrega a SAP
Se debe crear una transaccion Z que permita seleccionar el archivo a procesar

105

Campo Columna Nombre columna Tipo
Excel
Orden de trabajo BMC A Orden de trabajo Char (40)
Descripcion B Descripcion Char (40)
Centro D Centro Char (10)
CRM Id E CRM Id Char (10)
Localizacion historica F Localizacion histoérica Char (18)
Estado G Estado Char (10)
Tipo de trabajo H Tipo de trabajo Char (10)
Prioridad I Prioridad Char (10)
Clase de anomalia J Clase de anomalia Char (10)
Nro. O. SAP - Nro. CA K Sdx_certno Char (18)
Centro de costes cliente N Centro de costes cliente Char (18)
Cod. Servicio 0 Contrato Char (18)
Cantidad P Justificacién de prioridad Numérico (10)
Valor Q Coste real del servicio Numérico (10,2)
Fecha Inicio R Inicio real Date
Hora Inicio S Inicio real time
Fecha Final T Finalizacion real Date
Hora Final U Finalizacion real Time

Figura 3. Transaccion Z.

3=
PLUSPWO_DIEALVA
RPBANCOL 164726

Directono de Archivos
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Debe leerse el parametro AvisoXOrdenXACtividad, si el valor es “S”, debe crearse una orden
por cada linea del archivo a procesar, si tiene N o estd vacio, debe agrupar las lineas del archivo
por:

e Mes

e (Centro

Todos los campos son obligatorios. El centro de emplazamiento debe ser un dato que se
diligencie. El periodo debe ser afio y mes a procesar

Si la orden de trabajo de SAP no existe, entonces AUFK- AUFNR = << Nro. O. SAP -
Nro. CA >> Se debe crear el AVISO y partir de este, crear la OT.

Creacion de la OT

Se realiza ejecutando la BAPI: BAPI_ALM_NOTIF_CREATE

Figura 4. Transaccion IW21 en SAP.
< SAP Crear aviso-MT: Acceso
v ~ Aviso Cancelar

= Clase de aviso (1) 14 Entradas encontra... X

Restricciones

Clase de aviso Z3

[ N J
avio &

Cl. Clase de aviso
Modelo

11 Aviso bienes inmueb.
Namero modelo aviso M1 Solicitud PM
M2 Aviso de averia

M3 Aviso de actividad
Transaccion W21, Clase de aviso 2ecthiseg lab
23 Aviso de Mtto Correctivo Z1 Aviso de Averia.
22 Aviso Mtto Prevent.
= -
Z3 Aviso Mtto Correct.

_ "
Z4 Aviso de Prevencion.
25 Aviso Ad.Taj.Fuguai.

I < >

>

Z6 Aviso P.metrologia.

<

14 Entradas encontradas




GESTION DE MANTENIMIENTO LOCATIVO EN CORONA S A. 107

Figura 5. Campos necesarios en IW21.
@ o a v 8L

v 5
v va P a & interlocutor 1 A B = |4
~ Bama de actividades

14343576 Z3 ACTIVIDADES LOCATIVA OCTUBRE
TETORTE I 7 Registar nota Interna
n — - T IO ReMimada telefonica
5522791 2] Se ingresa la siguiente informacion:; eniar scuse ce | recivo
-Descripcién del mantenimiento

% Guia de Procedimiento. & Ubica -Ubicacion técnica
-Grupo planificacion

-Puesto de trabajo facilitador Mtto locativo
-Usuario responsable

-Autor del aviso

En el campo de descripcion ingréso la
informacién de los mantenimiento
ejecutados por Sodexo.

£] Informacién General. 2, Datos de Averfa.

Objeto de referencia
C-CL-ACM-LOC

EMORALESL
EMORALESL

Autor d

Circunstancias

ACTIVIDADES LOCATIVAS OCTUBRE

3:47 ESTHO E. Mc

El mapeo de los campos es el siguiente

Clase de aviso: Tabla de parametros << Clase de Aviso>>

Descripciéon del mantenimiento: De acuerdo con el valor del pardmetro
AvisoXOrdenXACtividad

e S: Archivo Tabla (xls): << Descripcion >>
e N o vacio: “Mmto Sodexho mes “ <<mes a procesar >> “Centro: “<< Centro >>

Ubicacion técnica: De acuerdo con el valor del pardmetro AvisoXOrdenXACtividad

e S: Archivo Tabla(xls): << Localizacion historica >>
e N o Vacio: Tabla de parametros << Ubicacion Técnica >>

Grupo planificador: Tabla de pardmetros << Grupo planificador >>

Centro planificador: Archivo Tabla (xls): << Centro >>

Puesto de trabajo Responsable: Tabla de pardmetros << Puesto de trabajo Responsable>

Usuario Responsable: User System
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Autor del Aviso: User System
Descripcion: De acuerdo al valor del parametro AvisoXOrdenXACtividad
e S: Archivo Tabla (xls): << Descripcion >>

e N o Vacio: Una linea por cada linea del Archivo Tabla (xIs): << Descripcion >>

Figura 6. Prioridad en IW21.

Modificar aviso-MT: Aviso Mtto Correct.

v v @ P g Sinerlocutor 1 Fl O[] 2 48 & 0 0 % 34
Aviso 14343576 23| ACTIVIDADES LOCATIVAS OCTUBRE M ECCCE

% Regi I
Status mensaje METR ORAS # Registar nota Intema

|7 Documentar llamada telefdnica
Orden 5522791 —_—
=] Enviar acuse de recibo

#| Informacidn General. % Datos de Averfa. B4 Guia de Procedimiento. @ Ubicacién Fisica/lmputacién

Fechas extremas

Inicio deseado 01.19.2025 Prioridad ’—E-MEdlﬂ '
=
Fin deseado 15.11,2025 M EN LA PESTANA DATOS DE AVERIA:
2.Alta Se ingresan fechas y la Prioridad.

Datos averfa
3-Medio
Inicio averia ©1.19.2025| (12:44:45 Parada
Fin de averia 00:00:00| Duracion parada 4-Bajo

Repercusion en la instalacién

Luego de creada la orden se deben actualizar los datos mostrados en las siguientes figuras:

Figura 7. Tabla de datos en IW21.

Modificar Orden de Mtto Correctivo (Mejoras) 5522791: Cabecera central

v “ @ B d& = P @ [ = ~ B Clerecomercial Cancelar g 0O O %
Jrden ZMO3 | 5522791 ACTIVIDADES LOCATIVAS OCTUBRE @
stat.sist. LIB. EDET MACO MOVM NLIQ PREC
= Clase de actividad de mantenimiento (1) 6 Entr.. _ X
Jatos cab. Oper. Componentes Costes Objetos Datos adic. Emplaz. Restricciones
R bl ( v )|
cepansane #@ld(s)
Gpo.plan GP1| /|LCO1| Locativo Aviso 14343576 x
Rs.pto.tr STM-L001|/ LCO1| FACILITADOR MTT Costes 0 AMa | Qenominacrn do AMa
ADD  Ambiental
Cl.actv.PMm LOO cativo
C00 Calidad
Estdinstal
Fech: Doo ibilidad .
echas . Seleccionar la clase de
LO0 Locativo " o
Inic.extr 30.10.2025|11:55  Prioridad 3-medio v _,A ivi i
T T actividad “L00” Locativo
Fin extr. 30.10.2025(11:55 Revision
S00 Seguridad
Objeto de referencia
Ubic.técn. C-CL-ACM-LOC LOCATIVO

ClActvOM: Tabla de parametros << Clase actividad PM >>
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Figura 8. Clave de control SAP.

Modif.Orden de Mtto Correctivo (Mejoras) 5522791: Resumen operaciones

4 v H @ B & & P g B B ~ B4 Cierecomercial 8% 8% Més v s 0O m %
Orden ZMB3 | 5522791 ACTIVIDADES LOCATIVAS OCTUBRE @ EN LA PESTANA OPERACIONES:
Stat.sist LIB. EDET MACO MOVM NLIQ PREC © Convertimos la clave de control PM0O1

Mantenimiento propio por PMO03
Planific. | Mantenimiento externo (servicios)

Datos cab. Componentes Costes Objetos Datos adic.

Em)

Op. |S0p PstoThjo Ce.. Cla... Cvmod E.. Tx Te... Trabajo real Trabajo Un C.. |
0140 STM-L061 LCOL PMOL AVISOS RESTUARANTE 2] 5} OMIN 1
0150 STM-LOO1 LCe1 PMOL = Seleccién clave de control X N1
0160 STM-LOO1 LCO1 PMO1 N
0176 STM-L081 LCO1 PMB1 C N
Resumen clave de control @‘
0180 STM-LOO1 LCO1 PMA1 N N
S...Clave ... | Texto clave de control Trabajo extemo Naol
eol90 STM-LOO1 LCOL PMOL o n . - N
PME1 Mantenimiento - propio Operacién de.. ~ Not,
0200 STM-LO@1 LCO1 PMOL N
PMO2 Mantenimiento - externo Operacidn de.. v Not
pzle STM-LOQ1 LCO1 PMOL li— — = . N
< > I rO; PMB3  Mantenimiento - externo (servicios) | Operacidn de.. -~ Not
PMB5  Mantenimiento, propio (servicio) Operacidén de.. ~ Not
[ General l Pr. [ Ext. I Fechas 1 Dat.req
PMG7  Elemento de planificacién, sin costes Operacién de.. “ Not
PPO1 Hoja de ruta - fabricacién propia Operacidn de.. v Not
PPO2 Hoja de ruta - fabricacién externa Operacion de.. ~ Not _

Descripcion: De acuerdo al valor del parametro AvisoXOrdenXACtividad
S: Operacion: “0010”

Clave de control : Tabla de parametros << Clave de Control >>

Texto Brev Operacion: Archivo Tabla (xls): << Descripcion >>

Cantidad: Archivo Tabla (xls): << Cantidad >>

Trabajo: Archivo Tabla (xls): << Cantidad >>

Duracion: Archivo Tabla (xls): << Cantidad >>

N o Vacio: Una operacion por cada linea del Archivo Tabla (xIs): << Descripcion >>
Operacion: inicia en “0010” va incrementando de 10 en 10

Clave de control: Tabla de parametros << Clave de Control >>

Texto Brev Operacion: Archivo Tabla (xls): << Descripcion >>

Cantidad: Archivo Tabla (xls): << Cantidad >>

Trabajo: Archivo Tabla (xls): << Cantidad >>
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Duracion: Archivo Tabla (xls): << Cantidad >>

Figura 9. Clase de Orden en SAP.

< SAP Modif.Orden de Mtto Correctivo (Mejoras) 5522791: Resumen operaciones
v v @ % B & & B & [ = ~ B4 Ccierecomercal 2% 88 Mas v g 0O O %
Orden ZM03 | 5522791 ACTIVIDADES LOCATIVAS OCTUBRE
Stat.sist LIB. EDET MACO MOVM NL.iw rncw
Datos cab. Oper. Componentes Costes Objetos Datos adic. Emplaz. Planific. Control
Op. SOp PstoThjo Ce... Cla.. Clvmod E... Txt.brv.operacién Te... Trabajo real Trabajo Un
r
0140 STM-LOO1 Lco1 Eﬂw:@ AVISOS RESTUARANTE 0 OMIN
C
o150 STM-LOB1 LCOl1 PMO3 MANTENIMIENTO AIRE ACONDICIONADO (c] OMIN
ole@ STM-LOB1 LCel PMO3 PODA DE ARBOLES PLANTA 2 (c] OMIN
e17e STM-LO®1 LCol PMO3 ACTIVIDADES CORRECTIVAS DE PLANTA (c] OMIN
olse STM-LOB1 LCel PMO3 PLANEADOR (c] OMIN
0190 STM-LOG1 LCO1 PMO3 ALQUILER EQUIPOS ELEVACION ] OMIN
0200 STM-LOO1 LCO1 PMO3 ENCHAPE MURO TALLER DE HORNO 0 OMIN
ez21e STM-LOB1 LCe1 PMO3 INSTALACION DE TAPETES ANTIDESLIZANTES <] OMIN

< > I—

Por cada operacion creada se debe crear un servicio externo mediante el boton de “externo”

Figura 10. Grupo de articulos, grupos de compras, y acreedor de la orden.

Modif.Orden de Mtto Correctivo (Mejoras) 5522791: Operacion tratamient

v v @ ok < > > |® Datoscab. Operaciones Componentes (57 HEY Més « g a » 3
Orden 5522791 Operacién oise / Chv. ctrl. PMOZ3
Clv.modelo/Txt.breve PLANEADOR
= Nimero de cuenta del proveedor o acreedor (1) B Eniradas enconirsdas x
< Pa 5 segin nomero de perso... T Ac gn informacion fiscal ¥:... >
General Propia Eaxte Fechas Dat.reales Ampliac. — —
v VI (%)
e igon i 2 0aiF 3 b0 4 WLF._comuninaria Px Nombes 1 scesedor
Ctd.operacion 1,000 UN | Clv.clasific — Coleo0enD Tt —
Precio 998.048 coP por 1
8002308488 CO SERVINCLUIDSS LTDA 1000002508
Grupo articulos ©2.11.02 Clase de coste so0z305605 GO CORPORACION PARA LA RECRE 1000006511 =
GrUpo compras 105 / |LCOO 1000002443 o :
= Grupo de articulos (1 En la pestana Externa:
. Grupo de Articulo
Restricciones i
— ] Grupo de compras y sociedad
= . — Se asigna codigo de SAP de Acreedor
2@
Denom.gr.arti Denomina del gr. o
IE MANT CONSTRUCC MANTEN. CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES =
02.11.03  MANT MAQUINARIA MANTEN. MAQUINARIA Y EQUIPO Rl M TS S R e Ay S
02.11.04  MANT MOBILIA OFICINA  MANTEN. MOBILIARIO DE OFICINA hoo nao roo oa Ieae1 nnnns ~

021105  MANT EQUIPO COMPUTO  MANTEN. EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION
02.11.06 MANT FLOT EQUP TRANS  MANTEN. FLOTA Y EQUIPC DE TRANSPORTE

Grupo Articulos: Tabla de pardmetros << Grupo Articulos >>
Grupo de Compras: Tabla de parametros << Clase actividad Correctiva >>

Acreedor: Tabla de parametros << Acreedor >>
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Figura 11. Numero de servicio y cantidad en SAP.

Maodif.Orden de Mtto Correctivo (Mejoras) 5522791: Operacion tratamient

v . B w ¢ » = [ Datoscab. Operaciones Componentes (F B Més B m v (Bl Finstiza

General Propia Externo Fechas Dat reales Ampliac.
R S S — En la pestafia de Externo ingresamos:
1.718.240 {= 1
02.11.02 -Numero del servicio
105 ¢ LCOO 1000002443 -Cantidad
Regisira infa -Valor del servicio
—

Actividad Componentes Relordenacion

Linea L.. N® serdcio Biv. o Mon.  TolerExeSumin S Clase deeo.. A Sal@
1 1 2110120 SERV MTTO LOCATIVO ORDINARIO 1,000 UN 1.718.240 coe a.8 5245100001 ol

En el detalle de servicios por cada operacion se debe asignar un servicio
No. Servicio: Archivo Tabla (xls): << No. Servicio >>
Cantidad: Archivo Tabla (xls): << Cantidad >>

Precio: Archivo Tabla (xls): << Precio >>

Figura 12. Campo de clasificacion en SAP.

ir'_'_‘ < H: J Modificar Orden de Mtto Correctivo (Mejoras) 5512790: Da
v B & B ( B M 6 B & & § Cierecomercal Cancelar Masv

Orden ZM03 5512790 Servicio Mtto Locativo REQ 24 i3]
Stat sist. LIB. KKMP MOVM NLIQ PREC i

Datos cab. Oper. Componentes Costes Objetos Datos adic. Emplaz. Planific. Control

Datos de emplazamiento

Ce.emplazam. SMO3 SM PR SABANETA CONMINUCION 16
Emplazamiento 201 SM PR SABANETA CONMI

Local 0,13

Area de empresa 090 Produccion

Puesto trabajo

Campo clasif TR AS RS
Imputacién
Sociedad SMOO  SUMINISTROS DE COLOMBIA S Sabaneta
Activo fijo /
Division
Centro de coste SM7TMO0011 MTTO LOCATIVO Sociedad CO SCGC

Elemento PEP

Ord liquidacion
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En el campo de clasificacion se debe actualizar: “Nro. Req. CA:” Archivo Tabla (xIs): <<

Numero Req. CA “—“ “Nro. O. Max:” Archivo Tabla (xls): << Orden de trabajo BMC >>

Figura 13. Liberacion de los datos de la OT en SAP.

Modificar Orden de Mtto Preventivo 52346139: Cabecera central

Orden ZMOZ | 52346139 PLAN-CI-TPO-LC 'NS-CUBIERTAS DRONI D‘/J ]
=

aLsist ABIE KEMF PREC

Datos cab. Oper. Componentes Costes Objetas Datos adic. Emplaz. Planific. Control

Responsable En la pestafia de cabecera:
Gpo.plan GP1 LCO1| Locativo Aviso 14377575 &’ dafios click a la bandera de
Rs.plo.tr SIM-1082|/ LCE1| FACILITADOR MTT Costes p~ liberacion.

L23| Locativol/TEM

Fechas
Inic_extr. 05.11.2025|16:268 |  Prioridad I-medio B
Fin extr 95,11.202516:26 Revisidn

Objeto de referencia
Ubie.téen C-CL-ACM-LOC-CUB CUBIERTAS PLANTAS

Luego de creada la orden se debe liberar

Modificacion de la OT

La modificacion de la OT se ejecuta con la BAPI_ALM_ORDER_MAINTAIN

Si la orden de mantenimiento existe se debe actualizar al servicio la cantidad y el precio.
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Figura 14. Modificacion de la OT.

Modif.Orden de Mtto Correctivo (Mejoras) 5508140: Resumen operaciones

v | e R e A ®E ¥ B % camee (P (1 (3 [ I ) Finalizar
Orden 235508140 [MTTOS REQUERIMIENTOS P8P GR & (@)
Stat.sist _CERR KEMP MOVM NLIQ PREC
Datos cab. Oper. Componentes Costes Objetos Datos adic. Emplaz Planific Control
e G Ghvmod—E—Tetb F—Trebeierreql Trabsie  Un C.. Dur.  Un CWGCé c@
/] 0010 STM-L0E3 CCa7 PMO3 BARRERA MALACATE RESTAURANTE 1 2} OMIN1 OMINCalcular dur..w =
To0w Sl bl L"‘!‘ ENTTENTO DEATRES ACONDICTONADOS o — 9 OMIND OMINCalcular dur..
0030 STM-L0G3 CCO7 PMO3 CORTINAS OFICINA DE COSTOS (] OMIND OMINCalcular dur..
o oo

Geneal | P | | Ext. | [Fechas | Datreal | Ampliacon | ()
—

Figura 15. Campo de clasificacion

< w Modificar Orden de Mtto Correctivo (Mejoras) 5512790: Da
viv B % B 6 B ¥ @& B & & E Cerecomercal Cancelar Mésv
Orden ZM03 5512790 Servicio Mtto Locativo REQ [74 i)
Statsist LIB. KKMP MOVM NLIQ PREC ]

Datos cab. Oper. Componentes Costes Objetos Datos adic. Emplaz. Planific. Control

Datos de emplazamiento
Ceef SMO3 SM PR SABANETA CONMINUCION 16
Empl 201 SM PR SABANETA CONMI
Local 0,13
Area de empresa 090 Produccion
Puesto trabajo
Campo clasif [CAIAS R
Imputacion
Sociedad SMOO, SUMINISTROS DE COLOMBIAS  Sabaneta
Activo fijo
Division
Centro de coste SM7TMOQOLL  MTTO LOCATIVO Sociedad CO sC6C
Elemento PEP

Ord liquidacion

En el campo de clasificacion se debe actualizar: “Nro. Req. CA:” Archivo Tabla (xls): <<

Numero Req. CA “—“ “Nro. O. Max:” Archivo Tabla (xls): << Orden de trabajo BMC >>
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Figura 16. Cantidad y costo de la actividad en SAP.
v v B/ ok <>

General

Ctd.operacion
Precio

Grupo articulos
Grupo compras
Contrato
Destinatario
Solicitante

Plaz.entr.prev.

Propia

Externo Fechas Dat.reales

"

Clase de coste

Acreedor

[y
@
5]
o
[a]
@
[=]

Registro info
Puesto descarga
N® necesidad

Ped.marco

1

Actividad Componentes Rel.ordenacion
Linea I... N° servicio Txt.brv.
11 [1 2120002 REPARACIONES LOCATIVAS

>l Datos cab.

Ampliac.

1000002443

Operaciones

Componentes  (§2

[ |

Cantidad
1.000

UM Precio bruto
UN 340,000

No. Servicio: Archivo Tabla (xls): << No. Servicio >>

Cantidad: Archivo Tabla (xIs): << Cantidad >>

Precio: Archivo Tabla (xls): << Precio >>

Finalizado el procesamiento de cada archivo

Cancelar [T [T

Mon. TolerExcS...
COP 0.0

114

[

SClasedec.. A

15250158001

Generar Log de ejecucion: Se debe crear por la tx SLGO dentro del objeto ZMIG,

esto es con el objetivo que se puede ver por medio de la transaccion ZLOG_CORONA.

S
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Figura 17. Log de ejecucion en SAP.

< SAP Visualizar vista Objetos inferiores: Resu

[ —
v |EER 5 3% 82 2B Cancelar (* (T (3 (3
e (R

Estructura de didlogo

) Objetos
e Objetos inferiores
S Objetos inferiores

Obj.inf. Texto objeto inf
ARUN
PPO4 Cargas del sistema control de piso Mexico l
PP04-10  Cargas del sistema control de piso Mexico PP04-10
PP24 Reporte Produccion

ZPP_PP74__ Log PP74-01 Part's R+(Refactor) Materiales

+E Posicionar.

El log debe informar la ejecucion del proceso exitosa o con errores. Cuando es
exitosa debe mostrar una linea informando el total de registros procesados, si existen errores

debe mostrar el detalle de cada linea que presento errores y el detalle del error.
Tomar como ejemplo la transaccion ZPP_ASIG PRECIOS IBP

Al momento de ejecutar la transaccion y procesar el archivo el sistema debe generar
un log seméaforo en un ALV donde muestre un registro por cada registro procesado y orden

creada, debe mostrar el mensaje generado por la ejecucion de la BAPI.
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Figura 18. Visualizacion de logs en SAP.

Visualizar logs
@ () &eInformacion técnica [

Fecha/Hora/Usui Ctd. | Identfficacidn... | Texto objeto | Texto objeto... | Cddigo ... | Programa | Modo | Numero de log |
"_® 14.01.202{ 0 Inicio LOG PP -... Log de cargas PPSO ZCL_MIG_... Modo batch 00000000000034222446 4
4 14.01.202741... Inicio LOG PP -... Log de cargas PP80O ZCL_MIG_... Modo batch 00000000000034225475 A
4 17.01.202392... Inicio LOG PP -... Log de cargas PPSO ZCL_MIG_... Modo batch 00000000000034314431
» 18.01.202{361... Inicio LOG PP -... Log de cargas PP8O ZCL_MIG_... Modo batch 00000000000034337326
» 28.01.2024;571... Inicio LOG PP -... Log de cargas PP8O ZCL_MIG_... Modo batch 00000000000034834100
4 28.01.202110... Inicio LOG PP -... Log de cargas PP8O ZCL_MIG_... Modo batch 00000000000034836141
» 03.02.202§688... Inicio LOG PP -... Log de cargas PP8O ZCL_MIG_... Modo batch 00000000000035137207
4 03.02.202/203... Inicio LOG PP -... Log de cargas PP8O ZCL_MIG_... Modo batch 00000000000035139167
)
s [2][F) 8] 05 [B L 2. s (2] & .[E8] [@o][®0][Ao][@741,741

Tipo Texto de mensaje
[@ Registro 20211119_CC00_CCVN_DT_1000000016_760566021 actualzado correctamente con precio L1:
Registro 20211119_CC00_CCVN_DT_1000000016_760576021 actualzado correctamente con precio L1:
[@ Registro 20211119_CC00_CCVN_DT_1000000016_760556371 actualzado correctamente con precio L1:
Registro 20211119_CC00_CCVN_DT_1000000016_760576371 actualzado correctamente con precio L1:
[ Registro 20211119_CC00_CCVN_DT_1000000016_760566371 actualzado correctamente con precio L1:
Registro 20211119_CCO0_CCVN_DT_1000000034_760566021 actualzado correctamente con precio L1:
J Registro 20211119_CCO0_CCVN_DT_1000000034_760566371 actualzado correctamente con precio L1:
[} Registro 20211119_CC00_CCVN_DT_1000000034_760576021 actualzado correctamente con precio L1:
Registro 20211119_CC00_CCVN_DT_1000000034_760576371 actualzado correctamente con precio L1:
Registro 20211119_CC00_CCVN_DT_1000000034_760556371 actualzado correctamente con precio L1:
Registro 20211119_CCO0_CCVN_DT_1000000044_760576371 actualzado correctamente con precio L1:
[ Registro 20211119_CCO0_CCVN_DT_1000000044_760576021 actualizado correctamente con precio L1:
Registro 20211119_CC00_CCVN_DT_1000000044_760566371 actualzado correctamente con precio L1:
Registro 20211119_CC00_CCVN_DT_1000000044_760556371 actualzado correctamente con precio L1:

pEE

D h B0

Con los siguientes campos:

e Numero de registro procesado
e Orden de trabajo BMC

e Descripcion

e Centro

e CRMId

e Localizacion historica

e Estado

e Tipo de trabajo

e Prioridad
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e (lase de anomalia

e Nro. O. SAP - Nro. CA

e Centro de costes cliente

e Cod. Servicio

e C(Cantidad

e Valor

e Fecha Inicio

e Hora Inicio

e Fecha Final

e Hora Final

Figura 19. Actualizacion de precio de actividades.

Actualizacion de precio en material comprado

Icono Iindex Material

3

® NV S

10

12
13
14

Beaast0EEan.

20202020
3300002660
3300002664
3300002665
3300002810
3300002811
3300002812
3300002813
10000000709
10000000709
10000000776
10000000864

Ccco1
Cco1
CCo1
CCo1
o1
CcCo1
CCo1
CCo1
CCo1
Ccco1
CcCo1
cco1

'AmbValor Clvalor. PrecioPlan  PrcPrev.1

0,00 1.000,00
0,00 2.000,00
0,00 3.000,00
0,00 4.000,00
0,00 5.000,00
0,00 6.000,00
0,00 7.000,00
0,00 8.000,00
0,00 9.000,00
0,00 10.000,00
0,00 11.000,00
0,00 12.000,00

FePrcPlanl

01.01.2016
01.01.2016
01.01.2016
01.01.2016
01.01.2016
01.01.2016
01.01.2016
01.01.2016
01.01.2016
01.01.2016
01.01.2016
01.01.2016

Prec.pl.2 FePrcPlan2

1.040,00
2.080,00
3.120,00
4.160,00
5.200,00
6.240,00
7.280,00
8.320,00
9.360,00
10.400,00
11.440,00
12.480,00

01.01.2017
01.01.2017
01.01.2017
01.01.2017
01.01.2017
01.01.2017
01.01.2017
01.01.2017
01.01.2017
01.01.2017
01.01.2017
01.01.2017

PrecoPl.3 FePrcPlan 3
1.092,00 03.10.2018
2.184,00 03.10.2018
2.184,00 03.10.2018
4.368,00 03.10.2018
5.460,00 03.10.2018
6.552,00 03.10.2018
7.644,00 03.10.2018
8.736,00 03.10.2018
9.828,00 03.10,2018
10.920,00 03.10.2018
12.012,00 03.10.2018
13.104,00 03.10.2018

Luego del cargue del servicio la orden liquida los costos mensualmente al centro de

costos asignado.
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Figura 20. Liquidacion de las OT por cada centro de costos.
Actualizar norma de liquidacion: Resumen

7 via ] © % & cancelar (Ff (T (1 (i

Orden 5521365 ACTIVIDADES LOCATIVAS ABRIL

Liquidacion real

Normas de reparto

Tp.  Receptor de liquidacién Fexto breve receptor % T... Cla... N°
=

CEC ['E‘ LCOO011 MTTO LOCATIVO 100,00 TOT 1
[

CEC JLC7LCO00O11 MTTO LOCATIVO 100,00 PER 2 0

De p... Aper... Primera u... Ultima uti... pte.restante

El centro de costos asignado en la orden asume el gasto de todos los servicios

solicitados dentro de la orden de trabajo, esta es la manera en que se hace efectivo el pago

al proveedor.



