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Resumen

Este documento describe las précticas realizadas en la Compafiia nacional de chocolates
plataforma Rionegro, en la cual la estudiante de ingenieria mecatronica se desempefid en el area
de direccion técnica de proyectos apoyando en funciones de seguimiento, coordinacion de
actividades técnicas y revision de las mismos, apoyo en tareas especificas como control de
materiales que ingresan y documentacion desde el inicio del proyecto hasta su cierre. Junto con un
ingeniero lider y un técnico mecénico se trabajé en multiples proyectos de ingenieria siguiendo
una metodologia de gestion de proyectos basada en la guia PMBOK del instituto PMI.

Palabras clave: proyectos, direccién técnica, coordinacion, gestion de proyectos, PMBOK,

PMI.
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Abstract

This document describes the internships carried out at the Compariia Nacional de Chocolates in
Rionegro, where the mechatronics engineering student worked in the area of technical project
management, supporting monitoring functions, coordination of technical activities and their
review, support in specific tasks such as control of incoming materials and documentation from
the beginning of the project to its closure. Together with a lead engineer and a mechanical
technician, we worked on multiple engineering projects following a project management
methodology based on the PMBOK guide from the PMI institute.

Keywords: projects, technical direction, coordination, project management, PMBOK, PMI.
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Introduccion

Desde el 2010, se produce un cambio en el peso de los paises emergentes para el
crecimiento mundial de la economia, esto se ha dado por su participacion en el producto interno
bruto mundial, ademas de la innovacion e inversion en sus industrias.

En Colombia, la industria de alimentos es un ejemplo de dinamismo en este ambito, y
representa alrededor de 25% del sector. [1].

La industria de alimentos ha entendido la importancia de los proyectos en su crecimiento,
lo que los lleva a estar en constante implementacion de estos, siguiendo multiples estrategias para
su gestion.

En la Compafiia Nacional de Chocolates existe un area de proyectos, que esté integrada
por varios ingenieros jefes, técnicos, tecndlogos y practicantes universitarios, que en conjunto
ponen en marcha nuevos sistemas automatizados que garantizan a la compafiia un crecimiento
constante y estar a la vanguardia en nuevos procesos y productos.

El fin de esta practica es apoyar al area de direccion técnica de la compafiia en la
implementacién de proyectos, documentandolos, gestionando trabajos técnicos y llevando un

seguimiento, para de esta manera garantizar su cumplimiento correcto.
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1. Resefa de la empresa

La Compafiia Nacional de Chocolates es una empresa que pertenece al grupo Nutresa. Es
lider en el mercado de golosinas y snacks contando con presencia nacional e internacional, siendo
famosa por la calidad de sus productos y capacidad de innovar.

Fue fundada por un grupo de antioquefios en el afio 1920 inicialmente con el nombre de
Compariia Nacional de Chocolates Cruz Roja; con un grupo de pequefios productores locales que
fueron creciendo hasta convertirse en la Comparfiia Nacional de Chocolates S.A.

Actualmente cuenta con 5 plantas de produccion, en Chile, México, Costa Rica, Bogota y

Rionegro su planta principal. [2].

1.1 Vision

Al afio 2030 lograremos que nuestro Negocio Chocolates alcance unas ventas de $3.5
Billones, proporcionando calidad de vida al consumidor con productos que satisfagan sus
aspiraciones de bienestar, nutricion y placer. Las ventas seran 55% en Colombia y 45% en otras

geografias y el portafolio de salud y nutricion sera el 30% de las ventas totales. [3].

1.2 Mision

Lograr una creciente generacion de valor brindando calidad de vida al consumidor y
superando las expectativas del cliente con marcas conocidas y apreciadas, innovacion efectiva,
servicio superior y una excelente distribucion. Gestionamos todas nuestras actividades con alta
productividad, comprometidos con el desarrollo sostenible y el mejor talento humano, propiciando

Su progreso y un comportamiento corporativo ejemplar. [3].
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1.3 Tipo de actividad

La compariia Nacional de Chocolates es una empresa lider en el mercado colombiano e
internacional de chocolates y snacks desde el afio 1920, brindando a sus consumidores una gran
gama de productos nutritivos y confiables, con marcas que generan recuerdos a todas las familias

colombianas. [4].

1.4 Cobertura
Tiene presencia directa en 12 paises, con plantas de produccion en 4, México, Costa Rica,

Pert y Colombia. [5].

1.5 Producto(s) y servicio(s)
La compafiia ofrece productos en 5 categorias: golosinas de chocolate, bebidas de
chocolate, modificadores de leche, barras, nueces y cereales, y productos industriales de

chocolates. [4].

2. Objetivos
2.1 Objetivo general
Apoyar el area de direccion técnica de proyectos de la Compafiia Nacional de Chocolates,
para llevar seguimiento de los proyectos establecidos por direccidn de proyectos de ingenieria, que
estan en ejecucion e iniciar proyectos nuevos, porque la industria esta creciendo aceleradamente y
requiere renovarse e implementar nuevas tecnologias para ser mas competitivos y mantenerse

vigentes.
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2.2 Objetivos especificos
1. Hacer seguimiento de los proyectos a cargo de la lider de ingenieria, ya sean nuevos o en
ejecucion, manteniendo la documentacion al dia, siguiendo el flujograma establecido por
la empresa

2. Coordinar ejecucion de trabajos técnicos para dar continuidad a los proyectos.

3. Revision de trabajos realizados en los montajes, para garantizar su cumplimiento e
identificacion de avances y pasos a seguir

4. Realizar actividades especificas solicitadas por la lider de proyectos, y apoyar en el manejo
de los almacenes de repuestos correspondientes a los ingenieros jefes de proyectos.

5. Cumplir con el plan de desarrollo acordado con el equipo de DHO de la empresa.

3. Justificacion

El area de proyectos de la Compafiia tiene varios ingenieros jefes, que se encargan de hacer
realidad cada uno de los proyectos, esto incluye desde el levantamiento de requerimientos,
cotizaciones con proveedores y contratistas, documentacion siguiendo un flujograma establecido,
supervision, pruebas y finalmente puesta en marcha. Usualmente a cada uno de los ingenieros se
les asigna un total de cinco proyectos al inicio del afio, que son realizados en cualquiera de las
plataformas de la compafiia (Bogota, Pert, Costa Rica, México, Rionegro). A lo largo del afio se
generan nuevas necesidades poniendo en marcha nuevos proyectos para solventarlas. Cada
ingeniero dirige un grupo de trabajo integrado por una mezcla heterogénea de técnicos, tecndlogos
y practicantes; En el caso del area de direccidn técnica de proyectos el grupo de trabajo esta

conformado por ingeniero lider, un técnico mecanico y un practicante, este tltimo es el encargado
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de documentar los proyectos siguiendo el flujograma, coordinar los trabajos técnicos que se
realizan en la ejecucion de los proyectos, ademas revisarlos e identificar los avances y pasos a
seguir, entre otras funciones. Debido a la complejidad de los proyectos, los diferentes trabajos
técnicos que se deben realizar, y la continua documentacion exigida, es importante que todos estos
proyectos sean realizados en equipo, pues de esta manera se puede delegar funciones, tener

diferentes puntos de vista y llevarlos a cabo de la mejor manera.

4. ldentificacion de la problematica

La necesidad de renovarse, aumentar la oferta, asi como la demanda; obligan a que los
procesos expandan su capacidad y evolucionen para cada dia brindar un mejor servicio a los
clientes, aumentar las ganancias y mantenerse vigentes a lo largo del tiempo. Por esto
constantemente se deben renovar equipos, e implementar nuevos, con mejores tecnologias, que
permitan a la empresa estar a la vanguardia de las nuevas tendencias en automatizacion.

En la Compafiia Nacional de Chocolates hay un area de proyectos que es la encargada de
hacer realidad esta evolucion, levantando requerimientos tanto del area de produccién como del
area administrativa, ademas de asegurarse que todo funcione correctamente.

La complejidad de los proyectos hace que sea necesario coordinar mdltiples trabajos,
documentar constantemente el proceso y supervisar los montajes que se estan realizando; los
ingenieros jefes de proyectos tienen varias funciones administrativas, entre las cuales se
encuentran, estar en comunicacion con proveedores, planeacion, definir cronograma,
presupuestos, levantar requerimientos de cada una de las zonas de produccion, hacer seguimiento
a todos los proyectos, y comunicarse con la parte administrativa de la compafiia, entre otras. Para

apoyar los proyectos se requieren personas con conocimiento en diferentes areas y habilidades



PRACTICAS EMPRESARIALES: DIRECCION TECNICA DE PROYECTOS 11

comunicativas, para que el trabajo en equipo se dé de la mejor manera. Un estudiante de ingenieria
Mecatronica brinda valor al equipo, debido a que la carrera integra areas, como la automatizacion,
electronica, mecanica, informatica y gestion de proyectos, que pueden brindar una mirada critica

y ofrecer aportes significativos.

5. Marco de referencia

Mundialmente se ha planteado que el crecimiento de la economia depende en gran medida
de la produccion de bienes y servicios, y dado que los recursos usualmente son inferiores a las
necesidades, se busca aplicar procesos racionales para garantizar su aprovechamiento. En el
proceso de planeacion estratégica del desarrollo institucional y empresarial es de gran importancia
que los recursos sean dirigidos hacia programas y proyectos que ayuden a mejorar el nivel de vida
de los ciudadanos, ademas que garanticen la recuperacion de los fondos para obtener nuevas
fuentes de ingresos y de esta manera iniciar nuevas inversiones. Las empresas tanto publicas como
privadas deben tener una amplia capacitacion en gestién de proyectos, pues de esta manera
procuran una mejor asignacion y aprovechamiento de los recursos, ademas garantiza la
sostenibilidad y el logro de los objetivos. [6].

En lenguaje coloquial, se considera un proyecto como un conjunto de actividades
estructuradas que se sale de lo que es cotidiano en una organizacion, con el fin de cumplir una
meta.

Los proyectos nacen de la definicion de un problema en una organizacion, pudiendo ser
limitante para el funcionamiento normal de un proceso o sistema; también surgen de la voluntad

de hacer un cambio, de ser innovador y adaptarse a nuevas tendencias en el mercado. [7].
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La gestion de proyectos es una disciplina relativamente nueva, y existen muchas
definiciones, sin embargo, la definicion que proporciona el PMI (Instituto de Gestidn de proyectos)
dice que es el uso de conjunto de conocimientos, técnicas y habilidades, con el fin de ejecutar
proyectos de una forma eficiente y eficaz. Para las organizaciones se trata de una competencia
estratégica, que como objetivo les permite vincular los resultados con las metas comerciales para
tener una mejor posicion en el mercado. [8].

En las empresas los proyectos mas comunes son los de reemplazo, ampliacion,
externalizacion o internalizacién de los procesos; los de reemplazo usualmente se dan porque los
costos de operacion aumentan relacionado al mantenimiento por la antigiedad de los equipos, y
ademas porque la capacidad resulta insuficiente para darle continuidad a la produccion. Los
proyectos de ampliacion se pueden dar por la necesidad de cambio de tecnologia a una mas
avanzada, o por complementar la tecnologia existente.

Los proyectos de externalizacion permiten a las empresas aumentar la productividad pues
al compartir riesgos de la inversion con el proveedor, se liberan recursos y esfuerzos para otras
actividades internas.

En el caso de los proyectos de internalizacion de procesos, se permite el aumento de
produccién de la empresa, ademas mejora la capacidad de innovacién y desarrollo de nuevos
productos, pues al iniciar la produccion en las compafiias directamente independiza el proceso de
los proveedores.

Y por ultimo los proyectos de abandono posibilitan la eliminacion de areas que ya no son
rentables, o liberan recursos para invertir en otros proyectos mas rentables. [9].

La finalidad de la gestion de proyectos es iniciar, planificar, ejecutar, controlar y cerrar

todas las tareas del proyecto. [10].
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La guia PMBOK del PMI que es el cuerpo de conocimientos de proyectos mas difundido
y consolidado del mundo, describe las fases de la siguiente manera:

Inicio: se parte del supuesto que el proyecto ya fue evaluado y fue considerada su
viabilidad, en esta fase se hace el proceso de autorizacion formal, después de que las necesidades
hayan sido analizadas.

Planificacion: en esta fase se crea, revisan e implementan los planes para el proyecto. Se
debe tener muy presente el alcance, tiempos y costo.

Ejecucion: en esta fase se inicia la ejecucion de trabajos técnicos, en esta parte del proyecto
es muy importante la comunicacion oral o escrita, para autorizar los trabajos y realizarlos de la
manera adecuada.

Procesos de control: en esta fase se observa el rendimiento del proyecto, y se identifican
las variaciones respecto al plan inicial.

Cierre: en esta fase se debe formalizar el cierre de la actividades y contratos, ademas se
hace entrega a los interesados. [11].

En el caso de la Compafiia Nacional de Chocolates, se lleva un flujograma que se divide
en las etapas anteriormente mencionadas; en cada una de ellas se tienen diferentes requerimientos
de documentacion, que van guiando el proyecto y agilizando su cierre, pues teniendo clara la etapa
en la que se encuentra se puede identificar mejor los pasos a seguir y los faltantes en el mismo.

Actualmente en la Compafiia la mayoria de los proyectos que se estan realizando son de
automatizacion industrial, ya sea de ampliacién, reemplazo o internalizacién. La Real academia
de las Ciencias Fisicas y exactas definen que el conjunto de métodos y procedimientos para la
substitucion de un operario en tareas mentales y fisicas se denominan automatica, en esta

definicion se basa la de automatizacion que es la aplicacién de la automatica al control de procesos
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industriales. A su vez, cuando se habla de un proceso se refiere a la parte del sistema en que se
inicia con la entrada de material, informacién y energia, y luego se genera una transformacion en
la que se tienen en cuenta todas las perturbaciones del entorno, dando como resultado final la salida
del material en forma de producto. [12].

La automatizacion de los procesos industriales consiste en incorporar un conjunto de
dispositivos y elementos tecnologicos para asegurar su control, y debe ser capaz de reaccionar a
situaciones previstas e imprevistas, ademas de mejorar los procesos Y la situacion de los recursos

humanos que laboran en las empresas. [13].
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6. Plan de trabajo

A continuacion, se muestra el plan de trabajo seguido desde el inicio de la préactica hasta su finalizacion.

Figura 1. Plan de trabajo practicas direccion técnica de proyectos.

PLAN DE TRABAJO DE LA PRACTICA EMPRESARIAL

Direccién técnica de proyectos para empresa de la industria de alimentos
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7. Resultados y discusiones

La practica tuvo una duracion de seis meses, en los cuales se apoyd el area de direccion
técnica de proyectos de ingenieria, en cinco proyectos distribuidos en dos fabricas de la compafiia,
tres en Rionegro y dos en Bogota. En cada uno se realizaron diferentes actividades, segun la etapa
en la que se encontraba el proyecto, sin embargo, en general se llevé un seguimiento.

El seguimiento incluye inicialmente cerciorarse de la etapa en la que se encuentran los
proyectos, la documentacion que existe al respecto, pendientes y pasos a seguir; a medida que se
va avanzando en el tiempo, se debe actualizar los items anteriormente mencionados.

Por politicas de la compafiia no se pueden compartir fotografias, ni detalles de los procesos
productivos, sin embargo, a continuacion, se realizara una breve descripcion de los proyectos:

1. Reemplazo de dos tanques de 15 toneladas (proyecto de reemplazo): consiste en retirar un
tanque obsoleto de 30 toneladas, e instalar dos tanques cada uno de 15 toneladas, con mejor
material, sistema de calefaccion independiente, bombas adecuadas para el producto y HMI
para controlar su funcionamiento.

2. Dosificacion de microingredientes (proyecto de ampliacion): los microingredientes son
productos que se requieren adicionar a un proceso de produccién especifico. En este
proyecto se instalaron seis tanques de 60 kg, conectados a uno pulmén de 1 tonelada, donde
se ingresan los ingredientes y luego se dosifican segun la necesidad, cada uno de estos
tanques tiene sistema de pesaje preciso y calefaccion para asegurarse que los estandares de
produccién se mantengan adecuados, ademas cuentan con HMI para su control. Cabe
resaltar que anteriormente este proceso se hacia manualmente.

3. Produccion de galletas (proyecto de internalizacion): anteriormente en la compafiia no se

fabricaban galletas, en el 2022 se inici6 su produccion, este proyecto incluyo obra civil, e
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instalacion de la maquinaria para automatizar el proceso. La finalidad de este proyecto es

producir galletas en bloques para usarlas en diferentes productos que las requieren.

4. Dosificacion de lecitina Bogota (proyecto de ampliacion): al igual que el proyecto de
dosificacion de microingredientes consiste en dosificar lecitina a un proceso que lo
requiere, incluye sistema de pesaje, calefaccion y HMI.

5. Montaje de dos tanques de 7.5 toneladas y reforma en plataforma Bogota (proyecto

6. de reemplazo): en este proyecto se reemplazan dos tanques y una plataforma, debido a que
se encontraban deteriorados.

En los proyectos de Bogotéa se trabajo en conjunto con los ingenieros de esa planta, para
determinar los requerimientos, definir materiales a utilizar, y hacer seguimiento a las actividades
realizadas.

La metodologia de implementacion de los proyectos de la compafiia se hace siguiendo un
flujograma basado en la guia PMBOK, a continuacion, se describe a grandes rasgos el proceso en
el que se apoyd a lo largo de la practica.

1. Etapa de inicio: cuando un proyecto se encuentra en etapa de inicio, significa que se estan
haciendo los documentos necesarios por parte del equipo de ingenieria como son actas de
constitucion y clasificacion de los proyectos teniendo en cuenta su costo, tiempo de
implementacidn, riesgos, entre otros, ademas se define el cronograma y se evallan los primeros
requerimientos como las condiciones que necesita el producto que se va a elaborar, la zona en la
gue se va a ubicar, materiales que se pueden usar, etc. En el transcurso de los seis meses de la
practica se iniciaron tres proyectos, (dosificacion de microingredientes, reemplazo de tanques en
Bogota, dosificacion de lecitina en Bogota) y junto con el lider del proyecto se hizo la

documentacion anteriormente mencionada.
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2. Etapa de planificacion: luego de que la etapa de inicio termina, se inicia la etapa de
planificacion, en la cual se socializa a los interesados y se agrupan los requerimientos de cada uno
de ellos. Ademas, en esta etapa se cotizan los materiales segun las politicas de la compariia y se
piden los elegidos. Como practicante se apoya asistiendo a las socializaciones, redactando actas,
llevando un seguimiento de los requerimientos, comparando las cotizaciones suministradas
teniendo en cuenta costos y los items incluidos en cada una de ellas. También se solicitan
certificados a los proveedores y al momento de la llegada de los equipos se revisa: su estado, que
correspondan con lo que se pidid y que estén completos. Sobre la documentacion en esta etapa se
centra en recopilar informacién significativa y de soporte para futuras auditorias internas o
externas a la compariia; los documentos que se incluyen en esta etapa son registros de asistencia a
las reuniones, formato de requerimientos de los interesados, matrices comparativas de
cotizaciones, plan de seguridad de cada uno de los montajes, definicion del alcance y estructura de
desglose de trabajo.

En el transcurso de los seis meses de las practicas en los cinco proyectos se apoyd con las
actividades anteriormente mencionadas.

3. Etapa de ejecucion: luego de que las condiciones estén dadas, que el material esté en la
compaiiia, la documentacion necesaria se encuentre al dia y el personal que va a hacer el montaje
esté definido, empieza la etapa de la ejecucion en la cual se inician los trabajos técnicos. En los
proyectos de la plataforma Rionegro (Reemplazo de dos tanques de 15 toneladas, dosificacion de
microingredientes y produccién de galletas) como practicante se coordinaron los trabajos técnicos,
separando equipos como elevadores y montacargas segun corresponda para el trabajo, junto con
el personal encargado del montaje (mecéanico, eléctrico, obras civiles y programacion) se definen

los trabajos, evallan riesgos, y se resuelven inconvenientes; Ademas a medida que se avanza se
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van realizando socializaciones con jefes de produccion, mantenimiento y operarios, para recolectar
sus sugerencias y evaluar su factibilidad. Junto con las actividades mencionadas anteriormente se
documenta el proceso, se recopilan las pruebas FAT (factory acceptance test) que son las pruebas
que realizan los proveedores luego de la construccion del equipo, y se realiza un acta de pruebas
y puesta en marcha (SAT), en la cual se describe paso a paso el montaje del proyecto, pruebas de
funcionamiento, inconvenientes presentados y las lecciones aprendidas.

4. Etapa de seguimiento y control: la siguiente fase en el flujograma es el seguimiento y
control, luego de que el proyecto ya se encuentra en funcionamiento, se terminan los detalles
menores y como su hombre lo indica se hace un seguimiento de las mejoras que se puedan realizar
para optimizar el proceso; junto con operarios, y personal de mantenimiento se definen los
estandares de limpieza y mantenimiento. En esta etapa como practicante se acompafia al personal
despejando dudas sobre funcionamiento de equipos (lineas de produccién, HMI, tanques, etc),
suministrando la informacion necesaria, ademas se coordinan trabajos técnicos en el caso de que
sea necesario realizar ajustes. En el transcurso de los seis meses tres de los proyectos
especificamente los de la plataforma Rionegro (reemplazo de dos tanques de 15 toneladas,
dosificacion de microingredientes y produccién de galletas) estuvieron en esta fase. En esta etapa
no esta establecida documentacidn en especifico, a menos de que haya un cambio significativo en
el alcance del proyecto y sea necesario generar un control de cambios.

5. Etapa de cierre: y como Ultima fase esta el cierre, se debe garantizar que como equipo de
ingenieria de proyectos se haya entregado la documentacion necesaria para que produccion y
mantenimiento se hagan cargo completamente, se tengan los repuestos, existan estandares y se

haya cumplido a cabalidad con los requerimientos establecidos al inicio. Al momento de finalizar
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las practicas en enero de 2023 todos los proyectos de la plataforma Rionegro se encuentran en la
fase de seguimiento y control.

Para realizar la entrega formal del proyecto es necesario hacer una reunion con los interesados
definidos en el inicio, en la cual se socialicen los resultados, y se firma un acta de entrega, en la
cual se describe minuciosamente cada uno de los equipos y documentos incluidos en el proyecto.

Cabe resaltar que en cualquiera de las cinco etapas pueden existir cambios, ya sea en el

cronograma, presupuesto, alcance, entre otros. Por esta razon existe un formato de control de
cambios, que permite a los lideres de los proyectos justificar estos cambios y documentarlos
correctamente.

6. Almacenes de repuestos: los almacenes de repuestos de ingenieria como su nombre lo
indica tienen repuestos que se usaran en los proyectos de cada ingeniero, esta dividido en espacios
para cada ingeniero, el seguimiento se dio especificamente para los repuestos que iban a ser usados
para trabajar en los proyectos a cargo. Desde que se pide el material hasta que llega se lleva un
registro, para de esta manera llevar a término los proyectos y evitar recompras.

7. Plan de trabajo CNCH: la Compariia Nacional de Chocolates propone un plan de trabajo
a los practicantes, que consiste en hacer un seguimiento a las fortalezas y debilidades definiéndolas
en una autoevaluacién para fortalecer el desempefio como practicante, y como persona. Se
identifican las debilidades y se planea como fortalecerlas, buscando personas claves que puedan
apoyar en el proceso formativo. En este caso se pidi6 apoyo en la plataforma SAP especificamente
para proyectos y en herramientas para organizacion en los proyectos. Ademas, se trabajé en

aptitudes como la comunicacion, el trabajo en equipo y la proactividad, esto de una forma personal.
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Las tareas adicionales que se realizaron fueron apoyar en capacitaciones a los operarios,
hacer seguimiento a proyectos anteriormente entregados y apoyar al area de mantenimiento para

solucionar los inconvenientes presentados, entre otras.

8. Conclusiones
Al finalizar las préacticas del periodo del 5 de julio de 2022 a 5 de enero de 2023 se
cumplieron los objetivos establecidos, y se obtuvo aprendizaje significativo para la vida
profesional y personal de la estudiante.

1. Hacer seguimiento de los proyectos a través de su documentacion es significativo para el
proceso, pues permite conocer claramente la etapa en la que se encuentra, los pasos a
seguir, puntos a mejorar y recopilar aprendizaje para futuros proyectos.

2. Para la coordinacion de ejecucion de trabajos técnicos es importante tener en cuenta
factores como los protocolos de seguridad que apliquen, las condiciones que se requieren,
establecer un alcance y que todos los involucrados se encuentren alineados en el objetivo
del montaje; las habilidades comunicativas cumplen una funcién importante en esta
actividad pues es la base para toda labor en la que se involucren varias partes.

3. Luego de la ejecucion de trabajos técnicos se debe revisar con detalle el resultado, siendo
criticos y teniendo claro el alcance inicial del trabajo, de esta manera se puede verificar y
exigir su cumplimiento en el caso de que no haya sido alcanzado.

4. Enlos proyectos que incluyen compra de materiales es Util tener un control de cotizaciones,

pedidos y material existente, de esta manera se evitan sobrecostos y perdidas.
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5. El plan de desarrollo en la compafiia Nacional de Chocolates es una herramienta til para
continuar con el proceso de aprendizaje dentro de la empresa, afianzar conocimientos y
detectar debilidades.

La gestion de proyectos en ingenieria es un area amplia que retne conocimientos técnicos,
administrativos, contables, y requiere de habilidades comunicativas y escritas. Permite al ingeniero
explorar diferentes campos del conocimiento y estar en aprendizaje constante.

Las practicas empresariales son de gran importancia para el proceso educativo, debido a
que permite al estudiante aterrizar conceptos aprendidos a lo largo de la carrera y explorar nuevas
habilidades, ademas ayudan al estudiante a definir el area en la que se quieren desempefiar como

profesionales.

9. Recomendaciones
Se recomienda a la facultad de ingenieria mecatronica de la Universidad Santo Tomas
expandir los convenios con las empresas, para que los estudiantes puedan desarrollar sus practicas

en ellas.
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