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INTRODUCCION

En esta presentacion se aborda las buenas practicas en la
administracion y gestion de proyectos para estructurar una solucion de
software, de esta manera, se pretende plantear la inclusion de
metodologias de PMP que permitan organizar y dinamizar los
procesos; también se considerara la inclusion de ITIL y metodologias
agiles a proyectos de software.

Con lo anterior se dard un mayor rendimiento a los recursos tangibles e
intangibles dispuestos para el logro de metas a corto, mediano y largo
plazo dentro de las soluciones requeridas al producto final.
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OBJETIVO GENERAL

Abordar los temas mas importantes que permiten realizar un paso a paso
del planteamiento, ejecucion, evaluacion y conclusion de un proyecto.

Implementar una estrategia de estandarizacion de los procesos que
permitan documentar las actividades que inciden dentro de la
implementacion del software , fortaleciendo la habilidad de Ila
organizacion para agregar valor en el proceso definido, establecer los
tiempos de criticidad, posibilitando la creacion de estadisticas en los
Servicios a entregar..

Lo anterior Propiciara la implementacion de tareas especificas que
generan respuestas inmediatas a las solicitudes planteadas dentro de las
ordenes de trabajo.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Generar la busqueda de la informacion inherente al proceso, que
permitird un analisis del estado actual.

2. Analizar y confirmar la informacion obtenida generando propuestas de
valor que puedan llevar a posibles cambios dentro del proceso general.

3. Realizar seguimiento y control de tareas definidas en los diferentes
procesos, estableciendo los puntos mds vulnerables para entregarle
mayor atencion al detalle persiguiendo el logro del objetivo.
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DEFINICION DEL PROBLEMA

Dentro de las condiciones i1niciales que se plantean como
problematica a resolver se hallan la falta de organizacidon, metas no
definidas, alcances y costos no especificados, lo cual no permiten
desarrollar una buena estructura de procesos en los proyectos de
software.

Por ende, nace la necesidad de implementar metodologias que
permitan dar soluciones efectivas dentro del marco de requisitos
establecidos en el alcance de cada proyecto.
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APLICACION DE LA METODOLOGIA

1. Referido de: https://www.ealde.es/direccion-de-proyectos-metodologias/
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ACTIVIDADES A REALIZAR EN EL GRUPO
DE PROCESOS DE INICIACION DE UN
PROYECTO

Seleccionar el director del proyecto

Determinar la cultura de la compafiia y sistemas existentes

Recolectar los procesos, procedimiento e informacion historica

Dividir los proyectos grandes en fases

Entender el caso de negocio

Identificar los requisitos, supuestos, riesgos y restricciones iniciales, y los acuerdos existentes
Evaluar el proyecto y la viabilidad del producto dentro de las restricciones dadas

Crear objetivos medibles

Realizar el acta de constitucion del proyecto

Identificar a los interesados y determinar sus expectativas, su influencia y su impacto
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DOCUMENTOS A GESTIONAR EN EL
PROCESO DE INICIACION

Entradas Salidas

K \ Acta de Constitucion del }

e Contrato
Objeto |:> proyecto

Caso de negocio
Acuerdos

\ ) @

e Documento de Registro de interesados
adquisiciones |:>
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Documento que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al Director o Gerente de
proyecto la autoridad para asignar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto

finformacién General

[o] izacion Basica
B Nombre y Cargo Actual en la ion de Contacto 6n de tiempo al incipales Funciones
Titulo del Proyecto Compaiiia {Tel., E-mail) proyecto
[ Nombre para el proyecto, que identifique 1 entregable final del mismo. ]
|
Objetivo Estratégico Plan Inicial de Direccién del Proyecto

[ Objetive estratégica de Is companis, a1 que aports el proyecto, ]

Cronograma Estimado
Objetivo General Fecha de inicio y de fin, y los principales puntos de control. Fecha Esperada {aaaa/mm/dg)
nicio

[ Objetive final a akanzar y su sporte a los objetivos estratégicos de ka compaiia. |
Fin
[ ‘ Puntas de Contral (Periddico, por hito y por

Objetivos Especificos Presupuesto inicial

[ Objetivos detalladas gue el prayecta pretende alcanzar para lograr el objetiva general -
’ Principales generadores de costos para el proyecto. | Monto estimado |
s

Asunciones y Restricciones

Antecedentes Principales supuestos y limitantes del proyecto. |
[ Situacién sctual retacionada con el entorno de desarrollo del proyecto. | |

Normas, Estandares y Regulaciones
Justificacion Principales normas, estindares y regulaciones de ley que deben cumplirse en el proyecto. |

[(Razén de ser del proyecta |

[
; . Interesados

Beneficios Afectados por el proyecto. | Grado de afectacién. |
[ Ventajas del producto del proyecto. ] [ ]

Adquisiciones

Entregables [ Aprovisionamiento de productos y servicios de terceros requerido. Lista de posibles proveedores |
[Resultados especificos pars cumplir con los objetivos planteadas. 4| | |

Autorizacion del Sponsor

Estructura Organizacional

Nombre y Cargo Actual en la Compadia Firma Fecha mm)|
Gerente del Proyecto ‘

“Nombre y Cargo Actual en la Dedicacién de tiempo al proyecto | Nivel de Autoridad
Compaiiia
[ [ |
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EDT

Sistema de

Evaluacién

Direccion del
proyecto

Acercamiento con el
cliente

Reuniones

Administracion y
control

&

Requerimientos del
proyecto

Casos de usos 6
Historias de Usuarios

Documentacion
inicial

=1 Acta de aceptacion

Disefio detallado

Prototipos

Estimaciones

Casos de pruebas

Acta de aceptacion

Construccion

Software

Mddulo 1

Mddulo 2

Mddulo 3

Mddulo 4

o Médulo 5
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Documentacion
técnica

Manuales Técnicos

Pruebas e Integracio

mad Pruebas del sistema

Integracién en
=l 2@Mbientes de QA 'y
Preproduccion

=l Pruebas de usuarios

Cierre

=/ \Cta de cierre técnicg

Acta de cierre
Financiera

=l Acta de cierre legal

= Cierre del proyecto
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REGISTRO DE INTERESADOS

Es el proceso de identificar a las personas, grupos u organizaciones que podrian afectar o ser afectado por
una decision, actividad o resultado del proyecto.

Contiene todos los detalles con los interesados identificados, incluyendo:

* Informacion de identificacion
* Informaciéon Evaluacion

— Requisitos principales

—  Expectativas principales

— Influencia potencial en el proyecto
* (lasificacion de los interesados

— Interno/externo, partidario/neutral
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PLANIFICACION

Son todos aquellos procesos requeridos para establecer el alcance del proyecto para refinar y ajustar los
objetivos y definir las acciones para alcanzar la finalidad del proyecto.

PLANNING .

2. Referido de: https://www.freepik.es/vector-gratis/conjunto-elementos-planificacion-modernos_3168867.htm#page=1&query=planification&p
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ACTIVIDADES A REALIZAR PROCESO DE
PLANIFICACION

Determinar la planificacion del area del conocimiento
Requisitos detallados

Determinar el alcance del proyecto

Evaluar qué comprar y crear los documentos de adquisiciones
Crear EDT y el diccionario

Listar las actividades

Crear diagrama de red

Estimar Recursos

Estimar tiempo y Costo

Determinar ruta critica

Cronograma

Desarrollo del presupuesto

Estandares de calidad

Plan de mejora del proceso

Roles y responsabilidades

Gestion de comunicaciones e Interesados

Gestion de
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ACTIVIDADES A REALIZAR PROCESO DE
PLANIFICACION

e Finalizar documentos de adquisicidén

e C(rear el plan de gestion de cambios D

e Determinar la linea base A

e Desarrollar el plan para la direccion del proyecto

e Obtener la aprobacion formal del plan PLANIFIC A@I@N
e Reunion de nicio

S~——

3. Referido de: https://sites.google.com/site/planificacionesdela7ano/home

&
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PLANIFICACION DE INTEGRACION

Como entregable de esta actividad tenemos el “Plan para la direccion del proyecto”, el cual
define la manera en que el proyecto se ejecuta, se monitorea y se cierra.

Z 3% AN

4. Referido de: https://santiagoyalonso.es/2017/05/24/diversidad-e-integracion/
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PLANIFICACION DEL ALCANCE

Es el proceso que consiste en desarrollar una descripcion detallada del proyecto y del producto. Y
obtenemos la matriz de trazabilidad de requisitos y la documentacion de los requisitos.

“ L-TT ... /
w‘ '(‘»,\,.,: L '
Dj / { 4 |

¢QUE VOY HACER? |

‘:g \\ /o

5. Referido de: https://retos-operaciones-logistica.eae.es/como-es-la-estructura-de-un-proyecto/

Sistematizar el proceso verificacion de propuestas

Incluye: No Incluye:

* Levantamiento de requisitos * Compra de servidores productivos

» Desarrollo del sistema de verificacion « Compra de licencias productivas

* Instalacion y configuracion de la * Configuracion de Sistemas Operativos
plataforma, que contendra el aplicativo ni redes.
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PLANIFICACION DEL CRONOGRAMA

Es el proceso de establecer politicas, como procedimientos y la documentacion necesaria para

planificar  desarrollar, ejecutar 'y controlar el cronograma del proyecto

i

1. Lista de actividades

2. atributos de las actividades

3. Lista de hitos Diagrama de red m@ Netividades

4,

5. Estimar la duracion de las actividades ____ N

6. Cronograma del proyecto e S T (T T T T T ]
7. Datos del cronograma iy

8. Calendarios del proyecto Bl

9. Recursos requeridos para las actividades ;bfmd'

0. Estructura de desglose de recursos

6. Referido de: https://sites.google.com/site/cienciasnaturalessigloxxi/cronograma-de-actividades

imagen
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TIEMPO DEL PROYECTO

e /
Duracion
‘ Puesta En
Marcha .5
d eI Pruebas 1 Mes v
p o eCtO * ‘Construccién
y ) 3.5 Meses
7 meses .Prototipos 1
Mes
.Requisitos
1 Mes
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HITOS

Marca un momento importante en el desarrollo de un proceso

Modo
de v Nombre de tarea
1 4 Proyecto Sistema de Evaluacion
2 - 4 Requisitos
41 ’ Acta de aprobacién del analisis
42 A2 Acta de inicio de diseno
43 b, 4 Prototipos
69 - Acta de aprobacién del Disefio
70 A2 Acta de inicio de Construccion
7 A 4 Construccion
107 - 4 Evaluacion
116 A2 Manual Técnico
17 A2 Manual de Usuario
118 - 4 Pruebas
126 A2 Acta de Aceptacion de pruebas
127 -y 4 Cierre del Proyecto
128 |EEIEE Instalacion a produccion
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PLANIFICACION DEL CRONOGRAMA

Para realizar la estimacion de la duracion de las actividades, existen diferentes técnicas.:

1. Estimacién basada en historicos. Aqui se estima de acuerdo a proyectos iguales o
similares.

2. Juicio de expertos. Aqui se recurre a la experiencia de expertos en el tema.

Para nuestro caso puntual, se recurre a la técnica de juicio de expertos y se utiliza el metodo

PERT. Este consiste en estimar los tiempos:
O (Valor Optimista)

P (Valor Pesimista)

M (Valor mas probable)

T = (P+4M+0)/6
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Mes 1

e Gerente

¢ Analistas
e Lider Técnico * Gerente

INGRESO PERSONAL AL PROYECTO

Mes 2 Mes 3 —Mes 6

¢ Disenador e Lider Técnico
* Gerente ¢ Desarrolladores
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Mes 6

e Analista de
pruebas

® Gerente
e Lider técnico

Mes 7

e Lider Técnico
e Gerente




PLANIFICACION DE COSTOS

Proceso que proporciona guias y direccion sobre como se gestionan los costos del proyecto a lo
largo del mismo. La estimacion de costos se expresa siempre en valor a una moneda.

Recursos Humanos S 320.979.820,00
Equipos S 66.800.001,88
Software S 50.891.490,00
Gastos administrativos S 122.000.000,00
Total S 560.671.311,88

M Recursos Humanos

M Equipos

W software

M Gastos administrativos
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CURVA S

TOTALACUMULADO

$° 600,000,000.00 -

$* 500,000,000.00

$°400,000,000.00 -

$°300,000,000.00

$* 200,000,000.00

$°100,000,000.00 -

$70.00

$560,671,

$514,542,811.88

$394.965,62235

5341.477,928.17

$218,009,013.88

$124,136,986.90
$89,054,133.33

ACREDITACION
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SALARIOS Y COSTOS DE RECURSOS
HUMANOS

Cargo Salario Neto Costo mensual total
Gerente del proyecto 8,500,000.00 12,482,703.00
Analista de pruebas 5,000,000.00 7,342,000.00

Lider técnico 6,500,000.00 9,545,000.00
Desarrollador Senior 4,800,000.00 7,050,000.00
Desarrollador junior 2,500,000.00 3,670,000.00
Analista de pruebas 2,500,000.00 3,670,000.00
Disefiador 2,000,000.00 2,937,000.00

Total 46,696,703.00
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HERRAMIENTA COSTOS RRHH

Calculadora salarial

Calcula el costo mensual de tu empleado

Total ingreso promedio mensual: $6.500.000

Tipo de salario: Ordinario Vv @’
i ‘ LS IBC parafiscales - IBC sequridad social: $6.500.000 @
Salario (‘@?
‘7 $6,500,000 ‘ = Salud obligatoria: $552.500
Otros ingresos mensuales @‘
salariales $0 . Pension obligatoria $780.000
Otros ingresos mensuales no @5
salariales $0 - ARL (Administradora de Riegos Laborales): $33.930
ARL (Administradora de Riegos | i }‘?)
Laborales): ‘ 0.52% Vv @ Caja de compensacién familiar: $260.000
Subsidio de transporte: S0 (‘Jﬁé SENA + ICBF
Subsidio de transporte: S0
Calcular costo mensual
Vacaciones $270.833
Si tienes preguntas o sugerencias escribe a: contenido@elempleo.com Prima de servicios: $541.667
Compartir calculadora: f L 4 Con la asesoria y el respaldo de: Co<antias: $541.667

-
DeIOItte o Intereses de cesantias: $65.000

$9.545.597

Nota: el cilculo de la retencion en la fuente se estima con el procedimiento
del # 1 (Art. # 385 E.T.) vy la tabla de retencion en la fuente (Art. # 383 ET.).

7. Referido de: https://www.elempleo.com/cross/calculadora-laboral-salario-neto-mesual
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https://www.elempleo.com/cross/calculadora-laboral-salario-neto-mesual

COSTOS EN EL TIEMPO

§ 89.054.139,33

§  7.515491,43

$ 27.567.356,14

§ 162571429

$ 92.246.312,70

§ 69.407.314,29

$  54,061.600,00

$ 53.488.714,29

$ 119.576.169,43

$ 46.128.500,00

$ 89.054.139,33

$ 35.082.847,57

S 93.872.026,98

$ 69.407.314,29

$  54,061.600,00

§ 53.488.714,29

$ 119.576.169,43

$ 46.128.500,00

$ 89.054.139,33

$ 124.136.986,90

$ 218,009.013,88

$ 287.416.328,17

$ 341.477.928,17

$ 394.966.642,45

§ 514.542.811,88

$ 560.671.311,88
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PLANIFICACION DE RRHH

La planificacion de recursos se utiliza para determinar e identificar un enfoque a fin de

asegurar que haya suficientes recursos disponible para la exitosa finalizacion del proyecto
Se obtiene la matriz de asignacion de responsabilidades

Lider Técnico

Desarrollador
Senior -

Gerente de
Proyecto

B Desarrollador
Junior

Disefador -

Analistas

Funcionales
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Analistas de J
pruebas




ROLES Y PERFILES

ESTUDIOS ACADEMICOS

Profesional en Ingenieria de Sistemas

0o

carreras afines deseable con especializacion en
areas de Ingenieria de Software, Sistemas o
certificacion en la herramienta de desarrollo de

software especifica para el area asignada

Profesional en Ingenieria de Sistemas o
carreras afines, deseable con especializacion

en areas de Ingenieria de Software o Sistemas

Certificacion en la herramienta de desarrollo
de software especifica para el area asignada

&

LiDER TECNICO

FORMACION ACADEMICA
(CERTIFICACIONES)

Scrum Fundamentals, Master o Scrum
Developer.

SharePoint: Minimo 1 certificaciones
SharePoint.en Microsoft
Net: Minimo 1 certificaciones (.Net,

SQLServer, Oracle)

Java: Minimo 1 certificaciones en (Java,
SQLServer, Oracle)
Otras  Tecnologias:
certificaciones (si Existe)

Minimo 1

Scrum Fundamentals, Master o Scrum
Developer.

SharePoint: Minimo 3 certificaciones
SharePoint.en Microsoft

Net: Minimo 3 certificaciones
SQLServer, Oracle)

Java: Minimo 3 certificaciones en (Java,
SQLServer, Oracle)
Otras  Tecnologias:
certificaciones (si Existe)

(.Net,

Minimo 3
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EXPERIENCIA

Minimo 5 afios de experiencia en
Ingenieria o Proyectos de Software, de
los cuales, debe tener minimo 3 afios de
experiencia como Lider Técnico o
realizando analisis y disefio en
proyectos de construccion de Software

Minimo 5 afios de experiencia en
Ingenieria o Proyectos de Software, de
los cuales, debe ser minimo 5 afios de
experiencia como lider Técnico en
proyectos de construccion de Software.

COMPETENCIAS TECNICAS

Experto en herramientas y
metodologias de desarrollo de
software especificas para el area
asignada.

herramientas y
de desarrollo de
area

Experto en
metodologias

software especificas para el
asignada.

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS
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PERFILES DEL PROYECTO

GERENTE PROYECTO
FORMACION ACADEMICA COMPETENCIAS
Nivel ESTUDIOS ACADEMICOS (CERTIFICACIONES) EXPERIENCIA TECNICAS
Experto en herramientas y
Scrum Fundamentals,

metodologias de desarrollo
Minimo 8- 10  afios de de software especificas para
experiencia liderando el &rea asignada.
proyectos de servicios para

Master o Scrum Developer.

Posgrado en Gerencia de

Profesional en areas ; . . . ..
111 .. . . proyectos. entidades financiera o del Orientacion al  servicio,
administrativas, econdmicas, . . . .
f . dei ., sector tecnologico. compromiso, integridad,
inancieras o de ingenieria. i i6 . . . .
g Certificacion  en  PMP Experiencia en el sector trabajo en equipo, liderazgo,
desegble BPO/Gestion documental. proactividad, comunicacion,
Opcional Scrum planeacion y control de la
estrategia.

ACREDITACION
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PERFILES DEL PROYECTO

Desarrollador Junior

FORMACION ACADEMICA COMPETENCIAS
Nivel ESTUDIOS ACADEMICOS (CERTIFICACIONES) EXPERIENCIA TECNICAS

Buena destrezas en los
lenguajes descritos
anteriormente. Capacidad de
trabajo en  Grupo vy
entendimiento de los Casos
de wuso o |historias de

Minimo 1 afio en manejo de
herramientas y lenguajes
propias del proyecto. (.NET,
HTML, JS, SharePoint)

Estudiante de ingenieria en Estudiante ultimos
\4 | sistemas o a fines minimo en 8§ semestre, Preferible
Semestre. Ingeniero recién graduado

usuarios.

ACREDITACION
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MECANISMOS DE CONTRATACION

Lider del proyecto

Lider de pruebas

Desarrollador junior

Analista de pruebas

Disenador

Lider técnico

Desarrollador Senior
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PLANIFICACION DE ADQUISICIONES

8. Referido de: https://www.ealde.es/events/gestion-de-adquisiciones-direccion-de-proyectos-pmbok/

Es el proceso de documentar los requerimientos de adquisiciones del proyecto e identificar
a los proveedores potenciales. Se debe tener muy claros los proceso de contratacion de la
empresa, para que vaya acorde y poder cumplir con los tiempos estimados en el
cronograma.
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MATRIZ PROVEEDOR HARDWARE

valor
Valor Valor
Criterios (Marcar con  (Marcar e Factor (100%) Resultado pc ware et | et
e chb Ak con una Proveedor 2 Proveedor 3
Nombre Nombre
et Proveedor 2 Proveedor 3 e oo
Mayor al 10% 3
1 (Costo contra el presupuesto? Dentro del Rango x x X 10 10 10 10
10% por debajo 3
Mayor 4 Horas 3
; ... |Entre 2 y 4 Horas X X
2 Niveles de Acuredo de Servicio para punto 10 6 6
1 Hora X 10
No cuentan con soporte 0
Superior a 3 afios 10
3 Garantia incluida en ¢l costo entre | - 3 Afios X X X 3 3 3 3
Inferior a | Afio
4 Cursos / Capacitacién técnica Si = 10 10 0 0
No X X 0
1 - 3 afios X 3
5 Afios en ¢l mercado 4 - 7 afios x 6 6 10 3
Mayor a 7 afios X 10
1-10 dias X 10
6 Tiempos de Entrega 11-20 dias X 6 10 3 6
Mayor a 20 dias X 3
Mayor a 20 horas 10
7 Horas de soporte técnico 15 - 20 Horas X X 6 6 3 6
Menor a 15 Horas X 3
TOTAL
55 35 34

ACREDITACION
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DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS
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MATRIZ PROVEEDOR HARDWARE

Valor Valor Valor

(Marcar  (Marcar  (Marcar Fact Resultado Software  Resultado Nombre  Resultado Nombre
actor

Criterios
conuna conuna  ¢onuna One Proveedor 2 Proveedor 3

X) X) X)

Software  Nombre Nombre
One  Proveedor 2 Proveedor 3

1 Cursos / Capacitacion técnica : - - S 100 10 10 10
0
Superior a 20 Horas X 10
- )
2 |Horas de Capacitacién 15 20 Horms x x : 6 10 6
Inferior a 15 Horas 3
No cuentan 0
| - 3 afios X X 3
3 Anos en ¢l mercado 4 -7 afios X 6 6 3 3
Mayor a 7 afios 10
Mayor a 20 horas X X 10
5 Horas de Especialista 15 - 20 Horas 6 10 10 3
Menor a 15 Horas X 3
TOTAL
32 33 22

ACREDITACION
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MATRIZ DE COMPRAS

Criterios
de Fechade
Términosde Fechade
Com - M Deccrncidn s AN enme Presupuesto dor2 ’ dord preselecci ARSI, lanzamiento de aad Inicio del
el e po one time sy e 6nde " re:;; o proceso de cc:nmt:at: Servicio
proveedor pue - compra
es
ELEMENTO DECOMPRA | Compra|Alquiler
Servidor HP DL 380 G8 colombia.solutekl
1 12 Coresy 64 Ram X $35,000,000| N/A sl Sanolivar a IT Crowd 15-jun.-20 15-Jul-20]  10-Aug-20| 15-Aug-20 Sep-20
Licencia Sharepoint Sof o Aplicaciones Tt
2 2.3|2013 server X $16,000,000|N/a s ware One | pinsmicas o 15jun.-20 15-ul-20]  10-Aug-20| 15-Aug20]  Sep-20
Licencia Visual Studio S Aplicaciones Triti
3 2.3|2015 Profesional 5 X $ 25,000,000 51 Ware Une | binamicas b 15.jun.-20 15-ul-20]  10-Aug-20| 15-Aug-20| 30-Jun-20
5 Equipos lenovo
4 4,5,6|thinkpad Corei7 16 Ram X $ 30,000,000 Sl PCWare Capital Colombia |Sitec 1-May-20 20-May-20 10-Jun-20| 15-Jun-20| 30-Jun-20
4 Equiposlenovo
5 4,5,6]thinkpad Corei5 8 Ram X $5,000,000|4 Meses |NO PCWare Capital Colombia |Sitec NA NA 10-Jun-20| 15-Jun-20{ 30-Jun-20
1 Equipo Lenovo
6 4,5,6|notebook Core 15 X $4,000,000 Sl PCWare Capital Colombia |Sitec 1-May-20 20-May-20 10-Jun-20| 15-Jun-20| 30-Jun-20
TOTAL $ 115,000,000 S-
TOTAL $ 115,000,000

&
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MATRIZ DE COMPRAS

de Fechade
T Términos de Fechade
Compras Integracién Descripcion Tipo de contrato r—— d Proveedor1 Proveedor2 Porveedor 3 [ referencialistos B firmade  Compra e
one time onde proceso de Servicio
para Compras contrato
proveedor compra
[
ELEMENTO DECOMPRA  |Compra| Alquiler
Servidor HP DL 380 G8 colombia.solutekl
1 12 Coresy 64 Ram X $35,000,000{N/A sl Sanolivar  |a ITCrowd 15-jun.-20 15ul-20]  10-Aug-20] 15-Aug-20 Sep-20
Lcnas Sharepaint Software One dplaacne Triticus
2 2.3|2013 Server X $16,000,000|N/A Sl Dindmicas 15-jun.-20 154ul-20]  10-Aug-20] 15-Aug-20 Sep-20
Licencia Visual Studio Aplicaciones i
3 2.3|2015 Profesional 5 X $25,000,000 S| Soware0ue | - 4ricas o 154un20]  15Ju120]  10-Aug20] 15-Aug-20| 30-1un-20
5 Equipos lenovo
4 4,5,6/thinkpad Corei7 16 Ram | X $30,000,000 S| PCWare Capital Colombia |Sitec 1-May-20 20-May-201  10-Jun-20| 15-Jun-20| 30-Jun-20
4 Equiposlenovo
5 4,5,6|thinkpad Corei5 8 Ram X $5,000,000{4 Meses |[NO PCWare Capital Colombia |Sitec NA NA 10-Jun-20| 15-Jun-20| 30-Jun-20
1 Equipo Lenovo
6 4,5,6| notebook Core 5 X 54,000,000 Sl PCWare Capital Colombia |Sitec 1-May-20 20-May-20]  10-Jun-20| 15-Jun-20| 30-Jun-20
TOTAL $ 115,000,000 S-
TOTAL $ 115,000,000
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PLANIFICACION DE RIESGOS

Es el proceso donde permite identificar un evento o condicion incierta que de ocurrir puede

tener un efecto negativo o positivo dentro del proyecto.

Para identificar los riesgos se debe:

UNIVERSIDAD SANTO ToMAS

Revisar la documentacion

Recopilar informacion (Entrevista, lluvia de ideas).
Realizar analisis de supuestos

Juicio de expertos

Listas de verificacion

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
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MATRIZ DE RIESGOS

FRECUENTE 5
PROBABLE a
OCASIONAL 3
POSIBLE 2
IMPROBABLE 1

Riesgos que necesitan investigacion :

s de sctuacidn VoS

Riesgos que necesitan mitigacion :
&5 de actuacidn correctivos
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MATRIZ DE RIESGOS

7.

Bajos estandares en e producto final

Contar con un rea de calidad soliday

. A d . Perdi 3
Devolucidn comro«.\elmdo‘ s reputacidn dela s dé prodietd ANALIS!Y EVALUACION DE Calidad, Perdida de Evaluacion del plan - ALTO POSIBLE 20 Evitar queesteace ando desde d nicio
del producto compafiia y la asigancidn de nuevos RESULTADOS Credibilidad, Costos de Proyecto
de proyecto
por calidad contratos.
5 F [ g E
8 M:ﬂ :::dedu:::bidad de r‘en:'rsos Baja atignacidn de recursos e 5 Se:l:bev.idu pmwdo:un:ae:'
prayes en Hardware, Softwarey talento humdno | 1, ianificacidn ded PLANIFICACION Cided), tespiod de Gestion decostos | Amenaza ALTO POSIBLE 20 EvHar: [ e o
delos que permitan & desarrolio integral del o % ejecucion proyeccion que se reslice. Adicional
costos proyecto hacer seguimiento actividades.
9 2 g0 st athidades ¥ definics Se debe revisar ¢ cambio y se debe
. Camb ariacion activid n
- _oo en| v = en 2 ey _m::o L satacitn y ANPCACON o de s RIESGO o - - Aceptar documentar y crear un control de
legs K £ peontrio® rat « ¥ s de Reglamentacion estatal un « GUBERNAMENTAL * P cambio avalado por todos los
normativas normatividad. 2
implicados en & proyecto
10.
N ace Riesgo en la carga prestacional para Tipos de contratos y cangas Costos, Reprocesos en RESGO DE Politicas claras de contratacion en los
IF % Exposicidn POSIBLE 2c
den K contratacion de nuevos recursos Iaborales PLANIRCACION recursos humanos TALENTO HUMANO MEDIO Transferlr diferentes modelos péra contrar.
contratacion
depersonal
13 Solicitudes no contempladas
Definicion Definir correctamente Las obligaciones Phegos y clausulas of st Evaluacién del plan CATASTROAC Se debe documentar de forma daraen
caray | contractusles ytéenicas del provesdor asi establecidas en la PLANIFICACION g “"; °_°"':M G & d"’:' PR Vulnersbiidad 2 OCASIONAL Evitar o acta de constitucin y plan del
concisade como ks del contratante del servicio. contratacion de servicio x oo mb b proyecto
Procesos en curso
| Alcancedal
12.Faitade Falta de contacto y i bikdad del G o
COmuUNICAsd Cambios sobre plataforma en la cual relacionamiento con & L —— Tempos en implamentacion, | RIESGO GESTION / - ALTO P L€ 20 E ita Lt debeh o :m P
ncone correrael que se imp) usuario para gestion de ajustes de cronograma RIESGO COMERCIAL & vitar e e m e <
chente cambios comunicaciones
13 .Mal Conflicto entre &
confiicto entre los miembros del equipo &l Prdida de memoria Riesgo de talento Gerente del Poyecto. Generar un buen
Ambi perfilamien alario PLANIFICACION Vulnerabiidad MEDO PROBABLE 4c
e tener diferentes tipos de contratacidn. toyas e institucional Humano Evitar clima laborar
j—tlabazal S RNTN

&
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MATRIZ DE RIESGOS

14. Falld en ¢ dreaderecurso Se documenta el requerimiento de los
. 2 dentificar ¢l perfil adecuado alxs Desfase en los tiempos de | RIESGO TALENTO R
s fundion erid Is elsboracidn o Y PLANIFICACION ejecucion, mala calidad en & HUMANO Armen ALTO POSIBLE 20 |T feﬂl‘ Fo Nanas s e e
no adecuada un 3 = faqud e Y perfilamiento técnico d' - TtCNlCOI s rans ¢ plan de ingreso, para poder saber en
al proyecto . prog as entregado por los expertos. - i que momento se requiere del recurso
15.Ne
Lar Aseg to de i por Poca planificacidn del ries Sobrecostos, Tiempo RIESGO COMERCIAL b Se adquiere poliza para cubrir &
kb g Gt o PLANIFICACION : A \ Amenaza ato | merosastel Transferir "
Las poliza parte del usuario y proveedor de servicio. en los entregables riesgos de tipo legal JLEGAL 8 proyecto
del Perdida del codigo fuents Ries fact: a de mitigacs debet
WOz ) F SRy ': ":' =Y o (. gopor m; U Perdida del proyectoyse | RIESGO MEDIO camastome| —— “"u:"“":m"“m “":'
€5 AT configuraciones por un desas e ambien anb«:nules, no sepusaden 80 erno debainiciar de nuevo AMBIENTAL Amenaza o ep Cuen ener backups amos a
por dafios o un fallo dectrico. controlar organizacidn, contar con un DRP
=
17.
dad del cenicisd Debilidad dedisefio en la Costos en componentes de Evaluacion del CATSTRARC Setanibire ddend adad
Segu o icos desarroliad ASTR!
| e E asignacion de protocolos y PLANIFICACION Software y Hadware, Calidad | entomo téenico /| Amenaza poseie | 26 |Transferir e I
I tienen vulnerabiidades de seguridad. x S o informatica responsable
. equipos de servicio Calidad
Realizar compromis Fuga de informacidn
18 Perdida | Mantener ciausutas de confidencisidad . < d‘” by o 5, :"' > Cloususias de confidencisidad e o
legales ara repres, o cialid
de con e personal contratado para °: ‘:““_ p PLANIFICACION i S ::” i LEGAL Vulnerabiidad | MEDIO poseie | 2¢ |Transferir o l’:“u mu 2
inf “ des del proyecto rs_gu ar los activos investigacion y trayectoria en momento de ks contratacion
Alashicdel spacdo
Riesgo en ¢ sumento de precios Analisis y seguimiento de fa
19.T d Sobrecosts 12 gjecucion
BECE] paracomponentes en hadware ssicomo |  TasaRepresentativadel | SEGUIMIENTO Y CONTROL °:d°’ S RIESGO EXTERNO |  Amenaza ALTO PROBABLE Aceptar Externo
2 lcenciamiento de productos en software Mercado (TMR) kit
20 Evaluacid | Mentifi elaccionar adecuadament Replrarran A
3 icar ar
X - ¥ e % de lsta de proveadores que L Se debe realizar un plan de evaluacion
n fa ista de provesdores queno PLANIFICACION Calidad, Costos y Tiempo | RIESGO COMERCIAL]  Exposicion ALTO PROBABLE Evitar
s Biteiridad ded cumplan con estandares proveadores
proveadores | comprometan La integrid proyecto. ye :

&
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PLANIFICACION DE CALIDAD

Es el proceso de identificar los requisitos y/o estandares de calidad para el proyecto y sus
entregables, asi como de documentar como el proyecto demostrar el cumplimiento de los
mismos.

» Determinar como medir el aseguramiento de calidad
* Determinar qué trabajo se va a realizar con los estdndares
» Analisis costo beneficio
» Herramientas de calidad
— M¢todos de dispersion
— Espina de pescado
— Diagramas de flujos
— KPI

9. Referido de: https://control-y-direccion-de-empresas.webnode.com.co/album/fotos/lupa-de-calidad-jpg/
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ESTANDARES DE CALIDAD

Modelos de Ciclos de Vida iso 12207

Las normas 1SO-9000 son un estandar de calidad para todo tipo de industrias; contiene una normativa
especifica para el desarrollo de software, la 1SO-9003. Consiste en una serie de clausulas que deben aplicarse
en el marco de trabajo, en el ciclo de vida del proyectoy en las actividades de apoyo al mismo.

CMMI fue desarrollado por el Software Engineering Institute en estados unidos, sirve para comprobar la
habilidad de los procesos de las organizaciones para realizar determinados proyectos.

Los factores de calidad sirven para descomponer el concepto genérico de “calidad”; para facilitar su control y
su medicion. Se clasifican en:

1)Factores operativos

2)Factores de mantenimiento

3)Factores evolutivos

ITIL
DEVOPS

PMP

UNIVERSIDAD SaNTO TOMAS
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NORMAS Y BUENAS PRACTICAS

CarboNeutral NBR ISO 9001 CMMI Nivel 5
MPS.Br - Nivel C MoProSoft ISO 27.001
1ISO 20.000 ISO 14001 OHSAS 18.001
DSC 10.000 PMP SCRUM

8. Referido de: https://stefanini.com/es/la-stefanini/acerca
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CICLO DE MEJORA CONTINUA

Definicién
efectiva de
requerimientos

Medicién y control
de productividad

Procesos de
de desarrollo desarollo
a través de métricas estandarizados
y optimizados

10. Referido de: https://www.negocios-digitales.com.mx/es/soluciones/cmmi5.html
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GIT / SCM CLIENTS

PROJECT MANAGEMENT
& ISSUE TRACKING

HOSTING SERVICES e 0
Girxraken Gie GUI
@ Arsibide Arure DevOps
@ G e L CONTINUOUS INTIGRATION /
DILIVIRY (CUCD)

Gonb Batucket

©0 @ © astiin®

Griab  Asure DevOps Github o,urw

BUILD TOOLS 0 0
Seleniom Googhe Aralytacs
Grafans

ANALYTICS / MONITORING

®© 0

Slack Microsoft Teams

COMMUNICATION

11. Referido de: https://www.gitkraken.com/resources/devops-report-2020
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KPI’S IMPLEMENTACION

Paquetes de Entrega.
Casos de Exito.

Casos Fallidos. J
Velocidad de Respuesta del Software.

Seguridad. :
Requerimientos Cumplidos. N

12. Referido de: https://www.isotools.org/2018/03/08/que-es-un-checklist-y-como-se-debe-utilizar/
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KPI’S

——
13. Referido de: https://josepvalles.wordpress.com/2013/06/24/resumen-de-los-principales-kpis-en-analitica-web/

Los KPIS se evaluan en 4 factores Finanzas, Clientes, Procesos Internos, Aprendizaje y
Conocimiento, el primer indicador general es “Lograr la eficiencia de costos para TI. Dentro de
los sub-indicadores se encuentra evaluacion de Soporte técnico profesional y eficaz en tiempo,
producto y servicio estable, sistemas informaticos faciles de usar.

Al evaluar los anteriores KPI’S , se permite medir formacion y base de conocimiento, junto con
arquitectura de TI confiable, y por tltimo el mejoramiento de experiencia del usuario. En otras
palabras se miden los procesos internos del proyecto.
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KPI’S

( No sdlo solucionar problemas relacionados con la informatica, sino ofrecer la mejor experiencia de Tl a los clientes )

l l Lograr eficiencia de costos para Ti

84.19% + o~ 803 % <o~

4 S/FTE [BZ5) Gastos de TI como porcenta...
4003 ™ + Gastos de Tl por empleado

120 $/Usuario [B3% | Gastos de Soporte po
8333 % . o~ Soporte técnico profesional y. ..
9091 % + o= Producto / servicio estable

7833 % o+ o Sistemas informaticos faciles. ..

=

Soporte Iow::'?;::‘e;lcmlyoncaz 1 - u able Illl - Sistemas informaticos faciles de usar
0 % L ]usas v
|4 heras B3] Solicitar tiempo de respuesta | 5% [B1% ] El nOmero de problemas critic. .. 0% [T Usodelsbto'nuempm
79.74 % + o Arquitectura de Tl confiable 2 minutos [B0% | Tiempo para registrar una... |
05 % @Touaooxm«m«
0% g Mej 1a experi. del usuario |

1 l Formacion y Base de y conocimiento l.l.l. Arquitectura de Ti conflable Mejorar la experiencia del usuario

86.96 % + o 1 X o= 17974 % som
86.96 % .« o Iniciativas de Control de Cali... |

18 horas 'nomoodo m.euvld.d re

290 dias % ] Mean Time Between Failur...
0.04 dias i) Mean Time to Repair (M'ITR)

roo% a.sﬁandowm

~ Analizar los problemas de
i I Iniciativas de Control de Calidad il I Plan de seguridad proactivo | | £ iei el OB
Eﬁo"e % o _[e8 % P -
6% [BYN) El na © de p recur. .. 98 % [BEW] Tasa de éxito de restauracion

Leyenda del mapa | > o TR S SRR Tema estratégico: Excelencia | |
[ Semalesen  |[rome esvassnico: porcerecs | Rl [ e s |

I Indicador de actuacion ” Indicador de resultado I

9. /
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PLANIFICACION DE COMUNICACIONES

Es el proceso de desarrollar un enfoque y un plan adecuado para las comunicaciones del proyecto
sobre la base de las necesidades y los requisitos de informacion de los interesados y de los activos de
la organizacion disponibles.

4

14. Referido de: https://www.slideshare.net/Edw1a/gestin-de-la-comunicacin-en-un-proyecto
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MATRIZ DE DOCUMENTOS

Se registran todos los documentos que se van a manejar en el proyecto.

Ti Plazo para confirmar Audiencia
PO Objetivo Contenido Formato Medio Frecuencia e Responsable Aprobado
Comunicacién recepcioén Receptores
Contrato Fisico Fisico y Digital Una vez 2 dias Comercial/Sponsor Sp Sp , gerentes de
gerentes de proyecto
Lista de asistencia Registrar los asistentes Fecha Fisico Fisico y Digital Cada vez que se Inmediato Lider Tecnico - Empresa N/A Gerente o Jefe de
a las reuniones del Nombre del Asistente y firma realice una reunion Consultora proyecto
proyecto Lider Tecnico
Lider Funcional
Acta de Reunion Dejar registro de los Fecha Fisico y digital | Correo Electronico | Cada vez que se 2 dias Lider funcional - Empresa Gi tes de Gi te o Jefe de
temas, acuerdos y Asistentes realice una reunion Consultora Proyecto proyecto
compromisos de las Temas tratados Lider Tecnico
reuniones Compromisos Lider Funcional
Informe de Dar a conocer el estado | Estado del proyecto, Indicadores, Matriz de Digital Correo Electronico Semanal 2 dias Geretento y/o Jefe de Gerentes de Gerente o Jefe de
Seguimiento de ejecucion del Riesgos proyecto - Empresa Proyecto proyecto
proyecto Consultora Lider Tecnico
Lider Funcional
Solicitudes de Cambio |Formalizar la solicitud de Fisico /Digital ~ |Correo Electronico/ 2 dias Gerentes de proyecto Sponsor, Equipo del proyecto
(alcance, cronograma, un cambio en el fisico gerentes de
personal, proyecto proyecto
requerimientos)
Acta de inicio del Formalizar el inicio del Fecha de inicio, Fisico /digital Correo Electronico/ Una vez de i diato G tes de proyecto s Sponsor, Equipo del proyecto
proyecto proyecto fisico gerentes de
proyecto
Plan de gestién del Dar a conocer como se Objetivos del o Digital Correso Una vez 2 dias Gerentes de proyecto - Sponsor, Equipo del proyecto
proyecto realizara la gestion del Anl!: c:::n:spmy oc Electronico Empresa Consultora gerentes de
royecto royecto
proy Definicion del alcance prow
Restricciones

Inventario de Entrgables del proyecto
Criterios de Exito

Equipo del Proyecto

Plan de trabajo

EDT

Vista del cronograma

Gestion del Proyecto

Seguimiento del proyecto

Gestion de la revision y aprobacion de
entregables

Gestion de solicitudes de cambio
Plan de comunicaciones

Plan de riesgos

Administracion de la configuracion
Plan de gestion de costos

Plan de gestion de interesados

&
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Documento de Permite identificar como |Descripcion de los requerimientos tecnicos del Digital Correo Electronico Una vez 2 dias Lider Tecnico, Lider Consultor Equipo del proyecto
levantamiento de se cumple cada anexo 1 Funcional - Empresa funcional y
requerimientos requerimiento del anexo Consultora gerente de
tecnico proyecto
Documento de Permite identificar las | Personalizaciones requeridas por la SIC para Digital Correo Electronico Una vez 2 dias Lider Funcional - Empresa Consultor Equipo del proyecto
especificacion de personalizaciones cada proceso o Modulo del sistema Consultora funcional y
personalizaciones | requeridas porla SIC, gerente de
para cada proceso 0 proyecto
modulo del sistema
Manual de despliegue | Describe el paso a paso |Despliegue por cada uno de los componentes: Digital Correo Electronico Una vez 2 dias Lider infraestructura, Lider Lider Equipo del proyecto
de la forma como se Soadoc, instrumentos, ECM, archivo fisico Tecnico - Empresa infraestructura,
debe realizar el Consultora Lider Tecnico
despliegue de la
solucion
Documento de Explicar claramente la | Proporciona una descripcion tecnica de los Digital Correo Electronico Una vez 3 dias Lider Técnico Lider Lider Técnico | Equipo del proyecto
arquitecturade la | arquitectura por capas procesos y componentes del sistema infraestructura - Empresa Lider
solucion del sistema Consultora infraestructura -
Consultora
Manual de Usuario | Describe el paso a paso | Contiene la descripcion de cada paso con sus Digital Correo Electronico Una vez 4 dias Lider funciona, lider tecnico | Lider funcional, | Equipo del proyecto
para la utilizacion del pantallas - Empresa Consultora lider tecnico
sistema

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

ey

iNet &

— A4

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS

Fos M

N No 01456 del 28 de enero

de PO




MATRIZ DE REUNION

-
BN
-y

Numero  |Reuniones Duracion(horas) |Frecuencia (Dias) |Involucrados
Gerente de Proyecto, Lider Tecnico,
Desarrollador Senior,Desarrrollador
Junior, Disenador,Lider de Pruebas,
1 [Kick Off 2|1(Unica reunion) [Analistas funcionales

Gerente de Proyecto, Lider

2 |Definicion de Infraestructura 5 7[Tecnico,Lider de Pruebas.
Gerente de Proyecto, Lider Tecnico,
Definicion de Historia de Usuario Desarrollador Senior, Desarrollador
3 |y compromisos de desarrollo 2 10{Junior.
4|Seguimiento de desarrollo 2 7|Gerente de Proyecto, Lider Tecnico
Seguimiento pruebas ambiente Gerente Proyecto, Lider de pruebas,
5 |produccion 2 9|Analista de pruebas
Desarrollador Senior, Desarrollador
Junior, Lider Tecnico, Lider de
6|Paso a Produccion 5 13|Pruebas.
Lider Tecnico, Lider Pruebas,
7 |Entrega Paso a Produccion 3 15|Usuario.

Tabla 1: Autoridad propia
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PLANIFICACION DE INTERESADOS

15. Referido de: https://www.slideshare.net/Edw1a/gestin-de-la-comunicacin-en-un-proyecto

Es el proceso de desarrollar estrategias de gestion adecuadas para lograr la participacion
eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Con base en el andlisis de sus necesidades, intereses y el posible impacto en el exito del
proyecto.
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STAKEHOLDERS

Nivel de
Poder - |. .
- influencia-
B nivel de involucra | Fase de Apoyo/
Id Requerimientos Expectativas (Alto, autoridad Interno/ y
5 : e ¥ mento mayor Neutral/
Interesado primordiales Principales medio, (Alto, 2 Externo 3
5 3 (Alto, interés Opositor
bajo) medio, :
. medio,
bajo) :
bajo)
cumplimiento de todos los Contar con ef sistema de
! requernmientos evaluacién de propuestas s A% Ak iedee Fxima Aoy
2 cumpﬂmmnlq do todos los Contar con el sistema de Alto Alto Alto Todas Externo Apoyo
requenmientos evaluacién de propuestas
cumplimiento de todos los Contar con el sistema de
2 requenmientos evaluacién de propuestas Alo Al AN Todes Paame PO
cumplimiento de todos los Contar con el sistema de ’
B requerimientos evaluacion de propuestas Medio Medio Medio Todas Externo Apoyo
Levantamient
cumplimiento de todos los Contar con el proceso de . : ;
5 requerimientos de registro de p s Medio Bajo Medio o informacién Externo Apoyo
' y pruebas
Lograr el despliegue de
: Instrumentos archivisticos X : z :
6 Instalacion de componentes y fos war en of menor Bajo Bajo Bajo Despliegue Externo Neutral
tiempo
; Contar con un sistema de
7 amp ﬂm’m:%::':;?s foa gestionde documentos Medio Medio Medio Todas Interno Apoyo
o electronicos de archivo
; Contar con un sistema de
8 aump mngn‘::rfg?s foa gestionde documentos Alto Alto Alto Todas Interno Apoyo
electronicos de archivo
; Contar con un sistema de
9 cumpd im'zg:%::,::;?s foa gestionde documentos Alto Medio Alto Todas Interno Apoyo
s electronicos de archivo
10 cumpﬂm'emq de todos los Cumplir cc_>n rodos los Alto Alto Alto Torkes amn Apoyo
requenmientos requenmientos
11 cump!imfentq de todos los Cumplir con todos los Alto Medio Alto Todas Interno Apoyo
requenmientos requenmientos
12 c“mp!'m'm“.) de fodos fos Cumpir oon ‘Odos los Alto Medio Medio Todas Interno Apoyo
requermientos requenmientos
13 s !lrnlonlq de todos jas Cumpltr con ' odos fos Alto Medio Medio Todas Interno Apoyo
requenmientos requenmientos
cumpltmientq de todos los Cumplir con todos los Alto Medio Medio Todas Interno Apoyo
requenmientos requenmientos
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EJECUCION

El proposito de la ejecucion del proyecto es completar el trabajo del proyecto definido en el plan para la
direccion del mismo. En otras palabras es alcanzar los entregables del proyecto dentro del presupuesto y
cronograma planificado.

- €

e
v
A

W

&

16. Referido de: https://gruposantala.com/cultura-de-la-ejecucion-efectiva/
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10.

I1.

12.

13.

ACTIVIDADES EJECUCION

Ejecutar el trabajo de acuerdo con el plan para la direccion de proyecto
Producir los entregables del producto (alcance del producto)
Recopilar los datos sobre el desempefio del trabajo
Solicitar cambios
Implementar inicamente los cambios aprobados
Mejorar continuamente
Seguir los procesos
Determinar si los procesos son correctos y efectivos (aseguramiento de la calidad)
Realizar auditorias de calidad
Adquirir el equipo final
Dirigir las personas
Evaluar el desempefio individual y del equipo

Entregar reconocimientos y recompensas
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

ACTIVIDADES EJECUCION

Utilizar el registro de polémicas

Facilitar la resolucion de conflictos

Liberar los recursos conforme se completa el trabajo

Enviar y recibir informacion, y solicitar retroalimentacion
Informar el desempefio

Gestionar el compromiso y las expectativas de los interesados
Llevar a cabo reuniones

Seleccionar los vendedores

ACREDITACION
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SEGUIMIENTO Y CONTROL

Significa medir el desempeiio del proyecto en comparacion con el plan para la direccion del proyecto y

aprobar la solicitudes de cambios incluidas las acciones correctivas, las acciones preventivas y la
reparacion de defectos.

17. Referido de: https://www.calidad-gestion.com.ar/boletin/68_control_de_equipos_%20de_seguimiento y medicion_en ISO_9001.html
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10.

I1.

12.

13.

14.

ACTIVIDADES SEGUIMIENTO Y CONTROL

Tomar acciones para controlar el proyecto
Medir el desempefio en contraste con la linea base para la medicidon del desempefio
Medir el desempefio en contraste con otras métricas en el plan para la direccion del proyecto
Analizar y evaluar el desempefio
Determinar si las variaciones requieren una accion correctiva u otra solicitud de cambio
Influir en los factores que ocasionan los cambios
Solicitar cambios
Realizar el control integrado de cambios
Aprobar o rechazar cambios

Actualizar el plan para la direccion del proyecto y los documentos del proyecto

Informar a los interesados respecto a los resultados de las solicitudes de cambio

Dar seguimiento al compromiso de los interesados

Gestionar la configuracion

Crear proyecciones
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15.

16.

17.

18.

19.

ACTIVIDADES SEGUIMIENTO Y CONTROL

Obtener la aceptacion de los entregables intermedios por parte del cliente

Realizar control de calidad

Efectuar evaluaciones y auditorias de riesgos

Gestionar las reservas

Controlar las adquisiciones
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HERRAMIENTAS DE GESTION

SmartSheet
Task (@ )
Celoxis
TeamWork
d )
Forecast
Microsoft To Do
Planner
Azure Devops
Trello
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SMARTSHEET

L N N N N N N N N N N N

o

18. Referido de: https://es.smartsheet.com/platform
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PROJECT

Email campaign to increase rider's aware... Grid Board Timeline Zoom Q) # 6 Group members
) Oc17 - Nov 1

Nav 3

1 () v Develop email campaign

(/) Frosyetomfeess peate 0__, @ - |
@

Create-ema-storpbeard @ e ’ — -

Marketing approval of steryboard

Define email response link points

Develop email message © : @ 3 d

Email campaign defined

v Validate email messaging

Refine email messaging

R

! Lol
IO ONSeTe

:
et

Final approval of email message

Add new task

P Feedback

19. Referido de: https://news.microsoft.com/es-xl/el-nuevo-microsoft-project-comienza-a-distribuirse-a-clientes-de-todo-el-mundo/
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CIERRE

El esfuerzo de cierre incluye actividades administrativas como la recoleccion y finalizacion de la
documentacion necesaria para completar el proyecto y requerira de cierto trabajo técnico para confirmar
que el producto final del proyecto es aceptable.

20. Referido de: http://mktg.mx/cierre-de-proyecto/
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ACTIVIDADES CIERRE

Confirmar que el trabajo estd hecho de acuerdo a los requisitos
Completar el cierre de las adquisiciones

Obtener aceptacion final del producto

Completar el cierre financiero

Entregar el producto completado

Solicitar la retroalimentacion del cliente sobre el proyecto
Completar el informe final de desempefio

Archivar e indexar registros

Recopilar las lecciones aprendidas finales y actualizar la base de conocimientos.
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LECCIONES APRENDIDAS

En la construccion del proyecto se trataron diversos temas en diferentes dreas del conocimiento,
permitiendo estructurar la metodologia por medio de la cual se daréd solucion a un problema planteado;
para este caso en particular la creacion de metodologia en un proyecto de software.

Al realizar nuestro analisis en el comportamiento de las diferentes areas encontramos hallazgos
importantes los cuales se debieron analizar en conjunto e individualmente permitiendo establecer
puntos criticos que afectan positiva o negativamente el desarrollo de las actividades implicitas en la
gestion de proyectos, es aqui donde encontramos Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas
(DOFA), permitiendo minimizar riesgos, encontrar nuevas formas de desarrollo de las fortalezas y asi
poder construir desde el analisis de las situaciones la viabilidad del proyecto; no solo en la parte

econdmica sino también en otras ramas de gran relevancia al ejecutar una idea de negocio.

Como resultado de la investigacion se tendrd una linea de conocimiento estructurada en varios frentes
que permitiran establecer hechos o acontecimientos en la linea del tiempo que facilitaran o bloquearan
el desarrollo del proyecto.

Por todo lo anterior es de gran relevancia la implementacion y asignacion de la metodologia a seguir
en un proyecto puesto que se podra dar un vistazo en las situaciones futuras y se dara la mitigacion de
riesgos innecesarios dentro de la gestion.
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CONCLUSIONES

1. Como principal aporte del concepto de la elaboracion y ejecucion de un proyecto podemos
resaltar el desglose de tareas que permite a los interesados establecer tiempos, alcance y costos por
proyecto; permitiendo la evolucion consecutiva bajo un control y registro de actividades que
demuestran el aporte de la gestion sobre los diferentes procesos.

2. Con la implementacion de los diversos modelos de gestion expuestos, podemos establecer
pautas esenciales para el mejoramiento del producto y la estandarizacion de procesos que facilitaran
la asignacion de recursos dependiendo de la matriz de riesgos, control y de los estandares de
calidad.

3. Esta metodologia me permite tener el control del proyecto enfocado en el alcance, costo y tiempo
del mismo.

4. Dependiendo del tamano y duracion del proyecto se aplica la metodologia de acuerdo a la
necesidad del proyecto.

5. Las metodologias es un instrumento que sirve de guia sobre como realizar la gerencia de
proyectos y cada quien la aplica de acuerdo a su necesidad.
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