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Resumen

El siguiente plan de mejora se llevara a cabo en el &rea de importaciones de la empresa
Los Coches La Sabana S.A.S. Numerosas falencias se encontraron a lo largo de la préctica
profesional que resumen la deficiencia en sus procesos de pedidos de compra y toda la
logistica que en el comprenden, es por ello que se encontrd una oportunidad de mejora
significativa en la empresa enfocado en el area de importaciones. El propdsito principal de la
propuesta es desarrollar e implementar un método Ilamado Kanban (herramienta para mapear
y visualizar un flujo de trabajo (Kanbanize, s.f.), que ayude a optimizar sus procesos que se
ejecutan dia tras dia dentro de dicha &rea, ayudando a identificar, gestionar y solucionar los
impedimentos que repetidamente suceden dentro de un proceso de importacion en un tiempo
mAas corto y sin incurrir a costos o gastos logisticos que amparen dicha falencia; con la
correcta ejecucion se generaria una herramienta de fidelizacion al cliente. Se emple6 un
método cualitativo donde se desarrollé el método Kanban a través de la herramienta digital
Planner que facilitd su visualizacion del flujo de trabajo y a la vez su seguimiento diario desde
cualquier lugar brindando de forma mas efectiva que todos los que hagan parte del equipo
estén en linea y en un mismo sentir, ya que por la coyuntura del Covid-19, el area tuvo que
trabajar remoto. Como resultado del plan propuesto, se obtuvo una optimizacion en los
pedidos de compra en el &rea de importaciones, a través de la visualizacion y seguimiento del
flujo de trabajo logrando asi una reduccién del margen de error de los costos y gastos que se

incurrian por mal manejo del mismo.
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Introduccién

Hoy en dia las empresas apuestan por una transformacion digital donde terminan por
adoptar y desarrollar metodologias &giles dentro de sus organizaciones para entregarle al
cliente herramientas de fidelizacion donde pueda obtener una mayor experiencia con la marca,
por medio de la optimizacion de tiempos y reduccién de costos y gastos logisticos. Es por
ello, que el siguiente plan de mejoramiento contiene el desarrollo y la implementacion del
método Kanban en el area de importaciones de Los Coches que ayudara en gran manera al
fortalecimiento del area y a transformar la manera en la que trabajamos. La palabra Kanban
proviene del japonés que significa “tarjeta con signos”, es un método que surgioé por primera
vez en Toyota Production System en los afios 40 que se ocupa del disefio, la gestion y la
mejora de los sistemas de flujo en el ambito de trabajo (Kanbanize, s.f.). Segun los autores
Carmichael & Anderson (2016) del libro Essential Kanban Condensed, en estos sistemas los
elementos de trabajo se mueven a través de etapas para terminar convirtiéndose en valor para
sus clientes. Estas etapas estan compuestas por 3 columnas basicas: “No iniciada (tareas que
tenemos por hacer)”, “En Curso (tareas que empezamos a ejecutar)” y “Terminada (evidencia
de todos los procesos que hemos cumplido en determinado tiempo). Con esto se logra tener

una vision global de lo que se esté llevando a cabo en determinada area.

Esta metodologia se implementara en la empresa Distribuidora Los Coches La Sabana
S.A.S que cuenta con una trayectoria de mas de 37 afios en el sector automotriz. Esta empresa
se ha considerado “como el concesionario mas grande de Colombia, reconocible por sus
vitrinas y talleres con alta tecnologia y personal capacitado” (Organizacién Ardila Lule,
2014). Actualmente cuenta con un portafolio de marcas reconocidas como lo son
Volkswagen, Ford, Dodge, Jeep, RAM, Renault, MG, BRP y Piaggio de venta en toda
Colombia, donde en el presente plan de mejoramiento nos enfocaremos en las marcas MG,

BRP y Piaggio, ya que son estas las que se operan en el rea de importaciones.

En el ambito profesional como “aprendiz”, el interés verso a raiz de que en el area de
importaciones de Los Coches se identificaron falencias en la realizacién de sus procesos de
importacion, pues al momento de gestionar las etapas por las que pasa un pedido de compra,
no se hace un seguimiento constante y la generacién de un minimo error desencadena costes y
gastos logisticos; tiempos mas prolongados, detenciones, retrasos, o incluso la devolucion de
un pedido. Todo esto produce un menor valor al cliente. Es por esto que con ayuda del

método Kanban se lograra cambiar estos menoscabos y convertirlos en oportunidad y mejora
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del &rea de importaciones de la empresa.

La metodologia planteada en la siguiente propuesta de mejora es de tipo cualitativo
donde se comenzara con la exploracion detallada del problema que surge en la empresa
mostrando sus debidas pruebas y antecedentes. Dada la problemaética, se plantea la teoria base
para llevar a cabo el plan de mejora realizando una breve explicacion y descripcion del
método a implementar. Una vez concluida la contextualizacion de la teoria, se inicia con el

proceso de desarrollo e implementacion del plan propuesto inicialmente.

La finalidad del desarrollo del plan de mejora tiene como objeto principal entregarle al
cliente herramientas que generen fidelizacion y que disfrute de una mejor experiencia con la
marca. Cuando cambiamos y mejoramos la manera en la que trabajamos y realizamos
actividades de cierto proceso, empleando el método Kanban lo que se obtiene es una
optimizacion en los tiempos de entrega de un producto, como también la reduccion de gastos
que se incurren por errores ocasionados en la deficiencia de los seguimientos requeridos de
dicho proceso, o inclusive por falta de comunicacion entre sus equipos que ejecutan un
objetivo en comun. Es por eso que el método Kanban lleva a todas las organizaciones a otra
perspectiva de la forma en que entregamos valor y a la adaptacion del mercado que siempre

estara en constante cambio.
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Capitulo 1 La empresa Los Coches La Sabana S.A

1.1 Aspectos generales

1.1.1 Mision, Vision y valores

Mision:

Ser la compafiia lider en ventas y generacion de valor agregado de las marcas que
comercializamos del sector automotriz en Colombia, con una cultura de servicio que
garantice: al cliente la satisfaccion de sus necesidades y expectativas, a los empleados

el orgullo de ser parte de ella y a los accionistas un incremento en la rentabilidad de su

inversion ( Los Coches La Sabana S.A.S, s.f.).

Vision:

Ofrecer vehiculos, repuestos y servicios que mediante la ejecucion de procesos de
calidad, el cumplimiento de las regulaciones legales y ambientales, y el uso de la
tecnologia, satisfagan las necesidades y expectativas de nuestros clientes,

contribuyendo con ello al desarrollo socio-econdmico del pais. ( Los Coches La
Sabana S.A.S, s.f.).

Valores:

En Los Coches contamos con unos principios que rigen el comportamiento y
desarrollo de nuestra organizacion. El trato y la atencion amable, respetuosa y
oportuna a nuestro cliente externo e interno es nuestra prioridad. En Los Coches

aplicamos los valores de:

e Rectitud
e Legalidad
e Respeto

e Calidad

e Competitividad ( Los Coches La Sabana S.A.S, s.f.).
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1.2 Ubicacion Geogréfica
La sede central en la ciudad de Bogoté queda ubicada en la Avenida el Dorado #77-04

Figura 1. Localizacion Los Coches La Sabana S.A.
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1.3 Estructura organizativa de Los Coches La Sabana S.A.

Figura 2: Organigrama general Los Coches La Sabana S.A.
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1.4 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica

La practica se desarrolla actualmente en el area de importaciones del sector logistico,

Finanzas y
Contabilidad

Tesorero

Contador

donde se realiza todo el debido proceso para traer productos de distintas marcas

internacionales como vehiculos, repuestos y equipos recreacionales, y de esta manera

exhibirlo en cada una de las vitrinas presentes de Los Coches en Colombia.

Las marcas que actualmente estan dentro de nuestro portafolio de proveedores son:

MG (Morris Garages), BRP (Bombardier Recreational Products) y Piaggio (motos).

10
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1.4.1 Analisis DOFA del area de Importacion en Los Coches La Sabana S.A.

Tabla 1 Analisis DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

= Apoyo econémico para el desarrollo e
implementacion de nuevas tecnologias.

o Personal capacitado con habilidades
necesarias en el manejo de las nuevas
metodologias agiles (Kanban).

= Apoyo continlo en el personal dotado para
la transformacion digital.

= La tecnologia que presentan los equipos es
confiable y segura, como también garantiza
aspectos técnicos con alto potencial gracias al
personal bien capacitado en el area de
sistemas.

o Carencia de herramientas tecnoldgicas que
optimicen los procesos de importacion.

= Descuido en el seguimiento continuo en
las operaciones de importacion.

= Demoras en los procesos de
nacionalizacién por no entregar documentos a
tiempo.

= Se incurren a multas por no tener presente
fechas de pago.

o Falta de comunicacion dentro del equipo
de trabajo.

o Las tareas diarias se escriben a mano y no
cuentan con una alerta sobre eventos que
requieren prioridad.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

= Con la adopcion de tecnologias, implica
una consolidacion en los datos de la empresa,
lo que produce una mayor seguridad,
eficiencia y acceso a la informacion.

o Laacogida de herramientas digitales
ayuda a identificar el flujo de trabajo y llevar
un seguimiento de todas las operaciones que
se ejecutan en el area.

o Através de la transformacion digital se
genera una optimizacion de recursos y mayor
satisfaccion al cliente.

= Con la transformacion digital en el area,
los procesos de importacion se regeneran
siendo mas agiles y 6ptimos.

o Lenta predisposicién para adoptar
nuevas soluciones tecnolégicas por ser una
empresa conservadora.

o Perder pedidos de compra por falta de
adopcién de herramientas digitales que
optimicen dicho proceso.

= Sin herramientas digitales que ayuden a
mejorar el flujo de trabajo, puede generar
pérdida de clientes por retrasos en los pedidos
0 alza de costos en los mismos.

o Constante cambio en el mercado
mundial, donde una empresa que se resistente
a la transformacion digital, se encuentra en
gran desventaja frente a las deméas empresas.
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Capitulo 2: Planteamiento del plan de mejora respecto a las précticas profesionales

2.1 Planteamiento central del informe de précticas profesionales

Teniendo en cuenta el andlisis DOFA, dentro del area de importaciones de los Coches
se presenta una gran oportunidad de mejora en todos sus procesos, con el propdsito de darle
al cliente herramientas de fidelizacién y que disfrute de una mayor experiencia. Considerando
que la realizacion de las operaciones de importacion se divide por varios procesos
conformados como flujos operativos, tal como se ilustra en la Tabla 2, dichos procesos tienen
que contar con un seguimiento al margen para no ocasionar ningun tipo de error. Cuando se
hace referencia a la generacion de error, cada pedido de compra esté expuesto a fallar si
alguna fase fue olvidada o mal ejecutada, lo que nos genera inmensos problemas dentro del
mismo. Como por ejemplo, el no pagar una factura a tiempo incurre a un gasto adicional en la
empresa. Asi mismo estos procesos esta expuestos a tener cuellos de botella que impide que
el flujo sea interrumpido y continuo, por lo tanto con el método Kanban, se puede identificar
cualquier cuello de botella facilmente y gestionarlo por medio del establecimiento de
prioridades.

David J Anderson uno de los autores del libro Essential Kanban Condensed,
establecié el método Kanban como un proceso que va en crecimiento y de continua mejora,
ya que es un modelo de gestion que surge y se adapta a las nuevas exigencias y demandas del
constante crecimiento de la tecnologia, donde hoy en dia las organizaciones estan en un
proceso de transformacion digital en busca de nuevos modelos de gestion que les ayude a ser
mas competitivos en el mercado.

El método Kanban esta disefiado para establecer un flujo operativo y con ello
determinar las tareas que comprenden dicho flujo y de esta manera, empezar a ejecutarlas;
para esto David J Anderson establecié cuatro principios basicos y seis practicas para una

correcta implementacion y desarrollo del método:
Principios:

e Principio 1: Empezar con lo que hace ahora.

e Principio 2: Comprometerse a buscar e implementar cambios incrementales y
evolutivos.

e Principio 3: Respetar los procesos, las responsabilidades y los cargos actuales.

e Principio 4: Animar el liderazgo en todos los niveles. (Kanbanize, s.f.)
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Practicas:

Practica 1: Visualizar el flujo de trabajo

Practica 2: Eliminar las interrupciones

Practica 3: Gestionar el flujo

Practica 4: Hacer las politicas explicitas (Fomentar la visibilidad)
Practica 5: Circuitos de retroalimentacion

Practica 6: Mejorar colaborando (usando modelos y el método cientifico).
(Kanbanize, s.f.)

Una buena implementacion de esta metodologia con la adopcion de estos principios y

practicas ayudaran a agilizar, mejorar y optimizar todos los procesos que interfieren en un

flujo de trabajo y de esta manera se concede al cliente herramientas de fidelizacion que le

permitan disfrutar una mayor experiencia con la marca.

2.2 Importancia, limitaciones y alcances de su trabajo de practicas profesionales

Importancia:

1.

2.

Reduccion de los costos logisticos y externos.
Optimizacion en los tiempos de importacion de un pedido de compra

Generacion de un impacto en el area de importaciones, llevando a cabo un ejercicio de
seguimientos continuos en la plataforma Kanban
Transformacion digital de las tareas diarias y otros requerimientos a mediano y largo

plazo.

Limitaciones:

1.

Fue dificil implementar el plan de mejora al principio, ya que el jefe no estaba en la
oficina la mayor parte del tiempo.

En tiempos de pandemia fue dificil trabajar por teletrabajo pues la empresa no contaba
con los accesos requeridos para disponerlos a los trabajadores.

Los equipos y tecnologia actualmente de la oficina presentaron continuas fallas lo que
genero retrocesos.

El proceso de aceptacion del plan de mejora tard6 aproximadamente dos meses.
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Alcances:
1. Laejecucion de una herramienta digital ayudé a visualizar el flujo de trabajo.

2. Laimplementacion de Kanban como plan de mejoramiento, ha contribuido al
mejoramiento continuo, la agilizacién y optimizacién de todos los procesos que estan
amparados en una importacion de Los Coches.

3. Aceptacion por parte del jefe continuar con este proyecto finalizado el proceso de
practicas por su eficiencia.

4. Disminucion de tiempos y costos logisticos.
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2.3 Objetivo General del informe de préacticas profesionales

Desarrollo e implementacién del método Kanban a través de la herramienta digital
Planner, donde se pueda visualizar el flujo de trabajo y asi optimizar tiempos y costos

logisticos en el area de importaciones de los Coches.

2.3.1 Objetivos especificos
e Identificar el flujo de trabajo del area de importaciones.

e Describir y nombrar quienes intervienen dentro del flujo de trabajo.

e Implementar la herramienta Planner donde se pueda plasmar el flujo de trabajo del
area.
e Sincronizar y llevar un seguimiento en tiempo real de los procesos que hacen parte del

flujo de trabajo.



IMPLEMENTACION DEL METODO KANBAN EN EL AREA DE IMPORTACIONES 16

Capitulo 3 Contenido plan de mejora
3.1 Propuesta de mejora
A continuacién, se mostrara cémo se desarrollé y se implement6 la propuesta de la

metodologia Kanban en el area de importaciones.

Primeramente, se identificé el flujo operacional en las marcas BRP, MG y Piaggio
que se operan en el area de importaciones dividido en Equipos y Repuestos (cabe resaltar que
estas operaciones se comportan de la misma manera en todas las marcas, correspondiendo a
procesos y documentos). Luego se realizé una serie pasos en cada operacién mostrando el

inicio y el final de cada flujo como también mencionando quienes intervienen en él.

Seguidamente, se mostrara un flujo operacional del area de importaciones

correspondiente a los equipos de la marca BRP:



IMPLEMENTACION DEL METODO KANBAN EN EL AREA DE IMPORTACIONES 17

Tabla 2 Flujo Operacional de equipos BRP

Flujo Operacional De Equipos BRP
1. Cargar proformas al inventario.
2. Swift pago de proforma si son pago anticipado.
Verificar Booking en pagina de agente de transporte internacional para crear pedido en
3. DMS 4301 - Importaciones- Un pedido por cada BL.
Descargar facturas y relacionar a contabilidad (legalizar proforma) relacionando el
4, namero de registro creado en la 4301. Completar archivo de inventario y agregar fecha de
fabricacion, consultarla en pagina del proveedor de los equipos.
5. Elaboraciéon de Minimas para la aprobacion por gerente de la marca.
Enviar al agente aduanero: Documentos de importacion (validar si hay que hacer registro
6. de Imp).
7. Solicitar anticipo para Agente Aduanero
DMS- Crear modelo, afio modelo, conceptos de gastos y Colores (validar linea y color en
8. el RUNT).
9. Crear orden de compra y confirmar el pedido.
10. Solicitar a Agente de transporte internacional el MBL.
Enviar Master MBL a Agente de liberacién documental, para el corte del HBL y
1. radicacion a la DIAN.
Enviar a Agente Aduanero: Pdliza de seguro, certificacion de fletes, factura fletes y
12. seguro, Factura compra de equipos - Pasos de frontera - certificados de origen, archivo de
serialesy MBL y HBL.
13, Enviar correo al Agente de transporte nacional para retiro y devolucién el contendor.
Finalizacion Naviera- Liberacion documental y Solicitar el borrador de la DIM a
14. Agente aduanero y dar aval para nacionalizar.
Relacionar y enviar las DIM con aceptacion y levante a Contabilidad y archivar fisico y
151 digital
Actualizacion de archivo inventario y DMS- 2003 Creacion de vehiculos (levante,
16. | DIM, y fecha DIM)
17. Se envia el inventario actualizado, la DIM, empadronamientos a Gerente de marca.
18. Reunir facturas del proceso para enviarlas a contabilidad.
19. Pedir Cierre de importacién a contabilidad.
20. Cargar al HQ RUNT los equipos.

Teniendo el flujo de trabajo identificado y descrito, el método Kanban sera
implementado en la plataforma Planner que dispone de las herramientas necesarias para
llevar a cabo este método. Planner se encuentra integrado en el paquete de Office 365y
previamente se procede a pagar su debida membresia.

Una de las grandes ventajas que presenta Planner es una integracién con las demas

plataformas que comprenden el paquete de Office 365, lo cual genera una mayor productividad
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ya que no se hara uso de plataformas de terceros, visto que todo lo que se trabaje en Planner
tendra una vinculacion en todo el ecosistema de Microsoft como Mail, Teams, One Drive,
Calendario, etc. Asi mismo la empresa incurrird a un menor gasto en la adquisicion de Planner
ya que se encuentra dentro del mundo de Microsoft, lo que podré disfrutar de una mayor
experiencia gracias a su integracion con las demas.

Figura 3 Herramienta Planner dentro del paquete Office 365

=== Office 365 Planner

d=

Calendar

M WE]
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Nota: Obtenido de (Chorus, 2019).
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Figura 4 Implementacion del flujo operativo de la marca BRP en Planner
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)OO0 @
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Solicitar anticipo para Agente Aduanero

DMS- Crear modelo, aflo modelo, conceptos de gastos y Colores (validar linea y color en el RUNT).

_) Solicitar a Agente de transporte internacional el MBL.

O Enviar Master MBL a Agente de liberacién documental, para el corte del HBL y radicacién a ia DIAN.
O Enviar a Agente Aduanero: Péliza de seguro, certificacion de fletes, factura fletes y seguro, Factur
O Eenviar correo al Agente de transporte nacional para retiro y devolucién el contendor.

Una vez se identifica y se describe el flujo operacional, se procede a implementarlo en
la herramienta Planner de una forma estructurada y delimitada. Como lo muestra la imagen,
es una tarjeta que contiene todas las especificaciones de dicha operacion, ademas se
involucran los que la deben realizar y asi mismo ellos tienen el poder de administrarla. En la
tarjeta también se evidencia el progreso, aqui se selecciona si la operacion ya se esta
ejecutando y se establece la fecha de inicio y de final de la operacion. Por Gltimo, se establece
una lista de comprobacion donde pondremos el paso a paso; y al finalizar cada una, Planner
nos permite marcar o tacharlas siendo de esta forma méas organizado como también tener una
previa visualizacion de lo que ya se ha ejecutado en conjunto con el equipo de trabajo y llevar

un seguimiento continuo del mismo.
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3.1.1 Descripcion comparativa del antes y después de la implementacion de Kanban

Figura 5 Flujos operativos antes de la implementacion
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Nota: Esta figura muestra como el coordinador de importaciones plasmaba los procesos

operativos anotando a mano en su libreta, las actividades diarias, semanales o mensuales que
involucra un pedido de compra.

Claramente el olvido de su libreta o incluso la pérdida del mismo, podria ocasionar
problemas enormes dentro de cualquier pedido que requiera prioridad durante el dia. Asi
mismo, cada actividad requiere prioridades y el establecer fechas puede ir de corto a largo
plazo, anotando en una libreta requiere un doble esfuerzo humano para recordar dichos

eventos impo rtantes.

Es importante hacer una transformacién de lo fisico y conservador al mundo digital,
ya que, gracias a la tecnologia, la empresa puede consolidar sus datos y cualquier tipo de
informacion en la nube o cualquier otro medio digital, lo que representa una mayor seguridad,

eficiencia y acceso.
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Figura 6 Flujos operativos después de la implementacion

Importaciones

! Tasks ¥ Panel  Gréficos  Programacién -+ @@@ Miembros v/
i)

= Nuevo plan g
No iniciado En curso Completada
:\' Hub de Planner
+ Agregar tarea -+ Agregar tarea + Agregar tarea
;{ Mis tareas N 7
() Cierre UAP (O REESPEDICCION A GUATEMALA @ Ferdentetoquettegamretune
ACTIVIDADES PENDIENTES ACTIVIDADES PENDIENTES ACTIVIDADES PENDIENTES

Favoritos

! [@302 Documentacion Almaviva para tramite DTA

oc

a nos deberian llegar

Planes recientes firmados fidrselos a Savir
@ Ana Milena Gomez 2312/2020 G Completada por Daniela Forero ...

. Tasks

Amarillo o Datty-SatesReport
() Pedido BRP2012 @ Daniela Forero Dussan ACTIVIDADES PENDIENTES

EQUIPOS BRP
PENDIENTE: 31/12/2020 pedir a Cindy el BL O Hacer orden de compra RMG-2003
final RBRP-2014

02/01

e Completada por Daniela Forero ...

2021 preguntar si salié o no la MN de

ACTIVIDADES PENDIENTES

E male ol o ML fnd
° Chviatre g 7tk e vio T0S CoNtratos

SOeT

: REPUESTOS MG
@ Ana Milena Gomez e a2
O Destruccion de mercancia @ Luis Carlos Andrade Espinosa
6 Completada por Daniela Forero ...

ACTIVIDADES PENDIENTES

Pendiente: 0 estar pendiente de O Respuesta de reclamos de motos por

fechas de parte de Marcela Llanos de Almaviva 0 Adriana Tespondarcorreo

[J Obtenerla aplicacién de Planner 15/01/2021- destruccin mercancia fisica MOTOS PIAGGIO ACTIVIDADES PENDIENTES

Nota: Esta figura muestra el tablero inicial de Kanban reflejado en la herramienta digital
Planner. Aqui se muestra una visién 360 de absolutamente todas las operaciones que se estan llevando
a cabo, donde se evidencia las tareas no iniciadas, las que estan en curso y las completadas. Esto

resume todo el flujo operativo del area de importaciones de Los Coches.

Gracias a este medio, las operaciones que se manejan en el area, tienen un mayor
orden como también una visualizacion que permite llevar el control desde cualquier parte y

en cualquier momento produciendo mayor eficiencia, acceso y seguridad de datos.
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Figura 7 Calendario antes de la implementacion
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Nota: Esta figura muestra el calendario que usaban para establecer fechas y eventos

importantes, pero sin ningun tipo de alerta o aviso.

Figura 8 Calendario después de la implementacion
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Nota: Esta figura muestra el calendario virtual que hace parte de las funcionalidades de

Planner.

Este calendario presenta diversas ventajas al mantenerlo en sincronia con Mail y
Teams, puesto que cualquier evento que se programe, aparecera como alerta en dichas
plataformas digitales.
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Figura 9 Canal de comunicacion antes de la implementacion
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Nota: Esta figura muestra la aplicacion de WhatsApp que usaban como canal de

comunicacion. Por politicas de confidencialidad no se puede mostrar datos.

WhatsApp es considerado un medio de comunicacion eficaz, pero al no estar

vinculado con otras plataformas de gestion no genera ventaja frente a otros canales existentes.

Figura 10 Canal de comunicacion después de la implementacion
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Nota: Esta figura muestra el canal de comunicacion Teams que Planner puede vincular gracias

al estar dentro de Office 365. Por politicas de confidencialidad no se puede mostrar datos.

Otra razon que hace de Planner una herramienta exitosa, es la sincronizacion. Planner
al estar dentro del paquete office 365, posee la ventaja de estar integrado a las demas
plataformas que comprenden dicho paquete y el uso de una o mas plataformas del entorno
Microsoft es muy eficiente. Es decir que para engendrar un canal de comunicacion
competente dentro de una organizacion, es necesario una vinculacion. Planner opera de la
mano con Teams, One drive, Outlook, SharePoint y muchas mas, lo que permite una

sincronizacion asertiva, mayor gestion en el equipo de trabajo y aumento de la productividad.
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3.1.2 Evidencia préctica

Debido al olvido de pago de un impuesto ante la DIAN asumido por el area de
importaciones en el mes de septiembre del afio 2020, la empresa tuvo que asumir una multa

por la demora del pago.

Figura 11 Cuello de botella identificado resuelto después de implementacion
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Nota: Este grafico muestra un cuello de botella identificado por el area.

Aqui se evidencia la realizacion de un impuesto con plazo maximo el dia 10/11/2020
(Comunicacidén personal, 2020). Se considerd cuello de botella porque la pagina de la DIAN
tuvo inconvenientes con su pagina web en el transcurso del dia lo que impedia pagar dicho
impuesto, por lo que se establecié de prioridad maxima desde varios sistemas, para poder

efectuar dicho pago y despachar la tarea lo mas pronto posible.
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Figura 12 Estado de tareas y cubo
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Nota: Esta figuras muestra una grafica del estado en que se encuentran las tareas y un cubo

donde se plasma que proceso operativo presenta mas demanda en su desarrollo.

Aqui indica una vision global de todas las tareas que se han plasmado en el tablero
principal, es decir, las que hacen parte de todo nuestro flujo operacional, con esto evaluamos

lo que necesitamos aun por completar, es decir nuestras tareas restantes, para ir despachando
en un tiempo éptimo.

Asi mismo muestra una grafica con el nivel de demanda que presenta cada proceso
correspondiendo a la marca y con esto se evidencia facilmente que proceso operativo (marca)
es mas apetecido y requerido por el cliente.

Figura 13 Demanda de las tareas repartidas en Planner
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Nota: Esta figura muestra la demanda de las tareas repartidas entre todo el equipo de trabajo.
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Aqui se puede observar que todo el equipo de trabajo tiene acceso y visualizacion del
proceso que se esta llevando a cabo, de esta manera el coordinador de importaciones no repite
tareas delegadas y asi mismo se da cuenta de la demanda de tareas que tiene cada trabajador.
También por medio de Planner el coordinador puede asignar las tareas o procesos
estableciendo fechas de entrega con todas sus especificaciones y requerimientos y de esta
manera todos saben lo que tienen que hacer y cada quien toma su debida responsabilidad.

Figura 14 Nivel de prioridad de los eventos en Planner
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Nota: Esta grafica muestra el nivel de prioridad que reciben todas las tareas que hacen parte

del flujo operativo.

Una vez que identificamos el cuello de botella, se mide el nivel de prioridad que en
este caso es “urgente”, para que cuando visualicemos este grafico, Planner pueda sacarnos a
la vista rapida el evento que demanda dicha prioridad y asi poder solucionarlo de forma

Optima para no generar retrasos que desencadenan costos y gastos adicionales.
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3.2 Conclusiones

Con la implementacion de Kanban, los procesos que hicieron parte de un pedido de
compra fueron mas eficientes, dptimos y agiles, ya que Kanban es una metodologia que
permite identificar el flujo de trabajo de cualquier area y de esta manera ejerce un control y
seguimiento en tiempo real de cada tarea o proceso evidenciando su estado actual y

gestionando de tal forma cada operacion mas eficiente.
Como resultados cuantitativos se logro lo siguiente:

e Con su visualizacion primeramente se pudo identificar facilmente todas las
operaciones con sus fechas de entrega delimitadas correctamente mejorando los
tiempos de importar un producto en un 15%

e Se evidenciaron cuellos de botella y se establecieron prioridades inmediatas para
solucionar dicho proceso estancado, lo cual la identificacion de errores mejord en un
20%.

e Se logro una comunicacion del 45% mas efectiva y sincronizada entre el equipo de
trabajo.

e Reduccion a un 0% de las multas mensuales por demoras del pago del UAP ante la
DIAN.

e Se mejoro en un 100% las alertas de los eventos que requerian fechas precisas para
efectuar procedimientos especificos.

e La mejora mas oportuna que tuvo el area de importaciones con la implementacion y
desarrollo de Kanban fue una reduccidn total, es decir de un 0%, de los costos y

gastos adicionados por errores en el flujo operacional.
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Capitulo 4 Seguimiento préactica profesional

4.1 Programacion de actividades realizadas en la organizacion, de acuerdo con sus
practicas profesionales.
Funcion general:

Apoyo continuo y estratégico en las gestiones pertinentes a los procesos de
importacion de equipos y repuestos de las marcas MG, BRP y Piaggio.

Funciones especificas:

e Apoyo en la gestién de importaciones de vehiculos y repuestos MG, BRP y Piaggio.

e Apoyo para subir ordenes al DMS.

e Ayudar en la comunicacion con el proveedor para solicitar nuevos pedidos y
seguimiento a sus destinos.

e Recoleccion de documentos necesarios para el cierre de importacion que se deben

enviar al area de contabilidad.
e Cumplir con los estandares propios de las marcas definidos para el cargo.
e Cumplir con las politicas, normas y procedimientos de la compafiia.

e Entre otras relacionadas con el cargo y/o gestion.
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4.2 Cumplimiento de objetivos trazados por mes.
Tabla 3 Cronograma
Ciclo Fecha Actividades Desarrolladas Logros Dificultades
Introduccion general a la empresa, Correcto uso y buen Fue complejo al
capacitaciones sobre conocimiento del dominio del software | comienzo porque el
cargo de auxiliar de importaciones, (DMS). DMS tiene muchos
induccidn sobre el manejo del software codigos para cada
del drea. item especifico.
Empezar con el proceso de subir a la nube | Logré digitalizar la Falta de
digital todos los pedidos realizados en la mitad de los pedidos | documentos para
01/09/2020 - [ €MPresa desde el afio 2012 hasta el afio correspondientes a la [[completar los
Ciclo1 30/09/2020 presente de las tres marcas mencionadas | marca MG hasta el pedidos y subirlos
anteriormente (BRP, MG y Piaggio). afio presente. al archivo digital.
Desarrollo de un Daily Report de las Conclui un daily Dificultades a
ventas de vehiculos BRP cada viernes. semanal del mes de ingresar al DMS por
septiembre. problemas técnicos.
Implementacion plan mejora logré implementarlo || Retrasos por aval.
después de recibir el
aval correspondiente
Subir cada pedido de compra a un archivo |[Logré digitalizar todos | Falta de
digital, para su facil visualizacién y por los pedidos documentos para
requerimientos de entidades como la correspondientes a la [[completar los
DIAN. marca MG hasta el pedidos y subirlos
afio presente. al archivo digital.
Desarrollo del Daily Report de las ventas || Conclui 4 daily’s Ninguna.
Gilo 2 01/10/2020 - de vehiculos BRP cada viernes. se;ninales del mes de
31/10/2020 octuore.
Realizar empadronamientos de los autos | Logré realizarlo a su Ninguna
importados para entregarle al cliente final. || debido tiempo.
Organizar los nuevos pedidos que van Logré realizarlo a su Ninguna.
llegando de las distintas marcas debido tiempo.
Desarrollo del plan de mejora. Logré desarrollar el de | Ninguna.
BRP.
Realizar reporte de los aparatos Culminé el reporte en | Falta de
electrénicos y eléctricos importados en los || €l tiempo establecido. | informacion para
afios 2017 al 2020. llenar reporte.
. 01/11/2020 - - —— — — ;
Ciclo 3 Actualizar archivo digital y fisico de los Logré realizarlo a su Ninguna.
30/11/2020 i o
pedidos hechos del mes. debido tiempo.
Desarrollo del plan de mejora. Logré desarrollar el de | Ninguna.
BRP.
Recoleccidon de documentos necesarios Recolecté los Ninguna.
Ciclo 4 01/12/2020 - | para el cierre de importacidn que se documentos del mes

31/12/2020

deben enviar al area de contabilidad.

de diciembre.
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Revisar facturas de proveedores para Revisé 5 facturas en el || Ninguna.
mandarlas contabilidad. mes.
Desarrollo del plan de mejora. Logré desarrollar el de | Ninguna.
BRP- Repuestos.
Recoleccidn de documentos necesarios Recolecté los Ninguna.
para el cierre de importacién que se documentos del mes
deben enviar al area de contabilidad. de enero.
Ciclo 5 01/01/2021 - Preparacion de documentos de pedidos Adjunté todos los Ninguna.
30/01/2021 nuevos del afio 2021. documentos.
Desarrollo del plan de mejora. Logré desarrollar el de | Ninguna.
MG.
Actualizar archivo digital y fisico de los Actualicé todos los Ninguna.
pedidos hechos del afio 2021 pedidos
Realizar bases de datos para los Logre cumplir con el Ninguna.
. 01/02/2021 - || requerimientos anunciados por la DIAN de | requerimiento de la
Ciclo 6 i )
28/02/2021 | todas las operaciones del 2017 al 2020. DIAN en 15 dias.
Desarrollo del plan de mejora. Logré desarrollar el de | Ninguna.

Piaggio.
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