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Resumen 

 
 

Este proyecto fue realizado en el colegio Cardenal Sancha de Cúcuta, Norte de 

Santander cuyo propósito fue evaluar la implementación del modelo educativo “Enseñanza 

por niveles” en el marco de los Ambientes Bilingües de Aprendizaje. La enseñanza por 

niveles pretende ofrecer un nuevo ambiente bilingüe de aprendizaje en el que se enseña y se 

profundiza inglés por niveles según el Marco común europeo de referencia para las lenguas 

(MCER), se mejora el nivel de competencia, y los resultados en las pruebas externas. 

La metodología aplicada fue de tipo cualitativa con enfoque analítico, en el que 

participaron 48 estudiantes de grado undécimo, dos docentes y el docente líder del área de 

inglés. Para recolectar la información se diseñaron 2 entrevistas semiestructuradas 

dirigidos a docentes y 1 entrevista semiestructurada al líder de área, una revisión de 

encuestas de satisfacción aplicadas a estudiantes por la institución y una matriz FODA 

para el proceso de evaluación de la implementación; así mismo, a manera de diagnóstico 

se realizaron actividades como checklist, diario de campo y revisiones documentales en 

aras de tener claridad el contexto(ABA). 

 
 

Palabras claves: Enseñanza de inglés por niveles, tracking o agrupamiento homogéneo, 

Ambientes Bilingües de Aprendizaje, bilingüismo. 
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Abstract 

This project was carried out in the Cardenal Sancha school in Cúcuta, Norte de 

Santander and its purpose was to evaluate the implementation of the educational model 

"Teaching by levels" in the framework of Bilingual Learning Environments. Level-based 

teaching aims to offer a new bilingual learning environment in which English is taught and 

deepened by levels according to the Common European Framework of Reference for 

Languages (CEFR), improving the level of competence and the results in external tests. 

The methodology applied was qualitative with an analytical approach, with the 

participation of 48 eleventh grade students, two teachers and the lead teacher of English. To 

collect the information, two semi-structured interviews were designed for teachers and one 

semi-structured interview was designed for the area leader, a review of satisfaction surveys 

applied to students by the institution and a FODAmatrix for the evaluation process of the 

implementation; likewise, activities such as checklist,field diary and documentary reviews 

were carried out as a way of diagnosis in order to have clarity of context (ABA). 

Key words: English teaching by levels, tracking or homogeneous grouping, Bilingual 

Learning Environments, bilingualism. 
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1. Introducción 

 
El gobierno colombiano a partir de la necesidad de ser parte de un mundo globalizado 

diseñó el “Programa Nacional de Bilingüismo” con el objetivo de fortalecer las condiciones 

necesarias para desarrollar en los estudiantes competencias comunicativas en una segunda 

lengua, el inglés. En ese sentido, el Ministerio de Educación Nacional, estableció una serie de 

lineamientos curriculares y estándares básicos de competencias en lenguas extranjeras: inglés 

para las instituciones educativas apuntando a que los estudiantes de grado 11 adquieran un 

nivel de proficiencia B1 de acuerdo a lo establecido en el Marco Común Europeo de 

Referencia para las lenguas (MCERL). Dicho marco de referencia proporciona una escala de 

niveles de lengua extranjera partiendo del nivel A1 hasta C2 para describir a aquellos que 

tienen un nivel avanzado de la lengua. En este sentido, los estándares son los mínimos 

establecidos por el MEN (2006), quién sugiere a las instituciones, que, de acuerdo, a su 

contexto, recursos, y necesidades lo puedan lograr, alcanzando los niveles previstos a los 

establecidos en los estándares de la Guía N°22: Estándares Básicos de Competencias. 

Por lo anterior, el colegio Cardenal Sancha de Cúcuta, Norte de Santander logró 

identificar una desigualdad y carencia en los Ambientes Bilingües de Aprendizaje (ABA) en 

los procesos de aprendizaje y enseñanza de una segunda lengua ya que se utilizaban modelos 

educativos tradicionales que conllevaba a la baja calidad educativa en términos de dominio 

del inglés.A raíz de esto, la institución educativa se puso en la tarea de redefinir y reconstruir 

el ABA para profundizar los procesos bilingües que se llevaban a cabo. 

En ese sentido, la institución pensó en un modelo educativo óptimo para mejorar los 

ambientes bilingües de aprendizaje, es así como se implementó el modelo educativo 

enseñanza por niveles, referenciado y estandarizado por el Marco Común Europeo en el cual 

los estudiantes son agrupados de acuerdo a sus capacidades y nivel de dominio, desarrollado 
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en la jornada académica de la mañana, incluido dentro del plan de estudios, con un aumento 

en la intensidad horaria de 8 a 9 horas semanales. Dicho modelo educativo “Enseñanza por 

niveles” pretendía crear entornos de aprendizaje bilingüe, dar respuesta a la necesidad de 

mejorar los procesos de aprendizaje y enseñanza de una segunda lengua en función de su 

nivel de inglés, yresponder al proceso de certificación con el modelo europeo “European 

Foundation for Quality Management (EFQM)” hacía el logro de la excelencia educativa. 

La evaluación del modelo educativo implementado conlleva a gestionar el rediseño de 

un ambiente bilingüe de aprendizaje en la institución educativa, vinculando personal docente 

conel perfil requerido en el área, creando nuevas alianzas, desarrollando nuevas metodologías 

de enseñanza - aprendizaje y evaluación, gestión y uso de material pedagógico y didáctico, 

aumento de la intensidad horaria, y la adecuación de aulas de clases, laboratorio y otros 

espacios de la institución para las clases de inglés. 

Para este proyecto se lleva a cabo una investigación cualitativa de enfoque analítico 

empleando instrumentos como entrevistas semiestructuradas a docentes encargados de liderar 

e implementar dicho modelo, un análisis de encuestas de satisfacción aplicadas a los 

estudiantes con quienes se inició la implementación que permitieron reconocer aspectos 

positivos y negativos, y la percepción acerca del modelo educativo que respondiera a un 

ambiente bilingüe de aprendizaje (ABA), así mismo, se realizó un análisis a través de una 

matriz FODA que permitió realizar una evaluación profunda de la implementación del 

modelo. Es así como de acuerdo con la línea de investigación de la MABA, el eje temático 

que se aborda es “Eje temático C: el cual se enfoca en la Gestión educativa, el cual promueve 

el ejercicio investigativo con el fin de contribuir al análisis de políticas, programas, planes y 

propuestas educativas en interrelación los ambientes bilingües de aprendizaje, desde un 

abordaje sociocrítico y epistemológico. (Documento Desarrollo de Proyectos MABA a través 

de ejes temáticos). 
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De este ejercicio investigativo, se espera dar respuesta a la siguiente pregunta: 
 

¿Qué incidencia ha tenido la implementación del modelo Educativo "Enseñanza por niveles" 

en la redefinición de un Ambiente Bilingüe de Aprendizaje del Colegio Cardenal Sancha de 

Cúcuta? 
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1.2 Objetivos 

 
1.2.1 Objetivo general 

Evaluar la implementación del modelo Educativo "Enseñanza por niveles" en el 

marco de los ambientes bilingües de aprendizaje del Colegio Cardenal Sancha de Cúcuta. 

 
1.2.2 Objetivos específicos 

● Analizar los diferentes procesos académicos y educativos utilizados previo a la 

implementación del modelo educativo en la escuela. 

● Describir las percepciones de estudiantes, docentes y líder de área sobre las ventajas y 

desventajas del modelo educativo “Enseñanza por niveles”. 

● Constatar la incidencia de la implementación del modelo educativo enseñanza por 

niveles en el marco de los ambientes bilingües de aprendizaje. 
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2. Marco Teórico 

 
En el desarrollo de esta investigación se tendrá en cuenta conceptos claves como: 

Enseñanza de inglés por niveles, tracking o agrupamiento homogéneo, Ambientes Bilingües 

de Aprendizaje y Bilingüismo, los cuales son relevantes para analizar el contexto en el que se 

llevó a cabo el estudio y su importancia. Además, se estableció el análisis y consideración de 

distintos referentes, los cuales fueron tomados de páginas científicas, artículos de 

investigación, revistas, normativas y políticas educativas que se incluyeron dentro de una 

matriz documental. 

 
2.1 Enseñanza por niveles 

Dentro del proceso de elaboración de este estudio se tuvieron en cuenta varias 

categorías inmersas dentro del proceso, dentro de ellas es relevante mencionar la enseñanza 

por niveles, en este sentido, el Ministerio de Educación Nacional de Colombia adoptó dentro 

de sus políticasel Marco Común Europeo de Referencia (MCER) como un referente que 

proporciona una base internacional común para la elaboración de programas de idiomas, 

orientaciones curriculares, exámenes, manuales y medidas de desempeño oral y escrito de un 

individuo en una segunda lengua. La función que cumple este marco en el contexto 

educativo colombianoes describir de una forma integral, lo que un estudiante dentro de su 

proceso de adquisición de una segunda lengua debe aprender en cada etapa de su aprendizaje 

del inglés, lo que les permitan adquirir conocimientos y habilidades lingüísticas 

comunicativas acordes a cada etapa de su desarrollo. 

Dentro de este contexto, el Ministerio de Educación Nacional (MEN) estableció y 

adoptó dentro de sus políticas, el Programa Nacional de Bilingüismo (2004-2019) que refleja 

los nuevos estándares de competencia comunicativa en el idioma inglés y se apoya del Marco 

Común Europeo de Referencia (MCER) para establecer los niveles del dominio que debe 
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alcanzar un estudiante. El MCER establece 6 niveles de competencia distribuidos en tres 

tipos de usuarios. En el nivel principiante, se encuentra el usuario básico (Niveles A1 y A2), 

quien es capaz de comprender frases y expresiones de uso frecuente que se orientan a 

satisfacer las necesidades básicas del aprendiz. En el nivel intermedio, encontramos al 

usuario independiente (Niveles B1 y B2) que puede comprender las ideas principales de 

textos claros o complejos sobre conceptos que le son familiares o abstractos. Finalmente, en 

el nivel avanzado el usuario competente (Niveles C1 y C2) es capaz de comprender con 

facilidad una gran variedad de textos y discursos largos, a veces como un hablante nativo. La 

finalidad de esta clasificación dentro de los aprendizajes de la segunda lengua es organizar y 

distribuir los seis diferentes niveles de manera que se establezca de manera detallada, una 

descripción de cada una de las etapas, incluyendo una diferenciación clara entre ellas de 

manera que se haga más evidente el proceso de aprendizaje 

El Colegio Cardenal Sancha a cargo de las Hermanas del Cardenal Sancha, adoptó el 

modelo educativo “Enseñanza por Niveles” con el objetivo de crear entornos de aprendizaje 

bilingüe, así como dar respuesta a la necesidad de mejorar los procesos de aprendizaje y 

enseñanza de unasegunda lengua en función de su nivel de inglés y responder al proceso de 

certificación con elmodelo Europeo EFQM, siendo este un marco de gestión práctico, 

reconocido a nivel mundial parael cambio organizacional y la mejora del desempeño, en 

busca de la excelencia educativa. La propuesta inicial fue a finales del año 2015 con la 

profundización del inglés en la sección secundaria y en el año 2016 se establece un convenio 

interinstitucional con el Instituto “USE El Inglés”, instituto líder en la enseñanza del idioma 

inglés de la ciudad de Cúcuta, en el que los estudiantes tuvieron la profundización de esta 

área en la jornada de la tarde (3 horas, un día a la semana, los jueves) y para el año 2019 se 

implementa el modelo educativo “Enseñanza por niveles” en la jornada académica de la 

mañana, incluido dentro del plan deestudios, con un aumento de la intensidad horaria de 8 a 9 
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horas. 
 

El modelo de inglés “Enseñanza por Niveles” se encuentra estructurado por nivelesde 

competencias así: 

Tabla 1 

 

 
Grados de Secundaria y Niveles del Colegio Cardenal Sancha 

 

 

Grado (s) Niveles de competencia 
 
 

 

Sexto A1+ A2 - - 

 
Séptimo/octavo 

 
A1+ 

 
A2 

 
A2+ 

 
B1 

 
Noveno/décimo 

 
A2 

 
A2+ 

 
B1 

 
B1+ 

 
 

 

Nota: Niveles de competencia en lengua extranjera vs. grado- Colegio Cardenal Sancha. 

 

 

2.2 Tracking o Agrupación Homogéneo” 

Otro elemento que juega un rol fundamental y que le brinda bases de información 

teórica y metodológica a la investigación, es la agrupación o distribución por niveles de 

competencias que actualmente son llamados “Tracking o Agrupación Homogéneo”. Como 

es de conocimiento general, el aula es un contexto donde conviven muchos alumnos con 

diferentes niveles de habilidad, y en respuesta a ello se han creado e implementado varios 

sistemas de colocación; con la intencionalidad de ubicar a los estudiantes en grupos con base 

en una característica específica, este proceso se denomina Tracking mientras que el desinterés 

de ubicar a los estudiantes por grupos con un propósito específico se denomina Detracking. 
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El término Tracking en el campo educativo se refiere al intento de las escuelas y 

otras instituciones de clasificar al alumno considerando su capacidad académica en grupos 

para cualquier materia o plan de estudios específico dentro de una escuela (Oakes, 1984). El 

proceso de colocación de estudiantes en diferentes escuelas suele ser a través de una prueba 

de colocación que evalúa la habilidad de los alumnos en una materia. Esto significa que una 

vez que los aprendices son colocados, asisten a una clase que puede estar por encima del 

promedio, normal o por debajo del promedio con más estudiantes con características 

similares. 

Ahora bien, se habla un poco de las ventajas de los sistemas de Tracking en las 

escuelas. El acto de separar a los alumnos en función de su rendimiento o capacidad ha sido 

objeto de críticas y elogios por parte de numerosos investigadores educativos, destacando sus 

ventajas y desventajas para el desarrollo educativo, cognitivo y social de los alumnos. En este 

sentido, los principales defensores de los sistemas de seguimiento señalan en primer lugar 

que en las aulas de seguimiento las lecciones se pueden adaptar fácilmente al nivel de los 

alumnos, además permite a los profesores orientar sus clases a un grupo más específico de 

alumnos, atendiendo a sus necesidades e intereses, pero sobre todo a su rendimiento escolar. 

Aquí los estudiantes con más alto rendimiento no perderán el tiempo en explicaciones 

elementales y los estudiantes con los promedios más bajos no tendrán problemas con 

instrucciones que normalmente están más allá de su pensamiento (Glass, 2002). El Tracking 

brinda resultados como solución a la urgente necesidad de situar al alumnado con pares 

intelectuales con el fin de que sean incluidos en el proceso de una forma adecuada, de manera 

que vean sus propias capacidades de una forma más realista. En este escenario, los 

estudiantes aprenden con compañeros de habilidades similares evitando una posible 

disminución de su autoestima o logro personal. El hecho de compartir clases con alumnos de 

similar capacidad permite crear un contexto competitivo para obtener las mejores notas en 
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condiciones justas y con las mismas posibilidades de alcanzar los mejores resultados de la 

clase. 

La segunda razón principal por la que los defensores del Tracking escolar se basan en 

el hecho de que los estudiantes colocados en clases de seguimiento alto tendían a mejorar sus 

actitudes hacia la materia enseñada, sin embargo, también se descubrió que los logros de los 

alumnos de seguimiento alto disminuyeron cuando los compañeros que mostraron menor 

capacidad se incluyeron en la misma clase (Argys, et al. 1996). Por otro lado, este estudio 

muestra que el seguimiento es beneficioso para los alumnos de menor desempeño, ya que 

pueden sentirse animados a participar más en clase sin la intimidación que los estudiantes 

conaltos desempeños pueden causarles. 

En busca de una visión más amplia de esta categorización, es importante también 

mencionar algunas desventajas del Tracking dentro de las escuelas; y es que, a pesar de 

losaspectos positivos del seguimiento presentados anteriormente, existen algunas críticas a 

este sistema de colocación ya que, en ocasiones los grupos no parecen ser tan homogéneos 

como se esperaba, y los beneficios potenciales no pueden ser explotados. La primera 

desventaja de este sistema, señalada por algunos estudiosos, está relacionada con la 

discriminación social, la estigmatización y los efectos sociales que pueden afectar la 

autoestima de los alumnos, Gamoran (2010) argumentó que los sistemas de seguimiento 

pueden influir en los grupos de pares y en las actitudes y comportamientos hacia otros 

estudiantes. El estudio indicó que los alumnos mostraron una tendencia a desarrollar y 

mantener amistades con otros compañeros en los mismos grupos de Tracking en lugar de 

estudiantes fuera de su colocación. Este tipo deestigmatización puede afectar negativamente 

el rendimiento académico y las actitudes. 

En un estudio realizado por Schafer & Olexa (1971), se demostró que los estudiantes 

de trayectorias académicas bajas perdían la confianza en sus propias capacidades cuando eran 
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ubicados en clases de baja capacidad, ya que expresaban que sentían que las expectativas del 

docente no eran las mismas. Por otro lado, y en casos más extremos, Goodlad (1983) y Oakes 

(1985) concluyeron que los estudiantes con antecedentes socioeconómicos difíciles que 

estaban ubicados en los conjuntos bajos tenían más probabilidades de abandonar 

prematuramente sus estudios en la escuela o ser partícipes de actividades delictivas. 

El segundo factor en contra del Tracking según los académicos es el currículo, el cual 

varía mucho entre los diferentes caminos ya que los profesores son los encargados de 

ajustarlo a las diferentes clases o niveles. Sin embargo, los estudiantes de niveles más altos de 

desempeño tendían a ser vistos como más beneficiados en comparación con los alumnos con 

bajos desempeños (Oakes, 1985). En las clases de alto nivel, los profesores a menudo 

incluían actividades que requerían el desarrollo de amplias habilidades de pensamiento 

crítico, mientras que en los niveles básicos usaban libros de trabajo y rara vez asignaban 

tareas que exigían pensamiento crítico. Oakes también afirmó que las clases de Tracking alto 

eran más exigentes y desafiantes con un plan de estudios más profundo. 

Teniendo en cuenta lo anterior, ese espacio en el que los estudiantes agrupados en 

niveles de competencia pueden trabajar juntos, ayudándose, usando una variedad de recursos 

y herramientas hacia la búsqueda de los objetivos de aprendizaje y la solución de problemas 

es traducido a “Entornos o ambientes de aprendizaje”, siendo estos contextos 

significativos que permiten la construcción de conocimientos y habilidades que son utilizados 

en la solución de problemas del mundo real que impliquen trabajo en grupos de discusión. 

 
2.3 Ambientes Bilingües de Aprendizaje 

Uno de los elementos que tiene estrecha relación con la anterior categoría son los 

Ambientes Bilingües de Aprendizaje, de acuerdo con el Ministerio de Educación Nacional 

(MEN) el ambiente (dimensión física, espacio-temporal, funcional) es un lugar específico 

donde existen y se desarrollan condiciones de aprendizaje, enseñanza y/o enseñanza- 
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aprendizaje, que propicia que los estudiantes aprendan en espacios físicos o virtuales, con 

cualidades que estimulen la reflexión, la interacción (estudiante-estudiante, estudiante- 

profesor) y la autoevaluación. Actualmente, se habla además de ecosistemas de aprendizaje, 

entendiéndose como la interacción entre saberes del maestro, el estudiante y la sociedad, y la 

práctica de los conocimientos adquiridos hacia la solución de situaciones de la vida real. Tal 

cómo es definido por la UNESCO, “Los ecosistemas de aprendizaje se basan en una 

diversidad de contenidos, lugares y fuentes de aprendizaje, y dependen de la 

interconectividad, que se extiende a lo largo de toda la vida. Hoy en día, la promesa del 

aprendizaje «en cualquier momento y en cualquier lugar», así como el aprendizaje adaptado a 

las necesidades individuales, se reconoce cada vez más como una forma importante de 

enseñar y educar” Por esta razón un ecosistema o ambiente de aprendizaje en el área de 

inglés como lengua extranjera, debe permitirle al estudiante un aprendizaje adecuado y 

procesual en el cual pueda explorar todas sus potencialidades, habilidades, destrezas; y al 

docente debe brindar la oportunidad de conocer de cerca a cada uno de sus estudiantes 

destacando sus fortalezas e identificando sus debilidades, de esta manera puede propiciar el 

desarrollo de actividades o estrategias que fortalezcan pero también mejoren diversos 

aspectos que den respuesta a los objetivos planteados hacia el desarrollo de habilidades 

lingüísticas comunicativas. Es importante considerar en este sentido, que la organización de 

un ambiente bilingüe de aprendizaje no depende solamente de un contexto o espacio, sino 

que también es esencial la implementación de estrategias didácticas que motiven a los 

estudiantes a desarrollar un trabajo colaborativo y cooperativo. 

Estos son algunos de los tantos aspectos que apuntan a la evaluación de la propuesta 

de investigación al tener cómo propósito evaluar el modelo educativo “Enseñanza por 

niveles” en el marco de los ambientes bilingües de aprendizaje del Colegio Cardenal Sancha, 

que dan cuenta de su vinculación con el Bilingüismo, y los diversos procesos de enseñanza de 
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una segunda lengua que pueden darse al interior de determinados ambientes de aprendizaje, 

Estos conceptos, brindan a la presente investigación una importante base teórica que sirve 

deinsumo para el mejor desarrollo de los procesos en la evaluación y análisis proyecto 

educativo. 

El análisis de cada categoría que se tuvo en cuenta, trae consigo el estudio de las 

posibles correlaciones existentes entre ellas, y de igual forma, afloran conceptos claves que 

encaminanel proceso investigativo, es el caso del bilingüismo, que se considera un aspecto 

fundamental,determinante y eje transversal inmerso en el estudio; este concepto ha ido 

evolucionando mucho partiendo de una concepción muy lejana a la actual de “tener un 

pariente no nativo viviendo en el hogar” (Tummer, 1984), que planteaba que el solo hecho de 

vivir en la misma casa con un pariente que no habla el mismo idioma etiquetaba al habitante 

de la casa como bilingüe. Posteriormente, otros autores describieron el bilingüismo como “el 

control nativo dedos lenguas” (Bloomfield, 1946), lo que podría considerarse como una 

definición más cercana a la que tiene el concepto en la actualidad. Algunos años más tarde, 

surgió una nuevadefinición como “utilizar alternativamente dos idiomas” (Weinrich, 2020) y 

“ser capaz de completar enunciados significativos en dos idiomas” (Haugen, 2000, pág. 112). 

 

Considerando las condiciones de la sociedad actual, es posible identificar entonces, 

que ser bilingüe es una característica muy apreciada en el ámbito laboral y se ha convertido 

en una necesidad para insertarse con facilidad en una sociedad cada vez más exigente, por 

ello, el ámbito educativo ha mostrado un especial interés en promover el aprendizaje de una 

segunda lengua a temprana edad. Hoy en día, el inglés es considerado la lengua franca, lo que 

permite que personas de diferentes países y culturas se comuniquen de manera adecuada y 

exitosa, a través de ella. El Ministerio de Educación Nacional de Colombia ha establecido 

tres beneficios principales de adquirir habilidades comunicativas y lingüísticas en inglés; el 

primer beneficio es el desarrollo personal ya que hablar inglés brinda mejores oportunidades 
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laborales, acceso a la educación en países extranjeros y acceso al conocimiento e información 

en documentos de investigación e incluso un mejor desarrollo cognitivo en el individuo. El 

segundo gran beneficio se refiere al desarrollo social, ya que hablar inglés trae para la 

sociedad, equidad, inclusión y homogeneidad de la población de todos los niveles 

socioeconómicos y brinda la oportunidad de conocer otras culturas. El tercer y último 

beneficio de convertirse en bilingüe, es el desarrollo económico de las personas que pueden 

participar en la inversión y el comercio extranjeros, el crecimiento y la expansión de las 

empresas y un aumento de los salarios. (Ministerio de Educación, 2014). Este concepto ayudó 

a conocer las habilidades y destrezas que debe tener un estudiante bilingüe y como se debe 

llevar el uso de dos lenguas en un contexto determinado. 

 
2.4 Bilingüismo 

El bilingüismo se refiere al estado en el que una persona es competente en dos o más 

idiomas, lo que implica la capacidad de hablar, comprender, leer y escribir en cada uno de 

ellos. El bilingüismo puede manifestarse de diversas formas, como el bilingüismo simultáneo 

(aprendizaje de dos idiomas desde la infancia) y el bilingüismo secuencial (aprendizaje de un 

segundo idioma después de haber adquirido el primero). Dentro de este podemos referenciar 

algunos tipos de bilingüismo, como son el Bilingüismo coordinado: cuando un individuo 

utiliza ambos idiomas en diferentes contextos, manteniendo una clara separación entre ellos; 

y el Bilingüismo compuesto: cuando se fusionan elementos de ambos idiomas en la 

comunicación cotidiana. 

Frente a la adquisición del bilingüismo es posible observar que la misma puede ser 

influenciada por factores como la edad de inicio, la exposición al idioma, la motivación y la 

calidad de la instrucción. Dos teorías destacadas en este campo son: La Teoría del Periodo 

Crítico la cual propone que existe un período crítico durante la infancia temprana en el que es 

más fácil adquirir un segundo idioma de manera nativa; y la Teoría del Umbral de 
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Bilingüismo que sostiene que la competencia bilingüe se alcanza cuando un individuo tiene 

suficiente exposición y práctica en ambos idiomas. 

En este sentido, el bilingüismo ofrece una serie de ventajas cognitivas, sociales y 

culturales, como una mayor flexibilidad cognitiva, mejores oportunidades laborales y una 

mayor comprensión de otras culturas. Estudios como los de Bialystok (2016) y Marian y 

Shook (2012) han demostrado estos beneficios. De otro lado, el bilingüismo también puede 

influir en la identidad y la pertenencia cultural; la psicología del bilingüismo se ha centrado 

en cómo los individuos experimentan su identidad bilingüe y cómo esta puede variar según el 

contexto (Pavlenko, 2005). 

El bilingüismo es un fenómeno complejo que abarca múltiples dimensiones, desde la 

adquisición y los beneficios cognitivos hasta las cuestiones de identidad y política lingüística. 

La investigación continua en este campo sigue siendo esencial para comprender mejor cómo 

los individuos y las sociedades manejan y se benefician del bilingüismo. 

Ahora, desde una visión general al contexto local, el bilingüismo en Colombia es un 

fenómeno complejo y multifacético que ha cobrado importancia en las últimas décadas 

debido a factores como la globalización, la economía global y el papel del inglés como lingua 

franca mundial. Este marco teórico se centrará en aspectos clave del bilingüismo en 

Colombia, incluyendo su contexto histórico, políticas lingüísticas, educación bilingüe y 

desafíos asociados. El bilingüismo en Colombia tiene raíces históricas que se remontan a la 

colonización española y la coexistencia de lenguas indígenas, españolas y africanas. La 

diversidad lingüística y cultural del país es un factor importante en la comprensión del 

bilingüismo (López, 2018). 

Las políticas lingüísticas en Colombia han experimentado cambios significativos en 

las últimas décadas. La Ley 1381 de 2010 estableció el Marco Nacional de Cualificaciones en 

Colombia, que incluye un enfoque en la enseñanza del inglés como segunda lengua 



19 

 

 

(Ministerio de Educación Nacional de Colombia, 2010). La Política de Bilingüismo 

"Colombia Very Well" se ha centrado en mejorar la competencia en inglés en la población 

(Ministerio de Educación Nacional de Colombia, 2017). 

La educación bilingüe en Colombia se ha convertido en un enfoque clave para 

promover el bilingüismo. Se han implementado programas de inmersión, capacitación de 

docentes y la promoción de escuelas bilingües. Sin embargo, existen desafíos en términos de 

acceso equitativo a la educación bilingüe en todo el país (Rodríguez, 2020). 

Es evidente entonces que, a pesar de los esfuerzos, Colombia enfrenta desafíos en la 

promoción del bilingüismo, como la falta de recursos en algunas regiones, la brecha de 

calidad en la educación y la necesidad de una mayor inversión en formación docente (Bernal, 

2019). El bilingüismo en Colombia es un campo en evolución que abarca aspectos históricos, 

políticas lingüísticas, educación y desafíos específicos. La promoción del bilingüismo es 

esencial para el desarrollo económico y cultural del país, pero requiere esfuerzos continuos y 

una inversión significativa en educación y recursos. 
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3. Método 

Teniendo en cuenta que el propósito de este estudio fue realizar la evaluación del 

modelo educativo "Enseñanza por Niveles " fue necesario adoptar una metodología de 

investigación que analizará las interpretaciones y resultados de los participantes involucrados 

en este proyecto. Por esa razón, el método adoptado es la investigación cualitativa, que 

según Lichtman (2012) se basa en la recolección, organización e interpretación de 

información que permiten analizar un evento o fenómeno de carácter social con el fin de 

encontrar patrones o características que ayuden a dar una explicación. 

 

Por tanto, este estudio tuvo un objetivo claro, evaluar la implementación del modelo 

educativo “Enseñanza por Niveles” y poder determinar la incidencia que éste tuvo en la 

redefinición de un Ambiente Bilingüe de Aprendizaje de la institución. En este sentido, para 

el óptimo desarrollo de la investigación el enfoque de estudio a llevarse a cabo fue el 

analítico de manera que permitiera entender, criticar y contrastar la realidad que se presenta 

y de esta forma poder analizar y evaluar de una manera profunda la implementación del 

modelo educativo en aras del fortalecimiento de los ambientes bilingües de aprendizaje. 

 
3.1 Contexto y criterios para la selección de participantes 

 

Esta investigación se situó en un colegio privado, ubicado en la ciudad de Cúcuta, 

Norte de Santander; es un colegio con una trayectoria de más de 63 años en el campo de la 

educación. Inició como colegio en el año 1960 con los grados de primero a quinto de 

primaria y a partir del año 1973 la secretaría de educación aprueba los grados de bachillerato. 

En el 2018 inicia un camino hacia la modalidad bilingüe, haciendo que el área de inglés 

tuviera una intensidad mayor desde los cursos de primaria hasta once estableciendo un 

convenio interinstitucional con el instituto “USE el inglés” para realizar la profundización 

del inglés en la jornada de la tarde, y en el 2019 se consolida el modelo educativo enseñanza 
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porniveles dentro de la jornada escolar de la mañana con una intensidad horaria de 8 a 9 

horas semanales. 

La población en la cual se enfocó la investigación fueron estudiantes de básica 

secundaria, como muestra, estudiantes de la media, 48 estudiantes entre los 16 y 17 años de 

edad, que actualmente cursan gradoundécimo, quienes en el año 2018 se encontraban 

cursando quinto grado, año en el cual la institución comenzó la implementación del modelo 

educativo objeto de esta investigación. 

Los demás participantes corresponden a: a 2 docentes del área de inglés que hicieron 

parte enel desarrollo del modelo educativo desde su implementación y el líder de área quien 

es el queactualmente evidencia el estado del modelo educativo. 

Tabla 2: 

Participación en el modelo educativo “Enseñanza por niveles” - 5 años. 
 

Participante Rol Codificación 

Estudiantes: Participantes 

Modelo educativo 

“Enseñanza por niveles” 

2018 - 2022 

Estudiantes que actualmente 

cursan grado undécimo. 

Estudiantes 1 - 48 

 

Docentes: Participantes 

Modelo educativo 

“Enseñanza por niveles” 

2018 - 2022 

Docentes del área de inglés Profe.#1 

Profe#3 

 

Líder de área: Participante 

Modelo educativo 

“Enseñanza por niveles” 

2018 - 2022 

Docente líder del área de 

inglés 

Líder#2 
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3.2 Instrumentos de recolección de la información 

 
Con la finalidad de llevar a cabo el proceso de investigación se realizó la recolección 

de datos mediante las siguientes técnicas de recopilación de información teniendo claro los 

diferentes procesos que se desarrollaron durante la investigación a saber: 

 

 

 
Figura 1: Desarrollo de actividad e instrumentos dentro del proceso de investigación. 

 
 

Como se observa en la figura 1 de procesos se llevaron a cabo diferentes actividades 

diagnósticas (Apéndice A) en el proceso inicial que ayudaron a soportar y brindar mayor 

fiabilidad y veracidad a la finalidad de la investigación desarrollando actividades como 

checklist, diario de campo revisiones documentales, caracterizaciones, que fueron punto de 

partida para la aplicación delos instrumentos de recolección de la información. 
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Tabla 2 
 

 

Instrumentos de Investigación 
 

 

Objetivo específico Instrumento Propósito 
 

 

1 Analizar las diferentes 

estrategias de enseñanza y 

aprendizaje de idiomas 

utilizadas previo a la 

implementación del modelo 

en la escuela. 

Entrevista 

semiestructurada 

#1(Apéndice A) 

Reconocer los diferentes 

procesos educativos 

académicos en término de la 

enseñanza del inglés previo 

a la implementación del 

modelo educativo 

“Enseñanza por niveles”. 

 

2 Describir las percepciones 

de estudiantes, docentes y 

líder de área sobre las 

ventajas y desventajas de la 

implementación del modelo 

educativo “Enseñanza del 

inglés” por niveles de 

competencia. 

Entrevista 

semiestructurada 

#2 (Apéndice A) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Encuestas de 

satisfacción 

(Apéndice A) 

Identificar aspectos 

positivos y negativos de la 

implementación del modelo 

“Enseñanza Por Niveles” en 

el marco del fortalecimiento 

de los ambientes bilingües 

de aprendizaje en el colegio. 

 

Conocer el grado de 

satisfacción de los 

estudiantes de acuerdo a la 

implementación del modelo 
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educativo “Enseñanza por 

niveles.” 

 

3 Constatar la incidencia de 

la implementación del 

modelo educativo 

“Enseñanza por Niveles” 

en el marco de los 

ambientes bilingües de 

aprendizaje. 

Matriz FODA 

(Apéndice A) Analizar y verificar la 
 

incidencia del modelo 

educativo de “Enseñanza 

por niveles” en el 

fortalecimiento de los 

ambientes de aprendizajes 

bilingües. 

 
 

 

 

NOTA: Instrumentos de investigación aplicados a docentes y estudiantes. 
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4. Análisis de Datos 

 
El principal objetivo del presente estudio fue evaluar la implementación del modelo 

educativo “Enseñanza por Niveles” enfocados a determinar la incidencia de este en el marco 

de los ambientes bilingües de aprendizaje en el Colegio Cardenal Sancha de Cúcuta. Para 

llevar a cabo este estudio se diseñaron instrumentos como: entrevistas aplicadas a docentes y 

líder de área del colegio involucrados en la implementación del modelo educativo, encuestas 

de satisfacción a estudiantes con el fin de analizar motivaciones, percepciones, y grado de 

incidencia en los ambientes bilingües de aprendizaje y un análisis profundo a través del 

desarrollo de una matriz FODA. Esta recolección de información tomó aproximadamente seis 

meses, teniendo en cuenta el calendario escolar y la firma de los consentimientos de todos los 

actores. A través de la recolección de la información y atendiendo a la pregunta problema 

pudimos identificar diferentes subcategorías que se desprenden de las categorías de 

investigación a saber: 

 
 

 

Figura 2: Muestra de categorías resultantes del análisis de datos obtenidos a partir de la aplicación de 

los instrumentos. 
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Es así como una vez realizado el análisis de la información recopilada en los 

instrumentos aplicados a docentes, estudiantes, y líder de área de la institución donde se llevó 

a cabo este proyecto de investigación, se evidencia que existen 2 categorías: Enseñanza por 

Niveles y Ambientes Bilingües de Aprendizaje (ABA), las cuales emergen de la pregunta 

orientadora incluida en la Figura 2. A su vez, las subcategorías se obtienen de la relación de 

las categorías ya mencionadas y la información suministrada por los participantes de la 

investigación. 

 
4.1 Enseñanza por niveles 

 
Es importante mencionar que la información y el análisis en esta categoría se llevó 

a cabo a través de unas matrices de análisis de entrevistas semiestructuradas (Apéndice C) 

en las cuales se tabularon las respuestas de los docentes (Profe#1 , Profe#3 ,lider#2 ) y 

estas fueron interpretadas y analizadas, dentro de este análisis se destaca, como relevante 

para la investigación, la subcategoría Resultados Favorables. 

Los resultados favorables es un tema mencionado por los docentes, y el líder de área, 

los cuales están relacionados con los objetivos proyectados por la institución de adoptar 

estándares curriculares internacionales como el Marco Común Europeo de Referencia para 

las lenguas (MCER), rediseñar el ambiente bilingüe de aprendizaje y fortalecer el perfil de 

los estudiantes con competencias y habilidades comunicativas. A través de las entrevistas 

aplicadas a los docentes, se pueden ver las percepciones de los participantes de la 

investigación que dan cuenta de cómo los resultados han mejorado desde la implementación 

del modelo educativo “Enseñanza por niveles”. Frente al modelo educativo cómo tal, una de 

las docentes expresa que "tenemos un modelo muy consolidado muy estructurado con metas 

muy claras, cada estudiante desde el inicio del proyecto ha estado siendo monitoreado en las 

habilidades y en su nivel, entonces sabemos individualmente el progreso de cada estudiante y 
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esteprogreso es medido por fuentes externas, entonces son resultados reales” (Profe#1) 

 
En este sentido, dichos resultados son tan reales como lo indicó la docente, y esto lo 

confirma el líder de área quién dice que “resultados positivos el año pasado en la prueba 

Michigan, que es la prueba de salida donde los estudiantes de 11 reciben ese certificado 

que el colegio ha gestionado con la parte de Richmond, se obtuvieron 3 niveles C1, 3 

niveles B2 y aproximadamente 5 o 6 B1, que es bastante bueno para un colegio, hubo 

también algunos A2 y resultado, digámoslo en negativo, pues alguno que otro A1 que 

durante los tiempos en el colegiono ha querido evolucionar de ahí.” (Líder#2) 

También, el fortalecimiento y desarrollo de habilidades comunicativas lleva a la 

interacción cultural, ya que esto permite a los estudiantes interactuar de manera efectiva con 

personas de diferentes culturas. Así lo deja ver el docente al responder frente a los cambios que se 

han percibido en los estudiantes pues expresa que “El primer cambio es que más estudiantes en el 

colegio pueden comunicarse mejor de forma hablada, se puede notar que muchos estudiantes 

alcanzan un nivel más alto, y se nota un resultado positivo en las pruebas externas y también las 

pruebas internas del colegio.” (Profe#3) 

A pesar de tener resultados favorables, es importante resaltar que los estudiantes tuvieron 

que adaptarse a un modelo educativo nuevo, con nuevas exigencias, sintiéndose condicionados a 

obtener buenos resultados, lo que conlleva a un constante trabajo en cuanto a la motivación se 

trata. Por lo cual el líder de área en la entrevista menciona que un aspecto que debe ser mejorado 

en el modelo educativo “Enseñanza por niveles” es “mirar un método, tan digámoslo así tan 

neutral, porque un estudiante que no quiera esforzarse, va a tratar de quedar en los niveles más 

bajos para poder implementar, así como esa pereza que tiene, entonces es como buscar, aparte, 

primero una motivación llevando personajes o personas del exterior que puedan como que 

hacerlos interactuar sí o sí con el idioma inglés y mirar alguna prueba o algo que en cierta 

forma sea un reto para ellos, los motive y los ayuda a mejorar”. (Líder#2) . 
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Es evidente como la implementación del modelo educativo “Enseñanza por niveles” ha 

marcado una gran incidencia en los procesos pedagógicos y académicos en la escuela. Como a 

través de este se ha logrado involucrar a los estudiantes dentro de una cultura bilingüe en la que 

pueden desarrollar sus habilidades y competencias teniendo como punto de partida sus 

necesidades. Es por esto que la implementación de este modelo educativo se focaliza en un 

elemento clave para la construcción de un óptimo ambiente bilingüe de aprendizaje, como lo son 

los estudiantes. Además, ha logrado fortalecer los procesos de calidad educativa en la escuela 

trayendo consigo reconocimientos nacionales e internacionales, que se han visto apoyados por 

entidades y alianzas estratégicas para seguir fortaleciendo los Ambientes Bilingües de 

Aprendizaje (ABA). 

Por otro lado, es importante mencionar que a través de una matriz de análisis de 

satisfacción (apéndice C) se pudo evidenciar otro elemento relevante como subcategoría 

para nuestra evaluación como lo es el grado desatisfacción. Cabe señalar que uno de los 

elementos claves en los óptimos ambientes bilingües de aprendizaje es la motivación. 

Según Dumont (2010): plantea que “las emociones y las motivaciones de los alumnos son 

fundamentales para generar óptimosprocesos de aprendizaje”. 

Según las encuestas de satisfacción (Apéndice C) aplicadas a estudiantes desde el 

inició de la implementación del modelo se pudo evidenciar el alto grado de satisfacción por 

parte de los estudiantes quienes manifiestan el gusto de estar inmersos en un ambiente en el 

cual sus habilidades son potenciadas y evaluadas de acuerdo con su nivel, siendo una 

motivación adicional en su proceso de aprendizaje. 

Con base a la información suministrada por el instrumento anteriormente 

mencionado, podemos denotar que los estudiantes el primer año de inicio del modelo 

educativo en su gran mayoría se sintieron satisfechos con la metodología y con las clases 

orientadas, es decir, hubo buena recepción al momento de aplicar en las clases nuevos 
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modelos de enseñanzas y estrategias dinámicas e interactivas para facilitar su desarrollo de 

habilidades comunicativas en la segunda lengua. Es importante mencionar que en este año 

apenas se empezaba a consolidar dicha propuesta y los estudiantes seguían el proceso de 

adaptación, siendo para ellos un poco agotador, tener horas extras de inglés en la jornada de la 

tarde. En el año 2019 se logró evidenciar un aumento en el grado de satisfacción de los 

estudiantes, estos ya se sentían cómodos con los procesos de aprendizaje y enseñanza y todo lo 

que conllevaba la implementación de este modelo (Nuevos libros – Herramientas y 

plataformas digitales etc..) otro elemento a favor fue que se logró reducir el porcentaje de 

estudiantes que no se sentían del todo satisfecho frente al año anterior, reducción importante 

para este proceso. 

Ahora bien, en el año 2020, como es de conocimiento de todos lamentablemente el 

mundo entero vivió una de las pandemias más temibles, razón por la cualla escuela tuvo que 

redefinir y reestructurar ciertos elementos, se tuvo que introducir las clases virtuales, este fue 

una gran limitante para el proceso de implementación del modelo educativo, pue los docentes 

tuvieron que cambiar formas y métodos de enseñanza, para este año se evidenció un bajo 

grado de satisfacción del modelo educativo. A partir del año 2021 los directivos y docentes 

evaluaron el grado de satisfacción de la implementación en dos aspectos : a) profundización 

del inglés B) Ambientes Bilingües de Aprendizaje, se puede notar un porcentaje máximo de 

estudiantes satisfechos y en acuerdo con el nivel de profundización que se le ha dado a la 

lengua en su proceso de aprendizaje , puesto que se incrementaron las horas de inglés en la 

escuela y esto produjo que existiera mayor interaccióndel estudiante con la lengua, además se 

logró evidenciar el gusto por el acondicionamiento y la transformación de los ambientes de 

aprendizajes ya que la escuela gestionó más recursos tecnológicos y expandió en la creación 

de nuevos espacios de aprendizajes para los estudiantes acondicionados de acuerdo a las 

necesidades educativas requeridas, como se evidencia en el diario de campo (Apéndice C). 
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Para el año 2022, hubo un incremento en cuanto al porcentaje de estudiantes que no se 

sentían del todo satisfechos, sin embargo, la mayoría de los estudiantes han recibido de buena 

manera la implementación del modelo educativo en la escuela y en su proceso de adquisición 

de una segunda lengua. Año tras año se realizan este tipo de actividades para llevar un 

seguimiento y realizar una evaluación continua que ayudará a seguir mejorando y 

fortaleciendo los ambientes de aprendizaje de laescuela y en ese sentido mejorar la calidad 

educativa. 

En este sentido, en el desarrollo de la matriz de análisis de entrevista #2 (Apéndice C) 

una vez interpretada la información se evidenciaron grandes cambios relacionados con la 

subcategoría Aplicabilidad del modelo educativo “Enseñanza por Niveles” ya que antes los 

estudiantes desarrollaban sus habilidades y competencias muchas veces en contextos 

heterogéneos lo quehacía que truncara el proceso de enseñanza - aprendizaje; es por eso que a 

través de los instrumentos se lograron denotar como la institución logró reconstruir y 

redefinir el modelo educativo el cual se estaba llevando a cabo, a un modelo americano como 

lo menciona la docente participante en la entrevista: “Uno de los desafíos fue organizar los 

horarios, tratar dehacer la logística de que los grupos tuvieran la clase de inglés al mismo 

momento con diferentes grados, el mover a los estudiantes, ya que el docente no iba al salón 

sino que los estudiantes iban al docente, modelo muy americano que gracias a Dios funcionó 

muy bien” (Profe #1) 

Teniendo en cuenta el análisis y desarrollo del checklist (Apéndice C) la 

institución distribuye a los estudiantes de la siguiente manera, a saber: 
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Tabla 4 

 

 
Grados de Secundaria y Niveles del Colegio Cardenal Sancha 

 
 

 

Grado (s) Niveles de competencia 

 

 

Sexto A1+ A2 - - 

 

 

 
Séptimo/octavo A1+ A2 A2+ B1 

 

 
Noveno/décimo A2 A2+ B1 B1+ 

 
 

 

Nota: Niveles de competencia en lengua extranjera vs. grado- Colegio Cardenal Sancha. 

 

Como se observa en la tabla anterior los estudiantes fueron distribuidos de acuerdo a 

los resultados de la prueba final de nivel, y en consenso con las directivas, teniendo en cuenta 

que el grado sexto no se vincula con otro grado, debido a la transición de este grupo de 

primaria a un grado de secundaria permitiendo puedan adaptarse claramente al modelo 

educativo. Además, se distribuyó por grupos de grados teniendo en cuenta edades, contexto 

social, etc. 

La aplicabilidad de este modelo educativo conllevó a que la institución incrementará 

la intensidad horaria de la enseñanza del inglés como lo menciona el líder de área: 

“Aproximadamente el grupo que tiene menos horas tiene de 6 a 7 horas y los grupos de 

mayor intensidad tienen 8 horas. Este año está el grado 11, tienen 6 horas como ellos ya 

hantenido, pues ya están en proceso, digámoslo así de entrega del producto, pues ya es el 

que tiene menos y los otros grupos ya tienen de 7 a 8 horas”. (Líder#2) 

A través de la matriz de análisis documental (Apéndice C) se pudo establecer un 
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análisis de los proyectos de investigación que estudian la enseñanza de inglés por niveles en 

colegios de Colombia y/o similares, nos ha proporcionado una visión valiosa sobre cómo se 

aborda la enseñanza de inglés en diferentes niveles educativos en el país. Se refiere a 

continuación un análisis general de algunos aspectos comunes que fueron hallados dentro del 

material documental referenciado: 

1. Objetivos de Investigación: Los proyectos de investigación sobre la enseñanza de 

inglés por niveles que fueron abordados generalmente tienen objetivos específicos que varían 

según el enfoque del estudio, se encuentran objetivos en común dentro de los que se incluyen: 

• Evaluar el impacto de la enseñanza de inglés por niveles en el rendimiento de los 

estudiantes. 

• Analizar las estrategias pedagógicas utilizadas en la enseñanza de inglés en 

diferentes niveles educativos. 

 

• Investigar las percepciones y actitudes de los docentes y estudiantes hacia la 

enseñanza de inglés por niveles. 

 

• Identificar desafíos específicos en la implementación de programas de inglés por 

niveles en colegios. 

 

2. Metodología: La metodología utilizada en estos proyectos puede variar, pero a 

menudo incluye una combinación de métodos cualitativos y cuantitativos. Los investigadores 

recopilaron datos a través de encuestas, entrevistas, observaciones en el aula y análisis de 

documentos curriculares. La elección de la metodología depende de los objetivos específicos 

del estudio. 

 

3. Población de Estudio: La población de estudio suele estar compuesta por docentes 

y estudiantes de diferentes niveles educativos, desde preescolar hasta secundaria. Esto 
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permite una comprensión holística de la enseñanza de inglés por niveles. 

 

4. Resultados y Conclusiones: Los proyectos de investigación arrojan una serie de 

resultados y conclusiones, que pueden variar según el enfoque del estudio. Algunos hallazgos 

comunes podrían incluir: 

• La enseñanza de inglés por niveles puede mejorar el rendimiento académico de los 

estudiantes al adaptar el contenido y las metodologías a su nivel de competencia. 

• La capacitación y el apoyo a los docentes son fundamentales para el éxito de la 

enseñanza por niveles. 

 

• La falta de recursos y materiales adecuados puede ser un desafío en la 

implementación de programas de inglés por niveles. 

 

5. Recomendaciones: Basándose en los resultados, los proyectos de investigación a 

menudo ofrecen recomendaciones para mejorar la enseñanza de inglés por niveles en colegios 

colombianos. Estas recomendaciones pueden dirigirse a docentes, directores escolares, 

formuladores de políticas educativas y otros actores clave. 

 

6. Implicaciones para la Práctica Educativa: Los proyectos de investigación sobre este 

tema pretenden presentar un panorama positivo y tener implicaciones significativas para la 

práctica educativa en Colombia. Pueden ayudar a informar la toma de decisiones en cuanto a 

la planificación curricular, la formación de docentes y la asignación de recursos en la 

enseñanza de inglés por niveles. 
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4.2 Ambientes Bilingües Aprendizaje 

 
Es importante mencionar que la información y el análisis en esta categoría se llevó a 

cabo a través de unas matrices de análisis de entrevistas semiestructuradas (apéndice C) en 

las cuales se tabularon las respuestas de los docentes ( Profe#1 , Profe#3 ,lider#2 ) y estas 

fueron interpretadas y analizadas, dentro de este análisis se destaca, Las Estrategias 

pedagógicas son empleadas por los docentes desde una mirada versátil, en la que, por un 

lado, potencian las cuatro habilidades comunicativas del idioma (Reading, Speaking, 

Listening, Writing) hacia un conocimiento de la cultura y por el otro lado entrena a los 

estudiantes para afrontar pruebas de nivel y pruebas externas que deben presentar al finalizar 

el año escolar para demostrar los conocimientos adquiridos y el dominio del inglés en cada 

nivel. En las entrevistas aplicadas a los docentes se evidencia un grado de satisfacción 

durante la implementación del modelo educativo “Enseñanza por niveles” en comparación de 

sus prácticas previas a este, pues ha facilitado la inclusión de estrategias, dinámicas y 

métodos de enseñanza basados en estándares internacionales que fortalecen su quehacer 

pedagógico. El docente participante en la investigación explica cómo sus prácticas 

pedagógicas previas a la implementación eran un tanto tradicionales “Nos basábamos en un 

libro de texto, nuestro currículo era basado en ese libro y es un libro digamos “anticuado” 

en el sentido que se basaba solamente en vocabulario y gramática” (Profe #1) mientras que 

al poner en marcha el modelo educativo “Enseñanza por niveles” se hace más dinámico y 

práctico el quehacer pedagógico con el uso de recursos didácticos y tecnológicos que 

permiten la práctica integral de las habilidades comunicativas del idioma tal como lo 

menciona el docenteparticipante en la investigación “Además, nosotros los maestros sabemos 

que estamos en unaera muy, muy digital, muy tecnológica, yo puedo utilizar tanto, un video 

Beam, Una computadora, un televisor, una práctica de audio en una computadora utilizando 

audífono, sí, como una especie de entrevistas personales” (Profe #3) 
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Las nuevas estrategias implementadas por el modelo educativo permitieron vincular 

no solamente nuevas prácticas pedagógicas en los maestros de inglés, sino que también 

maestros de otras asignaturas empezaron a trabajar en la inclusión de prácticas pedagógicas y 

estrategias para fortalecer la segunda lengua de forma transversal en las demás asignaturas, 

tal como lo expresa el docente participante de la investigación. “también tomaron los otros 

maestros otras asignaturas didácticas como colocar la fecha en inglés en sus materias, de 

pronto un tema poner el título del tema o incluir ciertas palabras de biología, matemáticas, 

ciencias sociales, entonces el colegio conjuntamente hizo cambios en esas prácticas 

pedagógicas y en esas didácticas que, aunque parezcan pequeñas, pues poco a poco fueron 

ayudando a consolidar este modelo educativo de inglés por niveles”. (Profe #1) 

Es así, como a través de la matriz de análisis de entrevista #2 (Apéndice C) y gracias a 

la interpretación y cruce de las respuestas de los docentes se pudo establecer que la 

implementación del modelo educativo "Enseñanza por niveles" ha fortalecido los procesos 

académicos y educativos de los estudiantes dentro del dominio de una lengua extranjera 

inglés, en el que no solo se limita al conocimiento gramatical del idioma sino también un 

conocimiento cultural del mismo, que llevó a potenciar las habilidades comunicativas no solo 

de Writing y Reading sino también de Listening y Speaking, esto ha permitido la formación 

de estudiantes competentes no solo en resultados depruebas externas que solo se limitan a 

evaluar la habilidad de comprensión lectora y de escritura sino también poder interactuar de 

forma hablada con nativos, docentes y estudiantesde un mismo nivel. Sin lugar a dudas, 

teniendo en cuenta la interpretación de las respuestas de los docentes Profe#1 y profe#3 en la 

matriz de análisis de entrevista semiestructurada #2 (Apéndice C) ha sido un reto y un 

desafío enfrentarse a un nuevo modelo en el que se requiere una logística no solo de horarios 

de clase, libros de trabajo, material didáctico sino de motivación para los estudiantes, al 

asumir con responsabilidad y alcanzar año a año el nivel esperado. De acuerdo a los docentes 
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en el apéndice anteriormente mencionado, es evidente los logros alcanzados por los 

estudiantes desde el inicio de la implementación del modelo hasta la actualidad, en el que se 

ve progresivamente sus avances con datos exactos en pruebas Saber, pruebas externas, e 

informes finales de cada año. Por su parte, los docentes resaltan el compromiso de la 

comunidad educativa por el apoyo antes, durante y después de la implementación del modelo 

en el que docentes de otras áreas se vinculan de forma transversal a lograr la motivación 

principalmente de los estudiantes por el gusto hacia el aprendizaje de una segunda lengua. 

Teniendo en cuenta la implementación de un nuevo modelo educativo “Enseñanza por 

niveles” bajo estándares internacionales de referencia, se hicieron las adaptaciones necesarias 

para cumplir con el objetivo de integrar las habilidades comunicativas del idioma y de esta 

manera, mejorar los resultados en el rendimiento académico de los estudiantes, tanto en 

pruebas institucionales como en pruebas externas. 

Por otro lado, se logra evidenciar, otra subcategoría relevante para el proceso de 

evaluación del modelo educativo como es el diseño curricular, se lograron evidenciar 

grandes cambios en los procesos pedagógicos de la segunda lengua, a través de la información 

recolectada y de las observaciones tomadas del checklist (Apéndice C) se pudo denotar como 

los estándares, competencias que se encontraban basados bajo los lineamientos curriculares 

emanados por el Ministerio de Educación Nacional fueron cambiados por estándares y/o 

competencias enmarcadas bajo lineamientos internacionales (Marco Común Europeo de 

referencia para las lenguas) trayendo consigo mejores y óptimos objetivos y propósitos en la 

enseñanza y aprendizaje del idioma inglés. 

Además, es importante mencionar que en el análisis de la entrevista semiestructurada 

#2 y en base a la tabulación de las respuesta de los docente (apéndice C) otro cambio que se 

generó en el diseño curricular de la escuela, fue el aumento de horas en la enseñanza del 

inglés pues como lo menciona el docente: “Antes de iniciar con este modelo, se dictaban 4 
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horas de clase por cada grupo, y cada grado” (Profe #1) y una vez implementado el modelo 

educativo esas 4 horas fueron incrementadas como lo menciona el líder de área en la matriz 

de análisis entrevista semiestructurada #2 (apéndice C) “Aproximadamente el grupo que 

tiene menos horas tiene de 6 a 7 horas y los grupos de mayor intensidad tienen 8 horas. Este 

año está el grado 11, tienen 6 horas como ellos ya han tenido, pues ya están en proceso, 

digámoslo así de entrega del producto, pues ya es el que tiene menos y los otros grupos ya 

tienen 7 a 8 horas”. (Líder#2). Y es así, como el modelo educativo profundiza y mantiene un 

contacto más activo entre estudiantes y el inglés para de esta forma poder generar óptimos 

cambios en los procesos de aprendizaje de los estudiantes. 

Dentro de los Ambientes Bilingües de Aprendizaje, la gestión y uso de recursos cobra 

relevancia en cuanto a que dichos recursos son adaptables al modelo Educativo “Enseñanza 

por niveles” y permite que estos ambientes sean pertinentes al proceso de enseñanza - 

aprendizaje de una segunda lengua. En esta última subcategoría, el uso de recursos, como se 

evidencia en la matriz de análisis entrevista semiestructurada #2 (apéndice C) lo beneficioso de 

contar con los materiales apropiados para el fortalecimiento de las habilidades comunicativas 

del idiomay el entrenamiento para pruebas institucionales de nivel y pruebas externas. Así 

como lo expresan uno de los docentes “Además, nosotros los maestros sabemos que estamos 

en una era muy, muy digital, muy tecnológica, yo puedo utilizar tanto, un Video Beam, Una 

computadora, un televisor, una práctica de audio en una computadora utilizando audífono, 

sí,como una especie de entrevistas personales” (Profe #3) 

A través del análisis del diario de campo por medio de un registro fotográfico 

(Apéndice C) gracias a la implementación del modelo educativo se lograron identificar 

grandes cambios en la infraestructura del colegio ya que se observó amplios salones de clase, 

con excelente iluminación, ambientación de elementos visuales, se logra evidenciar el uso de 

las Tics, con el uso del Video Beam, Parlantes. Es un aula que propicia el buen desarrollo de 
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las clases porque permite el desarrollo de diferentes actividades dinámicas. Además, cuenta 

con un laboratorio de inglés, organizado por cubículos para que cada estudiante tenga su 

espacio académico, es importantemencionar, que los cubículos cuentan con dispositivos 

electrónicos: tales como: audífonos, micrófonos, para facilitar el proceso de aprendizaje del 

inglés. Por su parte, en cuanto a tecnología se refiere cuenta con dos salas de informática 

tanto para la sección secundaria como primaria, con computadores con acceso a una buena 

conexión de internet y la cantidad suficiente para abarcar la población de estudiantes por 

grados. Finalmente se pudo identificar diferentes espacios alternos de aprendizaje y ocio con 

el que cuentan los estudiantes, espaciosamplios, limpios, organizados, y sobre todo muy 

interactivos, que permiten un óptimo ambiente de aprendizaje. 

Además, a través del checklist (Apéndice C) se pudo evidenciar la implementación de 

nuevos recursos (libros) y plataformas digitales en alianzas con entidades nacionales basados 

en los niveles establecidos bajo el Marco Común europeo de referencia para las lenguas. Esto 

conlleva a mejorar los procesos de enseñanza por parte de los maestros ya que antes como lo 

menciona el docente participante en la investigación en la matriz de análisis de entrevista 

semiestructurada #1 (apéndice C ) , se contaba con libros obsoletos enfocados solo en la 

gramática, así lo deja ver la docente cuando expresa: “Nos basábamos en un libro de texto, 

nuestro currículo era basado en ese libro y es un libro digamos “anticuado”en el sentido que 

se basaba solamente en vocabulario y gramática” (Profe #1) 

A través de la recolección esta información se logró identificar como la 

implementación del modelo educativo conllevó a que el colegio Cardenal Sancha gestionará 

recursos didácticos, tecnológicos y de infraestructura con aulas, laboratorios y espacios 

alternos de aprendizaje que facilitan a todos y a todas el contacto con materiales y actividades 

diversas que permiten abarcar un amplio abanico de aprendizajes cognitivos, afectivos y 

sociales, ofrecen distintos escenarios de tal forma que los estudiantes del grupo pueden 
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sentirse acogidos según distintos estados de ánimo, expectativas e intereses y son construidos 

activamente por todos los miembros del grupo al que pertenece, viéndose en él reflejadas sus 

peculiaridades, su propia identidad como es evidenciado en el registro fotográfico (Apéndice 

C). 
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5. Conclusiones 

 

 

 
Una vez recolecta la información esta fue analizada a través de una Matriz 

FODA (Apéndice C) con el propósito de ir respondiendo a nuestro objetivo y pregunta 

problema de la investigación, se lograron evidenciar grandes contribuciones y aspectos 

de mejora teniendo en cuenta la implementación del modelo educativo “Enseñanza por 

Niveles” en los diferentes niveles Macro, Meso y Micro es así, como uno de los 

principales aportes fueron los insumos y recursos que nos brindó la institución desde el 

momento en que el modelo educativo “Enseñanza por niveles” fue implementado ya 

que nos permitió obtener información veraz y fiable para realizar un proceso de 

evaluación óptimo. 

Figura 3: Matriz FODA 
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Es importante resaltar que la información que se presenta a continuación fue basada en 

una cuidadosa exploración de los resultados obtenidos y los instrumentos de investigación 

aplicados en el desarrollo de esta investigación, este contenido ha sido registrado en la matriz de 

análisis cruzado (Apéndice C), la cual ha sido debidamente referida para su consulta. Este 

análisis se fundamenta en la recopilación de datos rigurosamente recabados y procesados con el 

objetivo de obtener conclusiones significativas y aportar conocimiento valioso en lo que respecta 

a la incidencia de la aplicación del modelo de enseñanza por niveles. A través de la siguiente 

exposición, se desglosarán los métodos utilizados y se presentarán las observaciones e 

implicaciones de los resultados obtenidos, brindando así una visión detallada y esclarecedora de 

este proceso investigativo. 

 

 

Figura 4 Conclusiones 

 

Como se evidencia en la figura 4, a nivel MACRO la implementación de este 

modelo educativo conllevó a impulsar a la institución en la gestión de alianzas estratégicas a 
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nivel nacional e internacional que a potenciar y a fortalecer el modelo educativo 

implementado. Gracias a estas alianzas se lograron reconocimientos a nivel nacional e 

internacional y además certificaciones de estudiantes con el nivel alcanzado. Esto sirvió 

para motivar a la comunidad en general de seguir en proceso de mejoramiento continuo y de 

esta manera tener un mejor y mayor calidad educativa. Además, se lograron redefinir 

políticas educativas para el mejoramiento de los procesos de enseñanza y aprendizaje. Por 

otro lado, se redefinió la estructuración organizacional sobre el cómo se enseña y orienta la 

segunda lengua, a saber, ya no se enseña por grados sino en grupos por niveles según su 

clasificación en el MCER. 

Siendo los estudiantes los actores más importantes dentro de los óptimos Ambientes 

Bilingües de Aprendizaje la implementación de este modelo educativo contribuyó a mejorar 

sus procesos de aprendizaje ya que al ser agrupados de forma homogénea lograron desarrollar 

sus habilidades y competencias teniendo en cuenta sus necesidades y nivel de dominio de la 

lengua lo que trajo consigo una participación activa de estos en el proceso en aprendizaje de 

la lengua inglesa. 

Es importante mencionar que la implementación de este modelo educativo logró crear 

un entorno libre de desigualdades, donde los valores y principios jugaron un papel importante 

al promover el respeto y sentido de cooperación entre los estudiantes. 

A nivel MESO, una contribución derivada de la implementación de dicho modelo 

educativo fue que la institución logró rediseñar y reconstruir elementos pedagógicos y 

educativos para mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje del inglés, Desde un aspecto 

pedagógico gracias a la implementación del modelo se logró rediseñar y reconstruir un 

currículo tradicional a un currículo basado en estándares internacionales que conllevó a 

trazar    metas y objetivos teniendo como referencia el Marco Común Europeo. Además de 

una profundización de la segunda lengua que trajo consigo un incremento en la intensidad 
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horaria, por último, se redefinió y adaptó el PEI, teniendo en cuenta las necesidades 

educativas evidenciadas. 

A nivel MICRO Se logró evidenciar que otro elemento fundamental dentro de los 

óptimos ambientes bilingües de aprendizaje es la motivación, implementar un modelo de 

enseñanza por niveles ha demostrado ser muy beneficioso en términos de motivación de los 

estudiantes. Los resultados de esta evaluación muestran un aumento significativo en la 

participación y el entusiasmo de los estudiantes por el proceso de aprendizaje. De tal forma 

que al permitir que los estudiantes progresen a su propio ritmo y desafíen gradualmente sus 

habilidades, se crea un entorno de aprendizaje másatractivo y personalizado de manera que 

los estudiantes se sienten empoderados porque pueden tomar el control de su progreso, lo 

que les da mayor autoestima y confianza en sus capacidades; esta mayor motivación 

conduce a una participación más activa en clase, un mayor interés en el contenido del plan 

de estudios y, en última instancia, un mejor rendimiento académico. 

Por otro lado, este contribuyó a enriquecer los procesos de enseñanza de los docentes 

trayendo consigo nuevos métodos, estrategias y dinámicas para facilitar la adquisición de la 

segunda lengua. Fue posible observar que los docentes se sienten más inspirados y 

comprometidos con su labor educativa en este entorno, ya que este modelo les brinda más 

flexibilidad para adaptar la enseñanza a las necesidades individuales de los estudiantes, lo 

queconduce a una mayor sensación de éxito profesional, de manera que los docentes 

aprecian la oportunidad de colaborar más estrechamente con los estudiantes y personalizar 

sus métodos de enseñanza. Percibir un mayor grado de satisfacción en su trabajo se traduce 

en una enseñanza más dinámica y eficaz, lo que repercute directamente en los resultados de 

aprendizaje de los estudiantes; por lo que es posible concluir que la enseñanza de una 

segunda lengua bajo el modelo de enseñanza por niveles ha demostrado ser una fuente de 

inspiración y motivación para el personal docente, mejorando la calidad de la educación y el 
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ambiente de aprendizaje en general. 

 
Dentro de este mismo nivel, se logró enriquecer prácticas pedagógicas transversales, 

ya que docentes de otras áreas del conocimiento, implementaron dentro de su contexto 

elementos de la segunda lengua, lo que ayudo a fortalecer los procesos de bilingüismo. 

Como bien sabemos, otro elemento fundamental dentro de los óptimos ABA es la 

infraestructura, gracias a la implementación de este modelo se logró contribuir en la 

expansión y construcción de nuevos espacios de aprendizaje mediados por las Tics, elemento 

que también se fortaleció durante la implementación del modelo educativo. 

Recomendaciones: 

 
Dentro del proceso de investigación se lograron identificar aspectos de mejora para 

que el modelo educativo siga teniendo un mayor impacto dentro de la institución y de esta 

manera podría potenciar aún más su efectividad en el marco de los ABA. En primer lugar, 

se hace necesario involucrar a docentes nativos que traen consigo elementos culturales, 

pedagógicos y educativos, propios de un contexto americano y así seguir fortaleciendo los 

procesos bilingües. 

En aras de seguir en un proceso de mejoramiento y ya que el modelo fue 

implementado en la sección secundaria se hace necesario que la institución piense en realizar 

pruebas piloto con básica primaria (4° - 5° grados) para fortalecer desde pequeños óptimos 

ambientes bilingües de aprendizaje e ir inculcando e involucrando a los más pequeños dentro 

de un ambiente bilingüe. 

Es indispensable en aras de conocer desde los actores principales (estudiantes- 

docentes) la incidencia del modelo en sus procesos el fortalecimiento de las encuestas de 

satisfacción a lasestudiantes aplicadas año tras año para de esta manera tener información de 

primera mano sobre aspectos de mejora a tener en cuenta. Por otro lado, no se puede 
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desconocer a los docentes como parte principal del proceso por eso es recomendable realizar 

encuestas a docentes periódicamente para encontrar debilidades, fortalezas y oportunidades 

de mejora enlos procesos de enseñanza. 

Teniendo en cuenta que el propósito de esta investigación fue evaluar la 

implementación del modelo educativo “Enseñanza por Niveles” a través del análisis FODA 

(Apéndice C) se lograron establecer ciertos elementos a través de la matriz RICE (Apéndice 

C) que servirán de insumo para que instituciones educativas que busquen la reconstrucción de 

ambientes bilingües de aprendizaje puedan tomar como referente estos elementos para 

mejorar los procesos en el marco de los ambientes bilingües de aprendizaje. En aras de tener 

una mayor y óptima perspectiva, se establecieron en niveles y categorías de acuerdo a las 

necesidades y responsabilidades que se tienen dentro de un contexto educativo. 

 

 

 
Figura 5. Matriz RICE 

Finalmente, a lo largo de este proceso investigativo como docentes investigadores 

logramos evidenciar que la implementación de un modelo de enseñanza por niveles en colegios 
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presenta un conjunto de desafíos y oportunidades cruciales. La desmotivación de los 

estudiantes es una preocupación importante, ya que algunos pueden sentirse alienados al 

avanzar a diferentes velocidades, lo que podría afectar negativamente su compromiso con el 

aprendizaje. Además, los docentes pueden experimentar dificultades al adaptarse a este nuevo 

enfoque educativo, especialmente si están acostumbrados a métodos de enseñanza más 

tradicionales. La evaluación equitativa del progreso de los estudiantes y la necesidad de 

recursos adicionales también se presentan como amenazas. 

No obstante, el modelo por niveles ofrece una serie de oportunidades valiosas. La 

personalización del aprendizaje es una ventaja clave, ya que permite a los docentes abordar las 

necesidades individuales de los estudiantes, lo que puede aumentar su motivación y 

desempeño. La capacitación docente adecuada, la inversión en tecnología educativa, la 

colaboración entre docentes y la adopción de evaluaciones formativas pueden mitigar las 

amenazas y mejorar la implementación. En última instancia, el éxito de este modelo depende 

de cómo se aborden estos desafíos y se aprovechen estas oportunidades para crear un entorno 

educativo más efectivo y centrado en el estudiante. 
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6. Limitaciones e investigaciones futuras 

6.1 Limitaciones 

• Una de las limitaciones que se presentaron durante el proceso de investigación fue el 

tiempo limitado con el cual contaban los docentes participantes ya que a su ardua 

jornada laboral hizo que el desarrollo de recolección de datos y análisis tardara un 

poco más de tiempo de lo esperado. 

• Una segunda de las limitaciones hace referencia a los escasos proyectos relacionados 

con la implementación de este tipo de modelo educativo, lo que conllevó a una ardua 

búsqueda minuciosa que nos sirvieran como referentes para nuestra investigación. 

6.2 Investigaciones futuras 

Como recomendaciones podemos mencionar las siguientes: 

 
• Investigar los efectos que produce un proceso de internacionalización sobre la planta 

docente y cómo estos influyen en su bienestar. 
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