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1. LINEA DE INVESTIGACION

Actualmente, en la Universidad Santo Tomas en la facultad de Ingenieria
Industrial, dentro del ambito de la investigacion se desarrollara la linea de
enfoque de mejoramiento de procesos, en el cual se presentan espacios
académicos tales como Procesos Industriales, Ingenieria de Procesos, Gestidn
de la Produccién y Gestion del Control de la Calidad, las cuales son asignaturas
qgue establecen criterios en el manejo de herramientas y tecnologias, asi como

también tedricas en el manejo de mejoras dentro de las empresas.



2. INTRODUCCION

El presente proyecto se centra en el mejoramiento de procesos de los sistemas
de operaciones de alquiler y venta de maquinaria liviana en una empresa en
Bogot4. Para esto se debe comprender las probleméticas que presenta la
empresa con respecto al proceso de venta y alquiler de maquinaria hacia los
clientes, donde el uso de recursos para suplir las necesidades de sus clientes

aumenta el costo total por los reprocesos.

Los problemas generados por la ineficiencia en los procesos de las empresas
pueden ser devastadores para la productividad y el crecimiento de una empresa,
ya que afectan directamente a la calidad de los servicios ofrecidos, asi como a
la satisfaccion del cliente. Para enfrentar estos desafios, el uso de Indicadores
Clave de Desempeiio (conocidos como KPI) permiten evaluar el rendimiento de
una empresa en relacion con sus objetivos estratégicos. Estos KPI sirven como
herramientas valiosas para identificar areas de mejora y tomar decisiones
informadas que optimicen la eficiencia y la eficacia de los procesos
empresariales. Asimismo, la sistematizacion y automatizacién de los procesos
permite minimizar los costos de almacenamiento, mejorando el uso de los
recursos disponibles y reducir el nimero de reprocesos asociados a la
ineficiencia. La implementacion efectiva de estas estrategias puede ayudar a las
empresas a mejorar su eficiencia y eficacia, lo que a su vez puede contribuir a

Su crecimiento y éxito a largo plazo.

En este documento se presentard la situacion actual de la empresa
Construcciones L.G.C SAS, con su resefia histérica, el plan estratégico de la
empresa, las politicas que maneja, sus respectivos productos y la participacion
de proyectos, incluyendo el planteamiento del problema con su correspondiente
arbol de problemas y la pregunta de investigacion, ademas la justificacion, el
objetivo general y objetivos especificos, incluyendo el marco referencial con

antecedentes pertinentes, el marco teorico, el marco conceptual, el marco



metodoldgico con la poblacion y muestra de dicha investigacion, el cronograma

de actividades con las herramientas correspondientes y la bibliografia.
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3. GENERALIDADES DE CONSTRUCCIONES LG.S.C SAS

3.1 RESENA HISTORICA

Laempresa CONSTRUCCIONES L.G.C. SAS, establecida por Gobmez Corredor
Lucas en Bogota en el 2016 es una empresa colombiana con trayectoria inicial
en el sector de la construccion, la cual ofrece una gama completa de servicios
que abarcan desde la venta y alquiler de maquinaria hasta la ejecucion de
proyectos de construccion de gran amplitud. La empresa esta clasificada como

una empresa mediana en su sector que opera principalmente en Bogota.

La actividad econdémica principal de esta empresa es la construccion de
edificaciones, como: viviendas, oficinas, locales comerciales, edificios
industriales, obras de infraestructura civil, remodelaciones, incluyendo el alquiler
de maquinaria; servicios de ingenieria y arquitectura son sus productos y

servicios. Sus clientes incluyen tanto empresas publicas como privadas.

3.2 UBICACION
Figura 1. Ubicacién

=) Bancario Bancolombi
e :hv: ari Bancolombia e&%
] &

. | BANCOLOMBIA Galeria

Calle 53,
53a
Calle w= Cajero Bancolombia Ca|
alle 53 8 —
[5 @ Calle 5.
£~ € 533

Nota: Esta ubicada en Bogota en la Calle 53 #27-33 oficina 201 C. Comercial
Orbicentro 2. [1]
3.3. PROYECTOS EN LOS QUE HA PARTICIPADO
Construcciones LGC esta caracterizada por su trayectoria y su cumplimiento
respecto a su labor, asi que mencionamos los proyectos que ya finalizaron,

como:
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Tabla 1. Proyectos.

NOMBRE EJEMPLO

Hospital de Meissen

Figura 2. Hospital de Meissen

(2]

r ‘ ‘V V _'g

Céarcel de Picota

Figura 3. Carcel de Picota

Mallplaza conocido anteriormente

como Calima

(4]

Huertas de Cajica Amarilo

Figura 5. Huertas de Cajica Amarilo.

(5]

Fuente: Elaboracién propia

Actualmente la empresa tiene dos proyectos en proceso constructivo, los cuales

son:

12




Tabla 2. Tabla proyectos en proceso

NOMBRE

EJEMPLO

Proyecto boreal Amarilo

Figura 6. Proyecto boreal Amarilo

Fuente: Construcciones LGC

Proyecto orquidea Amarilo

Figura 7. Proyecto orquidea Amarilo

Fuente: Construcciones LGC

Fuente: Elaboracién propia
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4. PLAN ESTRATEGICO DE CONSTRUCCIONES L.G.C

4.1. MISION

“Ofrece soluciones completas para la industria de la construccidn que incorpora
sistemas estructurales en concreto armado, asegurando el cumplimiento del

reglamento colombiano de construccidn sismo resistente.”

4.2 VISION

“Se proyecta como el socio mas destacado para la industria de la construccién a
nivel Bogota, ya que nuestros distanciadores lideran en innovacion en proyectos
de construccion vertical. a corto plazo la meta es ingresar al mercado nacional,
dando a conocer nuestros productos a las principales y mas destacadas

empresas constructoras.”

4.3 OBJETIVO

“Construcciones LGC tiene como objetivo hacer proyectos civiles de calidad,
garantizando la seguridad de la estructura de las torres, plazoletas, plataformas,
centros comerciales, clinicas, estadios, y demas proyectos que hemos
construido; también, alquilar y vender maquinaria en excelentes condiciones
para el correcto funcionamiento y operacion de estos equipos, prestando asi un

servicio de excelencia.”

14



5. DIAGNOSTICO INICIAL.

Se aplicé la investigacion propuesta por el Modelo de Encuesta de Evaluacién

Tecnoldgica Inicial Armenddariz (2002) a dos trabajadores de la empresa, al Sr.

Lucas Gomez, duefio de la empresa y a otro trabajador. En esta investigacion se

abordan distintos temas, como lo son: detalles de la empresa, el tipo de producto

o productos que manejan, respecto a la linea de produccion y su relacion con el

personal, sus sistemas de calidad, el orden y aseo en los puestos de trabajo, el

equipo de proteccion, la sefalizacion de seguridad, los cuellos de botella, el

control de la maquinaria y sus herramientas; sin embargo, en algunos detalles

como proveedores o contabilidad, fueron bastante herméticos. A continuacion,

se presenta una sintesis de los resultados en la Tabla 3.

Tabla 3. Fortalezas y debilidades de la empresa segun la encuesta realizada.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1l.La

trabajadores por seguridad y salud en

empresa protege a sus
el trabajo y se mantienen con los
mismos modelos y referencias, pues

han obtenido excelentes resultados.

1.Esta empresa maneja el control
estadistico, sin embargo, no lo realiza
a detalle en cada departamento o
como parte de los procesos, es muy

general, lo cual puede afectar a la

cual genera una buena organizacion

en los procesos. Incluyendo la

proteccion de los trabajadores y de los

clientes con una buena sefalizacion.

empresa
2.Por parte de las areas de trabajo
indica unos resultados o6ptimos, ya|2. No cuentan con indices
gue lo tienen limpio y organizado, lo | establecidos, para analizar su

productividad en las diferentes lineas
de produccion, inclusive en cada

maguinaria y/o equipo.

3. El consumo de energéticos puede
ser alto, a su vez el desperdicio de

estos es bajo, de esta forma poseen

3. de

procedimientos de cada maquinaria.

No manejan un manual

15




una balanza equilibrada para cuidar el

medio ambiente.

4. En esta empresa existen las

bitdcoras de mantenimiento, donde

y
lo que conlleva un

controlan los materiales
herramientas,

excelente resultado para los clientes.

4. Presentan mas de tres cuellos de

botella.

5. Manejan las instrucciones de cada

maquinaria.

5. No cuentan con un plan estratégico
y tampoco con una medicion de

satisfaccion de los clientes.

6.Tiene una excelente comunicacion
con sus trabajadores, incluyendo sus

proveedores.

6. No cuenta con modelos de

organizacion.

7. En algunos casos se presenta la
falta de materiales indispensables
como el acero o distanciadores, lo que
conlleva que las maquinas fallen,
siendo asi, los trabajadores deben

realizar mano de obra e improvisar.

8. No

ambientales, ya que las empresas de

cuenta con controles

maquinaria deben prevenir la
contaminacion del agua y eliminacion
de y

contaminacion del aire, controlando

aguas  residuales la

las emisiones atmosféricas.

Fuente: Elaboracion propia
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5.1 MATRIZ DOFA

Figura 8. Matriz DOFA.

FORTALEZAS

» Cuenta con personal
capacitado en
arquitectura e ingenieria
civil

OPORTUNIDADES

* Podrian realizar alianzas
estratégicas con otras
empresas.

+ Aprovechamiento de

+ Enfrenta una alta
competencia

+ Tiene un entorno
inseguro, debido a la
inseguridad en Bogota.

« El mercado de alguiler de experiencias tecnoldgicas.
maguinaria ligera tiene & Aumentar su capital,
una demanda creciente debido a su confianza con
Tiene una excelente los cientes.
comunicacion interna y
externa.
: .: :: -:I.; @ @
* No cuenta con una
. oles de
(

DEBILIDADES AMENAZAS

Fuente: Elaboracion propia

Como se evidencia en la matriz DOFA este analisis se enfoca en evaluar los
factores internos de la empresa, como sus fortalezas y debilidades, agregando
los factores externos, como las oportunidades y amenazas. Para ello, se hizo un
andlisis de la empresa mediante el Modelo de Encuesta de Evaluacién
Tecnologica Inicial Armendariz (2002), en el cual se puede evidenciar algunos
aspectos generales como la falta de planeacidén estratégica, lo cual puede
conllevar a distintas dificultades en la sistematizacion y planificacion de
arrendamiento y venta de maquinaria. A nivel general en la ciudad de Bogot4, la
industria de alquiler y venta de equipos tiene una alta competencia lo que trae
consigo el riesgo al momento de transportar los equipos, para ello es necesario
contar con una empresa de transporte segura a fin de evitar robos o deterioros.
Por otra parte, la empresa cuenta con una alta demanda de rotacion de sus
productos o servicios, ya que Amarilo (cliente) es una empresa con una gama

de proyectos la cual contrata la gran mayoria de su maquinaria.



5.2 DIAGNOSTICO LEGAL.

Al realizar alquiler o venta de maquinaria es indispensable cumplir las leyes,
regulaciones y requisitos para prevenir conflictos legales o respecto a la
seguridad y salud de los trabajadores o terceros, ya que se manejan distintos
niveles de riesgos, teniendo en cuenta que la empresa no maneja un manual de
procedimiento de cada equipo. Agregando que una oportunidad en la empresa
es celebrar futuras alianzas, asi que el tener un correcto diagndstico legal es

crucial para la expansién a nuevos mercados o la diversificacion de servicios.

Tabla 4. Diagnostico legal.

1 Estatutos de constitucion

2 Registro unico tributario

3 Registro Mercantil

4 Registro unico empresarial

5 Declaracion de renta formato 110

6 Resolucion 1076 de 2015

7 Cdédigo de Comercio

8 Normas urbanisticas

9 Ley 99

10 Declaracion mensual de retenciones en la fuente

formato 150

11 Declaracién bimestral de impuesto sobre las
ventas formato

12 Resolucion de facturacion DIAN

13 Balance general

14 Estado de resultados

15 Revisoria Fiscal

16 | Departamento administrativo de medio ambiente

17 Registro de avisos

18




18 Superintendencia de industria y Comercio
19 Reglamento Interno de trabajo
20 Reglamento de Higiene y seguridad

Fuente: Elaboracion propia
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6. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

6.1 ARBOL DE PROBLEMAS.

Figura 9. Arbol de problemas.

preventivos del
inventario.

Perdida en ventas
por falta de clandad

No se pueden

! coordinar proyectos

masivos.

Problemas de planeacion
y coordinacion con las

en el inventario.

Falta de conocimientos para

distintas areas.

Incumplimientos

: 5 responder ante eventualidades
hacia los clientes.

no planeadas.

|

Falta de planeacién para
mantener una buena
gestién de inventario

P

|

‘ Falta de ‘
automatizacion en los
§ procesos ‘

e

No tener una
planeacion
estratégica.

Nl | |
Manejan la falta de La falta de No hay una definicién No utilizan un
materiales sistematizacion y clara de los pasos a software o procesos
indispensables como planificacion del seguir en cada manuales para la
el acero, o alquiler y venta de la proceso, lo que gestion de procesos.

distanciadores. genera confusion y

errores.

maquinaria.

Fuente: Elaboracién propia

6.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

El sector de alquiler y venta de maquinaria liviana para obras civiles en la ciudad
de Bogota desempefia un papel fundamental en el desarrollo de proyectos de
construccion, en donde la maquinaria permite a las empresas constructoras
acceder a equipos especializados sin incurrir en los altos costos de adquisicion.
El manejo de procesos en una empresa de construccion se considera un arte y

una técnica, ya que se deben considerar aspectos como la valoracion de

20



maquinariay el uso de herramientas para estimar los proyectos. Adicionalmente,
se debe contemplar la elaboracion de presupuestos, planes de mantenimiento,

cronogramas y formularios especificos para cada caso. [6]

La empresa Construcciones LGC S.A.S tiene como funcion el arrendamiento y
venta de maquinaria liviana en la ciudad de Bogota. Se aplico una encuesta para
realizar el diagnaostico inicial de la empresa [7]. Al principio se demuestra que la
empresa no tiene una planeacion precisa para mantener una buena gestion de
inventario lo que lleva a la falta de materiales indispensables como el acero o los
distanciadores al recibir pedidos de sus clientes (Tabla 3. Fortalezas y
debilidades de la empresa segun la encuesta realizada. Debilidad #7. falta de
materiales indispensables). Por otra parte, se puede evidenciar la falta de
organizacion de las actividades para los procesos de arrendamiento y de
estandarizacion de procesos generando confusion y errores (Tabla 3. Fortalezas
y debilidades de la empresa segun la encuesta realizada. Debilidad #3. No
manejan un manual de procedimientos de cada maquinaria). De igual manera,
existen situaciones adversas que retrasan los tiempos de alquiler y por tanto la
operacion en general, de la misma forma se identific6 que el cambio en las
condiciones meteoroldgicas también representa un riesgo para la seguridad del
personal (riesgo 5), la suspension temporal de las actividades y la consecuente

extension del tiempo en la ejecucion de los procesos.

La empresa carece de un sistema automatizado para la gestién del proceso de
arrendamiento de maquinaria. No se utiliza software, ni se han implementado
formatos manuales para la gestiéon de este proceso (Tabla 3. Fortalezas y
debilidades de la empresa segun la encuesta realizada. Debilidad #3. No
manejan un manual de procedimientos de cada maquinaria) lo que significa que
no se registra informacion sobre la entrada o salida de maquinaria, la satisfaccion
del cliente o la productividad de esta. Como consecuencia, se puede llegar a la

pérdida o incumplimiento hacia los clientes, generando una mala imagen.

21



A partir de esto surge la siguiente pregunta con base en la investigacion:

¢, Como mejorar los procesos de arrendamiento y venta de maquinaria liviana de
construccion en Construcciones LGC S.A.S.?; considerando las condiciones
actuales de la empresa en su desarrollo de actividad econémica, metodologias,

infraestructuras y capacidades.
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7.JUSTIFICACION

Por lo general, el alquiler de equipo liviano cumple la funcion de realizar obras
civiles, siendo asi, en Colombia se ejecuta mediante contratos horarios, diarios,
semanales, quincenales o mensuales. [8] Lo cual requiere de un equipo de
personas altamente capacitado para gestionar dicha labor en obra, incluyendo la
capacidad necesaria para poder brindar al cliente asesorias funcionales y
precisas, de tal manera que pueda optimizar, tanto en tiempo como en atencion,
ademas se debe tener presente un correcto procedimiento en dicha empresa

para asegurar una satisfaccion al cliente.

Se busca la implementacién de un sistema de Indicadores Clave de Rendimiento
(KPI) y la mejora de procesos en CONSTRUCCIONES L.G.C. S.A.S, en el cual
el andlisis de los KPI facilita la identificacion de tendencias y necesidades
emergentes en el mercado. De esta manera, la empresa puede ajustar su oferta
de manera proactiva, optimizando la gestion de inventario y reduciendo costos.
Ademas, el monitoreo constante de indicadores como el uso de maquinaria, el
cumplimiento de plazos y la satisfaccion del cliente, permite identificar areas de
la operacion que requieren atencion, habilitando la implementacién de acciones

correctivas y preventivas que optimicen la eficiencia y la rentabilidad. [9]

Al mismo tiempo, al utilizar herramientas de analisis de datos y software de
gestion avanzados, la compafiia puede descubrir patrones, tendencias y
oportunidades que de otra manera no serian detectados, mejorar la eficiencia en
la gestion de los recursos, en donde no solo potencia la capacidad de adaptacién
de la empresa a las demandas del mercado, sino que también ayuda a mantener
su liderazgo en el sector de la construccion. [10] Aplicando las herramientas de
analisis de datos y software permite a CONSTRUCCIONES L.G.C. S.AS.:

23



e Mejorar la eficiencia en la gestion de recursos: adaptando la oferta a la
demanda y optimizando el uso de la maquinaria.
e Mantener su liderazgo en el sector de la construccion: Ofreciendo un

servicio de alta calidad y satisfaciendo las necesidades de sus clientes.

Dentro de la construccion de un sistema de mejoramiento de procesos se plantea
gue este permite optimizar el uso de recursos, el cual genera la eliminacién de
pasos innecesarios o tareas redundantes para acelerar los flujos de trabajo y asi
crear un negocio mas eficiente y productivo. Esto integralmente reduce costos,
mejora la calidad y mejora la experiencia del cliente, haciendo asi una empresa

mas rentable y competitiva.

La implementacion de un mejoramiento de procesos en las operaciones de la
empresa CONSTRUCCIONES L.G.C. S.A.S. permitira optimizar el manejo de
inventarios, almacenaje y distribucién de arrendamientos. Esto aumentara la
eficiencia operativa al minimizar errores y optimizar el uso de recursos.
Asimismo, una empresa con procesos bien definidos puede adaptarse
facilmente a los cambios del mercado. A partir de los datos obtenidos, se podran
identificar las areas con mayores conflictos o reprocesos, lo que contribuira

positivamente a las operaciones actuales.
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8. OBJETIVOS

8.1 OBJETIVO GENERAL.

Disefiar una propuesta de mejoramiento de los procesos de arrendamiento y
venta de maquinaria para la empresa CONSTRUCCIONES L.G.C. S.A.S.

8.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Caracterizar los procesos de arrendamiento y venta de maquinaria de la
empresa CONSTRUCCIONES L.G.C. SA.S.

e Estandarizar los procesos de arrendamiento y venta de maquinaria para
la empresa CONSTRUCCIONES L.G.C. S.A.S.

e Proponer un sistema de indicadores de desempefio para medir el

mejoramiento y la eficacia de los procesos definidos en la organizacion.
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9. MARCO REFERENCIAL

En esta seccion se abordan los diferentes conceptos y teorias que se toman en
cuenta para el desarrollo del proyecto, asi como la investigacion e identificacion

de antecedentes de este tipo de investigacion con un objetivo similar.

9.1. ANTECEDENTES METODOLOGICOS

Se encontré una propuesta de mejora en procesos de alquiler de maquinaria
pesada y equipos en una empresa constructora, en donde realiza un estudio de
la gestion de los procesos, utilizando mapas, diagramas de causa y efecto y
tablas para poder identificar todos los factores de este. Como resultado del
estudio se obtuvo una matriz de validaciébn y matriz de priorizacidbn para
seleccionar la propuesta de mejora, su respectivo cronograma de
implementacion, los respectivos formularios. [11] En esta misma via, otro trabajo
desarroll6 una investigacion de tipo descriptiva, disefiaron un mapa de procesos
y realizaron un diagnostico sobre la situacidon actual de la compafiia de manera
comercial, respecto a la demanda de la maquinaria y su formulacion del plan de

mejoramiento. [12]

Otra investigacion se centr6 en el estudio del analisis de datos y la identificacion
de KPIs para el mantenimiento de infraestructuras de transporte, en este caso,
autobuses. Se analizaron los indicadores clave de rendimiento (KPIs) como el
costo total de mantenimiento, el tiempo medio entre fallas y la disponibilidad del
equipo. Los autores propusieron una propuesta de optimizacion del plan de
mantenimiento para disminuir los tiempos de parada en via de la flota de

autobuses. [13]
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Incluyendo un trabajo en donde analiza la competencia en el mercado de
arriendo de generadores energéticos. Se destacan empresas que ofrecen
servicios y productos relacionados con la generacion de energia, venta de
equipos nuevos y mantenimiento multimarca. La demanda por arriendo de
generadores aumenta un 15% anual, impulsando ingresos, oferta y
competidores. Las empresas deben adaptarse constantemente al mercado

cambiante. [14]

Se espera que la propuesta de mejora aumente la capacidad operativa del
almacén y reduzca tiempos y recursos en la recepcion y almacenamiento de
mercancias. Un sistema de gestion logistica mejoraria la eficiencia y eficacia en
este proceso, generando ahorros a largo plazo. El andlisis, realizado por una

empresa de consultoria logistica especializada, presenta tres escenarios:

Eliminacion del producto tipo (1): Suprimir el almacenamiento del producto tipo 1
podria aumentar la inversion inicial, pero generar ahorros a largo plazo en

capacidad de almacenamiento.

Optimizacion del proceso de recepcion de mercancia (2): Implementar medidas
para reducir el tiempo de recepcion unitario medio de producto podria aumentar
la inversion inicial, pero generar ahorros a largo plazo en tiempo y recursos

utilizados en la recepcion.

Implementaciéon de un sistema de gestion logistica (3): Implementar un sistema
de gestion logistica que mejore la eficiencia y eficacia en la recepcion y
almacenamiento de mercancias podria aumentar la inversion inicial, pero
generar ahorros a largo plazo en tiempo y recursos utilizados en la recepcion.
[15]
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9.2 MARCO CONCEPTUAL

La construccion del marco conceptual se realiza para facilitar la compresion del
lector con el desarrollo del documento, donde se especifica algunos conceptos
usados dentro del desarrollo del escrito con el fin de facilitar una mejor

interpretacion de los métodos utilizados:

- Mejora continua: Este enfoque busca mejorar constantemente los
procesos operativos mediante la revision sistematica de las actividades,
la identificacion y eliminacion de problemas, la reduccién de costos no
aprovechados, la racionalizacion de recursos y la implementacién de
estrategias que permitan alcanzar la maxima eficiencia.[16]

- Reingenieria de procesos: La reingenieria de procesos es una
metodologia de transformacion organizacional que busca analizar,
redisefiar y optimizar los procesos operativos para alcanzar mejoras
sustanciales en eficiencia, eficacia y competitividad. [17]

- Innovacion de procesos: La innovacion de procesos consiste en modificar
la forma de realizar las tareas para mejorarlas. No se trata de inventar
cosas nuevas, sino de optimizar lo que ya existe. Es clave para que las
empresas se adapten al mercado, reduzcan costos, aumenten la
productividad y mejoren la experiencia del cliente. [18]

- Automatizacion de procesos: a automatizacidon de procesos utiliza
software y tecnologia para realizar tareas repetitivas y complejas de forma
automatica, con el objetivo de alcanzar los objetivos de la organizacién de
manera mas eficiente, rapida y precisa. [19]

- Lean Manufacturing: Lean Manufacturing, o Produccion Ajustada, es una
filosofia de trabajo que busca mejorar el sistema de produccién eliminando
las actividades que no aportan valor al proceso ni al cliente. Su objetivo
es optimizar los recursos y aumentar la eficiencia para crear un sistema

mas productivo y rentable. [20]
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Six Sigma: Six Sigma es una metodologia de mejora de procesos que
busca alcanzar la excelencia operacional a través de la reduccion
sistematica de la variabilidad y la eliminacion de defectos. [21]

Gestion de la Calidad Total (TQM): Es una estrategia de gestidon
empresarial que busca la excelencia en todos los aspectos de la
organizacion, desde la produccién de productos y servicios de alta calidad
hasta la satisfaccion total del cliente. Implica un enfoque holistico que
involucra a todos los empleados y se basa en la mejora continua para
alcanzar la excelencia a largo plazo. La TQM no solo beneficia a los
clientes con productos y servicios de alta calidad, sino que también
aumenta la productividad de los empleados, reduce costos y mejora la
reputacion de la empresa, lo que la convierte en una estrategia
fundamental para el éxito en el mercado actual. [22]

DOFA: La matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas) es una herramienta de andlisis estratégico que permite
identificar y evaluar los factores internos y externos que pueden afectar
una situacion, proyecto o decision. [23]

Encuesta: La encuesta es una técnica que se lleva a cabo mediante la
aplicacidon de un cuestionario a una muestra de personas. Las encuestas
proporcionan informacion sobre las opiniones, actitudes 'y
comportamientos de los ciudadanos. [24]

Mision: La mision de una empresa define por qué haces lo que haces,
para quién y qué impacto genera, es la razén de ser de la empresa. [25]
Vision: La vision de una empresa es una declaracion que describe el
estado futuro deseado de la organizacion a largo plazo. Se trata de una
imagen inspiradora que define la direccion estratégica y el propdsito
central de la empresa, estableciendo un rumbo claro hacia el que todos
los miembros de la organizacién deben dirigir sus esfuerzos. [26]
Objetivos corporativos: Los objetivos empresariales son metas
especificas, medibles y alcanzables que una organizacion se propone

lograr en un plazo determinado. Estos objetivos representan los
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resultados deseados que la empresa busca alcanzar y sirven como guia
para orientar las acciones y estrategias de la organizacion. [27]

KPI: Los Indicadores Clave de Desempefio (IKD) son métricas
cuantificables que evaltan el rendimiento y la eficacia de las acciones en
una empresa. Sirven para tomar decisiones estratégicas, mejorar la
productividad, reducir costos, aumentar la satisfaccion del cliente y
fortalecer la cultura organizacional. En definitiva, son herramientas
esenciales para el éxito empresarial en el mercado actual. [28]
Planeacion estratégica: La Planeacién Estratégica es tu brujula para
navegar los cambios y alcanzar tus metas. Te ayuda a definir objetivos,
establecer un plan y adaptarte al futuro. Es esencial para tomar decisiones
acertadas y prosperar en tu negocio. [29]

Empresa mediana: Una mediana empresa es una organizacion con
dimensiones moderadas, teniendo en cuenta la cantidad de trabajadores
que posee Y la facturacién anual que genera, situandose por encima de
una pequefia empresa, pero por debajo de una gran empresa. Medianas
empresas: Menos de 250 trabajadores y menos de 50 millones de euros
de facturacién anual. [30]

Manual de procesos: EI manual de procesos y procedimientos es un
documento que describe de forma detallada los procesos vy
procedimientos que se llevan a cabo en una organizacién. Incluye
informacion sobre los objetivos del proceso, los pasos a seguir, los
responsables de cada paso, los recursos necesarios y los documentos
que se generan. [31]

Cuellos de botella: En la gestion de proyectos, los cuellos de botella son
puntos de congestién que causan retrasos en el flujo de trabajo de un
proyecto. Reducen el ritmo del proyecto debido a que la capacidad esta
limitada. [32]

Control estadistico: EI Control Estadistico de Procesos (SPC, del inglés
Statistical Process Control) es la aplicacion de herramientas estadisticas
para monitorizar la variacion de un proceso o método productivo, detectar

desviaciones y anticipar asi posibles problemas de calidad. [33]
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- Diagnostico legal: Es un tramite mediante el cual se genera un analisis
global de la empresa en el ambito legal y se determina el nivel de riesgo
gue actualmente esta asumiendo la compafiia. [34]

- Stock: Abarca la totalidad de las mercancias que una empresa almacena
en su inventario, incluyendo tanto las materias primas como los productos
terminados. [35]

- Estandarizacion de procesos: La estandarizacion de procesos es la tarea
de unificar los procedimientos de una empresa, a fin de crear patrones y
guiones sobre las actividades mas variadas de una empresa. [36]

- Eficiencia: Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un
efecto determinado. [37]

- Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera. [38]

9.3 MARCO TEORICO

Este marco tedrico busca establecer un sistema de medicion para evaluar la
eficiencia, eficacia y rentabilidad de CONSTRUCCIONES L.G.C. S.AS,,
incorporando la satisfaccion del cliente como un factor clave. La propuesta se
basa en la sistematizaciéon de documentos, la implementacién de un sistema de
indicadores clave de rendimiento (KPIs) y la elaboracién de planes de mejora de

procesos.

Se busca proponer la metodologia de las 5s para la sistematizacion de
indicadores, la organizacion de datos de inventarios, y la implementacién de
planes de mejora de procesos, teniendo presente la implementacién de un
sistema de medicién integral, junto con la sistematizacion de indicadores, la
organizacion de datos y la implementacion de planes de mejora de procesos,
permitira a CONSTRUCCIONES L.G.C. S.A.S. evaluar su eficiencia, eficacia y
rentabilidad, incorporando la satisfaccion del cliente como un factor clave para el

éxito organizacional.
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A continuacién, se presentan aspectos tedricos vitales para la comprension de
actividades econémicas de la empresa, asi como también aspectos tedricos de
metodologias que se buscan proponer para la empresa CONSTRUCCIONES
L.G.C. S.AS. El alquiler de maquinaria se puede identificar como el
arrendamiento corporativo de un activo, el cual es un acuerdo en el que una
empresa (el arrendador) transfiere el uso del activo a otra empresa (el
arrendatario) a cambio de una renta por un periodo de tiempo especifico. El
arrendatario esta obligado a pagar el alquiler acordado, hacer un uso
responsable del inmueble y devolverlo al finalizar el contrato en las mismas

condiciones en que lo recibid.

Tipos de productos que se pueden alquilar:
- Bienes inmuebles: Oficinas, espacios comerciales, naves industriales, etc.
- Mobiliario: Escritorios, sillas, mesas, estanterias, etc.

- Maquinaria: Equipos informéticos, vehiculos, herramientas, etc.

Dentro de este tipo de actividades econdémicas es importante aclarar que esta
hace parte de aspectos legales para su debido cumplimiento, donde debe existir
un contrato que aclare las clausulas del arrendador, las cuales el arrendatario
debe dar cumplimiento; con descripcidon de pagos, tiempo de uso, estado de

entrega del bien y su manual o informacién de uso. [39]

Dentro de las actividades de la empresa, es relevante incorporar el aspecto de
la sistematizacion de los documentos, donde se recopilaran los asuntos legales,
econdémicos, de proveedores, clientes, inventarios, también tipos de proyectos,
entre otros; donde la sistematizacién de los documentos para una empresa se
establece como el proceso de organizar, clasificar y almacenar documentos e
informacion de manera eficiente y garantizar el cumplimiento de las normas
legales y regulatorias, protegiendo la informaciéon de forma confidencial y

preservar los registros histéricos : [40]
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e Mejora de la productividad: Al permitir un facil acceso a la informacion
para los empleados donde pueden encontrar los documentos que
necesitan de forma rapida y sencilla donde esto les permite trabajar de
manera mas eficiente.

e Reduccion de costos: Un sistema de gestion documental puede ayudar
a reducir los costos asociados con la busqueda, el almacenamiento y la
copia de documentos.

e Mejorade latoma de decisiones: Al tener acceso a informacion precisa
y actualizada, los empleados y directivos pueden tomar mejores
decisiones.

e Mejora del servicio al cliente: Un sistema de gestibn documental
eficiente puede ayudar a mejorar el servicio al cliente al permitir que los
representantes del servicio al cliente encuentren rapidamente la
informacion que necesitan para resolver los problemas de los clientes.

e Reduccion del riesgo de fraude: Un sistema de gestion documental
seguro puede ayudar a reducir el riesgo de fraude al proteger la
informacion confidencial.

e Mejora de la colaboracion: Un sistema de gestion documental basado
en la nube puede facilitar la colaboracion entre empleados,

independientemente de su ubicacion. [41]

A partir de la implementacion de un sistema de informacion organizado y
distribuido en el filtro de informacioén de datos, surge la propuesta de implementar
sistemas de indicadores. Este enfoque se basa en la implementacion de un
sistema KPI, el cual se caracteriza por la organizacion y recoleccion de datos a
través de herramientas de medicion. Estos datos se categorizan en niveles
segun el area que se busca estudiar, lo que resulta de gran importancia para la

gestion de objetivos. Los KPI permiten:
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1. Medicion del desempefio: Los KPI cuantifican el desempefio de una
empresa en diferentes areas clave como productividad, rentabilidad,
calidad del servicio y satisfacciéon del cliente.

2. Identificar areas de mejora: Los KPI nos permiten identificar areas
donde la empresa no esta logrando sus objetivos, ayudando asi a tomar
decisiones para mejorar el desempefio.

3. Motivar a los empleados: los indicadores clave de desempefio se
pueden utilizar para motivar a los empleados a medida que establecen

objetivos claros y miden el progreso individual y colectivo. [42]

Método de implementacion: Para implementar el sistema KPI de acuerdo
Francisco N4jar Navarro en su presentacion de su propuesta para gestion
comercial para la fuerza de ventas de las distribuidoras ferreteras demuestra la
estructuracion de unos pasos prioritarios antes de la implementacion de un
sistema KPI en una empresa donde encontramos que la organizacion de una
estrategia de recoleccion de datos partiendo por la comprension de cada una de
las areas de la empresa se debe establecer los siguientes estandares de

comprension donde se implementan a partir de los siguientes pasos:

1. Definir los objetivos estratégicos de la empresa: para elegir los KPI
adecuados, se deben definir claramente los objetivos estratégicos de la
empresa.

2. ldentificar procesos clave: Se deben identificar los procesos clave de la
empresa que impactan en el logro de las metas estratégicas.

3. Seleccionar KPIs (Key Performance Indicators): Para cada proceso
clave se debe seleccionar el KPI que mejor mida el desempefio.

4. Definir objetivos: se deben definir objetivos especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con plazos determinados para cada KPI.

5. Establecer un sistema de medicion: Se debe establecer un sistema

para recopilar y analizar datos de KPI.
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6. Comunicar los KPI: los KPI deben comunicarse a todo el personal de la
empresa, asi como a las partes interesadas relevantes.
7. Seguimiento y evaluacion: el desempefio de los KPI debe monitorearse

periddicamente y evaluarse su impacto en la empresa. [42]

Con esta informacién se logra interpretar como un sistema KPI puede aportar a
al desarrollo de las actividades comerciales de la empresa donde se representa
en 5 puntos vitales de los principales beneficios que surgirian a través de la

implementacion de sistemas KPI en la empresa:

1. Medicion y monitoreo del desempefio:

e Los KPI permiten medir el desempefio de la empresa en areas
importantes como facturacion, rentabilidad, utilizacion de la maquinaria,
satisfaccion del cliente, etc.

e Cada KPI puede tener objetivos medibles especificos, o que permite un
seguimiento mas preciso del progreso y la identificacion de areas de
mejora.

e EIl analisis de los KPI a lo largo del tiempo ayuda a determinar las

tendencias y predecir el comportamiento futuro de la empresa.

Donde con la estandarizacion de un sistema de recoleccion de datos, asi como
con indicadores de desempefio, se logra encontrar los puntos clave a tratar
dentro de las areas que compone la empresa y estas entran en un sistema de
mejoramiento de procesos con el fin de estandarizar los mismos para que sean
los mas eficaces para la empresa generando el concepto de mejoramiento
continuo, definicion e implementacion de conceptos como la planificacion y
ejecucion de un sistema de mejora de frente a lo existente. Donde el grupo de
investigacion de Chavez Tiburcio, Alexander; Gutiérrez Marcelo, Julio Cesar por
la universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) en su propuesta de mejora

en los procesos de alquileres de maquinaria y equipos pesado en una empresa
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constructora establecen los siguientes parametros para la implementacion de un

sistema de mejoramiento de procesos [43]:

- Ildentificacion de oportunidades de mejora: El primer paso es identificar
las &reas del proceso de arrendamiento de maquinaria que pueden
mejorarse. Esto se puede hacer mediante técnicas como el analisis de
flujo de procesos, encuestas a clientes y empleados, y la identificacion de
cuellos de botella.

- Establecimiento de objetivos: Una vez identificadas las oportunidades
de mejora, se deben establecer objetivos especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con un plazo determinado (SMART) para cada
area.

- Seleccion de herramientas y metodologias: Existen diversas
herramientas y metodologias para la mejora de procesos, como Seis
Sigma, Lean Manufacturing y Reingenieria de Procesos. Se debe
seleccionar la herramienta o metodologia mas adecuada en funcién de
las necesidades especificas del sistema de arrendamiento de maquinaria.

- Implementacion de cambios: Una vez seleccionadas las herramientas
y metodologias, se debe proceder a la implementacion de los cambios
necesarios en el proceso de arrendamiento de maquinaria. Es importante
involucrar a todos los empleados afectados por los cambios y

proporcionarles la capacitacion adecuada. [43]

Dentro de la propuesta de mejoramiento de procesos de la universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas (UPC) es importante aclarar que los autores también
afirmaron que para la estandarizacion de procesos a largo plazo es necesario
incurrir en el manejo de los empleados en aspectos del manejo adecuado de los
estandares establecidos dentro de sus horas de operacion dentro de la empresa
y en la capacitacion de nuevos empleados donde surgen los siguientes criterios
a tener en cuenta en el control operacional de los sistemas de mejoramiento de

procesos para su estandarizacion para los empleados:
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Cultura organizacional: Es importante crear una cultura organizacional
gue valore la mejora continua y la estandarizacién de procesos.
Comunicacion: Es importante comunicar de manera efectiva los cambios
en los procesos a todos los empleados afectados.

Capacitacion: Es importante proporcionar la capacitacion adecuada a los
empleados para que puedan implementar los nuevos procesos de manera
efectiva.

Gestidon del cambio: Es importante gestionar el cambio de manera efectiva

para minimizar la resistencia de los empleados a los nuevos procesos
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10. MARCO METODOLOGICO

10.1. TIPO DE INVESTIGACION

Para este proyecto se propone una investigacion de tipo descriptiva ya que se
basa en la observacion y registro del comportamiento de los fendmenos de
interés. De igual manera, tiene un enfoque de investigacion cualitativo que busca
comprender e interpretar en profundidad un fenébmeno, situacion o poblacion en
particular, utilizando datos no numéricos como entrevistas, observaciones,

registros de campo y analisis de documentos.

Para cumplir con los objetivos del proyecto de grado, se propone una
metodologia en varias etapas. La primera etapa consiste en un estudio
descriptivo cuyo objetivo es identificar y caracterizar los procesos de
arrendamiento y venta de maquinaria en la empresa CONSTRUCCIONES L.G.C
SAS, diagnosticando su estado actual mediante entrevistas y estudios
especificos. En la segunda etapa, se examinaran y analizaran sistematicamente
los diferentes elementos de estos procesos, con el fin de estandarizarlos y
proponer soluciones y mejoras. Para ello, se utilizaran técnicas y herramientas
que apoyen el flujo continuo de los procesos. Finalmente, en la tercera etapa, se
aplicaran indicadores KPIs para la sistematizacion y automatizacion, con el
objetivo de medir el mejoramiento y la eficacia de los procesos en la

organizacion.

10.2. POBLACION Y MUESTRA

Poblacién objetivo de la empresa CONSTRUCCIONES L.G.C. S.A.S.

La poblacion objetivo para este trabajo de grado es el conjunto total de
trabajadores actuales de la empresa Construcciones L.G.S SAS, en Bogota,

Colombia, la cual esta conformada por 200 trabajadores.
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Por parte de la muestra se seleccionara una muestra aleatoria estratificada
(distintos trabajadores de las areas involucradas en el estudio de la empresa) de
entre 15 y 20 individuos. Para asegurar la validez y confiabilidad de los
resultados del trabajo de grado, es crucial seleccionar una muestra que
represente adecuadamente a la poblacion objetivo de trabajadores de
Construcciones L.G.S SAS.

10.3 TECNICAS PARA LA RECOLECCION Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Para la etapa de recoleccion de la empresa se realizaran unas entrevistas sobre:
el inventario, los procedimientos de alquiler y venta de maquinaria, la
estandarizacion de procesos, asi que se realizaran estas posibles preguntas:
“¢ Como se realiza el proceso de alquiler?,” “; Cémo estan divididas las funciones
de alquiler de maquinaria?”, “; Tienen una base de datos o software para los
distintos procesos?”, “;Los proceso estan estandarizados? ¢Por qué?’, entre

otras preguntas, con el objetivo de recolectar informacion.

Por parte del analisis de informacion se utilizara la metodologia 5s, para tratar
de abordar y analizar la informacién tomada, incluida la matriz DOFA, para
determinar cuales son los procesos que requieren mejora. Al obtener lo antes
mencionado, se realiza un analisis de datos mediante Excel para crear el

respecto informe inicial de la empresa.

10.4 CRONOGRAMA

El presente cronograma tiene como objetivo establecer un plan de trabajo
detallado para la elaboracién del proyecto, definiendo las etapas, objetivos

especificos, actividades y herramientas a utilizar en cada fase.
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Tabla 5. Cronograma

claves de la

organizacion

demoras 0

ETAPAS OBJETIVO ACTIVIDADES HERRAMIENTAS
ESPECIFICO
Etapa 1. Caracterizar los | 1. Realizar una | 1. Encuesta
Caracterizar  los | procesos de | caracterizacion 2.Tablas
procesos arrendamiento  y | general 3. Excel
venta de |1. Realizar un
maquinaria en la | inventario
empresa detallado de toda
construcciones la maquinaria,
L.G.C. S.AS registrando
caracteristicas.
Teniendo el tipo de
maquinaria, marca
y modelo
2. Definir  los
procedimientos de
salida de la
maquinaria  para
alquiler.
3. Encontrar los
riesgos asociados
al proceso de
alquiler y venta.
4. Definir la
rotacion de la
madquinaria
Etapa 2. Estandarizar los | 1. Identificar las | 1. Lucidchart
Estandarizacion de | procesos y | etapas gue | 2. Word
Procesos procedimientos generan mayores | 3. .Tablas
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requieren mas
recursos.

2. Crear formato de
solicitud de
arrendamiento

3. Establecer
medidas de control
a los riesgos.

4. Realizar el
correcto
procedimiento en

flujogramas.

Etapa 3.
Sistema
Indicadores
Desempefio

de
de

Proponer un
sistema de
indicadores de
desempeiio para
medir el

mejoramiento y la
eficacia de los
procesos en la

organizacion.

1. Identificar KPIs
relevantes (tiempo
de entrega, tasa de
alquiler de
maquinaria,
satisfaccion del
cliente).

2. Realizar un
Excel, el cual

contenga distintas

areas, su
respectivo

indicador como
tiempo promedio

de entrega de
madquinaria, la
meta a la cual se
busca llegar y la

medicion.

1. Excel
2. Tablas
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3. Aplicar el ciclo

de mejora continua

Fuente: Elaboracién propia.

DIAGRAMA DE GANTT

En el siguiente diagrama se pueden observar las actividades con su respectivo
tiempo de elaboracion, divididas en cinco actividades clave, detalladas en color
azul oscuro. El diagrama abarca un total de 12 semanas, divididas en seis

segmentos de dos semanas cada uno, como se muestra a continuacion.

Figura 10. Cronograma de actividades.

SEMANA 1-2 SEMANA 3-4 SEMANA 5-6 SEMANA7-8 SEMANA 9-10 SEMANA 11-12

DIAGNOSTICO

Entrevistas

CARACTERIZACION
ealizar ¢ in

m
ESTANDARIZACION|
Elabaracidn
flujogramas
Evaluar riesgos y medidas
de control en procesos
S -_
SISTEMA
INDICADORES
Realizar tabla
descripcién manual I

Realizar Excel con
KPls

relevantes
REVISION
DIRECTOR
-
=

Fuente: Elaboracion propia



11. DESARROLLO OBJETIVOS

Para realizar un correcto desarrollo de objetivos se opté por implementar la
metodologia 5S, dado que es una herramienta fundamental para mejorar la
eficiencia en cualquier empresa, y en el sector de la construccion no es la
excepcion. Construcciones L.G.C. S.A.S. puede obtener grandes beneficios, ya
que con su implementacidén promete un impacto significativo en la productividad
y eficiencia, dado que, al eliminar actividades que no agregan valor, se espera
un aumento considerable en la velocidad y calidad de los procesos constructivos,
ademas, la estandarizacion de procedimientos y la mejora en la comunicacion
visual, facilitara la capacitacion del personal y la adopcion de mejores practicas,

contribuyendo a un flujo de trabajo mas agil y eficiente.

La adopcion de las 5S posiciona a Construcciones L.G.C. S.A.S. como una
empresa mas competitiva y sostenible, la reduccion de costos, la mejora en la
calidad del servicio y el cumplimiento de normativas ambientales son ventajas
significativas que pueden atraer a nuevos clientes y fortalecer la reputacion de la
empresa. Asimismo, la implementacién de las 5S alinea a la organizacion con
las tendencias actuales hacia la sostenibilidad y la responsabilidad social, lo que

puede ser un factor diferenciador en un mercado cada vez mas exigente.

Dentro de la construccion de la metodologia 5s adaptada al contexto de plan de
mejora de los procesos de arrendamiento y venta de maquinaria de la empresa
construcciones L.G.C. S.A.S, se presenta la distribucion de las etapas de la

metodologia 5s donde encontramos:

Tabla 6. Metodologia 5S

OBJETIVO FASE TAREA ESPECINFICACIO
Caracterizar los Consiste en
procesos de distinguir los
arrendamiento vy elementos
venta de Primera fase. Separar y indispensables de
magquinaria de la (Seiri) seleccionar aquellos que no
empresa aportan valor en
CONSTRUCCIO el espacio de
NESL.G.C.S.AS trabajo.
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Estandarizar los
procesos de

Una vez
seleccionados los
elementos Utiles,
se asigna un
lugar fijo y légico

arrendamiento y Segunglafase. Orgar_nzary a cada uno
(Seiton) ubicar - '
venta de facilitando su
- localizacion y
ma}gu;rrllaglrispaara r_educiend_o _eI
tiempo invertido
CONSTRUCCIO en blsquedas.
NES L.G.C. Implica conservar
S.A.S. el espacio de
Tercera fase. Limpiar y trabajo en
(Seiso) mantener condiciones
Optimas de
higiene y orden.
Proponer un Se definen
sistema de normas y
indicadores  de procedimientos
desempefio para para asegurar
mepllr . el Cuarta fase. Establecery que las  tres
mejoramiento y la . primeras fases se
I Seiketsu mantener
eficacia de los cumplan de
procesos manera
definidos en la constante.
organizacion
Se fomenta una
cultura de mejora
continua donde
todos los
miembros de la
organizacion se
. Quinta fase. Comprometery | adhieren a las
Conclusion : .
Shitsuke mejorar. normas

establecidas y
buscan
activamente
nuevas
oportunidades de
optimizacion.

Fuente: Elaboracion propia.




11.1. OBJETIVO No.1 “CARACTERIZAR LOS PROCESOS DE
ARRENDAMIENTO Y VENTA DE MAQUINARIA DE LA EMPRESA
CONSTRUCCIONES L.G.C. S.A.S,”

En este primer objetivo se lleva a cabo la primera S, que consiste en identificar

y separar los documentos y/o procesos necesarios de aquellos que no se utilizan

frecuentemente. Para ello, se realiz6 una caracterizacion, que es un manual de

instrucciones detallado disefiado para guiar cada paso de una actividad.

Para ello, se realizé un levantamiento de informacidon mediante entrevistas al Sr.

Lucas Gomez, duefio de la empresa. Al crear estas tablas, se pueden identificar

las 4&reas donde se pueden generar cuellos de botella o errores, y asi

implementar mejoras. Los resultados de este analisis se presentan en las

siguientes tablas:

Tabla 7. Proceso de arrendamiento

Elemento

Construcciones L.G.C. S.A.S.

Objeto

Proceso de arrendamiento

Responsables

Area comercial:

- Comercial: Encargado de la primera toma de contacto con
el cliente, la elaboracion de cotizaciones, la negociacion de
contratos y el seguimiento postventa.

Area administrativa:

- Contabilidad: Encargado de facturar, registrar y emitir los
pagos o cobros de la compafia donde dentro del proceso
se encarga de validar la entrada del dinero o destinacion a
reparaciones de inventario.

Area de logistica:

- Técnico de Mantenimiento: Encargado de la revision,
mantenimiento y reparacion de la maquinaria.

- Operador de Almaceén: Gestiona el inventario de
maquinaria, realiza la entrada y salida de equipos.
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Entrada

Elementos de

- Solicitud de alquiler del cliente (tipo de maquinaria, fechas,
accesorios)

Informacion técnica de la maquinaria (modelo, capacidad,
estado)

- Contrato de arrendamiento

Elementos de

Maquinaria arrendada en ¢ptimas condiciones

Salida - Facturas por el servicio de alquiler
Los procesos de gestion y control dentro del proceso son:
Controles al |- Inspeccion técnica de la maquinaria antes y después del
proceso alquiler.
- Mantenimiento preventivo de la maquinaria.
Los registros de control debidamente especificados dentro del
flujograma del proceso de arrendamiento cuentan con la
- funcic’?n de registrgr dg manera fisica funcioneis, procesos,. '
: penalidades y obligaciones de la empresa, asi como también
asociados

del cliente donde encontramos:
- Contratos de alquiler
- Facturas

Indicadores del
Proceso

- Costo por alquiler

Descripcién de
las Actividades
del Proceso

- Recepcioén de la solicitud del cliente.

- Verificacion de disponibilidad y cotizacion.
Negociacion y firma del contrato.

Preparacion de la maquinaria para la entrega.
Entrega de la maquinaria al cliente.

- Devolucion de la maquinaria y revision técnica.

- Cierre del contrato y archivo de la documentacion.

Riesgos de que
falle el proceso

- Dafios a la maquinaria durante el alquiler.

- Incumplimiento de los contratos por parte del cliente.
- Retrasos en la entrega o recogida de la maquinaria.
- Averias imprevistas de la maquinaria.

- Pérdida de documentacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Ya realizada la

caracterizacion, se tiene presente que el proceso de alquiler

cuenta con varios pasos: el contacto con el cliente, la verificacion de

disponibilidad, la respectiva inspeccién, la organizacion de la gria o transporte

idéneo y el envio del contrato. Se espera el pago del 50% del precio final para

poder despachar. Este proceso tiene una duracion de 5-6 horas, aunque puede
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variar segun la disponibilidad de la maquina, el tiempo de respuesta, la eficiencia
de los procesos internos, entre otros factores. El siguiente proceso se puede

evidenciar en la tabla con la especificacion de tiempos y actividades.
Figura 11. Tiempo proceso alquiler actual

PROCESO ALQUILER

Area Administrativa
5 El asesar comercial se encarga de recibirla
Fecibir solicitud del cliente Azesor comercial 20 solicitud de los clientes
,|"I 5 Al validar |z informacidn ze procede con el
Confirmar dizponibilidad secretaria =] . proceso
|. Se validan los cotos de operacion y se genra
" la catizacion, lafacturacidn w demas
Senerar docurmentos zecretaria A0 l documentas.
Confirmacién 503 de pago | =zecretaria Indeterrninads |1 % Elsliente realiza el pago del servicio
- - I - - —
Pago 505 restante zecretaria Indeterminado | ' X El clients realiza el page del servicio
Area de bodega \,
Loz operadares se encargar de verificar el
* adecuado funcionamiento de la maquinaria
Inzpeccion previa al alguiler  |Operadores [21) destinada a alquilar.
e SN ETE T THEaU T EaT S J= TEar=Ta
R ’ x d d i ti
Organizacién de instrumentas| Obreros 130 | SUSDUAEA Pala SU BMVIn Don sus [espectivas
. o 1 Se embala la maquinaria de manera
Freparacion de raguinaria . adecuada para su envid con sus respectivas
para envio Obreros 40 | indicaciones
- Loz obreras 2 encargan de trasportary
Entrega al cliente Obreros Indeterminado |~ entregar la maguinaria
|Jzo de la maguinaria Cbreros |ndeterminado * Procezo de uso de maguinaria
Los operadores se encargan de validar el
Inspeccion de entrega de la X\ adecuada uzo de la maquinaria misntraz
rmagquinaria Operadores 40 cruzo su proceso de arrendamiento.
Devolucion de la magquinaria a - Loz obreros se encargan de trasportary
bodega Obreros entregar |a maguinaria
. ¥ horas v 33 min aproximados para el
) min ’
Tiernpo tatal 440 procesn de arrendarmiento

Fuente: Elaboracion propia.

Asi mismo se realiz6 una caracterizacion para el proceso de venta, el cual se

evidencia a continuacion:

Tabla 8. Proceso de venta

Elemento Construcciones L.G.C. S.A.S.

Objeto Proceso de ventas

Area comercial:

- Asesor comercial: Brinda soporte al director de cuentas en
la atencion al cliente correspondiente a consulta y ventas

Responsables obtenidas.
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- Comercial: Encargado de la primera toma de contacto con
el cliente, la elaboracion de cotizaciones, la negociacion de
contratos y el seguimiento postventa.

Area administrativa:

- Contabilidad: Encargado de facturar, registrar y emitir los
pagos o cobros de la compafiia donde dentro del proceso se
encarga de validar la entrada del dinero o destinacion a
reparaciones de inventario.

- Administrativos: Brinda el soporte de unidades
disponibles, asi como también el reporte de las
destinaciones de inventario de la compafiia a los clientes.

Area de logistica:

- Coordinador de Operaciones: Supervisa las operaciones
logisticas, incluyendo la preparacion, entrega y manejo
operativo de la maquinaria.

Elementos de
Entrada

- Nuevos inventarios
- Informacion de productos o servicios
- Materiales de catadlogos y presentaciones de ventas

Elementos de
Salida

Los elementos de salida dentro del proceso de ventas permiten
ampliar la informacién de clientes y promover los productos de
la compafiia donde encontramos elementos tales como:

- Nuevos clientes

- Ordenes de venta

- Reportes de ventas

- Informacion actualizada de la base de datos de clientes

- Clientes potenciales: Individuos o0 empresas
interesadas en adquirir los productos o servicios.
- Proveedores: Empresas que suministran los productos

Partes 0 servicios a vender.
interesadas - Equipo interno: Gerente de Ventas, Servicio al Cliente.
- Establecimiento de cuotas de ventas individuales y
grupales.
Controles al - Seguimiento del ciclo de ventas de cada oportunidad.
proceso - Evaluacién del desempefio de los ejecutivos de ventas.
Los registros buscan poseer la informacion para la produccion
de estimaciones ya sean de costos, ganancias o informacion de
necesidades de los clientes donde encontramos tales como:
- Base de datos de clientes
Registros - Historial de contactos con clientes
asociados - Cotizaciones
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Ordenes de venta
Reportes de ventas

Indicadores del
Proceso

Costo por proceso

Descripcion de
las Actividades
del Proceso

Presentacion de productos o servicios.
Negociacion de condiciones comerciales.

Cierre de la venta y emision de la orden de venta.
Entrega del producto o servicio y facturacion.
Seguimiento postventas y atencion al cliente.

Riesgos de que
falle el proceso

Competencia agresiva en el mercado.

Rechazo de los clientes a las propuestas comerciales.
Problemas en la cadena de suministro.

Quejas de los clientes por la calidad del producto o
servicio.

Pérdida de clientes por la competencia.

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso de venta de maquinaria se realiza de la siguiente manera: contacto

con el cliente, verificacion de disponibilidad, inspeccion, organizacién de la gria

o transporte pertinente y envio del contrato. Se espera el pago del 50% del precio

final para poder despachar. Cabe aclarar que, si la venta incluye distanciadores,

se requiere mas tiempo, ya que estos se mandan a fabricar debido a la falta de

stock y/o desconocimiento de la cantidad disponible. La fabricacién de los

distanciadores puede tardar de 24 a 36 horas y, una vez completos, se envian

en un camion.
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Figura 12. Tiempo proceso venta actual.

PROCESO VENTA

Area Administrativa

El asesor comercial 2 encarga de recibirla

Recibir zolicitud del cliente Agesar cornercial 20 >f solicitud de los clisntes

y Al walidar lainformacion se procede con el
Confirmar dizponibilidad secretaria G0 :f proceso
[3enerar colizacion v >|< Sevalidan los costos de operacion v se
presupliesto Cormnercial 45 1 geners Una cotizacidn

N Sevalidan los costos de operacion y se
Gererar docurnentos secretaria G0 >|< genera una cotizaciin

T
Confirmacidn 5024 de pago | secretaria Indeterminado %
Pago 502 restante zecretaria Ihdeterminado *
Area de bodega
Fabricacidn distanciadores Operadaores 2160
Instalacion de la maguinaria Se enviala magquinaria al area de
en bodega Operadaores 120 arrnadn para suU preparacion

Loz operactios se encargan de costruiry
preparar la maquina con las funciones
especificas para el cliente.

Armnado de la maguinaria con
laz especificaciones del
cliente Operadores 1440

i

Loz operadores se encargar de verificar el

Inzpeccion previa ala entrega
P P g Operadares [=1] adecuado funcionamiento de la maguinaria

Preparacion de acceszorios de Loz operadores se encargan de walidar los

funcionmaiento Operadores 30 >|< accesarios solicitados por el cliente
F'reparacion de maquinaria | Deembalalamaguinana de manera
] X adecuada para suenvid con sus respactivas
P o
para envio Obreros G0 o
_H'""‘-‘“"---.__ 5 Loz obreros se encargan de trasportar y
Entrega al cliente Obreros Indeterminado entregar la maquinaria
Tiempo total min total es de 1dias con 7 horas
1895 aproxirnadarnente

Al conocer la maquinaria de la empresa y sus movimientos, es crucial saber la
cantidad de trabajadores. Con un alto flujo de procesos, se necesita contar con
los empleados necesarios para obtener resultados 6ptimos y evitar reprocesos
o demoras, que podrian generar una mala reputacion. En la empresa
Construcciones L.G.C. S.S. hay un total de 200 empleados que operan en
diferentes actividades. En el siguiente cuadro se presenta la distribucion de los

empleados:

Tabla 9. Tabla areas y numeros de empleados.

Area Cargo Nmero de
empleados
Director comercial 1
Comercial Asesor comercial 10
Comercial 20
Almacenista 2
Administrativa Contadores 12
Administrativos 10
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Secretaria 1

Operador o almacenista
Seguridad y Salud en el trabajo

L. Arquitecto 2
Logistica -

Mecanicos 20

Obreros 100

Maestros 20

‘ Total # empleados 200

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso de rotacion de maquinaria involucra a diferentes areas de la empresa.
Los operadores se encargan de la preparacion técnica de las maquinas,
asegurando que estén en Optimas condiciones para su entrega. El area
administrativa gestiona todos los aspectos administrativos del proceso, desde la
recepcion de solicitudes hasta la emision de facturas y contratos. Para la entrega,
se conforma un equipo especializado que incluye un operador. En el caso de los
alquileres, este mismo equipo se encarga de realizar una inspeccién al finalizar
el periodo de alquiler. Ademas, el area administrativa lleva un control del
inventario, proporcionando a los clientes informacion actualizada sobre la
disponibilidad, caracteristicas y precios de los productos. Sin embargo, como la
empresa no maneja un software o documentacion formal de la gestién de
inventario y lo realizan de manera empirica, se comunican constantemente con
el gerente o la persona encargada del inventario para tener detalles sobre las

maquinas disponibles.

Por otra parte, es necesario conocer los riesgos asociados al proceso de alquiler
y venta de maquinaria que la empresa tiene presentes, para establecer medidas
de control y garantizar mejoras en los procesos mencionados. A continuacion,
se presenta una tabla con la categoria, subcategoria y su respectiva

especificacién o ejemplo, para mayor entendimiento.
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Tabla 10. Riesgos asociados a los procesos de la empresa.

Riesgos asociados al proceso de venta y alquiler maquinaria

CATEGORIA SUB%’T;EGO ESPECIFICACION
Técnico Seguridad Robo, desga}ste excesivo 0 aCC|d,ent.es laborales
debido a fallos en las maquinas

Fuente: Elaboracién propia.

Al tener un conocimiento de los riesgos que esta consiente la empresa en sus
respectivos procesos, construcciones LGC S.A.S establece unas medidas de

control, las cuales se pueden observar a continuacion:

Tabla 11. Medida control asociados a los procesos de la empresa.

Riesgos asociados al proceso de venta y alquiler maguinaria

CATEGORI
A

SUBCATEGORIA MEDIDAS CONTROL

Tienen un protocolo de seguridad y salud en

Técnico Seguridad el trabajo

Fuente: Elaboracion propia.

Ya conociendo la caracterizacion y los posibles riesgos presentes en cada
procedimiento de la empresa, es primordial entender los productos que manejan.
Para obtener un mayor entendimiento, se realiza un inventario detallado de toda
la maquinaria, registrando sus caracteristicas y su respectiva imagen de

referencia.

Tabla 12. Maquinaria y equipos

p DATOS
NOMBRE EJEMPLO FUNCION TECNICOS
Allmgntar “Motor
martillos .
o Yuchai
neumaticos, )
Diesel 80
Compresor taladros, vy H
de aire, otras _1p£350 K
220CFM. herramientas ' 9
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Figura 13. que -Afo 2023,
Compresor | requieren 100 horas
de aire. aire
comprimido
[44] para
funcionar.
Disefiado -Robusto
para la dedgran
.y, poder 1250
Martillo Figura 14. ggmollmon GPM
demoledor60 | Martillo . -Mangos
LB. demoledor, | PAVIMeNto o | .. hiertos
60 LB. concreto con grip de
goma
[45]
-Robusto
Diseﬁado de gran
para la | poder 1250
Martillo Fi 15 demolicion | GPM
demoledor M'gutfﬁ‘ : de -Mangos
90 LB. dearLIC)IZdor pavimento o recubigrtos
90 LB ' | concreto con grip de
' goma
[46]
Su objetivo _
/ es demoler ﬁlrtlghgz cm
. Figura 16. concreto, '
Cincel. A ) 4cm
Cincel piedras, Largo: 3cm
pilotes, entre argo: sc
[47]

otros.

Fuente: Elaboracion propia.




Figura 17. Ficha de productos en venta.

FICHA DE PRODUCTOS

PRODUCTO DESCRIPCION FOTOGRAFIA

APLASTICA. o
DISERADOS PARA AGILIZARTIEMPOSY | Recubrimiento: 2.5 CM
PRODUCCION EN LA OBRA, DANDOLE UN Carga (Kg/M2): 200
ADECUADO POSICIONAMIENTO AL ACERO [ -3 )
ALMOMENTO DEL VACIADO, Avupaoo | APlicacién: Placas, entrepisos
A LA ESTRUCTURA PARA QUE NO SE Cumple con la NTC 4953
ORIGINEN FISURAS Y EVITANDO LA
CORROSION DEL ACERO, ADEMAS DE Valor: $190
TENER UNA BUENA COMPATIBILIOAD
CON EL CONCRETOY Se utilizar 2
CALCULO ESTRUCTURAL plésticas por metro cuadrado.

PRODUCTO DESCRIPCION FOTOGRAFIA

APLASTICA. ia: 2"
OISENADOS PARA AGILIZARTIEMPOSY | Recubrimiento: 5 CM
PRODUCCION EN LA OBRA, DANDOLE UN Carga (Kg/M2): 200
ADECUADO POSICIONAMIENTO AL ACERO
AL MOMENTO DEL VACIADO, AvYUDANDO | APlicacién: Placas, entrepisos
ALA ESTRUCTURA PARA QUE NO SE
ORIGINEN FISURAS Y EVITANDO LA | Cumple con la NTC 4953
CCORROSION DEL ACERO, ADEMAS DE | Valor: $250
TENER UNA BUENA COMPATIBILIDAD

CON EL CONCRETO Y Se i utilizar 2
CALCULO ESTRUCTURAL plésticas por metro cuadrado.
PRODUCTO DESCRIPCION FOTOGRAFIA
RUEDA a: 47
PLASTICA Recubrimiento: 10 CM
DISENADAS PARA CENTRARY | Carga (Kg/M2): 150
POSICIONAR EL ACERO DE Aplicacién: Muros, columnas, vigas de
REFUERZO (MALLA SENCILLA), | ci i
EN CONSTRUCCIONES
VERTICALES O INCLINADAS, | Cumple con la NTC 4953
GARANTIZAN UN Valor: $300
RECUBRIMIENTO EXACTO ENTRE
LA ESTRUCTURA Y LA Se recomienda utilizar 2 ruedas plasticas
FORMALETA. por metro cuadrado.

Fuente: Construcciones LGC S.A.S

Teniendo conocimiento de la maquinaria que maneja la empresa, es de suma
importancia comprender la alta y baja rotacion en Construcciones L.G.C. S.A.S.
Conocer estos valores y movimientos es significativo, ya que los altos valores de
rotacion indican que la empresa es mas eficiente y rentable. Las maquinas con
mayor rotacién tienen una alta demanda, lo que permite su arrendamiento y
gestion en proyectos, siendo maquinaria con mayor operatividad respecto al

tiempo de uso.

Por otro lado, una baja rotacibn puede indicar un manejo de inventario
desorbitado, generando mayores gastos de almacenamiento y posiblemente el
desgaste de la mercancia. Esto sucede con herramientas especificas o de corto

Uso en un proyecto.

Un ejemplo de alta rotacion es el compresor de aire a combustion diésel, que

tiene una mayor demanda porque brinda energia a la maquinaria durante los

54



procesos. También las bombas de concreto, que mantienen la mezcla de
concreto en estado liquido, permitiendo una correcta planeacion antes de su

aplicacion en las areas correspondientes.

Para brindar una mayor explicacion de la maquinaria de alta y baja rotacion, se
presenta una tabla con las maquinas utilizadas en la empresa Construcciones
L.G.C. S.AS.

Tabla 13. Maquinaria alta rotacion

MAQUINA ALTA ROTACION

MAQUINA BAJA ROTACION

MAQUINA ESPECIFICACION MAQUINA ESPECIFICACION
Compresores Es utilizado en Martillo El aire comprimido
de aire a lugares donde no demoledor, 60 | ingresa al matrtillo,
combustién hay acceso a una LB acciona un pistén
diésel fuente de energia gue golpea un cincel
eléctrica para 0 puntero con gran
proveer a diferente fuerza y frecuencia.
maquinaria de Esta accion
manera segura ya repetitiva rompe y
gue funciona como fragmenta el
un regulador. material.

Bombas de Es una maquina Martillo Similar al martillo

concreto disefiada demoledor, 90 | demoledor de 60LB

especificamente
para transportar y
bombear grandes
volumenes de
concreto fresco
desde un lugar de
mezclado o un
camion mezclador
hasta el punto
exacto donde se va
a verter en un
encofrado.

LB

funciona a partir de
la emisién de fuerza
de aire comprimido
ingresa al martillo
donde se acciona un
pistén que golpea un
cincel o puntero con
gran fuerza y
frecuencia con la
excepcion que es
utilizado para
materiales mas
fuertes o con mayor
densidad.
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Cincel Dentro de la
construccion es
utilizado para
demoler estructuras,
cortar materiales y
crear juntas donde
cumple la funcion de
punto medio como
emisor de una
fuerza ejercida por
una magquina tal
como un martillo
neumatico o la
fuerza de golpe de
un martillo manual.

Fuente: Elaboracion propia.

Para determinar la alta y baja rotacién de la maquinaria, se realizdé un analisis
basado en los resultados obtenidos de la entrevista al Sr. Lucas GOmez. En esta
entrevista, se observo que las unidades de inventario tienen meses de mayores
ventas que otros. Asi, en la siguiente tabla se busca explicar el proceso de
adquisicién de inventarios para las temporadas de ventas, segun la informacion

suministrada y las proyecciones de la empresa.

Tabla 14. Tabla alta rotacion

Alta rotacion
Maquinaria Arriendo Venta
Compresor_e-’s d(?,alre a 12 20
combustion diésel
Bombas de concreto 10 25
Productos
Cincel 0 500
Distanciadores 0 1500
Baja rotacion
Maquinaria Arriendo Venta
Martillo demoledor, 60 30 20
LB
Matrtillo deLrgoIedor, 90 30 20
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Fuente: Elaboracion propia.

En esta tabla se reflejan las unidades de inventario que se manejan, las cuales
tienen meses de mayores ventas que otros. La tabla busca explicar el proceso
de adquisicion de inventarios para las temporadas de ventas, segun la
informacion suministrada. Adicionalmente, se realiz6 un promedio de
informacion, ya que la empresa lo hace de manera empirica debido a la amplia

experiencia del duefio.

Para el proceso de arrendamiento, se obtiene la siguiente tabla:

Tabla 15. Tabla semaforo demanda.

Aproximado de fechas para arrendamiento al afio

Maquinaria
Compresores . .
Mes de aire a Bombas de Martillo Martillo
combustion concreto UETEISEER, || AEmelEEEr
., 60 LB 90 LB
diésel
Enero Mas de 15 6 unidades a | 10 unidades a| 10 unidades a
unidades 8 unidades | 15 unidades | 15 unidades
Febrero Mas de 15 \ES e 2A 10 unidades a| 10 unidades a
unidades unidades 15 unidades | 15 unidades
Marzo Mas de 15 Mas de 12 Mas de 20 Mas de 20
unidades unidades unidades unidades
Abril Mas de 15 Mas de 12 Mas de 20 Mas de 20
unidades unidades unidades unidades
Mavo 8 unidades a 10 [V EEe (52 Mas de 20 Mas de 20
y unidades unidades unidades unidades
Junio Menos de 2 Menos de 2 Menos de 2 Menos de 2
unidades unidades unidades unidades
Julio 8 unidades a 10 | 6 unidades a | 10 unidades a| 10 unidades a
unidades 8 unidades | 15 unidades | 15 unidades
Agosto 8 unidades a 10 i i
9 unidades unidades 15 unidades | 15 unidades
Septiembr Mas de 15 Mas de 12 Mas de 20 Mas de 20
eptie € unidades unidades unidades unidades
Octubre Mas de 15 Mas de 12 Mas de 20 Mas de 20
unidades unidades unidades unidades
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Noviembre 8 unidades a 10 | 6 unidades a | 10 unidades a| 10 unidades a
unidades 8 unidades | 15 unidades | 15 unidades

Menos de 2 Menos de 2 Menos de 2 Menos de 2

Diciembre

unidades unidades unidades unidades
Fuente: Elaboracion propia

Se realiz6 el mismo procedimiento de caracterizacion para determinar la
demanda sobre el proceso de ventas, lo cual se puede evidenciar a

continuacion:

Tabla 16. Tabla semaforo demanda mes

Aproximado de fechas para ventas al afio

Maquinaria

Compresore
s de aire a

combustién
diésel

Mes Bombas |Martillo  |Martillo

Mas de
22
unidades

Mas de 18 Mas de 18 Mas de Mas de 1000
unidades unidades 400 unds unds

Mas de 15
unidades
Mas de 15 Mas de 18 Méas de 18 Mas de Mas de 1000

Febrero unidades . unidades unidades 400 unds unds
unidades

Ve ESEER 15 15 (12415 (2292 (4004600
Marzo . 22 . . 300 :
unidades unidades . unidades
unidades
Mas de 15 12 a 15 EEE) 400 a 600
) ) ) . 300 .
unidades unidades . unidades
unidades
400 a 600
unidades
400 a 600
unidades
Julio 8 A 12 12_ a5 300 4QO a 600
unidades unidades . unidades
unidades
8a12 12a15  [2292 2504300
Agosto ; . 300 .
unidades unidades . unidades
unidades
SR (5 dle 15 2'\2""5 de  Masde 18 Més de 18 320500 & 1400 a 600
eptie € unidades . unidades unidades . unidades
unidades unidades
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Mas de
22
unidades

Mas de 18 Mas de 18
unidades unidades

Mas de 15
unidades

Octubre

Noviembre 8al2 12a16 |12a15 12 a 15
unidades unidades |unidades |unidades
Diciembre 8al2 12216
unidades unidades

Fuente: Elaboracién propia.

Siendo asi, se realizara una tabla, en la cual se detalle en cuales procesos se
manejan documentacion o automatizacion por parte de alquiler y venta de

maquinaria.

Tabla 17. Cumplimiento de documentacion.

PROCESO DE ALQUILER Y VENTA
ACTIVIDAD DOCUMENTOS
Entrada y salida de maquinaria NO
Procedimientos por maquina NO
Inspeccién y control por etapa NO
Sistemas de Calidad NO
Procedimiento general del proceso NO
Contrato Si
Mantenimientos (certificacion) Si
Cuenta de cobro Si
Manejo de inventario NO
Indicadores NO

Fuente: Elaboracion propia.

Para realizar una correcta limpieza de informacion se realiza una identificacion
de las etapas que generan mayores demoras 0 requieren mas recursos.

Tabla 18. Tabla etapas mayor demora.

Equipo

condiciones, se requiere
tiempo adicional para
repararlo o sustituirlo.

AREA ESPECIFICACION RECURSOS
Inspecciény Si el equipo solicitado no | Personal técnico
Preparacion del se encuentra en optimas | capacitado,

herramientas
especializadas,
repuestos en inventario

y un taller de
mantenimiento
adecuado.
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Busqueda de
disponibilidad

Al momento de recibir la
solicitud la secretaria
llama a bodega para ver
si hay disponibilidad o
dado caso, ella se dirige

Software con
disponibilidad de
maquinaria y secretaria.

personal para realizar la
entrega pueden generar
retrasos.

a bodega.

Entrega del Equipo Problemas logisticos | Vehiculos de transporte
como trafico, distancias | adecuados, personal de
largas, o la falta de | entrega capacitado y un

sistema de seguimiento
de entregas eficiente.

Facturacion y Cobro

Procesos
administrativos  lentos,
sistemas de facturacion
ineficientes o problemas
con los pagos pueden
generar retrasos en la
facturacion y el cobro.

Software de facturacion,
personal administrativo
capacitado y
procedimientos de cobro
claros.

Devoluciony
Recepcion del Equipo

Dificultades para
coordinar la fecha y hora
de devolucion, procesos

Personal para recibir el
equipo, sistemas de
inspeccion eficientes y

distanciadores

Optimo inventario, al
momento de vender
maquinaria se incluyen
los distanciadores y hay
escasez al respecto, asi
gue se deben fabricar.

de inspeccion | procedimientos  claros
prolongados o | para documentar la
problemas con la | devolucion.
documentacion pueden
generar retrasos.

Fabricacion Como no se maneja un | Maquinaria y

trabajadores para su
fabricacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se determinaron ciertos procesos en la venta de maquinaria. Se

identificaron los procesos criticos, que tienen un impacto directo en la seguridad,

la legalidad y la satisfaccion del cliente; los procesos secundarios, necesarios

para la operacion eficiente del negocio, pero con un impacto mas indirecto en el

cliente; y los procesos de apoyo, que son herramientas de gestion que mejoran

la calidad del servicio y la eficiencia, aunque no son procesos operativos en si

mismo. Se realizé una tabla mencionando los procesos que no se encuentran.
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Tabla 19. Importancia de procesos.

PROCESO DE ALQUILER

CRITICO SECUNDARIO APOYO
Antes de entregar la | N/A La empresa solicita una
maquina, se realiza su retroalimentacion al
respectiva  inspeccion, cliente sobre su
haciendo las experiencia para
anotaciones en la base mejorar sus servicios.

de datos o datos
histéricos de la maquina.
Como precauciéon se

pueden tomar
fotografias como
referencia.

Fuente: Elaboracion propia.

Asi mismo se identificé cuales procesos son criticos, secundarios y de apoyo

para el proceso de venta.

Tabla 20. Tabla importancia procesos alquiler.

PROCESO DE VENTA

CRITICO SECUNDARIO APOYO
N/A Documentar cada etapa | Tener una recopilacion
del proceso, desde la | de los clientes para
solicitud de alquiler | obtener una mejora
hasta la devolucién de la | continua. (Satisfaccion
maquinaria. al cliente)
Implementar un sistema | Establecer indicadores
para llevar un registro | clave de rendimiento
detallado de las | (KPI) para medir la
maquinas disponibles, | eficiencia y la calidad
incluyendo su estado y | del procedimiento
el historial de
mantenimiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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11. 2. OBJETIVO NO. 2. ESTANDARIZAR LOS PROCESOS DE
ARRENDAMIENTO Y VENTA DE MAQUINARIA PARA LA EMPRESA
CONSTRUCCIONES L.G.C. S.A.S.

Teniendo presente dicha informacion se logra evidenciar que los procesos no
cuentan con cierta documentacion o ciertas actividades, asi que se define, la
aplicacion de la segunda, tercera y cuarta S, de la metodologia de las 5S, en
donde se busca reducir el tiempo de los procesos, y aplicar los correctos
procedimientos de alquiler y venta de méaquinas, para ello se realizaron dos
flujogramas con sus respectivas areas relacionadas a los procesos, resaltando
gue la empresa en los dos procesos no maneja un sistema de documentacion o

contratos, ya que todo lo realizan de manera empirica.

Para mayor entendimiento de los flujogramas (anexo 14.1Y 14.2), se realiz6 una

division de 4 areas generales, las cuales son:

e Area comercial: En donde se ubican la(s) persona(s) encargada de
brindarle atencion al cliente, al momento de comunicarse via redes
sociales, brindando informacion, elaborando cotizaciones y la respectiva
negociacion de contratos.

e Area administrativa: Es la persona encargada de la gestién de
documentacién, como los contratos de arrendamiento, realizar la
facturacion de pedidos y el correcto archivo de los registros.

e Area logistica: Se ubica el jefe de operacion, el cual supervisa las
actividades de preparacion, entrega y devolucion de maquinaria,
agregando el técnico de maquinaria, quien realiza la inspeccion,
mantenimiento y reparacion de las maquinas.

¢ Cliente: Se agrego el cliente, ya que esta incluido en el proceso de alquiler

y venta de maquinaria.
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Dentro del proceso de arrendamiento, la empresa Construcciones L.G.C. S.A.S.
busca optimizar y mejorar los procesos. Para ello, se establecen parametros

importantes, entre los cuales se encuentran:

Tabla 21. Propuesta de actividades.

PROCESO DE ALQUILER Y VENTA
ACTIVIDAD DOCUMENTOS PROPUESTA

Entrada y salida de Plantilla del proceso de

maquinaria No solicitud arrendamiento

Inspeccién y control por N Sistema de indicadores

0 ~

etapa o departamento de desempefio

Sistemas de Calidad NoO Sistema de indicadores
de desempefio

Procedimiento general NoO Sistema de indicadores

del proceso de desempefio

Contrato Si N/A

Mante_nlm‘n'antos S N/A

(certificacion)

Cuenta de cobro Si N/A

Manejo de inventario NoO Sistema de indicadores
de desempefio

Fuente: Elaboracion propia.

Como se pudo evidenciar en la solucion del primer objetivo, la empresa no tiene
un conocimiento profundo de los riesgos asociados a los procesos de venta y

alquiler. Por ello, se realizé una tabla con los riesgos asociados como solucién

Tabla 22. Riesgos asociados a los procesos de la empresa.

Riesgos asociados al proceso de venta y alquiler maquinaria

CATEGORIASUBCATEGORIA ESPECIFICACION
Mantenimiento  [Fallo en el mantenimiento de las maquinas
o No realizar las capacitaciones del uso de
Capacitacion o ) :
maquinaria a los trabajadores y los clientes
Técnico  |C€stion de Falta de disponibilidad de maquinas o
Inventario productos para alquilar o vender
Tecnologia Avances tecnologicos
Seguridad Robo, desgaste excesivo o accidentes
laborales debido a fallos en las maquinas
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Legal

Externos

l Mercado

Reputacional

Contratos

Al no realizar contratos existe el riesgo de
disputas legales

Regulaciones

Sanciones por no cumplir con las regulaciones
locales o internacionales

Cobertura de
danos

Pérdidas financieras por dafios no cubiertos
por el seguro

Proveedores o

Retraso en envios 0 no contratacion de

Subcontratistas ~ [Proyectos

Fluctuacién de  |Variacion en los precios de compra de nuevas
precios maquinas

Climatologia Cambio de climas

\Competencia Entrada de nuevas empresas en el mercado
Demanda Variacion en la demanda

Servicio al cliente

Quejas, reclamos o no responder
correctamente lo acordado

Cumplimiento

Mal cumplimiento a las entregas o solicitudes
del cliente

Fuente: Elaboracion propia.

Al tener un conocimiento de los distintos riesgos que presenta la empresa en sus

respectivos procesos, se recomienda establecer unas medidas de control, en

donde se sugieren dos acciones por cada subcategoria, las cuales se pueden

observar a continuacion:

Tabla 23. Medida control asociados a los procesos de la empresa.

Riesgos asociados al proceso de venta y alquiler maquinaria

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

MEDIDAS CONTROL

Técnico

Mantenimiento

Capacitacion

Gestion de inventario

Implementar un programa de mantenimiento preventivo
y correctivo regular.

Utilizar software de gestién de mantenimiento para
programar y registrar las actividades de mantenimiento
Establecer un programa de capacitacion obligatorio
para todos los empleados y clientes.

Realizar evaluaciones periddicas para asegurar que los
conocimientos se mantengan actualizados.

Mantener un inventario adecuado y realizar pedidos
anticipados.

Establecer acuerdos con proveedores para asegurar el
suministro continuo.
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Tecnologia

Seguridad

Contratos

Legal Regulaciones

Cobertura de dafios

Proveedores o
Subcontratistas

Mantenerse informado sobre las Ultimas tecnologias y
tendencias del mercado.

Invertir en la actualizacion de equipos y software
cuando sea necesario.

Identificar cada equipo con un cédigo Unico para
facilitar su seguimiento.

Realizar inspecciones regulares y reemplazar piezas
desgastadas a tiempo.

Consultar con un abogado para asegurar que los
contratos cumplan con las leyes locales.

Redactar y firmar contratos claros y detallados para
todas las transacciones.

Mantenerse actualizado con las regulaciones
aplicables.

Realizar auditorias internas periédicas para asegurar el
cumplimiento.

Implementar medidas de seguridad adicionales para
minimizar riesgos.

Revisar y actualizar las poélizas de seguro
regularmente.

Mejorar la planificacién y gestion de proyectos.

Establecer acuerdos claros con proveedores y clientes
sobre los plazos de entrega.

Externos Realizar andlisis de mercado y negociar precios con
Fluctuacion de precios [proveedores.
Implementar planes de contingencia para enfrentar
Climatologia condiciones climaticas adversas.
Innovar y mejorar continuamente los servicios ofrecidos
. y como llegar a los clientes
Competencia - T - -
Realizar andlisis de la competencia y ajustar
estrategias de marketing.
Mercado - g — d , - -
Ajustar la produccion y el inventario segun las
tendencias del mercado.

Demanda

‘ Servicio al cliente

Realizar estudios de mercado para anticipar cambios
en la demanda.

Establecer un sistema eficiente de gestion de quejas 'y
reclamos.

Reputacional
Cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia.

Mejorar la logistica y la gestion de la cadena de
suministro.

Establecer indicadores de desempefio y realizar

seguimiento continuo.

En consideracion al proceso de alquiler y venta de maquinaria, la empresa no

cuenta con documentacion y

automatizacion. Por ello, se incorpord la

automatizacion de tareas repetitivas, como la generacion de contratos y el

manejo de inventario. Una de

las mayores tardanzas era la busqueda de
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disponibilidad en inventario, el desconocimiento del stock de distanciadores y el
estado de las maquinas, ademas cierta documentacion respecto al proceso de

alquiler y venta de maquinaria; con estas mejoras, se optimizaron los procesos.

Para iniciar, se elabor6 una plantilla, con el fin de tener la informacion de forma
sélida y asi lograr una mayor eficiencia. La siguiente plantilla incluye los

siguientes items a tener en cuenta para su creacion:

Figura 18. Plantilla del proceso de solicitud arrendamiento

CONSTRUCCIONES L.G.C.SAS

Bogota en la Calle 53 #27-33 oficina 201 C. Comercial
Orbicentro 2. Documento de
proceso de arrendamiento

CONSTRUCCIONESI

Encargado del proceso
Fecha

Area correspondiente

Informacion del solicitante Historial de la maquinaria
Informaciéon General de L
L Ubicacion:
la Maquina
Nombre o Identificador: pepgrtamento/
Area:
Modelo: Responsable:
Historial de

NUumero de Serie: ..
Mantenimiento

Documentacion Informacién operativa
Tipo de
Acciones Correctivas Mantenimiento
Sugeridas: . (Preventivo,

correctivo, etc.)

Descripcién de
Trabajos
Realizados:

Iméagenes y
Documentacion

Piezas

Adjuntar fotos o videos:
Reemplazadas

(Si es posible, tomar fotos
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de las &reas con mayor
desgaste)

Reportes de Inspeccion
Previa:

Observaciones

Evaluacién General y
Recomendaciones

Evaluacion del
Desgaste

Estado General de |la
Maquina:

Componentes
Evaluados:
(Motor,
transmision,
chasis, etc.)

Vida Util Estimada:

Tipo de
Desgaste:
(Desgaste por
friccion,

corrosion,
fatiga, etc.)
Grado de
Necesidad de Desgaste:
Reparacion o (Leve,
Reemplazo: moderado,
severo)
: Causa
Recomendaciones para
S Probable del
Prolongar la Vida Util: )
Desgaste:

Datos adicionales a la solicitud

Firma del cliente

N.documento

Firma del encargado

Fuente: Elaboracion propia.

Con la plantilla del proceso de arrendamiento ya disponible, se utilizé un formato
para registrar de manera detallada la informacion de la maquinaria al momento
de ingresar a un proceso. Esto sirve como un historial inicial de la maquina,

proporcionando una linea base para futuros registros y comparaciones.
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Figura 19. Plantilla de proceso de ingreso de maquinaria

Feszpon=zable del proceso
Tipo de proce=so

Fecha deingresa

Fecha de salida

Tipo de maguinaria Oetalles adicionales:
Mlodelo
Serial de maguinaria

Tipo de combustible
-~ = Tipo de aceite

Tipo de Filkro
Capacidad mazima
Woltaje magimo

=

Operario encargado
Comercial encargado
— Mumero de taller
Eodega

|

CORSTRUCZIOMES LG.C. S A S
Eogoti en la Calle 53 #27-332 oficina 201 C. Comercial Orbicentro 2
Documento de proceso de ingreso de maquinaria TR

Firma de quien autoriza Firma del responsable

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente figura (figura 22) se encontrara un formato, el cual tiene como
objetivo registrar de manera detallada la informacién de una maquinaria al
momento de salir de un proceso, obteniendo un historial de la maquinaria,
teniendo las especificaciones técnicas, el proceso al que fue sometida, su
ubicacion actual y una evaluacién del servicio recibido donde también se cuenta
con el objetivo de poseer con una encuesta de satisfaccion con el fin de ver la

satisfaccion del cliente con el proceso.



Figura 20. Plantilla de proceso de salida de maquinaria

Rezponsable del proc

Tipo de proceso

Fecha de ingreso

Fecha de salida

Tipo de maquinaria

Detallez adicionales:

MModelo

Serial de magquinaria

Tipo de combustible
Tipo de aceite

Tipo de Filtro
Capacidad mazima
Waltaje maximo

|

COperario encargado
Comercial encargado
Mumero de taller
Eodega

|

Califique de 1a 5 el servicio recibido,
ziendo 1 la peor calificacion y 5 la mejor.
1. Coma calificas la atencion recibida

o o
i ] |

.-, T
[ FZ2=1as
R
2. Como calificas el servicio recibido
S T .'\-\.I

i r
L= H (=
O W Wl

LA,
3. Se cumplio con la Fecha establecida
en la Factura original

e - ey
f i TR i
i L IR i

e e M

COMSTRUCCIOMES LGC.S A S

Eogota en la Calle 53 #27-33 oficina 201 C. Comercial Orbicen
Oocumento de proce=sa de ingreso de maquinaria it

Firma de quien autariza

Firma del responsable

Fuente: Elaboracién propia.

En la siguiente tabla se plantea las mejoras que se aplicaron para obtener un

proceso mejorado, sin cuellos de botella o demoras:
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Tabla 24. Explicacion actividades.

PROCESO
ACTIVIDAD PROCESO ACTUAL MEJORADO
Busqueda de Se realizaba llamando a | Se realizo la
disponibilidad secretaria implementacion de KPI
magquinaria

Importancia de la
experiencia del cliente

No se le realizaba
encuestas al cliente

Encuesta satisfaccion al
cliente al final

Inventario

No se realizaba
seguimiento de
inventario

Gracias a la
implementacion de KPI

Proceso de solicitud
arrendamiento

No se maneja

Aplicacion plantilla del
proceso

Entrada y salida de
magquinaria

No se maneja

Aplicacion plantilla de
magquinaria

Fuente: Elaboracion propia.
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11.3. OBJETIVO NO. 3. PROPONER UN SISTEMA DE INDICADORES DE
DESEMPENO PARA MEDIR EL MEJORAMIENTO Y LA EFICACIA DE LOS
PROCESOS DEFINIDOS EN LA ORGANIZACION.

Para este objetivo se tiene presente la cuarta S, que consiste en establecer o

definir normas o procedimientos para asegurar el cumplimiento de las 3S

anteriores, aplicadas en los objetivos No. 1 y No. 2.

Para su elaboracion, se cred un sistema de indicadores de desempefio (figura

18). A continuacion, se presenta la informacién implementada en la siguiente

tabla:

Tabla 25. Descripcion del manual de usuario (informacion basica de los

procesos)
. . Informacion -
Informacién | Informacion Informacioén
. - " para el
Informacién Adicional Adicional para el
L Control de i
Béasica para el parala o Analisis
. Mantenimien
Alquiler Venta
to

Identificacion | Disponibilida | Precio de Préximas Tiempo de
Unica: Cada | d: Fechas venta: Precio | mantencione | uso: Tiempo
magquinaria disponibles de venta s: Fecha de total de uso
tiene un para alquiler. | establecido la préxima
cbdigo o para la revision o
ndamero de maquinaria. mantenimient
serie unico. o]
Descripcién Tarifas: Estado de Repuestos: Frecuencia
detallada: Costo por venta: Si esta | Lista de de uso: Con
Una hora, dia o disponible repuestos qué
descripcién semana de para la venta, | necesarios. frecuencia se
sobre marca, | alquiler. vendida, utiliza cada
modelo, afo, reservada o magquina.
caracteristica en proceso
s técnicas y de venta.
estado.
Ubicacion: Condiciones | Fecha de Proveedores | Tasa de
Lugar exacto | de alquiler: venta: Fecha | de repuestos: | utilizacion:
en almacén o | Requisitos en que se Datos de los | Porcentaje de
alquiler. como vendio la proveedores. |tiempo en

deposito y maquinaria. uso.

seguro.
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Estado: Historial de Costos de

Disponible, alquileres: mantenimient

en Registro de 0: Costos de

mantenimient | alquileres, reparaciones

0, reparacion | incluyendo y

o fuera de cliente, mantenimient

servicio. fechas e 0sS.
incidentes.

Valor: Costo

de

adquisicion,

valor de

mercado y

valor residual

Historial de

mantenimient

0: Registro

de revisiones,
reparaciones
y « .
mantenimient
0S.
Fecha de
adquisicion:
Fecha de
compra
Proveedor:
Datos del
proveedor
Fuente: Elaboracion propia.

Se propone que la empresa implemente una carpeta compartida dentro de la red
corporativa, la cual puede ser creada desde los ordenadores de la empresa. En
esta carpeta se implementara el archivo “sistema KPI”, que tiene la funcién de
mantener actualizadas las unidades de inventario de la compafiia. Ademas,
brinda informacién sobre la ubicacién y fechas de cumplimiento de los procesos,

con el objetivo de mejorar y agilizar los mismos.

Para realizar el proceso, es necesario que el area de bodega actualice el archivo
diariamente, con el objetivo de que el area administrativa cuente con informacién

actualizada. Esto generara una mayor eficiencia en la respuesta a los clientes
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solicitantes y en el desarrollo de las ventas para la compafiia. La plantilla esta

construida de la siguiente forma:

Figura 21. Primera parte Excel indicadores

Fecha

Cliente - Selialdelamaquﬂ plDEEDH solicituﬂ Fechadeentlegamimadﬂ

Amarillo S.AS COL-004328769 Venta 23/05/2024 |23/05/2025 Martill , 60 LB Juan Camilo Gil Garzon
Costuctora455.AS COL-004328723 Alguiler 23/05/2024 |23/05/2025 Martillo d ledor, 30 LB Juan Diego Romero Diaz
COL-004231685 13/03/2024 |7/08/2024 Cincel
COL-004281128 17/04/2024 |17/04/2025 Bombas de concreto
COL-D04385342 9/07/2024 [9/07/2025 Compresores de aire a combustion digsel

Fuente: Elaboracion propia.
1. Cliente: Esto permitira identificar los clientes mas frecuentes por tipo de

solicitud o comprension de informacion.

2. Serial de la maquinaria: El serial de la maquinaria es vital para validar el
debido inventario de la compafia, asi como también como punto vital de
referencia de la informacién técnica por maquinaria mantenimientos,

observaciones y usos frecuentes.

3. Proceso: Se utiliza para identificar el proceso que se alla realizado con el

cliente sea de venta o alquiler para mayor comprension.

4. Fecha de solicitud: Se presenta como control para el desarrollo de los

procesos

5. Fecha de entrega estimada: Se presenta como fecha de compromiso para

el cliente para la entrega del equipo solicitado.

6. Maquinaria: Se utiliza como identificar el tipo de maquinaria que se esta

solicitando referencia, capacidad y nombre técnico.

7. Asesor: Se aflade para tener una mayor identificacion de la persona que
gestiona de manera administrativa los procesos en especificos en caso de que

se presente eventualidades en el proceso.

En la siguiente imagen se realiza una continuidad al formato, para seguir con su

respectiva explicacion.

Figura 22. Segunda parte Excel indicadores
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FEC ULTIMA

Persona Asignada Entraga Numemdehnlﬁ n = Ubicacién de entrega = Ihsponlbllu‘hh s oy
|Oscar Leonardo Ramirez Castiblanco NF-167234 Bodegs [h) Bogota salitre Cr55817 A-45 sl CREACION DE LA SOLICITUD 13/10/2024 5
Julian Cara limenez NF-167235 Bodegs [g) Bozota puente aranda | Avcali 34B-55 [Edificia panarama ) NO PROCESO DE COSTOS 14/10/2024 4
NF-167236 Bodega (i) Chia [cra 33D 325 - 46) En Reparacion ENVIO PARA APROBACION 15/10/2024 - 3
NF- 167237 PENDIENTE TRASLADG . 24/10/2024 3 187,0
7
]
e

‘SOLICITUD FINALIZADA . 25/10/2024. 104,0
PRESENTA RETARDO DE ENTREGA . 26/10/2024. 45.586,0
27/10/2024

45.586,0

Fuente: Elaboracion propia.

8. Persona asignada entrega: Para mayor cumplimiento del buen uso de la
maquinaria se asigna una persona para el proceso de entrega y recogida de la
maquinaria para el proceso de arrendamiento, para el proceso de venta esta

persona sera la encargada de indicar la induccion operativa de la maquinaria.

9.Numero de factura: Es el numero referente a la investigacién de un proceso

para mayor exactitud.

10. Ubicacion: Esto permite gestionar al area administrativa la maquina mas
cerca a la ubicacién del cliente agilizando procesos y disminucion de costos y
tiempo de trasporte.

11. Ubicacién de entrega: Se afiade como control logistico de la distribucion de
los equipos en los procesos.

12. Disponibilidad: Dentro de este campo se busca conocer el estado que se
encuentra la maquinaria para poder tener mayor conocimiento del inventario

disponible.
13. Estado: Representa el proceso que esta cursando el equipo.

14. Observaciones: Necesarias para la comprension de eventualidades dentro

de los procesos por procesos dentro del inventario de la compafiia.

15. Fecha de ultima tarea: Se utiliza con el fin de validar la actualizacion de los

procesos, asi como también para el control de gestidén de los procesos.

16. KPI: Se encarga de identificar qué proceso esta actualizado para su pronta
gestion a treves de la ultima fecha de tarea realizada

Siendo asi, la empresa no contaba con un Excel compartido y un sistema de
indicadores de desempeiio, dado que la mayoria de los analisis y/o estudios no
se realizaban, ya que todo se desarrollaba de manera empirica, de modo que se

dicha informacion fue proporcionada y validada con las personas de bodega y
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administracion, donde al momento de gestionar los colaboradores aprobaron

dicha informacidn; el cual ha permitido que haya un mayor seguimiento.

Teniendo presente la aplicacion de la propuesta de mejoras, se obtuvieron
Optimos resultados, en vista de que el proceso de alquiler tenia una demora de
7 horas y 33 minutos y actualmente es de 4 horas, eliminando ciertos reprocesos
y agregando procesos importantes, los cuales no contaban, se puede demostrar
en la siguiente tabla:

Figura 23. Tiempo actual proceso alquiler

Area Administrativa

El asesor comercial se encarga de recibir la

Fecibir zolicitud del cliente Asesor comercial 1= X zolicitud de los clientes
Yerificacion en el sizterna KF| u El comercial se encarga se validar |a
y confirrnacidn disponibilidad | Comercial 5] informacién de |z salicitud
,X/ Se validan loz costoz de operacidny z=
Fenerar docurnentacian Comercial 20 geners una cotizacidn
Confirmacion B3 de pago | =ecretaria Indeterrninado | 1% El clierts realiza el pago del zemicio
Pago 507 restante zecretaria Indeterminado | %< El cliente realiza el pago del servicio
Area de bodega \
Loz operadores confirman el adecuado
[ u funcionamiento de la maguinaria destinada a
alquilar, ya teniendo los formatas u 2l kistorial
Inzpeccion previa al alquiler | Operadores a0 ez masrapido
x/ Loz operadores se encargan de validar los
Organizacion de instrunentos| Operadores 30 instrumentos salicitados por el cliente
| Se embala la maquinaria de manera
Preparacion de maguinaria * adecuada para s enuid con sus respectivas
para envio Obreroz a0 ™~ indicaciones
“«._‘1 Loz obreros s= encargan de trasportar u
Entrega al cliente Cbreros Indeterminado entregar la maguinaria
|Jzo de la maguinaria Cbreros Indeterminado b Proceso de uzo de maguinaria
Las operadores se encargan de validar el
Inspeccion de entrega de la adecuada usa de lamaquinaria mientras
rmagquinaria Operadores 40 cruzo su proceso de arendamiento.
Devolucion de la ragquinaria a Los obreros se encargan de trazportar y
bodega Cbreros Indeterminado entregar la maguinaria
Reporte de devolucion dela ____,.—-""'—- o
magquinaria a bodega Adrministrativos ] Los adm'n'ﬂra#mes.d? bodega se Enaeargsn
_ se repoartar |a disponibilidad de la maguinaria
[condiciones) de bodega L]
Adrministrativos ]
Alrnacenaje en bodega de bodega Se almacena en su respectivo espacia
. 3, B horas aproximados para el proceso
Tiernpo tatal 210 mn de arrendarniento

Fuente: Elaboracion propia.

Por parte del proceso de venta se obtuvo una mejora de 21 horas, dado que el
proceso actual es de 1 dia y 7 horas, ya que generaba grandes reprocesos
respecto a la fabricacién de distanciadores, y con la mejora es de 6 horas, lo cual
muestra un excelente resultado, en la siguiente tabla se puede demostrar a

detalle las actividades elaboradas para la mejora del proceso.
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Figura 24. Tiempo actual proceso venta.

Area Administrativa

El agesor comercial ge encarga de recibir la

Recibir solicitud del cliente Asesor comercial X solicitud de los clientes

Al walidar la informacian =e procede con el
Confirmar disponibilidad secretaria proceso

Se validar 105 coslos de Operacion U =&
Generar cotizacion y presupuesto | Comercial 30 :;( genera una cotizacian
Generar documentacion Comercial 5 I3 El comercial genera la facturacion

T . . -
Confirmacién 50% de pago secretaria Indeterminadc }{; El clierte realiza el pago del servicio
Pago 50% restante secretaria Indeterminado o El cliente realiza el pago del servicio
Areade bodega f
Fabricacién distanciaderes Operadores 120 X
Instalacicn de lamaguinaria en % Se envia la maguinaria al area de armado para
bodega Operadores 80 sU preparacion
f Los operacrios se encargan de costruir u

Armado de la maquinaria cen las X preparar |a maquina con las funciones
especificaciones del cliente Operadores 45 ezpecificas para el cliente,

Los operadores =& encargar de verificar el
Inspeccion previa ala entrega Operadores 60 adecuado Funcioharniento de la rmaguinaria
Preparacion de accesorios de ¥ Loz operadores se encargan de validar log
funcionmaiento Operadores 30 f accesorios solicitados por el cliente

- - | Se embala [a maguinana de manera
Preparacion de maquinaria para X d da para su envid con sus respectivas
" adecuadap D

envio Obreros &0 T [

Los obrerog =e encargan de trasportar v
Entrega alcliente Qbreros Indeterminado entregar |a magquinaria

Tiempo total 480 min 7 horasy &minutos del tiempo total

Fuente: Elaboracién propia.
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12. CONCLUSIONES

Se identificaron cuatro (4) aspectos principales que no fueron adecuados
para la empresa, ya que manejaban la informacion de forma empirica, lo cual
puede ser inexacto y generaba reprocesos, incluyendo el hecho de no
mantener un seguimiento continuo, ya que todos los procesos deben ser
objeto de plan continuo de mejora. Por otra parte, estd la falta de
automatizacion y sistematizacion lo cual genera bastantes cuellos de botella

y demoras en los procesos.

Para mejorar los procesos y obtener resultados 6ptimos se decidié aplicar la
metodologia de las 5S, la cual se dividi6 en: la primera fase el objetivo No. 1,
segunda y tercera fase objetivo No. 2, cuarta fase objetivo No. 3 y la quinta
fase la conclusion; se plante6 asi, dado que cada fase tenia una similitud con

el objetivo especifico.

La etapa de Shitsuke en la metodologia 5S es fundamental para garantizar la
sostenibilidad de los cambios implementados ya que con esto permitira el
debido desarrollo a largo plazo de la continuidad de los procesos mejorados
para la compafia, donde esta face es vital en el proceso debido a que se

enfoca en mantener a largo plazo la mejora de los procesos.

Al momento de realizar la caracterizacion se demostré la importancia de su
elaboracion, dado que dicha actividad permite evaluar las problematicas que
surgen en los procesos, incluyendo que informacién, documentacion y/o

procesos manejan o cuéles no.

La estandarizacién de procesos es algo fundamental para las empresas,
dado gue asegura una calidad y optimizacion en sus procesos, Y lo que se
buscaba en esta empresa era optimizar el tiempo de trabajo, dado que se
demoraban el doble o el triple al tiempo normal.
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Cuando la estandarizacion se implementa, se relaciona con los indicadores
claves de desempefio (KPIs), los cuales colaboran al tener un seguimiento

en los procesos o variables que estan vinculadas en la empresa.

Para mejorar los procesos de arrendamiento y venta de maquinaria se busca
mantener un inventario actualizado, asi que se gener6 un software al
respecto, teniendo en cuenta distintos indicadores, como: la tasa de rotacion,
el tiempo de entrega y la tasa de utilizacion de equipos, ademas se
implemento la automatizacion sobre la reserva, seguimiento y mantenimiento

de la maquina

En base a la metodologia de las 5S junto con los indicadores de desempefio,
se han podido identificar y eliminar reprocesos o cuellos de botella en los
procesos de alquiler y venta. La estandarizacion de los procedimientos ha

llevado una reduccion de los tiempos de inactividad y errores operativos.

La implementacion de indicadores de desempefio ha facilitado una
retroalimentacion constante y precisa, permitiendo identificar areas de mejora
y ajustar estrategias en tiempo real. Esta dinamica ha fomentado una cultura

de mejora continua que se refleja en la calidad del servicio ofrecido.

Gracias al analisis de riesgos, hubo una Ilimpieza y sus Optimas
recomendaciones derivada de la metodologia 5S han contribuido
significativamente a un ambiente de trabajo mas seguro, reduciendo los
riesgos de accidentes y mejorando las condiciones laborales para todos los

empleados.

Incluyendo los aspectos de mejora continua se logroé reducir el tiempo de ciclo
de los procesos operativos, lo cual genera una entrega mas rapida de
maquinaria y una produccién a tiempo de distanciadores, incluyendo una
mayor capacidad para atender un mayor nimero de pedidos en menor

tiempo.
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La optimizacion de los procesos de entrada y salida de maquinaria y el
formato del proceso de solicitud de alquiler, han permitido una gestion mas
eficiente de las transacciones, resultando en una experiencia de cliente mas
fluida y satisfactoria. La digitalizacion de estos procesos ha reducido errores

y ha mejorado la velocidad de respuesta a las solicitudes de los clientes.
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13. RECOMENDACIONES

Para el desarrollo de las recomendaciones para la empresa Construcciones LGC
S. se busca identificar puntos a mejorar o que no poseen un desarrollo adecuado
dentro de las actividades de la empresa, donde con respecto a estos aspectos

se determina las siguientes recomendaciones:

e Establecimiento de Protocolos Rigorosos: La empresa debe
desarrollar procedimientos detallados para la recoleccion sistematica de
datos sobre los clientes, incluyendo sus preferencias, historial de compra
y retroalimentacion. Estos protocolos garantizaran la precision y
confiabilidad de la informacion, convirtiéndola en un activo valioso para la
organizacion.

e Capacitacion Especializada del Personal: Es fundamental invertir en la
capacitacion del personal en el uso de herramientas tecnologicas
disefiadas para la captura y analisis de datos. Al dominar estas
herramientas, los empleados podran maximizar la eficiencia de los
procesos y obtener informaciéon mas a detalle de como el cliente interactia
con el desarrollo de los procesos de la empresa.

e Fomento de una Cultura de Mejora Continua: La empresa debe cultivar
un ambiente organizacional que fomente la innovacion y la mejora
constante. A través de la implementacibn de mecanismos de
retroalimentacion y la realizacién de auditorias periddicas de los procesos,
se puede identificar areas de oportunidad y optimizar los procedimientos
de recoleccion de datos.

e Anélisis Estratégico de Datos: La informacion recopilada debe ser
analizada de manera regular para identificar patrones y tendencias
relevantes. Esta informacién permitira a la empresa ajustar sus
estrategias comerciales, personalizar la oferta de productos y servicios, y
anticiparse a las necesidades de los clientes.

e Multiplicidad de Canales de Comunicacién: Es crucial establecer

multiples canales de comunicacion con los clientes, como teléfono, correo

80



electronico y redes sociales, para facilitar la interaccion y la recoleccion
de la retroalimentacion de cada desarrollo por proceso. Esta practica no
solo mejora la calidad de los datos, sino que también fortalece la relacién
con los clientes.

Monitoreo Continuo de la Satisfaccion del Cliente: La empresa debe
implementar mecanismos de medicion de la satisfaccion del cliente, como
encuestas y andlisis de redes sociales. Los resultados de estos estudios
permitiran identificar areas de mejora y ajustar los procesos para

garantizar una experiencia del cliente excepcional.”
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14. ANEXOS

14.1. FLUJOGRAMA PROCESO ARRENDAMIENTO.

Figura 25. Flujograma proceso arrendamiento
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14.2. FLUJOGRAMA PROCESO VENTA

Figura 26. Proceso flujograma venta.
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14.2. POLITICAS DE CALIDAD.

Trabajar unidamente con proveedores para obtener excelentes
resultados. Para sus clientes, Incluyendo la incorporacion de Maquinaria
adecuada.

Asegurar el correcto uso de maquinaria, con sus respectivos formatos y
explicaciones al cliente.

El correcto uso de sefializacion en cada maquinaria y/o producto en su
servicio

Construccién de LGC, cuenta con un control de calidad a la entrada y
salida de cada proceso de maquinaria para cumplir con los requisitos
establecidos.

Trabaja con equipos nuevos y en Perfecto estado, como torre grua,
compresores de aire, bombas de concreto, distanciadores industrias,
formaleta metdlica de la mejor calidad y un equipo profesional como
arquitectos e ingenieros para el correcto funcionamiento de todo lo que
implica una obra civil, garantizando el correcto uso y apariencia del

concreto a la vista que es el nucleo fundamental en la empresa.

14.3 POLITICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Todos los trabajadores de la empresa tienen la responsabilidad y el
compromiso de contribuir y cumplir con las normas aplicables a la
seguridad y salud en el trabajo. Con el fin de realizar un trabajo seguro y
productivo.

Se realiza una capacitacion del personal. Al uso de equipos de proteccion
Personal. El conocimiento de los riesgos y el procedimiento de las areas
de trabajo.

La empresa se compromete a cumplir con las normas y regulaciones

Aplicable a la seguridad y salud en el trabajo.



14.4 ENCUESTA REALIZADA

Encuesta de Evaluacién Tecnoldgica Inicial

CHECK
LIST

A) EL EMPRESARIO ANTE LA ORGANIZACION:
Tiene clara su MISION como empresa Si
Tiene dudas en su MISION como empresa NO

MISION:__ ofrece soluciones completas para la industria de la construccion que
incorpora sistemas estructurales en concreto armado, asegurando el cumplimiento del
reglamento Colombiano de construccién sismo

resistente.
Tiene clara su VISION como empresa Si
Tiene dudas en su VISION como empresa NO

VISION:__ se proyecta como el socio mas destacado para la industria de la
construccién a nivel Bogot4, ya que nuestros distanciadores lideran en innovacion en
proyectos de construccién vertical. a corto plazo la meta es ingresar al mercado
nacional, dando a conocer nuestros productos alas principales y més destacadas
empresas

constructoras.

NO TIENE
Tiene claro su PLAN ESTRATEGICO como empresa
Tiene dudas en su PLAN ESTRATEGICO como empresa
PLAN ESTRATEGICO:
Tiene claras sus METAS como empresa NO TIENE
Tiene dudas en sus METAS como empresa
METAS:
Tiene claros sus OBJETIVOS como empresa Si
Tiene dudas en sus OBJETIVOS como empresa NO

OBJETIVOS:_Construcciones LGC tiene como objetivo hacer proyectos civiles de
calidad, garantizando la seqguridad de la estructura de las torres, plazoletas,
plataformas, centros comerciales, clinicas, estadios, y demas proyectos gue hemos
construido; también, alquilar y vender maguinaria en excelentes condiciones para el
correcto funcionamiento y operacidon de estos equipos, prestando asi un servicio de
excelencia.
Cuenta con un modelo de Organizacion NO

Delegacion de actividades

Organigrama
Anotaciones de como administra la operacién de la planta

Anotaciones de la Sistematizacién de la Planta




Anotaciones de la Programacién de la Produccién

Anotaciones de Implosion y Explosion de Materiales

de surtido de cada uno, etc.)

Anotaciones del Desarrollo de Proveedores (cuales, qué surten cada uno, %)

Anotaciones del Control de la Produccion

Anotaciones del Programa de Mantenimiento

Anotaciones de la Logistica de Distribucion

Anotaciones del Nivel de Tecnologia en Maguinaria

Anotaciones del Sistema de Costos (Directos e Indirectos)

B) EN LA EMPRESA:

Anotaciones del Sistema de Ventas__Si cuentan con anotacion del sistema de
ventas

Anotaciones de la Cartera de Clientes (quiénes son, % de ventas a cada uno, etc.)
cuentan con anotaciones de la cartera de clientes
Nivel de satisfaccion del cliente respecta a:

Producto

Excelente Regular Muy Mal
Muy Bueno Mal Pésimo
Bueno

Atencién

Excelente Regular Muy Mal
Muy Bueno Mal Pésimo
Bueno

Tiempos de entrega

Excelente Regular Muy Mal
Muy Bueno Mal Pésimo

Anotaciones de quién y cémo atiende quejas

Anotaciones de quién y cémo atiende demandas

Anotaciones de quién y cémo atiende pedidos

Anotaciones de niveles de rechazo

Anotaciones de cémo se determina el precio del producto y su competitividad

Anotaciones de integraciones a cadena de proveedores o programa de desarrollo
de proveedores




C) TIPO DE PRODUCTO

Anotaciones de Tipo de Producto (qué es, modelos, % de ventas de cada

modelo, etc.)
diferenetes m

Magquinaria liviana, mediana o pesada para construcciones. Manejan

odelos vy referencias, sin embargo no manejan el % de cada

una

Anotaciones de Nuevos Disefios de Producto (nuevos modelos, decisiones para

su fabricacion, fuentes, etc.)  No cuentan con nuevos disefios de productos, debido a que

siempre manejan los mismos v se sienten a qusto al respecto

D) EN LA LINEA DE PRODUCCION, Y CON EL PERSONAL:

Se produce bajo normas y especificaciones

¢ Cudles?

Para la produccién de distanciadores, cuentan con la maquinaria que hace el

producto de manera autbnoma, el personal solo se encarga de contar y empacar la mercancia

para despachar, el riesgo de peligro es muy bajo. Sin embargo, se usan epps para el

desarrollo de

estos (guantes, gafas)

Se produce sin hormas ni especificaciones

Se utiliza control estadistico

Se ignora el control estadistico

Hay inspecciones y controles en el proceso al azar

Hay inspecciones y controles en el proceso programados

En cada departamento

En cada etapa del proceso
En cada estacién de trabajo
En el inicio y al final

Existen métodos y procedimientos de muestreo eficientes
Existen métodos y procedimientos de muestreo deficientes
Existen métodos y procedimientos de muestreo obsoletos
Existen métodos y procedimientos de muestreo vanguardistas
Hay pruebas y ensayos controlados y documentados

Hay pruebas y ensayos al azar y sin documentar

El sistema de
El sistema de

medicion es confiable
medicién es poco confiable

Los equipos de medicién son precisos
Los equipos de medicién son poco precisos

Anteriores actividades realizadas con:

Habilidad X Responsabilidad
Poca habilidad Poca responsabilidad
Experiencia X Conciencia

Falta de expe

riencia Inconciencia

NO

NO

Si
NO
NO

NO
NO

NO
NO
Si
Si
Si

NO
NO
SiN
NO

Si




E) EN LA EMPRESA EXISTEN:
Sistemas de calidad Si

¢ Cudles? Construcciones LGC trabaja con equipos nuevos y en Perfecto estado,

como torre grua, compresores de aire, bombas de concreto, distanciadores industrias,

formaleta metdlica de la mejor calidad y un equipo profesional como arquitectos e ingenieros

para el correcto funcionamiento de todo lo que implica una obra civil, garantizando el correcto

uso v apariencia del concreto a la vista que es el ndcleo fundamental en la

empresa.

Manuales del sistema de calidad

Procedimientos de calidad

El compromiso con planes y politicas es integral (toda la organizacién)

El compromiso con planes y politicas sélo algunos los conocen
Organizacion interna adecuada para la implantacion y seguimiento
Organizacion interna inadecuada para la implantacién y seguimiento

No existe organizacién interna adecuada para la implantacion y seguimiento
NO

Responsabilidades definidas

Responsabilidades no definidas
Personal a cargo del sistema con capacitacion
Personal a cargo del sistema sin capacitacion

F) EN LA EMPRESA EXISTEN:
Estaciones de trabajo ordenadas
Estaciones de trabajo desordenadas
Estaciones de trabajo limpias
Estaciones de trabajo sucias

Combinaciones de las anteriores % Aprox. 95% ORDENADO Y LIMPIO 5%
DESORDENADO.

Equipo de Proteccion Personal en ¢ptimas condiciones
Equipo de Proteccion Personal en regulares condiciones
Equipo de Proteccion Personal en pésimas condiciones
No existe

Sefializaciones de seguridad con buena localizacién
Sefializaciones de seguridad con regular localizacion
Sefializaciones de seguridad con mala localizacion
Reglamentos de Higiene y Seguridad Industrial

Se conocen los reglamentos de H y Sl

Se desconocen los reglamentos de Hy SI

Equipos de Higiene y Seguridad Industrial

Se conocen y se usan adecuadamente los equipos de Hy S
Se desconocen y se usan inadecuadamente los equipos de Hy S

G) EN LA PLANTA SE TIENE:
Distribucién en Planta Buena
Distribucién en Planta Regular
Distribucién en Planta Mala
Flujo de material lineal

NO
Si
Si
Si
Si
NO

Si
NO
Si
NO

Pas




Flujo de material cruzado
Cuellos de botella

1 2
Capacidad instalada conocida

Mas

Capacidad instalada desconocida

Nivel de productividad conocido
Alto Medio
Nivel de productividad desconocido

Medios de conocimiento de productividad (indices) establecidos
Inspeccion directa Si

Estadisticas de produccion NO
Otros

Bajo

¢ Cuales?

Consumo de energéticos alto
Consumo de energéticos medio
Consumo de energéticos bajo
Desperdicio de energéticos alto
Desperdicio de energéticos medio
Desperdicio de energéticos bajo

H) EN LA PLANTA EXISTE:
Maquinaria nueva
Maquinaria usada
Maguinaria nueva y usada

% Aprox. Nueva 50%

Si
Si
50%,_

Magquinaria obsoleta
Magquinaria de vanguardia

Maquinaria obsoleta y de vanguardia % Aprox. Vang

Usada
Si

Obs.

Instalaciones seguras

Instalaciones inseguras

Instalaciones en buen estado

Instalaciones en regular estado

Instalaciones en mal estado

Programa de Mantenimiento Preventivo

Sistema de Mantenimiento Correctivo

Combinacion de Sistemas de Mantenimiento

Bitacoras de Mantenimiento

Controles
Entrada y Salida de Materiales de Mtto.
Entrada y Salida de Herramientas de Mtto.
Entrada y Salida de Refacciones de Mtto.
Reparacion de maquinaria
Ordenes de trabajo de Mtto.

X X X X

x x X X x

NO




Reportes de accidentes por fallas en equipo X

I) EN EQUIPO Y MAQUINARIA EXISTEN:
Instrucciones impresas
Instrucciones verbales
Condiciones de operacion especificadas
Manuales de procedimientos
Procedimientos verbales
Adaptaciones al equipo por escrito (documentadas)
Adaptaciones al proceso por escrito (documentadas)

Adaptaciones a la herramienta por escrito (documentadas)
Adaptaciones arbitrarias e incomunicadas (no documentadas)

J) DURANTE EL PROCESO EXISTEN:
Desperdicio
S

En gran cantidad

Moderado

Regular

Poco X
Retrabajos

En gran cantidad

Moderado

Regular

Poco X
Se detectan causas de desperdicios y retrabajos Si

Hay acciones correctivas Si

¢ Cudles? En algunos casos, elementos estructurales como muros, columnas, vigas y
placas al momento del vaciado del concreto las cuadrillas de trabajo no vibran de manera

eficiente el concreto y gueda una mal apariencia, el cual en caso estricto afecta en la

transmision de cargas de la estructura. La accidn correctiva es demoler la parte afectada, e

implementar guimicos_y/o vaciar concreto dependiendo el nivel de gravedad.

No hay acciones correctivas

No se saben las causas de desperdicios y retrabajos Si
Se tratan de encontrar Si
Se relegan los problemas Si

K) EN LA ORGANIZACION:
Su cumple con Normas Ambientales

Se ignoran Normas Ambientales
Hay multas por contaminacion
Hay clausuras por contaminacion
Se generan desechos biodegradables
Se generan desechos no biodegradables
Se generan desechos combinados
Aprox. Des. Biod. Des. No Biod.

x

X X X X X

X X

X X X X X




Se generan desechos téxicos X
Se generan otros tipos de desechos X
¢ Cudles? Quimicos y aceites

Hay acciones para controlar los desechos Si

¢ Cudles? Se deben almacenar en envases con una respectiva sefalizaciéon de gue tiene

adentro

Hay caso omiso en control de desechos

L) EN LOS ALMACENES EXISTE:

Sistema de Control de Inventarios X

Controles X
Entrada y Salida de Materiales X
Entrada y Salida de Equipo de Trabajo X
Otros

Inventarios antiguos X

Inventarios recientes X

Inventarios actualizados X

Inventarios precarios X
M) EN LA EMPRESA EXISTE:

Sistema de Almacenaje X

Sistema de Distribucion X

Bodegas en buen estado X

Bodegas adecuadas X

Bodegas en mal estado

Bodegas inadecuadas

Sistema de Manejo de Materiales adecuado X

Sistema de Manejo de Materiales inadecuado

El almacenaje es adecuado para: El almacenaje es inadecuado para:

MP MP

PT PT

Herramienta X Herramienta

Refacciones Refacciones

Otros Otros

Costo del Sistema de Distribucién__2.000.000
N) CON LOS PROVEEDORES EXISTEN:

Tiempos de entrega puntuales X

Tiempos de entrega retrasados X

Problemas con proveedores
¢, Cudles problemas y con cuél proveedor?

Causas del problema justificadas




Causas del problema injustificadas
Controles en la recepcién X

¢ Cudles? El almacenista lleva documentacién de ingresos y salidas
(estado,cantidad,etc)

Controles omisos en recepcion

Un proveedor para cada insumo X
Un proveedor para varios insumos
Varios proveedores para un insumo
Varios proveedores para varios insumos
Convenios de colaboracion existentes X
Convenios de colaboracion inexistentes

Evaluacion a los mismos

Clasificacion de los mismos

x

¢Como?

0O) LOS TRABAJADORES EN LA EMPRESA SON:
Todos puntuales X
Todos impuntuales
Algunos puntuales y otros impuntuales % Aprox. Punt._99%__ Imp._ 1%
De conducta ordenada y responsable X
De conducta desordenada e irresponsable
De conducta indiferente X
“Checan” (registro en contador) hora de llegada X
Inician labores a tiempo
Inician labores cuando quieren X
Inician labores con tolerancia estimada X

Anotaciones Jornada Laboral (Horario, dias de trabajo, dias de descanso,
tolerancias, etc)

P) CON LOS TRABAJADORES, LA RELACION ES:
De Operario a Operario

Tensa Buena

De patrticipacion Regular

Indiferente Mala
De Operarios a Jefes

Tensa Buena

De participacion Regular

Indiferente Mala
De Jefes a Operarios

Tensa Buena

De participacion Regular

Indiferente Mala
De Jefes a Jefes

Tensa Buena




De patrticipacion Regular

Indiferente Mala
Existe Sistema de Incentivos NO
¢ Cual?
No se incentiva a la gente NO

Q) CON EL PERSONAL EXISTE:

Sistema de entrenamiento X
Entrenamiento pertinente X
Entrenamiento impertinente
Programa de capacitacion X
Horas/Hombre de capacitacion X
¢, Cuéntas horas y en qué programas? Capacitacién SST, médica, trabajo en alturas y de
operacidn de maquinaria.
R) PREGUNTAR AL PERSONAL:
¢, Qué reporta?
Fallas en equipos X Otros
Falta de material X
Conflictos entre el personal X
Retrasos en el proceso X
¢,Coémo reporta?
Por escrito
En Formatos especiales
Verbalmente X
El flujo de la comunicacion es:
Verbal
Amable X
Indiferente
Déspota
Escrita
En formatos
Improvisada
Semiformal
La comunicacién con otras areas o departamentos es:
Verbal
Buena X
Regular
Mala
Indiferente
Escrita X
Clara y concisa X
Confusa
Indiferente
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