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1. RESUMEN:

La pasantia profesional realizada en la empresa "28.9 Vive tu Estilo” tuvo como objetivo
establecer politicas y un manual para el manejo eficiente del aplicativo de conexion POS, enfocado
en el control de inventario. El estudio se centrd en el desarrollo de un manual detallado para los
empleados y en el disefio de una politica interna de inventarios para regular el acceso y la
administracion de datos. Estas iniciativas se orientaron a optimizar la eficiencia y precision en la
gestion de inventarios de la empresa, abordando uno de los aspectos mas criticos en la operacion

de negocios que manejan bienes fisicos.

Durante la pasantia, se cre6 un manual que abarca todas las funciones del sistema POS,
desde el ingreso de productos hasta la generacidn de reportes de inventario, garantizando que todos
los empleados sigan un procedimiento uniforme y eficiente, estableciendo niveles de acceso
diferenciados segun el rol del empleado y protocolos estrictos para la entrada y actualizacién de
informacién. La implementacion de estas medidas se realizd de manera gradual, acompafiada de
sesiones de capacitacion que aseguraron la comprension y adopcién de los nuevos procedimientos
por parte de todos los empleados. Los resultados mostraron una mejora significativa en la precision
y eficiencia del control de inventarios, impactando positivamente en la disponibilidad de productos

y la experiencia del cliente.



2. INTRODUCCION
La gestion de inventarios es un componente fundamental en la operacion de cualquier

empresa que maneja bienes fisicos, ya que una administracion ineficiente puede ocasionar pérdidas
economicas significativas, falta de disponibilidad de productos y una mala experiencia para el
cliente. En este contexto, la pasantia profesional realizada en la empresa "28.9 Vive tu Estilo" se
centro en establecer una politica y un manual claro para el manejo eficiente del aplicativo de

conexion POS, especificamente orientado al control de inventario.

Durante la pasantia, se identificaron desafios significativos en la gestion de existencias, lo
gue motivo la implementacion de una politica de inventario clara y procedimientos estructurados.
El objetivo principal fue optimizar la eficiencia y precision en la gestion de inventarios mediante
el desarrollo de un manual para empleados y el disefio de la politica de inventarios. Estas medidas
han sido fundamentales para mejorar la precision en el control de inventarios, reducir pérdidas y
aumentar la productividad del personal, posicionando a la tienda para un crecimiento sostenible y
una gestion mas confiable de sus recursos. Este documento presenta los resultados de esta
intervencion, destacando los beneficios obtenidos y su impacto positivo en la operacién de la

empresa.



3. Presentacion de la Organizacion:
28.9 Vive tu estilo, es un negocio minorista establecido en Patio Bonito; Bogota. Se

constituye formalmente en marzo de 2023, bajo la necesidad de querer legalizar su razén social y
nombre comercial, asi como contribuir proactivamente con la economia del pais y la disminucion
de la evasion de impuestos por aspectos culturales como es el desarrollar actividades de comercio

de manera informal (Garcia et al., 2021)

Este negocio ofrece una amplia gama de prendas de vestir para hombres y mujeres tales como
jeans, chaquetas, blusas, camisas, camisetas, vestidos, entre otras, ademas de ofrecer accesorios

de joyeria en material covergold y acero.

En su corta trayectoria, ha experimentado un crecimiento constante en su clientela y en el
volumen de ventas. Dependiendo de la temporada en la que se encuentren es la cantidad de
empleados con los que cuenta, en temporada baja manejan 2 personas, en alta, en los meses

noviembre y diciembre cuenta hasta con 6 personas para la atencion al cliente.

En la estructura organizacional se encuentra el gerente, seguido del administrador, jefe de
ventas y vendedores. Sin embargo, la falta de un sistema de control de inventario eficiente ha

Ilevado a desafios en la gestion de existencias y pérdidas.



4. Sinopsis Técnica:
Los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del

negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior
comercializacion. (IFRS fundation, 2021). Los inventarios comprenden, ademas de las materias
primas, productos en proceso, productos terminados o mercancias, materiales, repuestos y
accesorios para ser consumidos en la produccion de bienes fabricados, empaques, envases e
inventarios en transito. Para poder manejar un inventario se debe tomar en cuenta el

movimiento de un producto, las causas externas e internas de la empresa.

Se puede decir que los negocios actualmente estan multiplicando la cantidad de articulos de
los inventarios por sus costos unitarios para determinar el costo de los mismos y tener una idea
clara de su capital invertido y de las ganancias que traeran con sigo. Los métodos de costeo de
inventarios mas usados son: costo unitario especifico, costo promedio ponderado, costo de
primeras entradas primeras salidas (PEPS), y costo de Gltimas entradas primeras salidas (UEPS).
(Serna, et al., 2018).

El objetivo del inventario es confirmar o verificar el tipo de existencias de que disponemos
en la empresa, mediante un recuento fisico de los materiales existentes. Por lo que se crea la
necesidad de generar informes de inventarios para confrontar los datos anotados en nuestra base de
datos con las existencias reales disponibles en el almacén. La importancia de hacer un inventario
en condiciones reside en que va a proporcionar una serie de factores de valoracion pormenorizada
de las mercancias de las que se dispone en el dia a dia (Meana, 2017)

El proposito fundamental de una cadena de abastecimiento consiste en maximizar el valor
de la organizacion, al tiempo que se satisfacen los requerimientos del cliente. En el cumplimiento

de este objetivo deben participar de manera coordinada e integrada todos los actores involucrados



en la cadena. Recientemente, las empresas han comprendido que la aplicacion de buenas practicas
es sinénimo de integracion, la cual empieza por la coordinacion operativa de &reas tales como
compras, transporte e inventarios, entre otras.

La gestion de inventarios es relevante en este proceso de unificacion, ya que refleja tanto la
inversion realizada por los duefios de la empresa, como la capacidad de generar buenos niveles de
servicio al cliente. Sin embargo, la administracion de inventarios puede llegar a ser una actividad
muy compleja por la incertidumbre que la rodea y la naturaleza misma de los productos que se
gestionan. (Osorio, 2013), por tal motivo, la implementacion de sistema de gestion de inventarios
se inicia a partir de la descripcion de la empresa con la identificacion de los recursos que se trabaja
actualmente (Diaz & Patifio, 2011).

A partir del 2010, las organizaciones comenzaron a implementar plataformas colaborativas
robustas e inversion en infraestructura tecnoldgica, y a utilizar instrumentos muy eficientes para
posicionarse en el mercado, como la investigacion del consumidor a través de la inteligencia de
mercados y la inteligencia de negocios para ofrecer nuevos productos. Sumado a esto, por
muchos afios se ha trabajado en la planeacién a largo plazo y la implementacion de cursos de
accion para lograr los objetivos econémicos y financieros. Para ello, los gerentes utilizan en sus

empresas la “gerencia estratégica” en la cual fijan sus actuaciones. (Parra Barrios, 2020)

Los inventarios son un parametro relevante en el soporte del proceso misional de las
compariias que se enfocan en la prestacion de servicios, a través de los rubros de materiales y
suministros. Por tanto, la definicidn de su tratamiento contable es primordial para reflejar la
situacion financiera y el desempefio de estas entidades econdmicas, mas aln en un proceso de

cambio normativo. (Rico, Laverde, Franco, & Montoya, 2020)



5. Cumplimiento de los objetivos:
Objetivo General

Establecer politicas y un manual para el manejo del aplicativo conexion POS para el control de

inventario eficiente y preciso.

Objetivo Especificos

1. Desarrollar un manual detallado que guie a los empleados en el uso adecuado del aplicativo
conexion POS para el control de inventario, incluyendo pasos para registrar entradas y salidas

de productos, realizar ajustes de inventario y generar informes de stock actualizados.

2. Disefiar una politica interna de inventarios que regulen el acceso y la administracion de datos
dentro del aplicativo conexion POS, estableciendo roles y permisos especificos para diferentes
niveles de personal, con el fin de garantizar la integridad y confidencialidad de la informacion
del inventario.

Acorde con las actividades mencionadas previamente, se puede indicar que se lograron

todos los objetivos en la medida que se establecid una politica enfocada a la medicion y

reconocimiento del inventario, asi como la elaboracion de un manual para el aplicativo “conexion

POS”. Estas medidas han garantizado la integridad y confidencialidad de la informacion del

inventario, asegurando un manejo seguro y eficiente de los datos. En conjunto, estos logros han

mejorado significativamente la gestion de inventarios de la tienda, alineandose perfectamente con

los objetivos generales y especificos establecidos al inicio de la pasantia.



6. Descripcion Detallada de las Actividades Realizadas:
Investigacion sobre las necesidades especificas de control de inventario de 28.9 Vive tu

estilo: Se realiz6 una serie de entrevistas no estructuradas que se resumen un acta que se encuentra
en el anexo 1 estas se realizaron con el personal clave de la tienda, para identificar las principales
problemaéticas y necesidades relacionadas con la gestion de inventarios, a partir de una revision de
los procesos actuales de entrada y salida de productos, asi como de los métodos utilizados para
realizar ajustes de inventario y generar informes de stock.

Anadlisis del aplicativo conexion POS existente y sus capacidades: Se realiz6 una revision
técnica del sistema POS actual, analizando sus funcionalidades, interfaz de usuario y
compatibilidad con las operaciones diarias de la tienda.

Disefio de una politica y un manual para el manejo del aplicativo POS: Se desarrollaron
politicas claras para la utilizacion del POS, incluyendo procedimientos para el registro de entradas
y salidas de productos, ajustes de inventario y generacion de informes. Ademas, se establecieron
normas para la actualizacién periddica del inventario y la verificacion de la exactitud de los datos
registrados en el sistema.

Elaboracion de un manual detallado para empleados sobre el uso del aplicativo POS: Se
cre6 un manual detallado que guia a los empleados paso a paso en el uso del POS para las diferentes
tareas de control de inventario. Se realizaron sesiones de capacitacion con el personal para
familiarizarlos con el manual y asegurar que todos los empleados comprendieran y pudieran aplicar
los procedimientos establecidos.

Creacion de una politica interna que se relaciona en el Anexo 2 (Pag 18) para regular el
acceso y administracion de datos en el aplicativo POS: Se definieron roles y permisos especificos
para diferentes niveles de personal, estableciendo quiénes pueden acceder, modificar y consultar

los datos del inventario en el POS.



Se establecieron procedimientos para el monitoreo y auditoria de las actividades realizadas
en el POS, garantizando el cumplimiento de la politica interna y la deteccion de cualquier

irregularidad en la gestion del inventario.

7. Impacto de la Pasantia:
La pasantia realizada en 28.9 Vive tu estilo tuvo como principal objetivo la optimizacion de

los procesos de control de inventario mediante la implementacién de politicas y un manual
especifico para el uso del aplicativo de conexion POS. La necesidad de mejorar la gestion de
existencias y reducir las pérdidas motivo la creacion de procedimientos claros y detallados para el
registro y seguimiento de productos. Durante el periodo de pasantia, se obtuvo un impacto positivo
en la organizacion debido a que se logro:
1. Mejora en la eficiencia del control de inventario: La implementacién de politicas claras
y un manual detallado sobre el uso del aplicativo POS permitié una gestion mas
estructurada y organizada del inventario. Los empleados pudieron seguir procedimientos
estandarizados para el registro de entradas y salidas de productos, lo que resulté en un

control mas riguroso Yy eficiente de las existencias.

2. Reduccién de pérdidas debido a una gestibn mas precisa de existencias: Con la
adopcion de nuevas politicas y el uso adecuado del aplicativo POS, se logré minimizar los
errores humanos y las discrepancias en el inventario. Esto condujo a una reduccién
significativa de pérdidas, ya que los productos fueron monitoreados de manera mas precisa

y cualquier inconsistencia fue identificada y corregida rapidamente.

10



3. Mayor confiabilidad en los informes de stock: La capacidad del POS para generar
informes actualizados y precisos sobre el estado del inventario permitio a la gerencia tomar
decisiones méas informadas. La mayor confiabilidad en los datos del inventario facilito la
planificacion y reposicidn de stock, asegurando que los productos estuvieran disponibles

para satisfacer la demanda de los clientes.

4. Incremento en la productividad del personal debido a la claridad en los
procedimientos: La claridad y simplicidad de los nuevos procedimientos establecidos
redujeron el tiempo y esfuerzo necesarios para gestionar el inventario. Los empleados, al
contar con un manual detallado y politicas definidas, pudieron desempefiar sus funciones
de manera més efectiva y con menos incertidumbre. Esto no solo mejoro la precision en la

gestion del inventario, sino que también increment6 la productividad general del personal.

8. Resultados Obtenidos
Durante la pasantia en 28.9 Vive tu estilo, se enfocd en abordar las deficiencias en la gestion de

inventario mediante la implementacion de un sistema de control mas eficiente y preciso. Las
actividades principales incluyeron el establecimiento de politicas claras, la creacion de un manual
detallado para el uso del aplicativo de conexion POS y la implementacion de politicas internas para
asegurar la integridad y confidencialidad de los datos del inventario. Estas acciones fueron
esenciales para mejorar la operacion diaria y la gestion de inventarios en la tienda, asegurando una

mayor eficiencia y reduccion de pérdidas.
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Respecto al establecimiento de politicas y procedimientos claros para el manejo del aplicativo POS,
se disefiaron y documentaron politicas y procedimientos especificos que incluyen pasos detallados
para el registro de entradas y salidas de productos, ajustes de inventario y la generacion de
informes, permitiendo una estandarizacion de los procesos, reduciendo errores y mejorando la

precision en la gestion de inventarios.

De igual forma, se elaboré un manual para los empleados, proporcionando instrucciones claras y

detalladas sobre como utilizar el aplicativo POS.

Por otra parte con la implementacion de politicas internas para garantizar la integridad y
confidencialidad de los datos del inventario, se establecieron roles y permisos especificos para
diferentes niveles de personal, asegurando que solo el personal autorizado pudiera acceder a
informacion critica. Ademas, se aplicaron medidas de seguridad adicionales para proteger la
integridad y confidencialidad de los datos del inventario, contribuyendo a una gestion méas segura

y confiable.
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9. Conclusiones:
Durante la implementacién de la politica y procedimientos para el control de inventario en

28.9 Vive tu estilo, se enfrentaron varios desafios, principalmente la resistencia al cambio por parte
del personal y la necesidad de adaptar el aplicativo POS a las especificaciones unicas de la tienda.

La resistencia del personal requirié esfuerzos adicionales en capacitacién y comunicacion
para asegurar la aceptacion y correcta aplicacion de las nuevas politicas. Asimismo, la adaptacion
del aplicativo POS involucré un proceso de personalizacion técnica para que cumpliera con las

necesidades especificas de la tienda, lo que demandd tiempo y recursos adicionales.

A pesar de estos desafios, las politicas y procedimientos implementados han tenido un
impacto positivo significativo en el control de inventario. La nueva estructura proporcionada por
estas politicas ha permitido una gestion mas clara, precisa y estandarizada de las existencias,
reduciendo errores y pérdidas. Los procedimientos estandarizados han facilitado una mayor
eficiencia operativa y una mejor organizacion interna, mejorando la capacidad de respuesta ante
fluctuaciones en la demanda y optimizando el flujo de trabajo.

Mirando hacia el futuro, se recomienda a la empresa 28.9 Vive tu estilo considerar la
implementacién de la facturacion electronica. Este paso no solo ayudard a cumplir con los
requerimientos legales, sino que también mejorara los procesos de planeacion y gestion comercial
y fiscal. La facturacion electronica puede ofrecer beneficios adicionales, como una mayor precision
en los registros financieros, reduccién del uso de papel, y una mejor integracién con sistemas de
gestion empresarial. Implementar esta tecnologia posicionara a la empresa para un crecimiento mas
sostenible y eficiente, preparandola para enfrentar futuros desafios en el entorno competitivo del

comercio minorista.
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Anexo 1.

Acta de Reunion

Fecha: 15 de Abril de 2024
Hora: 10:30 am

Lugar: Punto de Venta
Asistentes:

Yury Tatiana Espitia Romero
Laura Camila Laiton

Paula Andrea Lopez Roa

1. Verificacion del Sistema de Inventarios Actual Discusidn sobre si se maneja un sistema de
inventarios en la tienda. Evaluacion de los métodos actuales para la gestion de inventarios.

Métodos de Gestién de Inventarios

2. Descripcion de cdmo se maneja el inventario en la tienda. Procedimientos actuales para el
registro, seguimiento y control de inventarios. Identificacidn de la persona encargada de la
gestion del inventario. Revision de las responsabilidades y funciones del encargado del

inventario. Politicas de Inventario

3. Verificacion de la existencia de politicas de inventario. Revision y discusion de la politica

actuales, si las hubiera. Propuesta de nuevas politicas o mejoras a las existentes.

15



4. Aplicativo para Registro de Inventario Confirmacion sobre el uso de algun aplicativo para

el registro de inventarios. Evaluacion de la efectividad del aplicativo utilizado.

5. Manual de Inventario. Confirmacién sobre la existencia de un manual para la gestion de
inventarios. Revision del contenido y la efectividad del manual actual. Propuesta para la

elaboracion o actualizacion del manual, si fuera necesario.

Desarrollo de la Reunion:
Verificacion del Sistema de Inventarios Actual:
Actualmente los inventarios se manejan por conteo fisico diario, categorizado por productos en
general, es decir se realiza un conteo general categorizado de todos los jeans de dama, jeans de
hombre, chaguetas etc.
Métodos de Gestion de Inventarios:
Como tal un metodo de gestion de inventarios no manejan ya que solo hacen el conteo como
sistema de control de que se encuentren las unidades cuadradas, tomando el inventario incial como
el que realizan el dia anterior y el final el que realizan en el dia, la diferencia debe ser las unidades
que se vendieron en el dia.
Responsable del Inventario:
Yury Tatiana Espitia Romero (Administradora)

e Realizar el inventario diario.

e Hacer el surtido del almacen.

e Realizar el listado de productos faltantes de acuerdo a inventario.

Politicas de Inventario:

16



No cuenta con una politica de inventario por lo que se propone crearlas e implementarlas.
Aplicativo para Registro de Inventario:

Cuentan con el aplicativo Conexion POS, pero no lo tienen en funcionamiento por la falta de
conocimiento del mismo, por lo que se propone crear un manual para capacitar al personal para el
uso del programa

Conclusiones:

La reunion finaliza sobre las 11:30 am dejando como propuesta de pasantia implementar la politica
de inventario, ademas del manual del programa Conexidn POS, esto con el fin de lograr un control
en el sistema de inventarios y ser mas eficientes en existencias de inventarios para mejorar la

experiencia del cliente manteniendo el stock de productos y asi evitar la perdida de ventas.
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Anexo 2.

Politica de Inventario 28.9 Vive tu Estilo

La politica de inventario para 28.9 Vive tu Estilo deben seguir las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF), especificamente la NIIF 13: Medicion del VValor Razonable.
Medicién Inicial:

De acuerdo con la Seccion 13 de las NIIF con relacién a la medicion inicial, los
inventarios se miden al costo. Este incluye los costos de adquisicion, los de transformacion y
todos aquellos desembolsos necesarios para ponerlos en condiciones de uso o venta.

Dentro de los costos de adquisicion se incluyen: el precio de compra, los impuestos no
recuperables (los aranceles de importacion y otros impuestos), el transporte y otros costos
directamente atribuibles para su adquisicion. Entre estos, podria estar el costo de almacenamiento
siempre y cuando sea necesario para proceso productivo. De este valor se deducen los
descuentos, rebajas, entre otras partidas similares.

El reconocimiento inicial del inventario se origina a partir del momento en el cual el
comprador asume los riesgos y beneficios para su tenencia. En este punto se tienen en cuenta
factores como: formas legales de la transaccion y contrato (condiciones de la entrega, fecha,
lugar, plazos, transmision de riesgos, seguros, distribucion de gastos, transporte, tramites
aduaneros, entre otros).

Después del reconocimiento inicial y generalmente al final de cada periodo sobre el que se
informa, se debe realizar la medicion posterior, que tiene en cuenta dos aspectos: a) la manera
coémo debe determinarse el costo de los productos vendidos, y b) la manera como deben medirse

los inventarios en la fecha del balance.
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Sobre la manera como debe determinarse el costo de los productos vendidos. La NIIF para
Pymes permite aplicar las siguientes formulas de calculo del costo: PEPS (Primeras en entrar,
primeras en salir) o costo promedio ponderado. Esto aplica para inventarios diferentes de
productos habitualmente no intercambiables, como lo son aquellos producidos para proyectos
especificos. En este caso se utilizara la identificacion especifica de sus costos.

Se debe tener en cuenta que se utilizara la misma férmula de costo para todos los
inventarios que tengan una naturaleza y uso similares. Para los inventarios con una naturaleza o
uso diferente, puede estar justificada la utilizacion de férmulas de costo también diferentes.

En este caso 28.9 Vive tu estilo utilizara el método promedio ponderado.
Valoracion de obsolescencia:

La manera como deben medirse en la fecha del balance. Seré el menor valor entre el costo
y el precio estimado de venta, menos costos de terminacion y venta. Aungue en la NIIF para las
Pymes no existe una denominacion para este valor, su definicion es muy parecida a la de valor
neto de realizable que trae la NIC 2, aplicable para el grupo 1. Para efectos de este articulo, se

utilizara esta denominacion.

Valor neto realizable = Precio estimado de venta — costos necesarios para terminar la

produccion — costos necesarios para ponerlos en venta

Lo anterior indica que se debe aplicar el principio de deterioro del valor de los activos, es
decir que al comprobarse que el valor neto realizable esta por debajo del costo, debe reconocerse

una pérdida por deterioro.

19



Esto puede deberse entre otros factores, a dafos, obsolescencia, vencimiento de los
productos o precios de venta decrecientes, por lo tanto 28.9 Vive tu Estilo debera revisar

periddicamente el inventario para identificar articulos obsoletos o que hayan sufrido deterioro.

Revelacién de politicas contables:

Proporcionar informacion sobre el valor total del inventario y como se distribuye entre las
diferentes categorias de productos (por ejemplo, prendas de vestir para hombres, mujeres,
accesorios, etc.).

Seguimiento de inventario:

Con el sistema de control de inventario Conexion POS se debera monitorear las entradas y
salidas de productos. Esto te ayudara a mantener registros precisos y a prevenir pérdidas por
robos o errores de inventario.

Periodicidad de la valoracion del inventario:
La frecuencia con la que se realizara el conteo fisico del inventario de 28.9 Vive tu Estilo

sera mensual para compararlo con los registros contables y analizar la rotacion del inventario.
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