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Resumen

Problema EI fortalecimiento de las habilidades blandas en la educacion superior representa un
desafio en programas del area de la salud, donde la interaccién humana es fundamental para el
ejercicio profesional, evidenciandose en el programa de Optometria la necesidad de reconocer el
nivel de desarrollo de estas competencias desde la autopercepcion estudiantil. Objetivo Formular
un plan de fortalecimiento de habilidades blandas dirigido a los estudiantes del programa de
Optometria de la Universidad Santo Tomas — sede Bucaramanga, a partir de un diagndstico
cuantitativo. Método Se adopt6 un enfoque cuantitativo, descriptivo, transversal y no experimental,
mediante la aplicacion de un instrumento estructurado que permitio identificar el nivel de
desarrollo de habilidades socioemocionales y su percepcién de importancia en el &ambito académico
y laboral; los datos fueron analizados mediante estadistica descriptiva. Resultados Se identificaron
fortalezas en habilidades como el trabajo en equipo y areas susceptibles de mejora en comunicacion
asertiva y liderazgo, lo que permitié disefiar un plan que integra objetivos, acciones estratégicas,
recursos pedagdgicos e indicadores de seguimiento. Discusion Los hallazgos evidencian la
necesidad de incorporar de manera intencionada el desarrollo de habilidades blandas en el proceso
formativo, proponiendo una estrategia estructurada como herramienta de apoyo para futuras

implementaciones académicas.

Palabras clave: habilidades blandas, educacion superior, optometria, formacién integral,

empleabilidad
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Abstract

Problem Strengthening soft skills in higher education represents a significant challenge in health-
related programs, where human interaction is essential for professional practice, highlighting
within the Optometry program the need to recognize the level of development of these
competencies based on students’ self-perception. Objective To formulate a soft skills strengthening
plan aimed at students of the Optometry program at Universidad Santo Tomas — Bucaramanga
campus, based on a quantitative diagnosis. Method A quantitative, descriptive, cross-sectional, and
non-experimental approach was adopted through the application of a structured instrument that
allowed the identification of the level of development of socio-emotional skills and students’
perception of their importance in academic and professional contexts; data were analyzed using
descriptive statistics. Results Strengths were identified in skills such as teamwork, as well as areas
for improvement in assertive communication and leadership, which enabled the design of a plan
integrating objectives, strategic actions, pedagogical resources, and monitoring indicators.
Discussion The findings highlight the need to intentionally incorporate soft skills development into
the educational process, proposing a structured strategy as a supportive tool for future academic

implementation.

Keywords: soft skills, higher education, optometry, comprehensive education,

employability
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Introduccion

En la actualidad, la formacion universitaria atraviesa un proceso de transformacion
constante en respuesta a las exigencias del entorno social y laboral. Ya no resulta suficiente que
los futuros profesionales dominen Unicamente conocimientos técnicos propios de su disciplina;
también se espera que desarrollen competencias que les permitan interactuar de manera efectiva,
adaptarse a contextos cambiantes, trabajar colaborativamente y afrontar los desafios profesionales
con inteligencia emocional y sentido humano. En este contexto, las habilidades blandas se

consolidan como un componente esencial de la formacién integral en la educacion superior.

Las instituciones universitarias enfrentan el reto de formar profesionales que no solo sepan
hacer, sino que también sepan convivir, comunicar y liderar. Competencias como la empatia, la
comunicacion asertiva, el trabajo en equipo, la resolucion de conflictos y la adaptacion al cambio
influyen de manera significativa en la empleabilidad y en la calidad del ejercicio profesional.
Diversos estudios han sefialado que estas habilidades constituyen un factor determinante en el

desempefio laboral, especialmente en areas donde la interaccion humana es permanente.

En el campo de la salud, y particularmente en la optometria, el componente humano
adquiere un valor fundamental. El profesional no solo realiza procesos de evaluacion, diagnéstico
y tratamiento visual, sino que también establece relaciones directas con los pacientes, lo que exige
habilidades comunicativas, capacidad de escucha, empatia y trato ético. La atencion en salud visual
implica, por tanto, una integracion equilibrada entre el conocimiento cientifico y las competencias

socioemocionales que favorecen una atencion integral y centrada en la persona.

En el programa de Optometria de la Universidad Santo Tomas, sede Bucaramanga, surge

la necesidad de reflexionar sobre el estado actual de estas competencias en los estudiantes,
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considerando que, aunque su importancia es ampliamente reconocida, su fortalecimiento no
siempre se aborda de manera sistematica dentro de los procesos formativos. En muchos casos, el
énfasis curricular se orienta prioritariamente hacia la formacion técnica, dejando en segundo plano

el desarrollo estructurado de habilidades socioemocionales.

A partir de esta problematica, el presente trabajo de grado tiene como propésito formular
un plan de fortalecimiento de habilidades blandas dirigido a los estudiantes del programa de
Optometria, sustentado en un diagndstico previo de la autopercepcién estudiantil. Para ello, se
adopto6 un enfoque cuantitativo, con disefio descriptivo, transversal y no experimental, que permitio
recolectar y analizar informacion en un Gnico momento, con el fin de identificar fortalezas y

oportunidades de mejora en competencias clave para el desempefio académico y profesional.

Los resultados obtenidos a partir del andlisis estadistico descriptivo constituyen la base para
la formulacion de una propuesta estructurada que articula acciones, recursos e indicadores
orientados al fortalecimiento de dichas habilidades. Esta propuesta se plantea como una
herramienta de apoyo para futuras implementaciones por parte del programa académico, sin que el

presente estudio implique intervencién o medicion de impacto.

De esta manera, el proyecto busca contribuir al mejoramiento de la formacién integral de
los futuros optdémetras, promoviendo la articulacion entre el conocimiento técnico y las
competencias humanas necesarias para un ejercicio profesional ético, responsable y acorde con las

demandas actuales del sector salud.
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1. Formulacién de un plan de fortalecimiento de las habilidades blandas de los
estudiantes del programa de optometria de la universidad Santo Tomas — sede

Bucaramanga

1.1.Planteamiento del problema

En la actualidad, el mercado laboral no solo exige a los profesionales un dominio técnico y tedrico
en sus areas de formacion, sino también un conjunto de competencias interpersonales conocidas
como habilidades blandas o socioemocionales. Estas habilidades, que incluyen la comunicacién
asertiva, el trabajo en equipo, la empatia, la inteligencia emocional, el liderazgo y la resolucion de
conflictos, son esenciales para un desempefio profesional exitoso en un entorno cada vez mas
dinamico, colaborativo y exigente. En muchas ocasiones, los recién egresados de diferentes
programas universitarios enfrentan grandes retos para vincularse y mantenerse en el campo laboral
precisamente porque no han desarrollado adecuadamente este tipo de competencias durante su
formacion.

En carreras como Optometria, donde el trato directo con pacientes es constante y se requiere
colaborar con otros profesionales de la salud, las habilidades blandas se vuelven ain mas
importantes. La empatia, la comunicacion efectiva, el trabajo colaborativo y la inteligencia
emocional son claves para brindar una atencion integral y de calidad. Sin embargo, al revisar los
planes de estudio, se puede notar que existe una fuerte orientacion hacia la ensefianza de contenidos
técnicos y cientificos, dejando en segundo plano la formacion humana y social. Esto significa que,
si bien los estudiantes egresan con una solida base tedrica y practica, pueden no estar lo
suficientemente preparados para afrontar las exigencias interpersonales del ejercicio profesional.

Segun Morales, et al., (2021), es urgente que las instituciones de educacion superior

implementen estrategias pedagdgicas que promuevan las habilidades socioemocionales, ya que
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estas determinan en gran medida la adaptacién, permanencia y éxito de los profesionales en su
entorno laboral. La falta de habilidades blandas no solo dificulta el desempefio individual, sino que
también impacta negativamente la calidad del servicio prestado, especialmente en areas como la
salud visual, donde el trato humano y empatico es un componente esencial en la atencién al
paciente. Esta situacion evidencia la necesidad de formular un plan que fortalezca dichas
competencias en los futuros optémetras de la Universidad Santo Tomas — Sede Bucaramanga,
quienes requieren herramientas no solo clinicas y cientificas, sino también sociales y emocionales
para afrontar los retos de su profesion.

Por otro lado, las universidades enfrentan el desafio de integrar el desarrollo de habilidades
blandas de manera transversal en sus programas académicos. Esto implica no solo incorporar
contenidos relacionados con estas competencias en el curriculo, sino también generar ambientes
de aprendizaje que propicien su practica y desarrollo continuo. Sin embargo, de acuerdo con el
estudio realizado por Gémez y Rodriguez (2020), existe una brecha significativa entre las
competencias que los empleadores valoran en los profesionales y aquellas que efectivamente se
desarrollan durante la formacién académica. Esta brecha afecta directamente la empleabilidad de
los egresados, quienes, al enfrentarse al mercado laboral, se encuentran en desventaja frente a otros
candidatos que han tenido mayores oportunidades de fortalecer estas competencias. La situacion
se agrava cuando se considera que, a pesar de que los docentes reconocen la importancia de las
habilidades blandas en la formacion profesional, persisten multiples obstaculos para su ensefianza
y evaluacion. La investigacion de Rodriguez y colaboradores (s.f.) sefiala que entre las principales
dificultades se encuentran la falta de formacion del profesorado en metodologias activas, la
ausencia de criterios claros para la evaluacién de competencias socioemocionales y una cultura
institucional que continda priorizando los resultados cognitivos y técnicos sobre los integrales.

Con base a lo anterior se plantea la siguiente pregunta problema:
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¢Cémo se pueden fortalecer las habilidades blandas de los estudiantes del programa de

optometria de la Universidad Santo Toméas — Sede Bucaramanga?

1.2 Justificacion

El fortalecimiento de las habilidades blandas en la educacion superior se ha convertido en
un aspecto clave para mejorar la empleabilidad de los futuros profesionales. En un mundo laboral
cada vez mas competitivo y cambiante, ya no es suficiente con contar Unicamente con
conocimientos técnicos o titulos académicos. Los empleadores valoran, en gran medida,
competencias como la comunicacion asertiva, el liderazgo, la empatia, la resolucion de conflictos
y la inteligencia emocional, ya que son esenciales para trabajar en equipo, adaptarse a diferentes
contextos y mantener relaciones laborales saludables. Desde esta perspectiva, la formacion
universitaria debe evolucionar para responder a estas nuevas demandas, incorporando enfoques
pedagdgicos que promuevan el desarrollo integral de los estudiantes.

Seguin Gonzilez y Pérez (2025), “la formacion profesional debe acompafiarse del
fortalecimiento de las habilidades blandas que permiten al egresado adaptarse y responder a los
retos del entorno laboral actual”. Esto implica repensar las metodologias de ensefianza, integrando
estrategias participativas y practicas como estudios de caso, aprendizaje colaborativo y
simulaciones. Estudios como el de Martinez y Martinez (2021) proponen la transversalizacion de
estas habilidades dentro del Proyecto Educativo del Programa (PEP) como una respuesta efectiva
a los vacios entre la formacién universitaria y las demandas del mercado. Esta estrategia ayudaria
a cerrar la brecha que existe actualmente entre lo que el mercado laboral exige y lo que los
egresados realmente pueden ofrecer al terminar su carrera. En carreras del area de la salud, como
la Optometria, esto cobra aun mas importancia, debido al contacto permanente que los

profesionales tienen con personas, lo cual exige no solo habilidades clinicas, sino también la
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capacidad de escuchar, comprender, comunicarse de forma efectiva y actuar con empatia y
responsabilidad.

Desde un enfoque practico y social, esta propuesta adquiere mayor relevancia si se
considera el impacto que tiene la falta de habilidades blandas en el desempleo juvenil en Colombia.
Como lo indican Gonzalez y Pérez (2025), “la carencia de habilidades blandas es una de las
principales causas por las cuales los jovenes egresados no logran insertarse en el mercado laboral,
a pesar de contar con titulos académicos”. Esta situacion no solo afecta el desarrollo profesional de
los egresados, sino que también tiene consecuencias en la calidad de los servicios que prestan a la
sociedad y en su capacidad de generar relaciones humanas efectivas en los diferentes contextos
laborales.

El fortalecimiento de estas habilidades en la facultad de Optometria, permitiria
complementar la formacion técnica y cientifica que ya se ofrece, brindando una educacién méas
integral. Si se logra implementar un plan de fortalecimiento de habilidades blandas desde los
primeros semestres de la carrera, los estudiantes no solo estardn mejor preparados para enfrentar
su etapa laboral, sino que también desarrollardn una mayor conciencia ética, social y emocional.
Esto se reflejaria en una mejor calidad de atencion a los pacientes, una comunicacion mas efectiva
con otros profesionales de la salud y una mayor capacidad de liderazgo en los diferentes entornos
en los que se desemperien.

Felipe Vergara, citado por El Pais (2024), resalta que invertir en educacion y habilidades
personales permite mejorar tanto las oportunidades laborales como las capacidades para aportar al
desarrollo social, ya que al implementar un plan de fortalecimiento de estas habilidades en
estudiantes de Optometria de la Universidad Santo Tomas, se buscaria no solo mejorar su
empleabilidad, sino también formar profesionales integros, capaces de responder con

responsabilidad, ética y empatia a las necesidades de un entorno.
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1.3.0Dbjetivos

1.3.1 Objetivo general
Formular un plan de fortalecimiento de las habilidades blandas de los estudiantes del
programa de optometria de la Universidad Santo Tomas — Sede Bucaramanga, contemplando la

autopercepcion, con el fin de vislumbrar escenarios de mejora en la empleabilidad.

1.3.2 Objetivos especificos

e Describir las habilidades blandas de los estudiantes del programa de optometria de la
Universidad Santo Tomas — Sede Bucaramanga, por medio de indicadores de estadistica
descriptiva.

e Establecer acciones asociadas a un plan de fortalecimiento de las habilidades blandas de los
estudiantes del programa de optometria de la Universidad Santo Tomas — Sede
Bucaramanga, por medio del establecimiento de recursos, objetivos e indicadores.

e Estructurar una ruta formativa asociada a un plan de fortalecimiento de las habilidades
blandas de los estudiantes del programa de optometria de la Universidad Santo Tomas —

Sede Bucaramanga, por medio de recursos educativos digitales.

2. Marco referencial

2.1.Marco de antecedentes
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2.1.1 Nivel internacional

En el articulo titulado “Habilidades blandas y el impacto de la COVID-19 en la educacion
superior”, publicado por Vasquez-Pajuelo, Vila-Gomez y Tuesta-Vila (2021), se realiz6 una
revision de estudios contemporaneos para analizar como fomentar el desarrollo de habilidades
blandas en el contexto post-pandemia. El estudio destaca la necesidad de que las instituciones de
educacion superior promuevan el fortalecimiento de competencias socioemocionales, como la
empatia, la comunicacion efectiva y la resiliencia, para mejorar la adaptacion y el desempefio de
los estudiantes en entornos laborales cambiantes.

El estudio “Integracion de las habilidades blandas y su impacto laboral en los estudiantes
de educacion superior en el periodo 2023-2024”, realizado por Acufia VVasconez, Navarrete Acufia
y Navarrete Herrera (2023), empleé una metodologia descriptiva y correlacional basada en una
revision documental de investigaciones empiricas recientes. Los autores identificaron una brecha
significativa entre las habilidades blandas desarrolladas durante la formacién académica y las
exigencias del mercado laboral, resaltando la necesidad urgente de incorporar estrategias
pedagogicas que fortalezcan competencias como el liderazgo, la adaptabilidad y la resolucién de
problemas.

El articulo titulado “Habilidades blandas como alternativa de calidad en la educacion
superior”’, Ramirez Chavez y Alvarez Morales (2023) realizaron una revision documental de
trabajos de investigacion anteriores para establecer la importancia de las habilidades blandas en la
educacion superior. Los autores proponen la inclusion de estas competencias como asignaturas
dentro de los programas curriculares, argumentando que habilidades como la comunicacion, el
liderazgo y la empatia son esenciales para la realizacion personal y profesional de los individuos,

y contribuyen a una educacion de calidad.
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En el estudio titulado “Integracion de habilidades blandas en la educacion superior: una
propuesta didactica basada en herramientas digitales gamificadas para la formacion docente”,
Rodriguez Vizuete et al. (2025) desarrollaron una propuesta didactica utilizando herramientas
digitales gamificadas para fortalecer las habilidades blandas en estudiantes universitarios. La
investigacion adopt6 un enfoque cualitativo, sustentado en la revision bibliografica y el analisis de
buenas précticas en la formacion de docentes universitarios. Los resultados del post-test reflejaron
mejoras significativas en comparacion con el pre-test, evidenciando un incremento en
competencias como la comunicacion, el liderazgo y el trabajo en equipo.

En el articulo titulado “Shaping the Competencies of the Future: The Importance of
Developing Soft Skills in Higher Education”, Zadorina et al. (2023) realizaron un analisis
estructural y logico para comprender la relevancia de las habilidades blandas en el contexto
educativo actual. Los autores argumentan que, en un entorno laboral caracterizado por la
volatilidad y la incertidumbre, es esencial que las instituciones de educacion superior adopten
métodos de aprendizaje experiencial que fomenten competencias como la adaptabilidad, la
inteligencia emocional y la resolucién creativa de problemas. El estudio destaca la necesidad de
redisefiar los programas académicos para incorporar estas habilidades de manera integral,
preparando asi a los estudiantes para enfrentar los desafios del mercado laboral contemporaneo.

“Soft Skills of Students in University: How Do Higher Education Institutes Respond to 21st
Century Skills Demands?” de Muammar y Alhamad (2023) investigo la percepcion de estudiantes
universitarios sobre su dominio de habilidades blandas esenciales para el siglo XXI. Utilizando
cuestionarios aplicados a 834 estudiantes de diversas disciplinas, los autores encontraron que,
aunque los estudiantes reconocen la importancia de habilidades como la comunicacién, el liderazgo
y la planificacion, perciben que su formacion universitaria no les proporciona un desarrollo

adecuado de estas competencias. El estudio sugiere que las instituciones de educacion superior
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deben implementar estrategias mas efectivas para integrar el desarrollo de habilidades blandas en

sus programas academicos.

2.1.1. Nivel nacional

El libro “Formacion en habilidades blandas en instituciones de educacion superior:
reflexiones educativas, sociales y politicas”, coordinado por Moreno Murcia et al. (2021), presenta
una investigacioén cualitativa con enfoque hermenéutico, basada en entrevistas semiestructuradas a
docentes universitarios. El estudio disefié una estrategia para fortalecer estas competencias en
programas universitarios, destacando su impacto positivo en la empleabilidad y la inmersion
laboral de los egresados. Los autores subrayan la importancia de reformular el sistema educativo
para integrar las habilidades blandas de manera efectiva en la formacion académica.

“Competencias laborales blandas de alto impacto en egresados universitarios. Un estudio
descriptivo”, el articulo publicado por la Universidad del Cauca (2023), emple6 una investigacion
mixta que incluyd encuestas a egresados, representantes de empresas y coordinadores de programas
de pregrado. Los resultados evidenciaron que competencias como la autoconfianza, la toma de
decisionesy el liderazgo se desarrollan mayoritariamente al egresar de la universidad, mientras que
la creatividad, la empatia y los valores se adquieren durante la formacion. El estudio destaca que
las competencias mas solicitadas por las empresas son el trabajo en equipo, la comunicacion
asertiva y la iniciativa, lo que implica la necesidad de actualizar regularmente los curriculos
académicos para mantener coherencia con las demandas del mercado laboral.

En el estudio “Habilidades blandas en estudiantes universitarios”, Fuentes (2021)
investigd la prevalencia de habilidades blandas en estudiantes de psicologia y administracién en
salud ocupacional en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO en Colombia.

La metodologia empleada consistié en encuestas aplicadas a los estudiantes para identificar las
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habilidades blandas mas desarrolladas y aquellas que requerian fortalecimiento. Los resultados
muestran gue las habilidades blandas mas prevalentes son la escucha, la influencia y el trabajo en
equipo, mientras que la responsabilidad y el apoyo son areas que necesitan mayor atencion.

El trabajo de grado “Habilidades blandas desarrolladas por estudiantes universitarios en
el ciclo de formacion para el emprendimiento” de Cafion Parra (2021) analizé las habilidades
blandas adquiridas por estudiantes de la Universidad Santo Tomas durante su formacién en
emprendimiento. Mediante un enfoque cualitativo, el autor identificd que competencias como la
comunicacion efectiva, la proactividad y la resiliencia son fundamentales para el éxito en proyectos
emprendedores. El estudio resalta la importancia de incorporar el desarrollo de habilidades blandas
en la formacién universitaria para fomentar el espiritu emprendedor y la adaptabilidad en los

estudiantes.

2.2.Marco teérico

2.2.1. Habilidades blandas

Se empezara dando una breve introduccion al concepto de habilidades blandas, también
conocidas como competencias socioemocionales o interpersonales.

Estas habilidades se definen como un conjunto de capacidades personales, sociales y
comunicativas que permiten a las personas desenvolverse de manera efectiva en sus relaciones con
los demaés, adaptarse a diversas situaciones y afrontar con éxito los retos de la vida cotidiana. A
diferencia de las habilidades técnicas o "duras", que se relacionan con conocimientos especificos
adquiridos a través de la educacion formal o la experiencia profesional, las habilidades blandas
tienen un caracter transversal, lo que significa que no estan limitadas a un campo laboral concreto,

sino que son aplicables en multiples contextos.
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Las habilidades blandas incluyen aspectos como la capacidad para comunicarse
adecuadamente, trabajar en equipo, resolver conflictos, liderar procesos, gestionar emociones y
adaptarse a entornos cambiantes. Estas competencias han cobrado una gran importancia en las
ultimas décadas, debido a que el mundo laboral, social y académico se enfrenta a transformaciones
cada vez mas complejas, dinamicas e interactivas. En este escenario, las relaciones humanas, el
trabajo colaborativo y la inteligencia emocional son tan necesarias como el conocimiento técnico
para lograr una insercion exitosa y duradera en cualquier organizacion.

Dentro del amplio espectro de habilidades blandas, algunas de las mas destacadas son:

. Comunicacion efectiva: la capacidad de expresar ideas con claridad y escuchar

activamente.

. Trabajo en equipo: colaborar con otros para lograr objetivos comunes.

. Inteligencia emocional: reconocer, comprender y regular las emociones propias y
ajenas.

. Resolucion de conflictos: manejar desacuerdos de manera constructiva.

. Adaptabilidad: ajustarse a nuevas condiciones con flexibilidad.

. Liderazgo: guiar y motivar a otros hacia metas compartidas.

. Empatia: ponerse en el lugar del otro y comprender sus emociones.

. Pensamiento critico: analizar y evaluar situaciones para tomar decisiones
informadas.

Estas habilidades no solo son deseables, sino que se han vuelto indispensables en todos los
niveles educativos y sectores productivos. Potencian el desempefio profesional al permitir una
mejor gestion de relaciones interpersonales, un liderazgo mas humano y una mayor capacidad para
innovar, solucionar problemas y tomar decisiones acertadas bajo presion. En el entorno

universitario, por ejemplo, facilitan el aprendizaje colaborativo, el respeto por la diversidad, la
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participacion activa y el sentido ético. En el ambito laboral, permiten a los profesionales integrarse
en equipos multidisciplinarios, comunicarse con claridad con superiores, colegas y clientes, y
contribuir al bienestar organizacional; El fortalecimiento de las habilidades blandas esta
estrechamente vinculado con la empleabilidad. Hoy en dia, los empleadores valoran tanto las
competencias técnicas como las blandas al momento de seleccionar y promover personal, muchas
organizaciones priorizan la contratacion de candidatos que demuestren habilidades interpersonales
solidas, liderazgo positivo, capacidad de adaptacion y pensamiento estratégico, incluso por encima
de aquellos con conocimientos técnicos mas especializados, pero con menores destrezas sociales.
Esto se debe a que, en la préctica, un ambiente laboral saludable y eficiente depende en gran medida
de la calidad de las interacciones humanas, del manejo del estrés y de la habilidad para trabajar en
equipo.

Por estas razones, el desarrollo de habilidades blandas se considera actualmente una
prioridad en los procesos de formacion académica. Instituciones de educacién superior alrededor
del mundo estan reconociendo la necesidad de integrar estas competencias de manera transversal
en sus planes de estudio, no como asignaturas aisladas, sino como elementos fundamentales del
perfil de egreso de cualquier programa académico. La inclusién de metodologias activas como el
aprendizaje basado en proyectos, el trabajo colaborativo, las simulaciones y la reflexion critica, se
convierte en una herramienta clave para fomentar el desarrollo de estas habilidades desde las aulas.

Las habilidades blandas son componentes esenciales del crecimiento personal y
profesional, y su desarrollo temprano y continuo es una necesidad frente a los desafios del siglo
XXI.

Preparar a los estudiantes no solo para desempefiarse técnicamente, sino también para
convivir, liderar, adaptarse y resolver conflictos de forma ética y efectiva, es una tarea fundamental

para las instituciones educativas. En el caso particular de profesiones del &rea de la salud, como la
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optometria, donde el trato humano y la empatia son vitales en la relacion con los pacientes, estas
competencias adquieren una relevancia aun mayor. Por lo tanto, comprender y fomentar las
habilidades blandas representa un compromiso con la formacién integral, la excelencia profesional
y la transformacidn positiva de la sociedad.

Figura 1. Diferencia entre habilidades duras y blandas.
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Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2017), las
habilidades blandas son ‘“capacidades personales y sociales que permiten actuar con
responsabilidad, resolver conflictos, comunicar ideas, trabajar en equipo, tomar decisiones, y
liderar”. También se las conoce como competencias socioemocionales o habilidades
interpersonales. Autores como Goleman (1995) incluyen dentro de estas habilidades aspectos como
la inteligencia emocional, la empatia, el autocontrol, la motivaciony la conciencia social, estas son
importantes para la autorregulacion emocional, la convivencia pacifica y la toma de decisiones
acertadas. Desde la infancia hasta la adultez, estas competencias permiten establecer relaciones
saludables, resolver conflictos de manera asertiva y construir entornos sociales arménicos. Por ello,

podemos notar como estas mejoran la autoestima y la autoconfianza, la capacidad para superar la
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frustracion y la facilitacion de relaciones interpersonales de una manera sana. Ademas, ayudan a
los individuos a comprender mejor sus emociones, expresar sus ideas sin agredir al otro, y actuar
con empatia en diferentes contextos.

En escenarios donde las personas conviven y trabajan juntas, como los espacios educativos
o laborales, las habilidades blandas actian como un puente para el entendimiento mutuo, la
colaboracion y el respeto por la diversidad. En un mundo donde las exigencias sociales y
profesionales se transforman constantemente, estas habilidades permiten a las personas responder
de forma flexible, manteniendo un equilibrio entre la racionalidad y la emocidn, entre lo individual
y lo colectivo. Las habilidades blandas también permiten enfrentar el estrés, manejar la
incertidumbre y actuar con responsabilidad en medio de conflictos, situaciones cada vez mas
comunes en la vida cotidiana. Las habilidades blandas son de suma importancia para la educacion
superior. En la universidad, el desarrollo de habilidades blandas es vital para el aprendizaje
colaborativo, la adaptacion al entorno académico y el desarrollo de liderazgo estudiantil. Su
fortalecimiento contribuye a la formacion integral de los estudiantes y a una experiencia
universitaria mas humana y participativa. Estas competencias permiten a los estudiantes
comunicarse de forma efectiva con docentes y compafieros, adaptarse a metodologias diversas, y
asumir responsabilidades en sus proyectos individuales y grupales.

El fortalecimiento de las habilidades blandas durante la vida universitaria es un factor
determinante para la empleabilidad. Las organizaciones buscan egresados que no solo tengan
conocimientos técnicos, sino que también sepan trabajar bajo presion, liderar equipos, adaptarse a
nuevos entornos y comunicarse con claridad. Por eso, las universidades tienen la tarea de incluir el
desarrollo de estas competencias en sus programas académicos, no como contenidos adicionales,
sino como parte esencial del perfil profesional que desean formar. La incorporacion de actividades

practicas, simulaciones, trabajos en grupo y espacios de reflexion ayudan a fomentar el
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pensamiento critico, la empatia y la capacidad de resolucion de problemas, que son elementos clave
para la vida laboral y social.

En el caso de carreras como Optometria, donde el contacto humano es constante, las
habilidades blandas se convierten en un pilar fundamental para la calidad del servicio. Un
optometra que escucha con atencion, se comunica con respeto y actla con empatia, transmite
confianza al paciente y mejora su experiencia en el proceso de atencion. Estas habilidades, por
tanto, no solo fortalecen al profesional en su rol técnico, sino que también lo consolidan como un
ser humano integro y socialmente responsable.

Figura 2. Habilidades més valoradas.
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Al investigar se observar que diversos estudios han mostrado que los empleadores valoran
mas las habilidades blandas que el conocimiento técnico al momento de contratar. Segun el Foro
Econdmico Mundial (2020), habilidades como la creatividad, la colaboracion y la resiliencia seran
claves para los empleos del futuro.

. Mejora la presentacion en entrevistas
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. Facilita la adaptacion a nuevas culturas organizacionales

. Incrementa las oportunidades de ascenso

2.2.1.1 Habilidades bandas en el sector de salud. En profesiones del area de la salud, el
componente humano es fundamental. El trato con pacientes exige una comunicacion clara, escucha
activa, empatia y capacidad para gestionar emociones en situaciones dificiles. En carreras como
optometria, estas habilidades inciden directamente en la calidad del diagndstico y la experiencia
del paciente. La comunicacion efectiva con el paciente es clave; la empatia es fundamental ante las
dificultades, y la calma en las decisiones clinicas bajo presion es esencial.

Aunque existen multiples clasificaciones, algunos ejemplos serian:

Tabla 1. Clasificacion de las habilidades blandas.

Categoria Ejemplos de habilidades
Personales Autoconocimiento, gestidn emocional, resiliencia
Sociales Empatia, trabajo en equipo, comunicacién
Cogpnitivas Pensamiento critico, creatividad, solucién de
problemas
Organizativas Liderazgo, gestién del tiempo, adaptabilidad

Estas habilidades no solo mejoran la relacion entre el profesional y el paciente, sino que
también contribuyen a un entorno laboral mas armonioso y eficiente; La empatia permite
comprender mejor las necesidades del paciente, lo que se traduce en una atencion mas
personalizada y efectiva. La comunicacion clara y asertiva evita malentendidos y facilita la
colaboracidn entre los miembros del equipo de salud; La gestion emocional es crucial para manejar
el estrés y las situaciones de alta presion que son comunes en el &mbito sanitario. La resiliencia
ayuda a los profesionales a recuperarse de eventos adversos y a mantener un desempefio constante.
El liderazgo y la adaptabilidad son esenciales para coordinar equipos multidisciplinarios y para

ajustarse a los cambios constantes en protocolos y tecnologias.
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En el caso especifico de la optometria, el profesional debe combinar habilidades técnicas
con una fuerte capacidad de comunicacion y empatia. La confianza del paciente en el diagnostico
y tratamiento propuesto se fortalece cuando el optometrista demuestra comprensién y atencion a
sus preocupaciones. La capacidad de explicar procedimientos y resultados de manera comprensible
es vital para la adherencia al tratamiento y la satisfaccion del paciente.

El desarrollo de habilidades blandas en el sector salud no es opcional, sino una necesidad
imperante. Estas competencias deben ser integradas en la formacion académica y en la practica
profesional continua. Programas de capacitacion y talleres enfocados en habilidades
interpersonales, inteligencia emocional y liderazgo pueden marcar una diferencia significativa en
la calidad de la atencion y en el bienestar tanto de los pacientes como de los profesionales de la
salud.

Beneficios del fortalecimiento de habilidades blandas: El fortalecimiento de estas genera
beneficios significativos en mualtiples dimensiones, si hablamos del nivel individual, mejora la
autoestima, la inteligencia emocional y la capacidad de adaptacion; El entorno académico, favorece
el aprendizaje colaborativo y el liderazgo estudiantil; En el &mbito profesional, incrementa la
empleabilidad, la productividad y la calidad en la atencion al cliente o paciente.

Los profesionales que poseen habilidades blandas desarrolladas tienden a establecer
relaciones laborales més efectivas, a resolver conflictos con mayor asertividad y a ejercer roles de
liderazgo con mayor eficiencia, especialmente en escenarios de alta exigencia como los del sector
salud.

A pesar de la importancia, el desarrollo de habilidades blandas en el contexto universitario
estas enfrentas varios desafios entre ellos podemos encontrar la falta de transversalizacion
curricular, ya que muchas instituciones aun priorizan los contenidos técnicos y teoricos. Los

métodos de ensefianza tradicionales no siempre permiten el ejercicio préactico de estas
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competencias, y la mayoria de los docentes no han sido formados para ensefiarlas o evaluarlas
adecuadamente, La cultura institucional también juega un rol importante, pues en muchos casos no
se fomenta un ambiente propicio para el desarrollo emocional y social del estudiante, lo que
perpetua la brecha entre la formacion académica y las demandas del entorno laboral.

Para enfrentar estos retos es necesario implementar propuestas metodologicas activas e
innovadoras que favorezcan el desarrollo de habilidades blandas, las estrategias mas efectivas
incluyen el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje colaborativo, las simulaciones clinicas,
el uso de herramientas digitales gamificadas, y la retroalimentacion constante; Todas estas
metodologias permiten que los estudiantes participen de forma activa en su propio aprendizaje,
enfrenten situaciones reales o simuladas que requieren el uso de habilidades interpersonales, y
reflexionen sobre sus propias fortalezas y debilidades.

En carreras como la optometria, estas estrategias no solo fortalecen el perfil profesional,
sino que también promueven una formacion mas humana y comprometida con las necesidades de

los pacientes.

Figura 3. Estrategias pedagdgicas
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Se concluye que a lo largo de esta investigacién se logré comprender que las habilidades
blandas son un conjunto de competencias personales, sociales y emocionales que permiten a las
personas desarrollarse de manera integral en cualquier entorno, ya sea académico, profesional o
social. Estas habilidades han tomado una gran relevancia en los ultimos afios porque no solo
complementan los conocimientos técnicos, sino que también fortalecen el caracter humano, la
capacidad de adaptacion y la calidad en las relaciones interpersonales. Se vuelven ain mas
importantes en profesiones como la optometria, donde el trato con personas es constante y requiere
de una comunicacion clara, empatia, tolerancia, liderazgo y manejo de emociones en situaciones
complejas. También se evidencia que las habilidades blandas son claves para mejorar la
empleabilidad y el rendimiento laboral. Las organizaciones buscan profesionales que, ademas de
tener conocimientos, sepan trabajar en equipo, comunicar ideas, adaptarse a los cambios y resolver
conflictos con asertividad.

Esto demuestra que el éxito profesional no depende Unicamente de lo que se sabe, sino
también de coOmo se actla y se convive. En ese sentido, es necesario que las universidades y centros
educativos asuman el reto de integrar estas competencias en sus planes de estudio. No se trata solo
de ensefiar contenidos técnicos, sino de formar personas con valores, actitudes positivas, sentido

ético y responsabilidad social.
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Se reconoce que el desarrollo de estas habilidades no ocurre de manera automatica. Se
necesita crear espacios pedagogicos que fomenten la participacion, el trabajo colaborativo y la
reflexion. El aprendizaje basado en proyectos, las simulaciones, las herramientas digitales, el
trabajo en grupo y la retroalimentacion constante son estrategias que permiten a los estudiantes
conocerse, aprender de los demas, fortalecer su inteligencia emocional y prepararse para los
desafios del mundo real. Estas metodologias, si se aplican desde etapas tempranas, pueden
transformar la experiencia educativa y preparar mejor a los futuros profesionales.

Para finalizar, se puede decir que fomentar las habilidades blandas es una necesidad real y
urgente. No solo mejora el perfil profesional del estudiante, sino que también aporta al desarrollo
de una sociedad mas empatica, responsable y colaborativa. En el caso de la optometria y las
profesiones de la salud, donde el bienestar de las personas esta en juego, estas competencias se
convierten en un pilar fundamental para brindar un servicio de calidad, humanizado y eficiente.
Por eso, fortalecerlas desde la formacién académica es una inversion en la vida, en la profesion y

en la construccion de un mejor futuro.

2.2.2. Habilidades blandas en la empleabilidad y desempefio laboral

La importancia del fortalecimiento de las habilidades blandas en la formacién profesional
universitaria se ha convertido en un tema central para mejorar la empleabilidad y el desempefio
laboral de los futuros profesionales. Para el presente proyecto de grado, enfocado en formular un
plan que potencie las habilidades blandas de los estudiantes del programa de Optometria de la
Universidad Santo Tomas — sede Bucaramanga, resulta fundamental entender el impacto real que
tiene la adquisicion y desarrollo de estas competencias en el entorno laboral y social, no solo a
nivel general sino también en el contexto especifico colombiano y dentro del campo de la salud

visual.
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2.2.2.1 Importancia del tema en el proyecto. Este proyecto busca dar respuesta a la
necesidad identificada en la formacion académica de los estudiantes de Optometria, donde
predominan los contenidos técnicos y cientificos, dejando en un segundo plano el desarrollo
integral de habilidades socioemocionales que son claves para su éxito profesional. La formacion
en habilidades blandas no es un lujo ni un complemento menor; es un requisito indispensable para
que los egresados puedan adaptarse, comunicarse eficazmente, liderar y resolver conflictos en su
ambiente laboral.

Este enfoque puede ser mas relevante aun en profesiones como la optometria, donde la
interaccion con pacientes, la colaboracion con otros profesionales de la salud y el manejo de
situaciones emocionales son parte del dia a dia. Por eso, entender el impacto que tiene la formacion
en habilidades blandas permite fundamentar nuestro plan de fortalecimiento con bases sélidas y
evidencias que validen la necesidad de integrar estas competencias en el curriculo y en la practica

educativa.

2.2.2.2 Impacto social de las habilidades blandas en Colombia. En Colombia, el
mercado laboral ha evidenciado en los Gltimos afios una creciente demanda de profesionales que
no solo dominen conocimientos técnicos, sino que también posean habilidades blandas bien
desarrolladas. Segun estudios recientes del Ministerio de Trabajo y del Observatorio Laboral
Colombiano, mas del 70% de los empleadores reportan dificultades para encontrar egresados
universitarios que cuenten con competencias como comunicacion efectiva, trabajo en equipo y
manejo adecuado de conflictos; Esto genera un problema social importante porque muchos jovenes
egresados enfrentan el desempleo o subempleo, no por falta de conocimientos, sino por la ausencia

de estas habilidades interpersonales que facilitan la insercién y permanencia en el trabajo. La falta
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de habilidades blandas también se relaciona con una baja productividad y con ambientes laborales
conflictivos que afectan el bienestar de los empleados y la calidad del servicio o producto que se
ofrece.

En Colombia, donde la desigualdad y las brechas educativas siguen siendo retos grandes,
fortalecer las habilidades blandas desde la educacion superior puede contribuir a disminuir estas
diferencias, ya que estas competencias favorecen la inclusién, la empatia y el trabajo colaborativo,

elementos necesarios para construir sociedades mas equitativas y cohesionadas.

2.2.2.3 Impacto en la formacion y ejercicio profesional en Optometria. EI campo de la
optometria en Colombia, al igual que en otros paises, exige profesionales capaces de brindar una
atencion integral y humana a los pacientes. Los optometras no solo deben diagnosticar y tratar
problemas visuales, sino también comunicarse claramente con los pacientes para explicar
tratamientos, manejar expectativas y generar confianza. Aqui es donde las habilidades blandas
cobran una relevancia enorme.

Competencias como la empatia, la escucha activa y la inteligencia emocional permiten al
profesional conectar mejor con sus pacientes, entender sus preocupaciones y brindar una atencion
que no solo sea técnica, sino también humana. Esto impacta directamente en la satisfaccion del
paciente, en la adherencia a los tratamientos y en la reputacion del profesional y de la institucion
donde trabaja.

Por otra parte, en entornos de salud, el trabajo en equipo es fundamental. Los optometras
trabajan en conjunto con oftalmoélogos, terapeutas y otros especialistas, y para que esta
colaboracion sea efectiva es necesario contar con habilidades para la comunicacion clara, el
liderazgo cuando sea necesario y la resolucion de conflictos. Sin estas competencias, el trabajo

interdisciplinario se vuelve mas complicado y puede afectar la calidad del cuidado a los pacientes.
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Si se habla de Colombia estudios especificos sobre profesionales de la salud indican que la carencia
de habilidades blandas limita el desempefio profesional y genera barreras en la relacion paciente-
profesional. Un estudio realizado por la Universidad Nacional en 2022 evidencio que el 65% de
los estudiantes de salud consideraban que las habilidades blandas no eran suficientemente

abordadas en su formacion y que esto representaba un reto a la hora de ingresar al mercado laboral.

2.2.2.4 Datos y evidencia sobre la formacion en habilidades blandas. Diversas
investigaciones a nivel nacional e internacional coinciden en que la formacion en habilidades
blandas mejora significativamente la empleabilidad, el desempefio laboral y la calidad del servicio.
Por ejemplo, un estudio de la Universidad de Los Andes encontrd que los egresados con mayor
desarrollo en habilidades blandas tienen mejores tasas de insercion laboral y obtienen posiciones
con mayor responsabilidad y mejor salario.

A nivel internacional, la OCDE y el Foro Econémico Mundial destacan que las habilidades
blandas seran claves en el futuro del trabajo, pues la automatizacion y la inteligencia artificial
reemplazan tareas técnicas, pero las competencias socioemocionales siguen siendo exclusivas y
diferenciadoras de los humanos, instituciones de educacion superior en Colombia estan
comenzando a implementar programas y estrategias para fortalecer estas competencias. Sin
embargo, muchas de estas experiencias aun son incipientes 0 no estan sistematizadas,
especialmente en programas especificos como Optometria, lo que hace que el presente proyecto

sea relevante y aporte a cerrar esa brecha.

2.2.2.5 Reflexion final. Entender y evidenciar el impacto de la formacién en habilidades
blandas es fundamental para justificar y guiar adecuadamente el desarrollo del plan, ya que no se

trata Gnicamente de incorporar talleres esporadicos o actividades puntuales dentro del proceso
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formativo, sino de proponer una estrategia educativa que integre de forma transversal, coherente y
contextualizada estas competencias al programa académico, considerando las particularidades del
ejercicio profesional en Optometria y las exigencias reales del entorno laboral. Fortalecer estas
habilidades no solo facilitara la empleabilidad de los futuros optometras, permitiéndoles destacarse
en procesos de seleccion y adaptarse mas facilmente a diferentes entornos laborales, sino que
también los convertira en profesionales mas humanos, empaticos, comunicativos y éticos, capaces
de establecer relaciones efectivas con sus pacientes, trabajar en equipo con otros profesionales del
area de la salud y afrontar de manera asertiva los desafios técnicos y sociales que su ejercicio
conlleva. Ademas, esto se traduce en una atencion en salud visual mas integral y de mayor calidad,
lo cual tiene un impacto directo en el bienestar de la poblacion y en el fortalecimiento del sistema
de salud colombiano. Por todo esto, el proyecto de grado no solo responde a una necesidad
académica identificada en el curriculo, sino también a una responsabilidad social que busca aportar
a la formacion de profesionales integros, preparados para desenvolverse con éxito en un mundo

laboral cada vez mas complejo, competitivo y en constante transformacion.

3. Método

3.1.Enfoque y tipo de estudio
El presente trabajo adopté un enfoque cuantitativo, descriptivo, transversal y no
experimental, debido a la naturaleza del fendmeno que se analizo: el desarrollo y percepcion de las
habilidades blandas en estudiantes del programa de Optometria de la Universidad Santo Tomas.
Se opto por un enfoque cuantitativo porque se utilizaron instrumentos estructurados, como
encuestas, que permitieron recolectar datos numéricos sobre las habilidades blandas mas

desarrolladas, las menos fortalecidas y la percepcion que tienen los estudiantes sobre su
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importancia en el ambito académico y profesional. Este enfoque facilitdé la medicion objetiva de
las variables, asi como el analisis estadistico de los resultados obtenidos.

El tipo de estudio fue descriptivo, ya que buscé observar, detallar y caracterizar el estado
actual de las habilidades blandas en los estudiantes, sin manipular variables. No se buscé establecer
relaciones causales, sino comprender como se manifestaron estas competencias en el entorno
educativo de la optometria y cual fue su nivel de desarrollo entre los participantes.

Fue un estudio transversal, dado que la informacion se recolect6 en un inico momento del
tiempo, sin realizar seguimiento longitudinal a los mismos sujetos. Esto permitio tener una
“fotografia” del fendbmeno en el momento analizado, lo cual result6é adecuado para comprender la
situacion en un contexto determinado, como el afio académico 2025.

Finalmente, fue un estudio no experimental porque no se manipularon variables
independientes ni se aplicaron tratamientos o intervenciones. El investigador se limité a observar
y analizar los datos tal como se presentaron en su contexto natural, con el proposito de identificar
patrones o tendencias significativas relacionadas con las habilidades blandas en el perfil del
estudiante.

Este enfoque metodoldgico se justificd plenamente, ya que el objetivo principal del
proyecto fue diagnosticar y visibilizar el nivel de desarrollo de las habilidades blandas en una
poblacion especifica, aportando informaciéon clave para fortalecer el curriculo académico y
proponer estrategias de formacion mas integrales en el campo de la salud visual. Ademas, al tratarse
de un tema de creciente relevancia en el ambito educativo y profesional, permite generar insumos

valiosos tanto para la institucion como para el sistema de salud en Colombia.
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3.2.Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por un total de 169 estudiantes que se
encontraban matriculados en el programa de Optometria de la Universidad Santo Tomas, sede
Floridablanca. Esta poblacion represent6 el universo de analisis sobre el cual se proyecto el disefio
del plan de fortalecimiento de habilidades blandas, con el fin de contribuir al mejoramiento de su

formacion integral y futura empleabilidad.

Para el desarrollo del presente estudio se utilizd una muestra no probabilistica de tipo
intencional, compuesta por aquellos estudiantes que aceptaron voluntariamente participar y que
cumplieron con los criterios establecidos por los investigadores. Esta eleccion metodoldgica se
justificd debido a que el objetivo principal del estudio no fue realizar inferencias estadisticas
generalizables, sino comprender y caracterizar la percepcion que los propios estudiantes tuvieron
sobre sus habilidades blandas, asi como identificar areas prioritarias para el disefio de acciones

formativas.

El uso de una muestra no probabilistica resultd ser la opcion mas adecuada, en tanto
permitié seleccionar de manera directa a los participantes que, por su disponibilidad e interés,
estuvieron en mejores condiciones de aportar informacién valiosa al desarrollo del proyecto. Asi
mismo, esta estrategia favorecio la implementacion del estudio dentro de las dinamicas académicas
del programa, sin afectar la normalidad institucional.

La naturaleza exploratoria y descriptiva del trabajo requirié un enfoque flexible, orientado
a captar las experiencias, percepciones y necesidades formativas de los estudiantes desde su propia

vivencia académica. Por tanto, este tipo de muestreo posibilitdé una aproximacion realista y
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pertinente a los objetivos de la investigacion, fortaleciendo la validez contextual de los resultados

obtenidos.

3.3.Instrumento de recoleccion

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL SFEJPftvLhDIMKMOuVra9l6VDZCagCzSLphT

igSobMjmun4Fg/viewform?usp=header

4. Resultadosy analisis

4.1.Resultados descriptivos

A continuacidn, se presentan los graficos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes
del programa de Optometria. Estos resultados muestran tendencias generales en el desarrollo de
habilidades blandas y el andlisis detallado de cada una de las preguntas de la encuesta. Cada

interpretacion se basa en los resultados presentados en los graficos correspondientes.

Contexto universitario

224 respuestas

@ Privado
@ Publico

Figura 4. Respuesta 1


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfEJPftvLhD9MKM0uVra9l6VDZCqCzSLphT_igSobMjmun4Fg/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfEJPftvLhD9MKM0uVra9l6VDZCqCzSLphT_igSobMjmun4Fg/viewform?usp=header
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e Contexto universitario.

El99,6% de los encuestados pertenece a universidades privadas, mientras que solo el 0,4%
corresponde a universidades publicas. Esto indica que la muestra esta practicamente compuesta por
estudiantes de instituciones privadas, lo que puede reflejar diferencias en acceso a recursos,
metodologia educativa y desarrollo de habilidades blandas. Este contexto es relevante porque las
estrategias de fortalecimiento de habilidades blandas pueden necesitar adaptarse al entorno
institucional, considerando que la mayoria de los participantes ya tiene un perfil académico en
instituciones privadas, lo que podria influir en su acceso a talleres, laboratorios y programas de

desarrollo personal.

Genero

225 respuestas

® Masculino
@ Femenino
Otro

Figura 5. Respuesta 2
o Género
El 78,7% de los encuestados son mujeres y el 21,3% hombres, mientras que no se
registraron respuestas en la categoria “otro” de forma significativa. Este predominio femenino

puede ser Gtil para interpretar los resultados de autopercepcion de habilidades blandas, ya que
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estudios previos muestran que existen diferencias en como hombres y mujeres perciben y
desarrollan habilidades como comunicacion, liderazgo y toma de decisiones. Ademas, permitira
disefiar estrategias de fortalecimiento que consideren la composicion mayoritaria del grupo,

favoreciendo la inclusion y participacién activa.

Edad

224 respuestas

@ Wenos de 18 afios
® 18 a 20 afios
21 a 23 afios
® 24 a 26 afios
@ 27 a 30 afios
@ Mas de 30 afios

Figura 6. Respuesta 3
e Edad

La mayoria de los estudiantes (48,2%) tiene entre 18 y 20 afios, seguido de un 27,2% entre
21 y 23 afios, mientras que los grupos de menor y mayor edad representan porcentajes menores.
Este rango refleja que los estudiantes se encuentran en etapas tempranas de su formacion
profesional, lo cual es clave para planificar intervenciones en habilidades blandas, ya que ain estan
fortaleciendo competencias interpersonales y profesionales. Ademas, permite ajustar las
actividades de fortalecimiento segun la madurez académica y emocional de los estudiantes,

facilitando estrategias adaptadas a su nivel de desarrollo.
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Estado Civil

225 respuestas

@ Soitero
@ Casado
@ Uninon libre

Figura 7. Respuesta 4
e Estado civil

El 95,6% de los encuestados son solteros, mientras que los estudiantes casados o0 en unién
libre representan un porcentaje muy reducido. Esta homogeneidad sugiere que la mayoria de los
estudiantes podria estar mas enfocada en sus estudios y menos en responsabilidades familiares o
laborales externas, lo cual puede influir positivamente en su disponibilidad para participar en
talleres o programas de fortalecimiento de habilidades blandas. Ademas, el estado civil puede ser
un factor indirecto en la dindmica de comunicacion y trabajo en equipo dentro del entorno

académico.
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Consideras que cuentas con iniciativa y decision en la resolucion de
problemas

225 respuestas

@1
@2

@4
®5

Figura 8. Respuesta 5
e ;Consideras que cuentas con iniciativa y decision en la resolucion de problemas

Las respuestas muestran que el 41,8% de los estudiantes se percibe con un nivel 4 de
iniciativa y decision, mientras que un 37,8% se califica en el nivel 5, lo que indica una
autopercepcion positiva respecto a su capacidad de resolver problemas. Sin embargo, un 15,1% se
ubica en un nivel intermedio (3) y un 3% en niveles bajos (1 y 2), lo que evidencia que hay un
grupo de estudiantes que podria beneficiarse de estrategias especificas para fortalecer la toma de
decisiones y la proactividad. Este hallazgo es relevante para la formulacion del plan de
fortalecimiento de habilidades blandas, priorizando el desarrollo de competencias de resolucion de

problemas.
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Crees que te puedes comunicar de manera eficaz con tu entorno

224 respuestas

Figura 9. Respuesta 6
e ;Crees que te puedes comunicar de manera eficaz con tu entorno?

Los resultados reflejan que el 37,5% de los estudiantes se percibe con un nivel 5 de
comunicacion eficaz, mientras que un 36,2% se ubica en el nivel 4, mostrando un predominio de
autopercepcion positiva. Sin embargo, un 20,5% se encuentra en un nivel medio (3) y un pequefio
porcentaje en niveles bajos (1 y 2), indicando que aun existen oportunidades de mejora en la
habilidad de comunicarse de manera clara y efectiva. Estos datos permiten identificar la necesidad
de incluir actividades orientadas a la expresion oral, la escucha activa y la interaccion con diferentes

tipos de interlocutores dentro del plan de fortalecimiento.
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Consideras que eres flexible al cambio de un proceso o forma de trabajo

225 respuestas

Q1
@92

@
@5

Figura 10. Respuesta 7
e ;Consideras que eres flexible al cambio de un proceso o forma de trabajo?

Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes se autoevaltan positivamente en
cuanto a su flexibilidad. Aproximadamente un 33.3% se ubico en nivel 4 y un 37.8% en nivel 5, lo
que significa que mas del 70% percibe que posee una alta capacidad para adaptarse a cambios en
procesos o dindmicas laborales. Las respuestas en los niveles bajos (1 y 2) son minimas, lo que
indica que solo una pequefia parte experimenta dificultades con los cambios. Este hallazgo resulta
relevante para el objetivo general, pues sugiere que los estudiantes se consideran preparados para
entornos laborales dindmicos. Asi mismo, aporta informacién para el disefio del plan de
fortalecimiento, ya que esta habilidad podria mejorarse mediante estrategias que refuercen la
resiliencia y la apertura cognitiva. En términos de empleabilidad, una alta flexibilidad es valorada
por empleadores, por lo que este resultado representa una fortaleza dentro del perfil profesional de

los futuros optometras.
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Consideras contar con la habilidad para resolver conflictos

225 respuestas

@1
®:2
®:
®s5

Figura 11. Respuesta 8
e ;Consideras contar con la habilidad para resolver conflictos?

La distribucion de las respuestas muestra que los estudiantes reconocen un adecuado nivel
en la habilidad para resolver conflictos. Un 38.7% se ubicé en nivel 4 y un 37.3% en nivel 5, lo
que indica una percepcion positiva sobresaliente. Los niveles intermedios y bajos suman menos
del 25%, lo que evidencia que los estudiantes consideran que poseen estrategias que funcionan para
enfrentar diferencias interpersonales o situaciones tensas. Este resultado es clave para el anélisis
de habilidades blandas, ya que la resolucion de conflictos es esencial en escenarios clinicos y de
atencion al usuario. Alineado con los objetivos especificos, este diagnoéstico permite proyectar
acciones de fortalecimiento orientadas a mediacion, comunicacion asertiva y negociacion. Ademas,
su relevancia en empleabilidad es alta, especialmente en entornos de salud donde la interaccion

con pacientes, colegas y equipos interdisciplinarios es constante.
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Piensas que eres capaz de seprar lo personal de lo laboral

224 respuestas

@1
@2

®4
@5

Figura 12. Respuesta 9
e ;Piensas que eres capaz de separar lo personal de lo laboral?

Los resultados evidencian que casi la mitad de los participantes, un 48.7%, se califican en
nivel 5, sefialando una percepcion muy fuerte respecto a esta habilidad. Ademas, un 29.9% se ubica
en nivel 4, sumando mas del 78% en posiciones favorables. La baja presencia de respuestas
negativas sugiere que los estudiantes consideran tener un adecuado manejo emocional y
profesionalismo en contextos laborales o académicos. Esto resulta relevante para el objetivo
general, ya que la capacidad de separar las areas personal y laboral se relaciona directamente con
la eficiencia, la ética profesional y la calidad de atencidn al paciente. Asimismo, esta informacion
permite identificar que la ruta formativa podria enfocarse en fortalecer la gestién emocional y el
autocontrol, complementando un area donde ya existe una base sélida. En términos de
empleabilidad, este atributo es altamente valorado, ya que contribuye al desempefio estable y

confiable en ambientes clinicos.
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Crees que puedes trabajar con facilidad en equipo o con otras personas

225 respuestas

@1
@2

@4
®5

Figura 13. Respuesta 10
e ;Crees que puedes trabajar con facilidad en equipo o con otras personas?

En esta pregunta se evidencia una autopercepcion muy positiva de la habilidad para trabajar
en equipo por parte de los estudiantes de Optometria. EI 44,9 % eligio la opcion 5y el 36,4 % la
opcion 4, lo que significa que mas de cuatro de cada cinco participantes consideran que se
desemperian bien o muy bien colaborando con otros. Solo un porcentaje muy reducido se ubica en
los niveles 1y 2, lo que indica que son pocos quienes reconocen dificultades importantes en esta
competencia. Este resultado es coherente con la naturaleza misma del programa de Optometria,
donde el trabajo interdisciplinario con otros profesionales de la salud es fundamental para la
atencion integral del paciente. También se puede ver reflejado cierto grado de sobreestimacion de
las propias capacidades, ya que en la practica profesional el trabajo en equipo implica lidiar con
conflictos, asumir roles, negociar y comunicarse asertivamente, aspectos que no siempre se
dominan solo por “sentirse” competente, aunque el diagndstico inicial es favorable, el plan de

fortalecimiento de habilidades blandas debe incluir actividades que permitan contrastar esta
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autopercepcidn con situaciones reales, como simulaciones clinicas, trabajo colaborativo guiado y
retroalimentacion entre pares, de manera que los estudiantes desarrollen un trabajo en equipo mas

consciente, estructurado y alineado con las exigencias del entorno laboral.

Realizas autocriticas y/o autoanalisis continuos para seguir mejorando tu
persona

225 respuestas

[ !
®?2

®4
®5

Figura 14. Respuesta 11

e ;Realizas autocriticas y/o autoanalisis continuos para seguir mejorando tu persona?

Podemos evidenciar una autopercepcion altamente positiva respecto a la capacidad de
autorreflexion de los estudiantes. Un 52.4% se ubicé en el nivel 5y un 33.8% en el nivel 4, lo que
indica que mas del 86% reconoce realizar procesos constantes de autocritica y autoevaluacion
personal. Este dato refleja una fuerte inclinacion hacia el crecimiento personal, la introspeccion y
el desarrollo de la inteligencia emocional, aspectos fundamentales dentro de las habilidades
blandas. Por otro lado, el 9.8% se ubicé en el nivel 3, lo que sugiere que un grupo menor realiza
estos procesos de manera ocasional 0 moderada. Los niveles 1y 2 suman un porcentaje minimo,
evidenciando que solo una minoria presenta dificultades para analizar su comportamiento o
identificar areas de mejora. La capacidad de autorregulacion y autoevaluacion es esencial en
profesiones del area de la salud, donde la ética, el profesionalismo y la mejora continua impactan

directamente la calidad del servicio.
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Consideras que cuestionar las ideas tanto propias como de la gente que te
rodea

222 respuestas

®
®?2

@4
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Figura 15. Respuesta 12
e ;Consideras que cuestionas las ideas tanto propias como de la gente que te rodea?

Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes se perciben con un nivel alto en
la capacidad de cuestionar ideas, tanto propias como ajenas. Un 37.4% se ubicé en el nivel 5y un
35.1% en el nivel 4, lo cual indica que més del 72% reconoce en si mismo un pensamiento critico
desarrollado. Esta habilidad es fundamental dentro del marco de las habilidades blandas,
especialmente en carreras de salud como la Optometria, donde la toma de decisiones clinicas
requiere evaluar informacién, contrastar perspectivas y evitar sesgos. El 22.1% que se ubico en
nivel 3 refleja un grupo que se encuentra en un punto medio, posiblemente con disposicion al
analisis, pero aun sin aplicarlo de manera constante. Por otro lado, el porcentaje reducido en niveles
1y 2 sugiere que pocos estudiantes presentan dificultades significativas en esta competencia. Estos
resultados contribuyen al diagnéstico del proyecto, ya que evidencian una fortaleza importante en
el pensamiento critico, alineada con la necesidad de formar profesionales capaces de evaluar

procedimientos, normativas y diagnésticos, esta habilidad incide positivamente en la
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empleabilidad, pues los empleadores valoran la capacidad de cuestionar procesos para proponer
mejoras. Todo esto nos permite orientar el plan de fortalecimiento hacia estrategias que potencien

aun mas el anélisis argumentado, la reflexion y la toma de decisiones informada.

Consideras que te relacionas con las personas con facilidad

223 respuestas

@1
9?2
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Figura 16. Respuesta 13
e ;Consideras que te relacionas con las personas con facilidad?

Podemos observar que la mayoria de los estudiantes, se relacionan con otras personas con
bastante facilidad. Un 41.3% se ubic6 en el nivel mas alto (5), mientras que un 34.5% se posicion6
en nivel 4, lo que evidencia que mas del 75% reconoce en si mismo una buena capacidad para
establecer relaciones interpersonales. Esta habilidad es especialmente relevante dentro del
desarrollo de habilidades blandas, ya que la interaccion efectiva con comparfieros, docentes y
pacientes es fundamental para un desempefio exitoso en carreras del sector salud, como la
Optometria. El 17% que se ubico en nivel 3 representa un grupo intermedio que podria beneficiarse
de estrategias que fortalezcan la confianza, la comunicacién y la empatia. Los porcentajes bajos en

niveles 1y 2 indican que solo una minoria experimenta dificultades notorias en esta competencia.
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Esta informacion es clave para el diagnostico del proyecto, pues confirma que la sociabilidad
constituye una fortaleza del grupo estudiado y un punto de partida positivo para el disefio del plan
de fortalecimiento. Desde el enfoque de empleabilidad, la facilidad para relacionarse es una de las
habilidades mas valoradas por empleadores, ya que facilita el trabajo en equipo, la atencion al
paciente y la adaptacion a entornos clinicos.

Piensas que afrontas los retos del dia a dia con facilidad

225 respuestas

Figura 17. Respuesta 14
e (Piensas que afrontas los retos del dia a dia con facilidad?

Los resultados nos muestran que la mayoria de los estudiantes se perciben capaces de
enfrentar adecuadamente los retos cotidianos. Un 41.3% se ubicé en el nivel 4 y un 31.1% en el
nivel 5, lo que indica que mas del 72% considera tener una buena capacidad de adaptacion y manejo
de situaciones complejas propias del ambito académico y personal. Este predominio de respuestas
altas sugiere que los estudiantes poseen fortalezas en habilidades como la resiliencia, el autocontrol
y la gestion del estrés, aspectos fundamentales dentro del desarrollo de competencias
socioemocionales. El 19.1% se ubico en un nivel intermedio (3), lo cual evidencia que existe un

grupo que enfrenta retos con relativa dificultad y podria beneficiarse de estrategias de
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fortalecimiento. Las respuestas en los niveles mas bajos representan un porcentaje reducido, lo que
indica que solo una minoria experimenta dificultades significativas para responder a las exigencias

diarias.

e ;Buscas retroalimentacion de tus errores para poder corregirlos?

Esta pregunta indaga sobre la disposicién de los estudiantes para buscar retroalimentacion

Buscas retroalimentacion de tus errores para poder corregirlos

222 respuestas

@1
®?2
@4
®5
Figura 18. Respuesta 15

sobre sus errores, lo cual es un componente clave de la autorregulacion y del aprendizaje autonomo,
en los resultados podemos ver que el 46,8 % se ubica en la opcion 5y el 36,9 % en la opcion 4, es
decir, mas del 80 % manifiesta que con frecuencia solicita comentarios para mejorar. Por ello
podemos notar una actitud mayoritariamente abierta a la critica y al aprendizaje continuo, rasgo
esencial en profesionales de la salud como los optdmetras, que deben actualizarse y corregir
practicas a partir de la evidencia y la experiencia. Sin embargo, un 12,2 % se sitGa en el punto
medio (3) y un porcentaje muy pequefio en los niveles 1y 2, lo que indica que aun existe un grupo

que podria mostrar resistencia, miedo al juicio o falta de habitos de autoevaluacion.
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Te consideras persuasivo, o influyente en las decisiones de las demas
personas

224 respuestas

@1
®>

@4
®5

Figura 19. Respuesta 16
e ;Te consideras persuasivo, o influyente en las decisiones de las demas personas?

Podemos observar que la mayoria de los estudiantes se ubican en niveles intermedios y
altos respecto a su capacidad de persuasion. El 36.6% se posiciono en el nivel 4, mientras que un
26.8% lo hizo en el nivel 5, lo que indica que mas del 63% percibe contar con habilidades para
influir positivamente en las decisiones de otros. Esto sugiere que dentro del grupo existe una buena
base en competencias relacionadas con la comunicacion asertiva, la argumentacion y el liderazgo,
aspectos esenciales dentro de las habilidades blandas. Un 26.8% se ubicé en un nivel intermedio
(3), evidenciando que una parte significativa de los estudiantes reconoce tener una influencia
moderada, lo que representa un area con potencial de fortalecimiento. Las respuestas bajas
constituyen un porcentaje minimo, lo que indica que solo una minoria percibe dificultades en esta

habilidad.
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Reaccionas con calma a situaciones de adversidad o problema

224 respuestas

@
®?2
@4
®5

Figura 20. Respuesta 17
e ;Reaccionas con calma a situaciones de adversidad o problemas?

Podemos evaluar la capacidad de los estudiantes para mantener la calma frente a situaciones
de adversidad o problema, un aspecto clave de la gestion emocional y del manejo del estrés. En los
resultados podemos ver que el 36,2 % se ubica en la opcion 4 y el 32,1 % en la opcion 5, lo que
nos indica que cerca de dos tercios consideran que reaccionan con tranquilidad ante las dificultades.
Este es un nivel aceptable de autocontrol emocional, importante en el contexto de la Optometria,
donde se deben tomar decisiones clinicas sin dejarse dominar por la frustracion o la presién. Desde
otro punto de vista el 20,1 % se sitda en el punto medio (3) y alrededor del 9 % en las opciones 1
y 2, lo que revela que una proporcion significativa de estudiantes reconoce que le cuesta mantener
la calma. Este grupo puede ser mas vulnerable al estrés académico, a la sobrecarga emocional en

practicas clinicas y a conflictos interpersonales.
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Piensas que le das a los demas electronicos el maximo aprovechamiento
dentro de tuarea de estudio y/o laboral

223 respuestas

@1
®?2
®4
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Figura 21. Respuesta 18
e ;Piensas que le das a los demas electronicos el maximo aprovechamiento dentro de
tl area de estudio y/o laboral?

Esta pregunta nos ayuda a explorar la percepcion de los estudiantes sobre si dan el maximo
aprovechamiento a los medios electronicos en sus tareas académicas y/o laborales, lo que se
relaciona con el uso responsable y estratégico de la tecnologia, una competencia clave en la
formacion actual, los resultados muestran que el 41,7 % marcd la opcion 5y el 35,9 % la opcion
4, indicando que mas de tres cuartas partes consideran que utilizan adecuadamente las herramientas
digitales para potenciar su desempefio. Un 18,4 % se ubica en el punto medio (3) y solo una minoria
en los niveles 1y 2, lo que sugiere que, aunque la mayoria reconoce un uso productivo, todavia
existe un grupo que podria estar infrautilizando estos recursos o empleandolos de forma poco
estructurada; esta informacion es relevante porque el aprendizaje y la atencion en Optometria
requieren no solo conocimientos clinicos, sino también la capacidad de acceder a informacion
cientifica actualizada, gestionar plataformas virtuales y emplear dispositivos tecnoldgicos de

manera eficiente.
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Consideras que procesas la informacion de manera rapida y eficaz

225 respuestas
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Figura 22. Respuesta 19
e ;Consideras que procesas la informacion de manera rapida y eficaz?

La mayoria de las respuestas se concentran en los niveles altos, con un 41.8% en nivel 4y
un 30.7% en nivel 5. Esto indica que mas del 70% de los estudiantes se perciben como agiles y
eficientes al momento de recibir, comprender y utilizar informacion. Esta habilidad es
especialmente importante en el campo de la optometria, donde el procesamiento rapido de datos
clinicos puede impactar la calidad de la atencion. Los resultados se alinean con el objetivo
especifico de describir las habilidades blandas, evidenciando que el pensamiento agil constituye
una fortaleza del grupo evaluado. Para el plan de fortalecimiento, se sugiere incorporar actividades
que promuevan la toma de decisiones informada y el andlisis critico. Desde la perspectiva de
empleabilidad, esta habilidad representa un diferencial clave para desempefiarse eficientemente en

laboratorios, consultorios o escenarios de diagndstico.
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Te mantienes informado acerca de tendencias y nuevos conocimientos de tu
area de estudio y/o laboral

224 respuestas

Figura 23. Respuesta 20
e ;Te mantienes informado acerca de tendencias y nuevos conocimientos de tu area
de estudio y/o laboral?

En esta pregunta, aunque los niveles altos siguen siendo dominantes, la distribucién
muestra una ligera disminucién en comparacién con otras habilidades. Un 37.1% se ubic6 en nivel
4y un 27.7% en nivel 5, sumando alrededor del 64% en respuestas positivas. Sin embargo, el
28.1% selecciono nivel 3, indicando que una proporcion considerable mantiene una actualizacién
moderada, posiblemente ocasional. Esto sugiere que la actualizacion profesional continua es un
area que requiere fortalecimiento dentro del plan propuesto. Alineado con los objetivos especificos,
este resultado permite identificar la necesidad de consolidar estrategias que faciliten el acceso a
recursos educativos digitales, boletines cientificos, jornadas académicas y plataformas de
formacion continua. Desde la perspectiva de empleabilidad, la actualizacion es un componente
esencial, ya que el campo de la optometria se transforma constantemente en términos de técnicas,
normativas y tecnologia. Por ello, reforzar esta competencia podria generar una ventaja competitiva

significativa.
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Consideras tener la capacidad de generar nuevas ideas, alternativas o
soluciones

224 respuestas

@
92
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Figura 24. Respuesta 21
e ;Consideras tener la capacidad de generar nuevas ideas, alternativas o soluciones?
Los resultados revelan que los estudiantes se perciben como creativos y propositivos. El
37.1% se ubico en nivel 4 y el 36.2% en nivel 5, lo que evidencia una alta autopercepcion de
pensamiento innovador. Esta habilidad es fundamental para el desarrollo profesional, ya que
permite adaptarse a desafios clinicos y proponer soluciones ajustadas a necesidades particulares de
los pacientes. En relacion con los objetivos del proyecto, esta informacion permite identificar que
la creatividad es un area fuerte pero que puede potenciarse mediante actividades de ideacion y
resolucion de problemas complejos. Asimismo, este indicador contribuye al disefio de la ruta
formativa al fomentar estrategias pedagdgicas basadas en aprendizaje activo e innovacién. En el
contexto de empleabilidad, la capacidad de generar alternativas y soluciones es un elemento

diferenciador en un mercado laboral cada vez mas competitivo y orientado al cambio.
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4.2.Hallazgos principales

Los resultados evidenciaron que las habilidades blandas con menor fortalecimiento entre

los estudiantes del programa de Optometria fueron:

1.

2.

7.

Actualizacion profesional continua

Manejo emocional en contextos clinicos

Persuasion e influencia en la comunicacion con el paciente
Trabajo en equipo en la resolucion de casos clinicos

Uso de herramientas tecnoldgicas aplicadas al aprendizaje
Autoevaluacion y retroalimentacion académica

Pensamiento critico aplicado a la toma de decisiones clinicas

Estas habilidades presentaron porcentajes significativamente mas bajos en relacion con su

dominio, frecuencia de uso o seguridad al aplicarlas, evidenciando:

Dificultad para integrar literatura cientifica actual

Limitada regulacion emocional frente a presion clinica

Poca confianza para persuadir y orientar adecuadamente al paciente
Participacion desigual en actividades grupales

Uso superficial de herramientas tecnologicas educativas y clinicas
Autoevaluaciones poco profundas y escasas practicas de retroalimentacion

Dificultades en el analisis profundo de casos clinicos complejos

Estos hallazgos justifican la elaboracion del Plan de Fortalecimiento presentado en el

capitulo 5, disefiado para intervenir directamente las debilidades identificadas en los estudiantes.
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4.3.Cartilla camilo hacia las competencias blandas

Figura 25. Camino hacia las competencias blandas
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Introduccion

Gestion de tiempo y organizacion académica

Toma de decisiones clinicas y administrativas
Gestion de la informacion y actualizacion profesional
Competencia digital aplicada a la optometria
Trabajo colaborativo en contextos clinicos
Comunicadn en el ambito profesional

Pensamiento critico aplicado

Figura 26. Contenido
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P

INTRODUCCION

Esta Cartilla nace partir del
diagnéstico obtenido mediante
la investigacion realizada sobre
las habilidades blandas en los
estudiantes del programa de
Optometria de la Universidad
Santo Tomas - Bucaramanga, se
logré identificar el nivel de
desarrollo de competencias
fundamentales para el proceso
de formacién académica y el
ejercicio clinico.

Los resultados de las encuestas nos
permitieron evidenciar que, aunque
los estudiantes reconocen la
importancia de estas habilidades en
su desempeno profesional, existen
debilidades significativas en
aspectos como la actualizacion
permanente del conocimiento, el
analisis critico de la informacion, la
toma de decisiones clinicas, el
trabajo en equipo y el uso adecuado
de herramientas  tecnolégicas
aplicadas al ambito optométrico.

Figura 27. Introduccion

ruta

Cada seccion de esta
presenta una estrategia de

apoyo orientada al
fortalecimiento de las
habilidades blandas priorizadas
en el estudio, con el fin de
contribuir a una formacién mas
integral en los estudiantes de
optometria;, con contenidos
claros y actividades practicas.
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| JETAE T
Gesliondel Tiempoy
Organizacion académica

Importancia:

La gestion del tiempo vy Ila
organizacion académica son
fundamentales para el adecuado
desempeno del estudiante, ya que
permiten equilibrar las actividades
tedricas y practicas, optimizar el
tiempo destinado y favorecer una

Diagnostico:

De acuerdo con los resultados
de |la investigacién, se
evidenciaron dificultades en los
estudiantes para planificar y
organizar de manera adecuada
las actividades académicas y

clinicas. L : _
participacion més activa en los
v espacios clinicos y académicos.
Beneficios:
* Mejora el rendimiento académico y clinico. / e
* Facilita el cumplimiento oportuno de actividades vy / i e

evaluaciones.
* Reduce el estrés y la sobrecarga académica.
* Favorece una mejor organizacion del proceso de aprendizaje.

Desafios:
« Falta de planificacién previa de actividades. \
« Dificultades para priorizar tareas segun su importancia y fech
de entrega.
» Sobrecarga de actividades académicas durante el semestre.

Implementacion: Herramienlas:
* Realizacion de talleres orientados a » Agendas académicas fisicas
la planificacién. o digitales.
* Uso de agendas académicas. » Google Calendar
« Elaboracién de cronogramas « Trello o Notion
académicos que integren * Cronogramas académicos

actividades tedricas y clinicas. del programa de Optometria

Figura 28. Tema 1
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TOMA DEDECISIONES
TEIA Z ~CLINICAS
ADMINISTRATIVAS.

Diagnostico: Importancia:

Podemos evidencias dificultades La toma de decisiones clinicas y
enlos estudiantes para analizar de - administrativas es fundamental en la
manera integral lainformacion formacién de los estudiantes, ya que
clinica ) administrativa permite integrar el conocimiento

relacionada con I alencion Cientiﬁco con |OS procesos

necesarios para una adecuada
atencion al paciente.

aplomeltrica.

Beneficios: §
» Fortalece el razonamiento clinico DeS(]ﬁOS:

y la capacidad de andlisis. . « Dificultad para integrar informacion
P Recluce erores on' 1 atend SEly clinica y administrativa de manera
manejo del paciente. ; b
e Incrementa la seguridad vy simultanea.
confianza del estudiante en su * Inseguridad al enfrentarse a
desempefio, situaciones clinicas complejas.

* Limitaciones en la aplicacion de
protocolos y normas establecidas.

Implementacion:

« Anadlisis y discusion de casos clinicos
que integren aspectos clinicos vy
administrativos.

» Desarrollo de actividades de

Herramienlas: resolucion de problemas relacionados
» Guias clinicas y protocolos de atencién en con la atencién y gestién del paciente.,
optometria.

« Casos clinicos documentados.

« Formatos de registro clinico y académico.

« Recursos académicos especializados en
salud visual.

Figura 29. Tema 2
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JCPAE 5

o QGestion de lainformacion
—’ v actualizacion
profesional

Diagnostico:

Podemos evidenciar un uso limitado de fuentes
cientificas confiables y una baja sistematizacion de la
informacion por parte de los estudiantes de optometria.

Importancia: N

La gestion de la informaciéon y la actualizacion

profesional son esenciales, ya que permiten fortalecer : ’ I :
el conocimiento cientifico, mejorar el razonamiento @
clinico y garantizar una practica académica y clinica

fundamentada en evidencia actualizada.

Beneficios:
« Facilita el acceso a informacion cientifica confiable
y actualizada.
« Mejora la calidad de los trabajos académicos y
clinicos.
« Fortalece la toma de decisiones clinicas basadas en
evidencia.
Desafios: sl o
* Desconocimiento del uso adecuado de l IL' ramie ntﬂ S.
bases de datos cientificas. *PubMed ,SciELO,

» Falta de habilidades para organizar y Google Scholar y
analizar informacion académica, Mendeley

Implementacion:
» Capacitacion en el uso de bases de datos cientificas
especializadas en optometria,
» Desarrollo de actividades orientadas a la busqueda, analisis
y sintesis de informacion académica.

Figura 30. Tema 3
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VZ
COMPLETENCIA DIGITAL fattee #
APLICADA ALA ,
OPTOMETRIA Importancia:

Di tico: La competencia digital
1agnosico: aplicada a la optometria es

Podemos  evidencios un  uso fundamental para fortalecer el
superficial de las herramientas proceso de formacion
tecnologicas por parte de los académica y el desempefo
esludiantes de optomelria, tanto

clinico del estudiante, ya que
permite el uso adecuado de
tecnologias digitales en el
acceso a informacién, el
registro de datos y el apoyo a
los procesos de aprendizaje y
préactica clinica.

en los procesos  acadeémicos

como en los escenarios clinicos.

Beneficios: Desafios:

e Facilita el acceso y manejo de e Desconocimiento del uso adecuado
informacién académica y clinica. de herramientas digitales

* Mejora el desarrollo de actividades académicas y clinicas.
académicas apoyadas en tecnologia. * Uso limitado de plataformas

* Fortalece el aprendizaje autonomo tecnolégicas disponibles en la
mediante recursos digitales, institucion,

* Optimiza el wuso de herramientas e Dificultades para integrar |la
tecnolégicas en la formacion en tecnologia en las actividades
optometria. académicas y clinicas.

Implementacion: [Herramientas:

* Desarrollo de microcursos orientados al uso de « Herramientas digitales para el registro y
herramientas digitales aplicadas a la optornetria, organizacion de informacion clinica.

* Uso guiado de plataformas académicas « Recursos digitales educativos en
institucionales para el desarrollo de actividades y optometria.
seguimiento académico. * Aplicaciones de apoyo al aprendizaje y

* Integracion de recursos digitales en el analisis de préctica clinica.

casos y actividades clinicas.

Figura 31. Tema 4
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Diagnostico:

Basandonos en la investigacion realizada podemos
notar dificultades en la coordinacién, comunicacion
y distribucién equitativa de tareas durante el
trabajo en equipo, estas situaciones afectan el
desarrollo de actividades académicas y clinicas, asf
como la eficiencia en el cumplimiento de objetivos
comunes dentro de los grupos de trabajo.

Importancia:

El trabajo colaborativo es fundamental en la formacion del estudiante de
optometria, ya que la practica clinica requiere interaccién constante con
docentes, comparieros y otros profesionales de la salud.

Beneficios: Desafios:

» Favorece la cooperacion y el respeto + Falta de comunicacion efectiva entre
entre los integrantes del equipo. los integrantes del equipo.

Mejora la organizacion y el « Distribucion desigual de
cumplimiento de tareas académicas y responsabilidades.

clinicas. « Dificultades para asumir roles y
Reduce conflictos derivados de la falta Cump“r acuerdos establecidos.

de comunicacion. )
Fortalece el aprendizaje colectivo y el IINDICIHCIHUCIOI‘IZ

intercambio de conocimientos. e Desarrollo de actividades de

Aprendizaje Basado en

Herramientas: Problemas (ABP) con roles

Microsoft Teams o Google Meet, previamente definidos.

Google Drive y Trello o Notion Asignacion de
responsabilidades claras
dentro de los equipos de
trabajo.

Figura 32. Tema 5
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Comunicacionenel — 7Z7+#¢
ambito profesional.
Diagnostico:

Podemos evidenciar dificultades en los estudiantes para comunicar
informacion de manera clara, estructurada y adecuada en contextos
académicos y clinicos, se ven reflejadas en la interaccién con pacientes,
docentes y companeros, asi como en la transmisién de indicaciones,
resultados y orientaciones relacionadas con la atencién optométrica.
Importancia:

La comunicacion profesional es esencial en la formacién
del estudiante de optometria, ya que permite una

interaccion efectiva con el paciente y con el equipo de
trabajo, una comunicacién clara y ética.

Beneficios:

* Mejora la calidad de la atencién y
orientacion al paciente.

« Facilita la transmisién clara de [)eSQﬁ’()S:

indicaciones y resultados clinicos. » Dificultades para expresar
» Fortalece la imagen profesional informacién técnica de forma
del estudiante de optometria. comprensible.
» Reduce errores derivados de una « Inseguridad al comunicarse con
comunicacion inadecuada. pacientes y equipos de trabajo‘
S « Uso inadecuado del lenguaje
Implementacion: profesional
« Simulaciones de atencién .
al paciente y Herramientas:
comunicacion » Guias de comunicacion en salud.

administrative. . Rubnca's d.e evaluacion
comunicativa.

* Actividades practicas de « Plataformas académicas
presentacién de casos institucionales para
clinicos. presentaciones orales

Figura 33. Tema 6
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_ PENSAMIENTO
727% 7 CRITICO APLICADO

Diagnostico: Importancia:

Woaouerdo oo 0Os  res os yodemos A Ay A

G SOSH0 iR o e ilaans LR El pensamiento critico aplicado es
visualizar La talta de pensamiento eritico ¢n los ==

, AL ; ; _ fundamental en la formacién del
estudiontes. Poder analizar la informacion de

muanera critica, inteqrar conocimientos eoricos estudiante de optometria, ya que
vopracticos v osustentar adecuadamente sus permite evaluar informacion,

dedisiones en conlextos académicos t.'lllltuu interpretar resu’tados Clrnicos y
¢s sumamente importanie o ¥
tomar decisiones fundamentadas

- .
Beneficios:
» Fortalece el razonamiento clinico y la
capacidad de analisis.
» Mejora la toma de decisiones basadas en
evidencia.
« Favorece la interpretacién adecuada de
resultados y diagnosticos.
« Contribuye a un desemperio académico y
clinico mas seguro.

Implementacion:
* Analisis y discusion de casos
clinicos reales y simulados.

* Actividades de argumentacion DCS(](],()S:

y sustentacion de decisiones

» Dificultades para integrar teoria y

linicas.

. ;spacii,s de retroalimentacién practica en la resolucién de casos
orientados al desarrollo del clinicos.
razonamiento critico. « Limitaciones en el andlisis critico de

Herramientas: informa.cidn cientifica. N

> Guias &linicas y protosolos de * Inseguridad al sustentar decisiones
atencién en optometria. clinicas frente a diferentes

* Articulos cientificos y casos alternativas.

clinicos documentados.
* Rdbricas de evaluacion del
razonamiento clinico.

Figura 34. Tema 7
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potual (39
(39 ad ), Echitorin

Figura 35. Gracias
5. Plan de fortalecimiento
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5.1.Habilidades priorizadas
Las habilidades priorizadas fueron seleccionadas con base en los patrones observados en

los resultados del capitulo anterior. Estas habilidades mostraron niveles inferiores o inconsistentes
en comparacion con otras, lo que indica la necesidad de intervenciones formativas:

e Gestion del Tiempo y Organizacion académica

e Toma de decisiones clinicas y administrativas

e Gestion de la informacion y actualizacion profesional

e Competencia digital aplicada a la optometria

e Trabajo colaborativo en contextos clinicos-administrativo

e Comunicacion en el ambito profesional

e Pensamiento critico aplicado

5.2. Objetivos del plan
Obijetivo general:
e Fortalecer las habilidades blandas prioritarias identificadas en los estudiantes del
programa de Optometria para mejorar su desempefio académico, clinico y
profesional.
Objetivos especificos:
e Mejorar la Gestion del Tiempo y Organizacion académica.
e Fortalecer la Toma de decisiones clinicas y administrativas.
e Desarrollar la Gestion de la informacion y actualizacion profesional.
e Incrementar la Competencia digital aplicada a la optometria.

e Promover el Trabajo colaborativo en contextos clinico-administrativo.
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e Potenciar la Comunicacién en el &ambito profesional.

e Consolidar el Pensamiento critico aplicado.

5.3. Acciones, recursos e indicadores
A continuacién, se presentan las acciones propuestas para cada habilidad, con sus

respectivos recursos e indicadores.

Gestidn del Tiempo y Organizacién académica
Accion 1. Taller orientado a la planificacion académica

Qué: Realizacion de talleres orientados a la planificacion del tiempo y organizacion de
actividades.

Como: Uso de agendas académicas y elaboracion de cronogramas que integren actividades
tedricas y clinicas.

Para qué: Permitir una mejor distribucion del tiempo y equilibrar las actividades académicas
y clinicas.
Accion 2. Implementacion de herramientas de organizacion

Qué: Uso de herramientas digitales y fisicas de organizacion.

Como: Aplicacion de Google Calendar, Trello o Notion para estructurar tareas académicas.

Para qué: Reducir la sobrecarga académica y mejorar el cumplimiento oportuno de
actividades.
Recursos:

e Agendas académicas fisicas o digitales

e Google Calendar
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e Trello o Notion

e Cronogramas académicos del programa de Optometria

Toma de decisiones clinicas y administrativas
Accion 1. Analisis y discusion de casos clinicos
Qué: Desarrollo de actividades de analisis de casos clinicos que integren aspectos clinicos
y administrativos.
Como: Trabajo guiado con apoyo de guias clinicas y protocolos de atencion.
Para que: Fortalecer el razonamiento clinico y la capacidad de anélisis integral.
Accidn 2. Resolucion de problemas relacionados con la atencion y gestion del paciente
Qué: Actividades practicas orientadas a la resolucion de situaciones clinicas complejas.
Como: Aplicacion de formatos de registro clinico y académico.
Para qué: Incrementar la seguridad y confianza del estudiante en su desempefio.
Recursos:
e Guias clinicas y protocolos de atencion en optometria
e (Casos clinicos documentados
e Formatos de registro clinico y académico

e Recursos académicos especializados en salud visual

Gestion de la informacion y actualizacion profesional
Accion 1. Capacitacion en el uso de bases de datos cientificas

Qué: Formacion en PubMed, SciELO y Google Scholar.
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Como: Desarrollo de actividades orientadas a la busqueda, analisis y sintesis de
informacion académica.
Para qué: Facilitar el acceso a informacion cientifica confiable y actualizada.
Accion 2. Uso de gestores bibliograficos
Qué: Implementacion de Mendeley para la organizacion de informacion académica.
Como: Organizacion y sistematizacion de fuentes cientificas.
Para qué: Mejorar la calidad de los trabajos académicos y clinicos.
Recursos:
e PubMed
e SCIELO
e Google Scholar

e Mendeley

Competencia digital aplicada a la optometria
Accion 1. Desarrollo de microcursos orientados al uso de herramientas digitales

Qué: Capacitacion en herramientas digitales aplicadas a la optometria.

Como: Uso guiado de plataformas académicas institucionales y recursos digitales
educativos.

Para qué: Fortalecer el uso adecuado de tecnologias digitales en el acceso a informacion y
registro de datos.
Accion 2. Integracion de recursos digitales en actividades clinicas

Qué: Uso de herramientas digitales para el analisis de casos y organizacion de informacién

clinica.
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Como: Aplicacién de recursos digitales educativos y herramientas de apoyo al aprendizaje.
Para qué: Optimizar el desempefio académico y clinico mediante el uso adecuado de la
tecnologia.
Recursos:
e Herramientas digitales para el registro y organizacion de informacion clinica
e Recursos digitales educativos en optometria

e Aplicaciones de apoyo al aprendizaje y préctica clinica

Trabajo colaborativo en contextos clinico-administravito
Accion 1. Desarrollo de actividades de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)
Qué: Trabajo colaborativo para el analisis de casos clinicos.
Como: Asignacion de responsabilidades claras dentro de los equipos de trabajo.
Para qué: Mejorar la coordinacién, comunicacion y distribucion equitativa de tareas.
Accion 2. Uso de plataformas colaborativas
Qué: Implementacién de herramientas digitales para el trabajo en equipo.
Como: Uso de Microsoft Teams o Google Meet, Google Drive y Trello o Notion.
Para qué: Fortalecer la organizacion y el cumplimiento de objetivos comunes.
Recursos:
e Microsoft Teams o Google Meet
e Google Drive

e Trello o Notion

Comunicacién en el ambito profesional



PLAN DE FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES BLANDAS

Accion 1. Simulaciones de atencién al paciente
Qué: Desarrollo de escenarios simulados de interaccion clinica.
Como: Evaluacion mediante rabricas de comunicacion y guias en salud.
Para qué: Mejorar la transmision clara de indicaciones y resultados clinicos.
Accidn 2. Presentacion de casos clinicos
Qué: Actividades préacticas de exposicion académica.

Como: Uso de plataformas institucionales para presentaciones orales.

Para que: Fortalecer la expresion técnica comprensible y la imagen profesional.

Recursos:
e Guias de comunicacion en salud
e Rubricas de evaluacién comunicativa

e Plataformas académicas institucionales

Pensamiento critico aplicado
Accion 1. Andlisis y discusion de casos clinicos reales y simulados

Queé: Evaluacion de informacion clinica y cientifica.

Como: Actividades de argumentacion y sustentacion de decisiones clinicas.

Para qué: Mejorar la integracion de conocimientos teoricos y practicos.
Accion 2. Espacios de retroalimentacion

Qué: Sesiones orientadas al desarrollo del razonamiento critico.

Como: Uso de rabricas de evaluacion del razonamiento clinico.

Para qué: Fortalecer la toma de decisiones fundamentadas.

Recursos:

74
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e Guias clinicas y protocolos de atencion en optometria
e Atrticulos cientificos y casos clinicos documentados

e Rubricas de evaluacién del razonamiento clinico

5.4. Presentacion del plan final

El plan se implementara durante un semestre académico, combinando talleres, analisis de
casos clinicos, micro cursos digitales y actividades colaborativas. Los docentes facilitaran las
actividades y haran seguimiento mediante rubricas. El pan es viable debido a que la disponibilidad
de recursos tecnologicos y académicos de la institucion. Su ejecucion generard mejoras

significativas en el desempefio clinico, comunicacional y analitico de los estudiantes.

55.  Conclusion

El presente proyecto permitio identificar, analizar y priorizar las habilidades blandas
necesarias para el fortalecimiento integral de los estudiantes del programa de optometria de la
Universidad Santo Tomas — sede Bucaramanga. A partir del diagnostico realizado mediante la
aplicacion de herramientas de recoleccion de informacién, se evidenciaron debilidades
significativas en competencias, como la gestion de tiempo, la toma de decisiones clinicas y
administrativas, la actualizacion profesional, la competencia digital, el trabajo colaborativo, la
comunicacion profesional y el pensamiento critico. Los resultados obtenidos confirman que; si bien
los estudiantes reconocen la importancia de estas habilidades para su ejercicio profesional, su
desarrollo no se ejecuta de manera sistematica dentro del proceso formativo, Esto puede incidir
directamente en el desempefio académico, la seguridad en la practica clinica y la calidad de la

atencion brindada al paciente.
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En respuesta a estas necesidades se formuld un plan de fortalecimiento estructurado que
integra estrategias pedagdgicas activas, uso de herramientas tecnoldgicas, analisis de casos clinicos
y actividades colaborativas orientadas al desarrollo progresivo de digas competencias; Esta
propuesta es fundamentada en principios de formacion integral y la articulacion entre teoria y
practica, promoviendo un aprendizaje significativo y contextualizado.

La viabilidad del plan se sustenta en la disponibilidad de recursos académicos e
institucionales, asi como en su coherencia con los lineamientos contemporaneos de educacion
superior, los cuales reconocen la importancia de las habilidades como eje transversal del
desempefio profesional, en este sentido, el proyecto no solo responde a una necesidad diagnosticada
e identificada, sino también aporta una estrategia concreta de mejora continua para el programa
académico. Podemos concluir que el fortalecimiento sisteméatico de las habilidades blandas
constituye un componente esencial en la formacion del optdmetra, ya que contribuye al desarrollo
de un perfil profesional competente ético y capaz de responder a las exigencias del entorno clinico
y administrativo actual, este proyecto presenta una contribucion significativa hacia la
consolidacion de una formacién integral que articule competencias técnicas, cognitivas y

socioemocionales en el ejercicio profesional.
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