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Resumen

A lo largo de la formacion en negocios internacionales y su aplicacion en la Camara de Comercio
de Bucaramanga, se identifico que la escasez de informacion sobre los procesos de exportacion y
la desconfianza de los empresarios en la entidad influyen en la realizacion de exportaciones. La
funcion de la practica empresarial consistié en examinar el impacto de estos factores en la toma
de decisiones y proponer estrategias para mejorar el acceso a datos comerciales. Los hallazgos
demostraron que la falta de informacion limita la internacionalizacion de las empresas y que la
credibilidad de la Camara de Comercio incide en el uso de sus servicios. El analisis destaco la
necesidad de fortalecer la capacitacion y el acceso a la informacion mediante herramientas
digitales y consultorias, promoviendo asi la competitividad de los negocios en el comercio
internacional.

Palabras clave: exportacién, importacién, Cadmara de Comercio, confianza empresarial,

internacionalizacion.
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Abstract

Throughout the training in international business and its application in the Bucaramanga Chamber
of Commerce, it was identified that the scarcity of information on export processes and the distrust
of entrepreneurs in the entity influence the realization of exports. The role of the business practice
was to examine the impact of these factors on decision-making and propose strategies to improve
access to trade data. The findings showed that the lack of information limits the
internationalization of companies and that the credibility of the Chamber of Commerce affects the
use of its services. The analysis highlighted the need to strengthen training and access to
information through digital tools and consultancies, thus promoting business competitiveness in
international trade.

Keywords: export, import, Chamber of Commerce, business confidence,

internationalization.
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Glosario

Asesoria en exportacion: proceso mediante el cual se brinda informacién y orientacién a
las empresas sobre los requisitos, normativas y procedimientos necesarios para comercializar
productos en mercados internacionales. (Hernandez, 2019)

Barreras arancelarias: impuestos o tarifas impuestas por un pais a productos importados
con el fin de regular el comercio y proteger la produccion nacional. (Krugman et al., 2018)

Barreras no arancelarias: restricciones al comercio internacional que no involucran
impuestos, como normativas sanitarias, licencias de importacién o certificaciones especificas.
(Organizacion Mundial del Comercio, 2022)

Camara de Comercio: entidad que representa y apoya a los empresarios, ofreciendo
servicios como asesorias, capacitaciones y acompafiamiento en procesos de formalizacién y
comercio exterior. (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2023)

Comercio exterior: intercambio de bienes y servicios entre paises, regulado por tratados
internacionales, normativas locales y politicas econémicas. (Organizacion Mundial del Comercio,
2021)

Exportacion: proceso de envio y comercializacion de bienes o servicios desde un pais hacia
otro, cumpliendo con regulaciones aduaneras y comerciales. (MinCit, 2023)

Importacion: introduccion de bienes o servicios provenientes de otro pais para su
comercializacion o consumo en el mercado interno. (DIAN, Manual de importaciones y
procedimientos aduaneros, 2022)

Internacionalizacion: estrategia empresarial que busca expandir operaciones a mercados
extranjeros a través de exportaciones, inversiones o alianzas estratégicas. (Johanson y Vahlne ,

2009)
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Plan de exportacion: documento estratégico que define los objetivos, pasos y recursos
necesarios para la insercion de una empresa en el comercio internacional. (ProColombia, 2023)
Requisitos aduaneros: normativas y procedimientos establecidos por las autoridades para

el control y regulacion de mercancias que ingresan o salen de un pais. (DIAN, 2022)
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Introduccion

El presente informe expone el desarrollo de una practica empresarial llevada a cabo en la
Cémara de Comercio de Bucaramanga (Santander), donde un estudiante del programa de Negocios
Internacionales asumio el rol de negociador internacional. El eje central de esta practica se enfoco
en el fortalecimiento de los procesos técnicos de asesoria en exportacion, mediante una propuesta
de valor que estructurd de forma clara y funcional las etapas del acompafiamiento a empresarios
interesados en internacionalizar sus productos o servicios. Esta intervencidn se apoyo en conceptos
como la preparacién exportadora (Leonidou, 2004) y los principios de aprendizaje para adultos
planteados por Knowles (1980), permitiendo la creacion de un modelo practico basado en un mapa
de procedimientos técnicos y herramientas de evaluacion cualitativas y cuantitativas.

Durante el proceso de préctica, se identificaron debilidades recurrentes entre las empresas
asesoradas por la Camara de Comercio, relacionadas con el desconocimiento de tramites
aduaneros, documentacién obligatoria y canales de comercializacion internacional. A partir de
entrevistas semiestructuradas y el uso de criterios de viabilidad exportadora definidos por la
Camara de Comercio de Bucaramanga, se disefiaron acciones pedagogicas y técnicas para brindar
orientacion inicial efectiva, estas incluyeron talleres explicativos, listas de verificacion y sesiones
de seguimiento, permitiendo evaluar tanto la efectividad en la comprension del proceso como la
eficiencia en la gestion documental. Se establecieron indicadores que midieran el impacto de la
intervencion, con una meta del 50 % de mejora en la comprension y 90 % en el cumplimiento de
requisitos basicos en la primera revision.

El informe esta estructurado en seis capitulos. El primero presenta el contexto, la
justificacion y los objetivos del ejercicio practico. ElI segundo capitulo desarrolla el perfil

institucional de la Camara de Comercio, incluyendo su estructura organizacional y entorno
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economico. El tercer capitulo describe el cargo ocupado, sus funciones y los procedimientos
aplicados. En el capitulo cuatro se detallan los marcos normativo y conceptual que sustentaron el
trabajo. El quinto capitulo recopila la propuesta de valor, la caracterizacion de la problematica, los
aportes realizados, el impacto proyectado y el plan de mejora. Por Gltimo, el capitulo seis incluye
las conclusiones y recomendaciones derivadas del ejercicio, resaltando su contribucion a la mejora

de los servicios de asesoria exportadora de la entidad y su impacto en la competitividad regional.
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1. Informe de practica empresarial realizado en la empresa Camara de Comercio de

Bucaramanga

1.1 Contexto de la practica empresarial

Este capitulo analiza el entorno de la practica empresarial desarrollada en la Camara de
Comercio de Bucaramanga, donde se llevo a cabo un estudio sobre el respaldo brindado a las
empresas interesadas en exportar. La actividad se enfocd en proporcionar a los empresarios
informacidn bésica sobre los principios de exportacion, permitiéndoles comprender los requisitos
fundamentales para acceder a los mercados internacionales. Igualmente, se presentaron
sugerencias estratégicas para las empresas con potencial exportador, con el propdésito de orientarlas
en la continuidad de su proceso de internacionalizacion. Dentro de las responsabilidades asignadas,
también se realizo la derivacion de remitentes a otros programas de la Cdmara de Comercio y sus
aliados, asegurando que las empresas accedieran a herramientas y consultorias especializadas para
fortalecer sus capacidades comerciales. En este capitulo, se presentara un analisis detallado sobre
la importancia de estos procedimientos en la promocion del comercio internacional, la interaccién

con los empresarios y las estrategias implementadas para optimizar el acceso a informacion clave.

1.2 Justificacion

La necesidad de fortalecer el respaldo a las empresas interesadas en exportar llevé a la
Céamara de Comercio de Bucaramanga a impulsar la vinculacion de un practicante en el area de
consultoria en comercio internacional. Muchas compafiias enfrentan dificultades para acceder a
informacidn precisa y estructurada sobre los principios de exportacién, lo que limita su capacidad

de internacionalizacién. En este contexto, la labor desempefiada se centr6 en orientar a los
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empresarios mediante la provision de recursos educativos y estrategias innovadoras que facilitaran
la comprension del proceso. Al reconocer la importancia de mejorar estos servicios, la Camara de
Comercio identifico en la incorporacion de un pasante una oportunidad para optimizar sus
procedimientos y fortalecer su impacto en el entorno empresarial.

Esta practica fue seleccionada como alternativa de grado por ofrecer la posibilidad de
aplicar los conocimientos adquiridos en negocios internacionales, en particular en las areas de
comercio exterior y finanzas internacionales. Igualmente, representa una oportunidad para
desarrollar competencias en consultoria empresarial y metodologias de ensefianza a través del uso
de algoritmos, presentaciones y otras herramientas pedagdgicas que refuercen la comprension de
los procesos de exportacion. Con esta experiencia, no solo se fortalecen las habilidades
profesionales, sino que también se contribuye al desarrollo empresarial mediante la entrega de
informacidn clara y organizada que facilite la expansion de operaciones en los mercados globales.

La finalizacion de esta préactica aportara un valor significativo a los procedimientos de la
Céamara de Comercio de Bucaramanga, ya que permitird optimizar la asistencia brindada a las
empresas que buscan exportar. La implementacion de técnicas educativas facilitara la comprension
de los requisitos y procesos del comercio internacional, reduciendo las barreras de entrada para las
pequefias y medianas empresas. Ademas, el fortalecimiento del apoyo proporcionado por la
Céamara contribuira a generar confianza en los empresarios, incentivando su participacion en
programas de internacionalizacion y consolidando a la institucion como un referente en el respaldo
al comercio internacional.

¢De qué manera la implementacién de procedimientos técnicos puede mejorar la

contribucion en las exportaciones para las empresas vinculadas a la Camara de Comercio?
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1.3 Objetivos

Los objetivos de esta practica profesional definen el objetivo principal y los objetivos
especificos a lograr en su desarrollo. Los objetivos generales y especificos se han establecido en
forma infinita, garantizando coherencia con la justificacion y previniendo contradicciones en su
formulacion. Se han empleado verbos para su escritura que posibiliten su realizacion dentro del
periodo de practica, tales como analizar, identificar, describir, comparar y examinar, asegurando
su factibilidad y evaluacion.

Es crucial que los objetivos establecidos ayuden a entender el proceso de exportacion por
las compafiias asociadas a la Camara de Comercio, mejorando el acceso a la informacion esencial
a través de técnicas pedagdgicas. Se han escogido medidas especificas que posibilitan tratar el

problema desde diferentes puntos de vista, simplificando su realizacion en el plazo previsto.

1.3.1 Objetivo general
Proponer nuevos procedimientos técnicos que contribuyan a la mejora en los procesos de

exportacion para las empresas vinculadas a la Cdmara de Comercio de Bucaramanga (Santander).

1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar las necesidades y dificultades de las empresas vinculadas a la Camara de
Comercio de Bucaramanga (Santander) en el proceso de exportacion.

e Describir los procedimientos técnicos que se utilizan en las empresas vinculadas a la
camara de comercio de Bucaramanga (Santander) en los procesos de exportacion.

e Examinar la efectividad y eficacia de los procesos técnicos implementados en el proceso

de exportacion de las empresas vinculadas a la camara de comercio de Bucaramanga (Santander).
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2. Perfil de la empresa

La Camara de Comercio de Bucaramanga (CCB) es una entidad privada sin animo de lucro
que desempefia un papel fundamental en el desarrollo econdémico y empresarial de la region. Su
labor se orienta al fortalecimiento de la competitividad del sector productivo, al respaldo del
crecimiento de empresarios y emprendedores, y a la garantia en la prestacion eficiente de los
servicios delegados por el Estado. A través de diversas iniciativas, la entidad busca consolidarse
como un actor estratégico en la promocion del bienestar econémico y social en Santander.

Este capitulo expone una vision detallada sobre la estructura y el funcionamiento de la
CCB, abordando aspectos como su razén social, objeto social y principales datos de contacto.
Igualmente, se describe su organizacion interna, incluyendo su mision, vision y organigrama, los
cuales evidencian su compromiso con el desarrollo empresarial y el progreso regional. Esta
informacién facilita la comprension del rol que desempefia la entidad dentro del ecosistema

econémico y su impacto en la comunidad empresarial.

2.1 Razon social de la empresa

La Camara de Comercio de Bucaramanga (CCB) es una entidad sin animo de lucro,
identificada con el NIT 890.200.110-1, cuya labor se orienta al desarrollo socioeconémico de la
region a través del fortalecimiento de la competitividad empresarial y la prestacion eficiente de los
servicios delegados por el Estado.

De acuerdo con su politica de tratamiento de datos personales, la CCB actia como
responsable del manejo de la informacién recopilada en sus formularios, con el propoésito de
gestionar tramites de inscripcion y participacion en programas, eventos y actividades de interés

para los empresarios.
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Adicionalmente, la CCB tiene la responsabilidad de comunicar sobre eventos organizados
por la entidad, los cuales estan relacionados con sus funciones, servicios, productos y programas
de formacion académica, con el objetivo de evaluar constantemente la calidad de los servicios
ofrecidos.

La Camara de Comercio de Bucaramanga se distingue por su compromiso con el desarrollo
empresarial de la region, proporcionando herramientas necesarias para que las empresas continten

su crecimiento y contribuyan al progreso socioeconémico de Santander.

2.2 Objeto social de la empresa

El objeto social de la CdAmara de Comercio de Bucaramanga se orienta a la ejecucion de
actividades dirigidas al desarrollo y fortalecimiento del sector empresarial en la regién. Como
entidad sin &nimo de lucro, su propésito principal es promover la competitividad y el crecimiento
economico mediante la prestacién de servicios de registro, capacitacion y asesoria a empresarios
y emprendedores. Ademas, cumple con el rol de entidad delegada por el Estado para la
administracion del Registro Mercantil y otros registros pablicos, garantizando la legalidad y
transparencia en la actividad comercial.

Por otra parte, la Camara de Comercio de Bucaramanga impulsa la innovacion, el acceso
a nuevos mercados y el fortalecimiento de la productividad en el sector empresarial, contribuyendo
al desarrollo socioecondémico de Santander. A través de programas y estrategias enfocadas en la
formalizacién y el crecimiento de las empresas, se busca generar un entorno propicio para la
inversion y la creacion de empleo en la region. En este sentido, la Camara de Comercio de

Bucaramanga trabaja en el fortalecimiento de la competitividad empresarial y regional, ademas de
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garantizar la eficiente prestacion de los servicios delegados por el Estado (Camara de Comercio
de Bucaramanga, s.f.).

De esta manera, su objeto social se encuentra alineado con la mision de impulsar la
competitividad regional y mejorar el ecosistema empresarial, desempefiando un papel clave en la

articulacion de iniciativas publico-privadas que favorezcan el progreso econémico local.

2.3 Direccidn, teléfono, correo electronico y jefe inmediato en la empresa
A continuacion, se presentan los datos de contacto fundamentales de la Camara de
Comercio de Bucaramanga, incluyendo su direccién, teléfono, correo electronico y el nombre del
jefe inmediato. Esta informacion facilita la comunicacion con la entidad y el acceso a sus servicios.
e Direccion: Carrera 19 No. 36 - 20 Centro / Carrera 34 No. 44- 79 Cabecera Bucaramanga,
Santander, Colombia (Camara de Comercio de Bucaramanga - [ Contactos])
e Teléfono: (607) 6527000 Ext. 236 y 381
e Correo electrénico: info@camaradirecta.com.

e Jefe inmediato: Marco Andrés Vasquez Méndez

2.4 Estructura organizacional

En los siguientes numerales se desarrollara informacion clave sobre la estructura
organizacional de la Camara de Comercio de Bucaramanga, incluyendo su misién, vision y
organigrama. Estos aspectos permiten comprender su propoésito, direccidon estratégica y la

distribucién de funciones dentro de la entidad.
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2.4.1 Mision de la empresa

La Camara de Comercio de Bucaramanga se define como una entidad comprometida con
el desarrollo regional, enfocandose en el fortalecimiento y crecimiento del sector empresarial, al
considerar a los empresarios como el eje central de su labor. Segun la organizacion, *somos una
agencia de desarrollo regional con una apuesta decidida por el fortalecimiento y el crecimiento de
nuestros empresarios, quienes son nuestra razén de ser" (Camara de Comercio de Bucaramanga,

2025).

2.4.2 Vision de la empresa

Para el afio 2030, la Camara de Comercio de Bucaramanga aspira a consolidarse como la
principal Agencia de Desarrollo Empresarial y Regional en Santander, promoviendo la
articulacion entre el sector publico y privado con el propdsito de fortalecer y potenciar a los
empresarios de la region en el ambito global. En este sentido, la organizacion plantea que “la
Céamara de Comercio de Bucaramanga en el afio 2030 se convertira en la principal Agencia de
Desarrollo Empresarial y Regional del Departamento de Santander, logrando la articulacion
publico-privada para apoyar al empresario santandereano en su fortalecimiento y escalamiento
empresarial frente al contexto mundial, a través de una amplia oferta de programas de formacion
y asistencia técnica con pertinencia y oportunidad, con el Unico fin de reivindicar al empresario en
el rol de generacion de riqueza y bienestar en nuestra sociedad” (Camara de Comercio de

Bucaramanga, 2025).
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2.4.3 Organigrama de la empresa

La figura 1 detalla el organigrama de la Camara de Comercio de Bucaramanga, que
establece la estructura jerarquica y funcional de la entidad, definiendo los niveles de autoridad, los
cargos directivos y la distribucion de responsabilidades. La Presidencia Ejecutiva encabeza la
organizacion, supervisando las areas estratégicas y operativas encargadas del desarrollo
empresarial, la competitividad regional y la prestacion de servicios.

Ademas, se incluyen departamentos administrativos y financieros que garantizan la
operatividad de la entidad. Esta estructura permite una gestion eficiente de los procesos internos,
asegurando que cada unidad cumpla con sus funciones y contribuya al cumplimiento de la misién

y vision institucional.

Figura 1. Organigrama Camara de Comercio de Bucaramanga
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2.5 Aspectos econdmicos

El estudio del entorno econdmico de Bucaramanga, tanto a nivel macroeconémico como
microecondémico, evidencia una ciudad en constante crecimiento y evolucién. Desde una
perspectiva macroecondémica, Bucaramanga ha sido reconocida como el "milagro econémico de
Colombia™ debido a su desempefio en areas como la generacion de empleo, el desarrollo de
infraestructura y los avances en educacion. Ademas, la ciudad se ha posicionado como una de las
mas competitivas del pais, ocupando el quinto lugar en el indice de Competitividad de Ciudades,
con una puntuacion de 6,31 sobre 10.

En el &mbito microecondémico, Bucaramanga se distingue por su bajo costo de vida y una
inflacion controlada. En diciembre de 2023, la inflacion anual se ubicé en 8,96%, reduciéndose al
8,09% en enero de 2024, cifras inferiores al promedio nacional. Este entorno econémico favorable
ha sido impulsado por politicas gubernamentales orientadas al fortalecimiento empresarial y la
internacionalizacion, asi como por la implementacion de proyectos estratégicos como la Zona
Franca Santander y estudios sectoriales en industrias clave como joyeria, calzado y tecnologias de

la informacioén.

2.5.1 Entorno macroeconémico
El andlisis PEST permite evaluar los factores externos que pueden influir en la gestion y el
desarrollo de la Camara de Comercio de Bucaramanga (CCB), facilitando la identificacién de

oportunidades y riesgos que afectan su desempefio y la expansion empresarial en Santander.
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2.5.1.1 Factores politicos.

e Estabilidad politica y regulacion: Colombia ha conservado una estabilidad politica relativa,
lo que propicia un entorno predecible para el ambito empresarial. No obstante, las modificaciones
en las regulaciones fiscales y laborales pueden suponer retos para las compafiias inscritas en la
CCB.

e Politicas de respaldo empresarial: tanto el gobierno nacional como el regional han
establecido programas de estimulo fiscal, financiacion y formacién para empresas. La CCB juega
un rol fundamental en la administracion y propagacién de estas iniciativas.

e Corrupcion y transparencia: a pesar de que Colombia ha progresado en términos de
transparencia, la corrupcion continta siendo un elemento que impacta en la confianza en las
instituciones y en la implementacién de politicas de economia.

e Acuerdos comerciales e integracion economica: la implicacion de Colombia en acuerdos
de libre comercio y su incorporacién a los mercados globales generan posibilidades para las

compaiiias de la regidn, en particular en términos de exportacion.

2.5.1.2 Factores econdémicos.

e Desarrollo econdmico regional: en sectores como la agroindustria, el turismo y la
tecnologia, Santander ha demostrado un crecimiento robusto. La CCB promueve la competitividad
de estos sectores a través de programas de consolidacion empresarial.

e Inflacidn y tasas de interés: en afios recientes, la inflacion en Colombia ha mostrado una
fluctuacion, impactando el poder de compra y la planificacion financiera de las compaiiias. Las

tasas de interés elevadas pueden restringir la obtencién de crédito.
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e Desempleo y mercado laboral: pese a que Bucaramanga presenta uno de los indices de
desempleo més bajos del pais, el empleo no formal contintia siendo un desafio. La CCB promueve
la formalizacion y formacion de la fuerza laboral.

e Acceso a financiacion: para numerosas pequefias y medianas empresas, el acceso a crédito
contintia siendo un reto, por lo que la CCB fomenta opciones de financiacion y simplifica su acceso

a inversores.

2.5.1.3 Factores sociales.

e Educacion y capacitacion empresarial: Bucaramanga dispone de universidades y centros
educativos de excelente nivel, lo que fomenta el surgimiento de startups y empresas innovadoras.
La CCB implementa programas de capacitacion para empresas con el objetivo de potenciar la
habilidad de administracion de los emprendedores.

e Transformacion en héabitos de consumo: los clientes han modificado sus habitos de
adquisicion, optandose mas por el comercio electronico y productos de sostenibilidad. La CCB ha
impulsado tacticas digitales para ajustar a las compafiias a este cambio.

e Crecimiento demogréafico y urbanizacién: Bucaramanga ha vivido un aumento en la
poblacién y un incremento en la urbanizacion, lo que estimula la necesidad de bienes y servicios,
creando asi oportunidades comerciales.

e Responsabilidad social y sostenibilidad: el aumento de la sensibilidad acerca del efecto
ambiental y social de las compafiias esta fomentando la implementacién de modelos de negocio

sustentables. La CCB promueve acciones corporativas responsables.
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2.5.1.4 Factores tecnologicos.

e Digitalizacion y transformacion tecnologica: la adopcion de tecnologias como inteligencia
artificial, comercio electronico y automatizacion ha sido clave para mejorar la competitividad
empresarial en Santander. La CCB ofrece apoyo en transformacién digital.

e Infraestructura tecnolégica: Bucaramanga ha mejorado su conectividad y acceso a
herramientas digitales, aunque todavia existen brechas tecnolégicas en sectores rurales. La CCB
trabaja en la reduccion de esta brecha mediante asesorias y capacitaciones.

e Innovacion y crecimiento de startups: la ciudad ha experimentado un incremento en la
cantidad de startups tecnoldgicas, respaldadas por programas de incubaciéon y aceleracion
impulsados por la CCB en colaboracion con universidades y entidades del entorno emprendedor.

e Ciberseguridad y proteccion de datos: con el auge del comercio digital, la seguridad de la
informacidn se ha transformado en una prioridad. La CCB se enfoca en concienciar y formar a las
empresas en este campo.

Este andlisis PEST evidencia que la Camara de Comercio de Bucaramanga opera en un
entorno con multiples oportunidades y desafios. Aungue la estabilidad politica y los programas de
apoyo empresarial proporcionan condiciones favorables, factores como la inflacion, las
dificultades de financiamiento y la brecha tecnoldgica pueden representar obstaculos. No obstante,
mediante iniciativas de capacitacion, transformacion digital y fortalecimiento empresarial, la CCB
se posiciona como un actor clave en el impulso del crecimiento y la sostenibilidad de las
empresas en Santander.

Como se presenta en la Figura 2, la matriz PEST sintetiza las variables politicas,
econdmicas, sociales y tecnoldgicas que condicionan la actuacion de la Camara de Comercio de

Bucaramanga y el entorno de las empresas asesoradas. Esta herramienta contextualiza los riesgos
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y oportunidades que influyen en la internacionalizacion empresarial y orienta las prioridades del

proceso de asesoria.

Figura 2. Andlisis PEST — Camara de Comercio de Bucaramanga
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La Figura 2 resume las principales fuerzas externas que afectan la asesoria exportadora,

sefialando elementos que deben mitigarse o aprovecharse en la formulacion de estrategias.

2.5.2 Entorno microeconémico

La Camara de Comercio de Bucaramanga (CCB) es un organismo privado no lucrativo que

desempefia tareas asignadas por el Estado, con el objetivo de impulsar el crecimiento econémico
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de la region y elevar el nivel de vida en Santander. Diversos factores afectan directamente su

funcionamiento y la provision de servicios a emprendedores y comerciantes.

2.5.2.1 Proveedores. Los proveedores de la CCB son los que proporcionan productos y

servicios fundamentales para su funcionamiento:

e Gobierno Nacional y entidades estatales: mediante regulaciones y delegaciones, definen el
entorno juridico y normativo en el que funciona la CCB.

e Compaiiias tecnoldgicas y de software: ofrecen plataformas en linea para procesos en linea,
gestion de bases de datos y digitalizacion de servicios.

e Instituciones educativas y consultoras especializadas: ofrecen respaldo en la
implementacion de programas de capacitacion empresarial, orientacion técnica y fortalecimiento

de habilidades empresariales.

2.5.2.2 Clientes. Los usuarios y beneficiarios de sus servicios son los clientes de la CCB:
e Empresas y comerciantes formales: exigen inscripcion comercial, orientacion juridica y
programas de robustecimiento de la empresa.
e Emprendedores y startups: desean capacitacion en administracion de empresas,
fortalecimiento de habilidades y acceso a redes comerciales.
e Organismos publicos y privados: se favorecen de investigaciones econdmicas e

informacion estadistica suministrada por la CCB para la toma de decisiones estratégicas.
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2.5.2.3 Competidores. Aunque la CCB no tiene objetivos de lucro, hay participantes que
proporcionan servicios alternativos, creando asi competencia indirecta:

e Otras camaras de comercio: entidades parecidas que funcionan en otras zonas ofreciendo
servicios parecidos.

e Consultoras privadas: compafiias expertas en consultoria juridica, financiera y de
administracion de empresas.

e Incubadoras y aceleradoras de empresas: organizaciones que respaldan a los
emprendedores a través de asesoria, networking y capacitacion.

e Plataformas digitales de capacitacion para negocios: lugares virtuales que brindan cursos,
consultorias y recursos para emprendedores sin necesidad de intermediacion de la CCB.

El anélisis del ambiente microeconémico de la Camara de Comercio de Bucaramanga
evidencia que su perdurabilidad y expansion se basan en la renovacion continua de sus servicios,
la eficacia en la administracién de proveedores y la distincién ante opciones privadas. En un
ambiente extremadamente cambiante, la CCB necesita seguir potenciando su digitalizacion,
mejorar su propuesta de valor y consolidar su funcién como pilar del crecimiento empresarial en
la region.

Como se aprecia en la Figura 3, la Matriz de Porter (o analisis competitivo) destaca las
dindmicas competitivas del sector de servicios de apoyo empresarial, incluyendo proveedores,
competidores, sustitutos y el poder de negociacion de clientes. Este analisis permite dimensionar
la posicién de la Camara frente a otros actores y disefiar acciones que refuercen su propuesta de

valor.
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Figura 3. Matriz de Porter- Camara de Comercio de Bucaramanga
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La Figura 3 muestra las fuerzas competitivas mas relevantes para la Camara y orienta la

priorizacion de iniciativas de valor agregado en los servicios de internacionalizacion.

2.6 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa

Como se aprecia en la Tabla 1, se presenta el portafolio de productos y servicios ofrecidos
por la Camara de Comercio, ordenado por categorias y actividades econémicas. Esta tabla sirve
de referente para entender qué actividades atiende la institucion y como se vinculan sus servicios

(registro, formacion y asesoria) con las necesidades del tejido empresarial de la region.
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Tabla 1. Portafolio de productos y servicios - Cadmara de Comercio de Bucaramanga

Categoria Producto / Servicio Cadigo
Cliu
Registros publicos Matricula mercantil y su renovacion 8411
Registros publicos Registro de entidades sin animo de lucro 9499
Registros publicos Registro unico de proponentes (RUP) 8411
Registros publicos Registro nacional de turismo (RNT) 7990
Registros publicos Registro de veedurias ciudadanas 8411
Registros publicos Registro de entidades de economia solidaria 9499
Servicios virtuales Tramites en linea 6312
Servicios virtuales Consultas de informacion empresarial 6399
Formacidn y capacitacion Programas de fortalecimiento empresarial 8550
empresarial
Formacion y capacitacion Comunidades empresariales 9499
empresarial
Servicios para afiliados Red de afiliados 9499
Servicios para afiliados Acceso a eventos y convocatorias 8230
Informacion econémica y Informes del entorno econémico 6399
estadistica
Informacion econémica y Datos abiertos 6399
estadistica
Apoyo al emprendimiento y la Centros de desarrollo empresarial 8413
innovacion
Apoyo al emprendimiento y la Programas de innovacion 7210
innovacion

La Tabla 1 sintetiza la oferta institucional y permite identificar las lineas de servicio

relacionadas con la asesoria exportadora y la promocion de la internacionalizacion.

2.7 Aspectos del mercado que atiende la empresa

La matriz de Ansoff es una herramienta estratégica que permite evaluar las oportunidades
de expansion de una organizacion a través de cuatro estrategias: penetracion en el mercado,
desarrollo de mercado, desarrollo de producto y diversificacion. En el caso de la Camara de

Comercio de Bucaramanga (CCB), su objetivo principal radica en impulsar el crecimiento
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empresarial en la region de Santander mediante la formalizacion, capacitacion y apoyo a
emprendedores y empresas en sus distintos servicios. Cada cuadrante de la matriz representa un
analisis detallado de la organizacion y su impacto en el mercado, por lo que se presentan a

continuacion las estrategias planteadas.

2.7.1 Desarrollo de mercado
Este enfoque se basa en la expansion de los servicios que ofrece la Camara de Comercio

de Bucaramanga (CCB) hacia nuevas audiencias o zonas geograficas. Entre las estrategias
aplicadas se encuentran:

e Expansion territorial de los programas de apoyo empresarial hacia municipios de Santander
con menor cobertura.

e Digitalizacion de trdmites, facilitando el acceso a los servicios sin necesidad de
desplazamiento.

e Alianzas estratégicas con otras Camaras de Comercio, promoviendo el intercambio de

conocimientos y la ampliacion de programas de innovacion y emprendimiento.

2.7.2 Desarrollo de producto
Esta estrategia se centra en la innovacién de los servicios que la CCB ofrece para adaptarse
mejor a las necesidades cambiantes del sector empresarial en Santander. Las estrategias aplicadas
incluyen:
e Creacion de programas de financiamiento para empresarios, facilitando el acceso a capital

de trabajo y expansion de negocios.
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e Implementacion de herramientas de inteligencia de mercado, proporcionando informacién
clave para la toma de decisiones estratégicas.
e Mejoras en plataformas digitales, optimizando la accesibilidad a informacion, asesorias y

tramites de manera agil y eficiente.

2.7.3 Diversificacion
Esta estrategia abarca la incursion de la CCB en areas innovadoras, con el objetivo de

ampliar su impacto en el desarrollo empresarial. Algunas de las iniciativas implementadas
incluyen:

e Creacién de un centro de innovacién y tecnologia, impulsando el crecimiento de
emprendimientos digitales y tecnoldgicos.

e Programas de internacionalizacion, facilitando la expansién de empresas locales hacia
mercados extranjeros mediante asesorias y estrategias de exportacion.

e Implementacion de programas de sostenibilidad y responsabilidad social empresarial

(RSE), promoviendo préacticas empresariales alineadas con el desarrollo sostenible.

2.7.4 Penetracion del mercado
Este enfoque busca fortalecer la presencia de la CCB dentro de su mercado actual,
optimizando los servicios ya ofrecidos para aumentar su uso por parte de empresarios y
emprendedores. Algunas estrategias clave incluyen:
e Mayor promocion de la formalizacion empresarial, resaltando sus beneficios fiscales y

legales.



INFORME DE PRACTICA EMPRESA CAMARA DE COMERCIO 32

e Optimizacion de servicios como el registro mercantil, certificaciones digitales y tramites
empresariales.

e Incremento de la oferta de capacitaciones y consultorias empresariales, impulsando la
competitividad y digitalizacion de los negocios locales.

Como se observa en la Figura 4, la Matriz de Ansoff propone opciones estratégicas —
penetracion de mercado, desarrollo de mercado, desarrollo de producto y diversificacion—
aplicables a la expansion de los servicios de la Camara. Esta representacion facilita entender como
la entidad puede ampliar su impacto mediante la optimizacién de programas existentes y la

creacion de nuevas ofertas orientadas a la exportacion.

Figura 4. Matriz Ansoff
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La Figura 4 ilustra las alternativas estratégicas que permitirian a la Cadmara aumentar su

alcance y promover la internacionalizacién de las empresas atendidas.
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3. Cargo y funciones desempefiadas

En este aparto se hablara del cargo y de las funciones como Negociador Internacional en
el Consultorio Exportador de la Camara de Comercio de Bucaramanga, en donde el profesional
desempefia un papel clave en el fortalecimiento de la cultura exportadora de la region. A través de
procesos de orientacion, analisis y remision estratégica, donde brinda acompafiamiento
personalizado a empresarios que buscan acceder a mercados internacionales. Para ello, hace uso
de herramientas institucionales, metodologias de diagnostico basico exportador y sistemas de
informacidn que permiten identificar el potencial exportador de cada empresa, guiandolas hacia
rutas de internacionalizacion efectivas mediante la articulacion con programas internos y aliados

del ecosistema empresarial.

3.1 Cargo desempefiado

El profesional en el cargo de Negociador Internacional ejecuta un rol fundamental en el
apoyo y fortalecimiento del comercio internacional en la region, mediante su trabajo en el
Consultorio Exportador de la Camara de Comercio de Bucaramanga. Su direccién se enfoca en
proporcionar apoyo estratégico a empresas locales que deseen incursionar en mercados globales.

Entre sus responsabilidades primordiales se incluye la guia inicial para empresarios,
detallando de forma clara y organizada los fundamentos esenciales del proceso de exportacion,
que incluyen elementos logisticos, documentales y comerciales. Ademas, lleva a cabo un analisis
inicial del perfil exportador de las compaifiias, con el objetivo de reconocer aquellas con mayor

potencial para expandirse a nivel global.
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3.2 Funciones asignadas

e Orientar a las empresas interesadas en explicarles mediante informacion basica
principio de exportacion: el negociador internacional acomparia de manera cercana a las empresas
que manifiestan interés en exportar, brindandoles una guia inicial clara y sencilla sobre los
conceptos esenciales del comercio exterior.

e Brindar recomendaciones para la continuacion de su proceso, buscando determinar
aquellas que tengan potencial exportador: después de escuchar a cada empresario y entender su
producto, su modelo de negocio y sus capacidades, el negociador ofrece recomendaciones
concretas que les permitan avanzar en su proceso de internacionalizacion.

e Remitir a otros programas de la Camara de Comercio de Bucaramanga o sus aliados: con
base en los retos y necesidades particulares detectados durante la asesoria, el negociador
internacional actia como puente entre la empresa y otras iniciativas de apoyo disponibles.

Como se observa en la Tabla 2, se presenta el listado de funciones asignadas al cargo de
Negociador Internacional en el consultorio exportador. Este inventario describe las
responsabilidades principales —orientacion inicial, evaluacion de viabilidad, revision documental,
remision a programas y seguimiento— y sirve para identificar las tareas operativas que sustentan
la prestacion del servicio, asi como los puntos de interaccion con las empresas y otras dependencias

de la Camara.
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Tabla 2. Listado de funciones y horas asignadas

35

Nombre de la funcion

Horas por semana

Orientar a las empresas interesadas en explicarles mediante
informacion basica principio de exportacion

Brindar recomendaciones para la continuacion de su proceso,
buscando determinar aquellas que tengan potencial exportador

Remitir a otros programas de la Cdmara de Comercio de
Bucaramanga o sus aliados

Total

2

12

La Tabla 2 sintetiza las labores del puesto y facilita la comprension de como cada funcion

contribuye al proceso de asesoria exportadora, permitiendo ademas detectar responsabilidades

concretas a la hora de aplicar el mapa de procesos y el plan de mejora.

3.3 Procesos, procedimientos y herramientas

Como se muestra en la Tabla 3, el plan de mejora articula los aspectos a fortalecer, metas,

acciones concretas, indicadores, responsables y cronograma. Esta tabla funciona como la hoja de

ruta operativa que permitird convertir los hallazgos del diagnostico en intervenciones medibles y

replicables.

Tabla 3. Procesos, procedimientos y herramientas

Proceso Procedimiento Herramienta
Orientacion a las empresas Contactar las empresas y Office, IR compite 360.
sobre los principios basicos agendar reunion para

de exportacién exponerles la informacién.
Brindar recomendaciones Evaluacién a las empresas Excel, Google.
para la continuacion del mediante formatos de

proceso validacién para ver la

viabilidad de estas mismas
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Proceso Procedimiento Herramienta
Remitir a otros programas del Se remite a futuros Correo, office.
GPS de la cAmara de exportadores con los
comercio de Bucaramanga documentos solicitados y

continuacion del proceso

La Tabla 3 resume las acciones prioritarias (pre-contacto, difusion, uso del flowchart,
contingencia y seguimiento) y los indicadores asociados para evaluar la efectividad de la

intervencion.

4. Marco conceptual y normativo

En los siguientes apartados se presentan dos marcos fundamentales para comprender y
sustentar el estudio: el marco conceptual, que integra de manera légica las ideas, teorias y
argumentos sobre consultoria en exportacién, métodos didacticos e internacionalizacion
empresarial (Ortiz, 2006), y el marco normativo, que recopila las disposiciones institucionales,
nacionales e internacionales que regulan las funciones del Negociador Internacional en el
Consultorio Exportador, garantizando el cumplimiento de los requisitos legales y la proteccion de
datos durante las asesorias. Cada seccion incluird referencias precisas a las fuentes utilizadas,
ofreciendo al lector un contexto claro sobre los conceptos clave y el entramado legal que rige el

desarrollo de la practica.

4.1 Marco conceptual

El marco conceptual profundiza en la manera como la asesoria exportadora de la Camara
de Comercio de Bucaramanga se organiza en torno a tres ejes centrales: la consultoria técnica, los
métodos didacticos y la red de apoyo institucional, reflejando las funciones de orientacion,

recomendacion y remision que despliega el Negociador Internacional.
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En primer lugar, la consultoria en exportacion se entiende como un acompafiamiento
integral que inicia con la orientacion basica, en la cual el negociador ofrece a las empresas una
explicacion clara de los principios del comercio exterior (Cavusgil et al, 2020). A traves de un
diagnostico inicial o etapa de export readiness se analizan la capacidad productiva, la calidad de
los productos y los recursos financieros para determinar su potencial exportador (Leonidou, 2004).

A continuacion, el proceso se visualiza en una linea de tiempo de seis fases:

e Investigacion de mercado, donde se recolecta y analiza informacion sobre demanda,
competencia y requisitos legales en los mercados meta.

e Preparacion exportadora, que evalla el grado de preparacion de la empresa y permite
formular recomendaciones personalizadas para potenciar sus fortalezas y cerrar brechas
identificadas.

e Documentacion y cumplimiento legal, fase en la que se gestionan licencias, certificados de
origen y demas tramites aduaneros.

e Logistica y transporte internacional, donde se planifican rutas, seguros y operadores para
garantizar entregas puntuales.

e Promocion en el mercado destino, mediante ferias, misiones comerciales y campafas de
marketing especificas.

Servicio postventa, consistente en recopilar feedback para ajustar estrategias y fortalecer
la relacion con el cliente (Rodrigue, 2017; Morgan y Katsikeas, 1997; Leonidou, 2004; Katsikeas
& Samiee, 2007).

En cada etapa, los procesos técnicos —estudios de caso, evaluacion de viabilidad y
simulaciones basados en la andragogia de Knowles (1980) y el aprendizaje experiencial de Kolb

(1984) facilitan la comprension activa, transformando a los empresarios en protagonistas de su
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propio aprendizaje y preparandolos para asumir con confianza los requisitos del comercio
internacional.

Por ultimo, la red de apoyo institucional de la Camara de Comercio de Bucaramanga cierra
el ciclo de la asesoria mediante la remision de las empresas hacia programas de formacion
continua, misiones comerciales, asesorias especializadas y aliados estratégicos, asegurando asi un
acompariamiento sostenible y adaptado a cada necesidad.

Este entramado conceptual, tal como lo describe Ortiz Garcia (2006), ofrece una vision
coherente y humanizada del fendmeno exportador, articulando la orientacidn, las recomendaciones
y la remision en un proceso légico y estructurado que fortalece la competitividad de las empresas

de Santander.

4.2 Marco normativo

El marco normativo que respalda la practica como Negociador Internacional en el
Consultorio Exportador de la Camara de Comercio de Bucaramanga integra normas
institucionales, nacionales e internacionales, asi como la interpretacion de la jurisprudencia
relevante, garantizando un acompafiamiento ajustado a derecho en cada fase del proceso de
exportacion.

A nivel institucional, la entidad se rige por su Estatuto Organico, que determina sus
funciones de registro, capacitacion y promocion del comercio exterior, y por el Manual de
Funciones del Consultorio Exportador, donde se describen los procedimientos internos para
orientar, diagnosticar y remitir a las empresas a programas de apoyo.

En el ambito nacional, la formalizacion de comerciantes y la gestidn del registro mercantil

se realizan conforme al Cédigo de Comercio (Decreto 410 de 1971), que regula la inscripcion y
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renovacion de la matricula mercantil; a la Ley 7 de 1991, que establece el régimen juridico y el
caracter sin animo de lucro de las Camaras de Comercio; y al Decreto 2153 de 1992, que define
los requisitos administrativos para la inscripcion y el manejo de los registros pablicos. Por su parte,
la Ley 1581 de 2012 sobre proteccidn de datos personales asegura que la informacion recabada
durante las asesorias se trate con confidencialidad y transparencia.

La jurisprudencia complementa este cuerpo normativo al precisar competencias y limites
de la regulacion. En la Sentencia C-170 de 2001, la Corte Constitucional establecié que “el
legislador carece de competencia constitucional para otorgar facultades al Consejo Superior de
Comercio Exterior ... para reglamentar lo atinente al Registro Nacional de Exportadores” (Corte
Constitucional, 2001), reafirmando que solo el Ejecutivo puede dictar normas sobre registros
mercantiles. Igualmente, la Sentencia C-750 de 2008 declar6 que “el Tratado de Libre Comercio
con Estados Unidos respeta los principios fundamentales de la Constitucion Politica” (Corte
Constitucional, 2008), validando los beneficios arancelarios y las reglas de origen que se explican
a los empresarios como parte de la etapa de documentacién y cumplimiento legal.

En el plano internacional, los procesos de exportacion se orientan por el Acuerdo General
sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT 1947) de la OMC, que promueve los principios
de no discriminacion y transparencia; la Decision 578 de 2004 de la Comunidad Andina, que
otorga trato preferencial a productos originarios de la region; y los Tratados de Libre Comercio
suscritos por Colombia (por ejemplo, con Estados Unidos y la Union Europea), cuyas
disposiciones son socializadas con los empresarios para maximizar sus oportunidades en mercados
extranjeros.

Este entramado de leyes y jurisprudencia institucional, nacional e internacional guia desde

la evaluacién de viabilidad y la revisién documental, hasta la asesoria técnica y la remisién a
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programas especializados, asegurando que el acompafiamiento sea soélido, actualizado y

plenamente ajustado al marco legal vigente.

5. Aportes

En este apartado se recogen los aportes méas relevantes de la practica en la Camara de
Comercio de Bucaramanga, donde se evidencié que muchas empresas locales enfrentaban barreras
al iniciar procesos de exportacion, principalmente por el desconocimiento de tramites,
documentacion y pasos basicos.

Ante esta problematica, el practicante disefié una propuesta de valor basada en un modelo
de asesoria representado en un mapa de procesos tipo flowchart, que organiza de manera clara y
secuencial las fases de acompariamiento, desde la solicitud inicial hasta el cierre, incluyendo
validaciones documentales, retroalimentacion y remision a programas de apoyo.

Como contribucion de conocimiento, se elaboraron listas de verificacion, talleres
pedagdgicos y un protocolo de evaluacion con indicadores para medir comprension, cumplimiento
documental y percepcion empresarial, sentando bases para fortalecer los procesos internos de la
Cémara.

En cuanto al impacto esperado, se proyecta un aumento del 50 % en la claridad sobre
requisitos de exportacion y mas del 90 % en la entrega correcta de documentacion. Esto posiciona
a la Camara como un aliado estratégico en la internacionalizacién regional.

Finalmente, se plantea un plan de mejora que articula metas, acciones e indicadores para
consolidar el modelo, ampliar su alcance y promover una cultura exportadora mas soélida en

Santander.
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5.1 Propuesta de valor agregado a la empresa

Durante el desarrollo de la practica profesional en la Camara de Comercio de
Bucaramanga, el practicante del programa de Negocios Internacionales identifico una necesidad
clave: muchas empresas locales ain enfrentan barreras importantes cuando se trata de iniciar
procesos de exportacion. A partir de esta observacion, se propuso estructurar un modelo de
asesoria que organizara las etapas del acompafiamiento técnico de forma mas clara, comprensible
y util para las compafiias que buscan internacionalizarse.

El punto de partida fue conocer de cerca las realidades y dificultades especificas de las
empresas vinculadas a la Camara. Para ello, el estudiante llevé a cabo entrevistas
semiestructuradas con representantes empresariales y revisd los procesos internos que cada una
aplicaba al intentar exportar. Asi, fue posible detectar algunos vacios recurrentes, como el
desconocimiento de tramites aduaneros, dificultades para identificar canales adecuados de
comercializacion y la falta de orientacion sobre la documentacion requerida.

Con base en este diagnostico, se disefid un mapa de procedimientos técnicos, el cual fue
representado de manera visual tipo flowchart, en un formato simple y funcional. Este diagrama
muestra paso a paso las acciones que componen la asesoria. El proceso inicia con la recepcion de
la solicitud de asesoria por parte de la empresa, seguido por la identificacion de necesidades
especificas, donde se analizan aspectos como la capacidad de produccién, el perfil del producto y
la experiencia comercial.

Luego, el procedimiento contempla un punto de decision: ¢la empresa tiene potencial
exportador? Si la respuesta es negativa, se realiza una retroalimentacién técnica, en la cual se

brindan sugerencias concretas sobre como fortalecer su estructura o completar los requisitos
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basicos. Posteriormente, si la empresa avanza en sus mejoras, puede regresar al flujo y continuar
con la asesoria.

Si la empresa si cuenta con el potencial necesario, el modelo avanza a una segunda
validacion que permite determinar si estd en condiciones de ser remitida a programas de apoyo
institucional, como ruedas de negocios, ferias, talleres o alianzas estratégicas que facilitan su
incursion en mercados internacionales. Finalmente, la asesoria culmina con el cierre del
acompafiamiento, dejando a la empresa mas fortalecida y preparada para dar sus primeros pasos
en el comercio exterior.

Como se aprecia en la Figura 5, el mapa de procesos presenta de forma secuencial la ruta
de la asesoria exportadora: recepcion de la solicitud, evaluacion de viabilidad, validacion
documental, decisién sobre potencial exportador, retroalimentacion o remisién y cierre del
acompafiamiento. Este diagrama fue disefiado para simplificar la comunicacion con los

empresarios y estandarizar la prestacion del servicio.
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Figura 5. Mapa de procesos
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La Figura 5 describe cada etapa operativa de la asesoria, permitiendo identificar

responsabilidades, puntos de decision y las herramientas técnicas (checklist, plantillas) necesarias

en cada fase.

Este modelo no solo permite ordenar y estandarizar el proceso interno de acompafiamiento

exportador dentro de la Camara de Comercio, sino que también mejora la experiencia del

empresario, quien ahora cuenta con una ruta clara, l6gica y coherente. Ademas, al simplificar los

procedimientos técnicos y documentales, se genera un impacto positivo en el tiempo de respuesta

y en la calidad de la atencion prestada. En suma, esta propuesta aporta una herramienta concreta

que ayuda a convertir el interés de internacionalizacion de muchas empresas en una posibilidad

real y alcanzable.
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5.1.1 Identificacion de la situacion problémica

Durante el proceso de préacticas en la Camara de Comercio de Bucaramanga, el estudiante
de Negocios Internacionales detect6 que uno de los mayores obstaculos para las empresas locales
era su desconocimiento del proceso de exportacion. Muchas compafiias acudian a la Camara en
busca de asesoria, pero no tenian claro qué documentos debian tramitar, como debia organizarse
el envio de mercancias ni qué normativas debian cumplir. Esta carencia generaba demoras en sus
procesos, costos inesperados por tramites incorrectos y, en algunos casos, desmotivacion al
enfrentar procedimientos poco familiares.

Para comprender a fondo esta problematica, se realizaron:

e Entrevistas semiestructuradas con los responsables de las empresas, donde la mayoria
admitié no saber cuando ni como realizar el proceso de exportacion.

e Revision de criterios establecidos para la viabilidad exportadora, que evidencid que apenas
un tercio de las empresas disponia de un plan minimo de exportacion, lo cual dejaba enormes
huecos en tramites y pasos fundamentales.

e Revision de estos criterios de exportacion que fueron definidos or la cdmara de comercio
de Bucaramanga, lo que permitio identificar brechas claras en organizacion interna y manejo de la
informacion que poseian los empresarios.

Estos elementos mostraron que, sin una guia sencilla y accesible sobre los principios del
comercio exterior, las empresas enfrentaban frustraciones y pérdidas de oportunidad. De ahi surgi6
la necesidad de desarrollar una solucion préactica y visual que las acompafara desde el primer

contacto con el proceso exportador.
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5.1.2 Contribucion de conocimiento a la empresa
Para resolver esta brecha informativa, el estudiante disefié un plan de intervencion que
combind teoria y practica de manera cercana:

e Diagnostico inicial: mediante entrevistas y analisis de procesos internos, se recopilo la
informacion bésica de cada empresa: estructura, productos y experiencia comercial,
documentacion, etc.

e Creacion de un mapa de procesos: se elabor6 un mapa de procesos tipo flowchart (Figura 5)
que describe paso a paso la asesoria exportadora:

e Recepcion de la solicitud.

= Identificacion de necesidades

= Validacién documental

= Punto de decision (;potencial exportador?)
= Retroalimentacion o remision

= Cierre del acompafiamiento

e Asesorias sobre informacién basica de exportacion: se impartieron sesiones breves y
dindmicas, basadas en los resultados de la evolucion de viabilidad exportadora, donde se explicd
de forma practica cbmo mejorar sus procesos y operaciones estaban listos para salir a mercados
internacionales.

e Sesiones de seguimiento: se realizé el debido seguimiento del proceso y asegurar que cada
compariia entregara correctamente los recursos entregados.

e Conexion con programas de la camara: finalmente, se oriento a las empresas con potencial
exportador hacia misiones comerciales, capacitaciones y ruedas de negocio, cerrando el ciclo de

acompafiamiento con un apoyo integral.
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Este enfoque préctico y visual permitio homogeneizar la calidad de la asesoria, reducir
confusiones y empoderar a los empresarios con un conocimiento claro de cada paso del proceso
exportador. Al traducir conceptos técnicos a un lenguaje llano y acompafiar a las empresas con
herramientas concretas, el estudiante aport6 un valor significativo al objeto social de la Camara de
Comercio de Bucaramanga, mejorando la competitividad regional y fortaleciendo la cultura de

exportacion.

5.1.3 Impacto desde los resultados y/o logros

Para anticipar como la asesoria mejoraria realmente el proceso de exportacién, el estudiante
disefid un protocolo de evaluacion donde se establecen procedimientos técnicos. Primero, se
aplicara una evaluacion de identificacion antes de las asesorias, con 15 criterios claves sobre
informacidn basicas de la empresa para iniciar el proceso de exportacion. La expectativa es que,
tras la intervencion, las empresas mejoren su percepcion en el proceso al menos un 50 %, lo que
reflejaria una comprensién mucho mas soélida de los pasos esenciales.

En paralelo, se usara un checklist técnico para revisar si las empresas logran preparar
correctamente todos los requisitos necesarios desde los documentos, pasando por la investigacion,
hasta la aplicacion de las herramientas que se les dara en el proceso de exportacion. El objetivo es
que al menos el 90 % de los requisitos esten completos en la primera revision, gracias a las
asesorias y guias practicas entregadas. Finalmente, se llevardn a cabo entrevistas breves de
percepcién, donde los empresarios podran expresar en sus propias palabras si encontraron util la
informacién recibida. El estudiante calcula que al menos ocho de cada diez entrevistados

calificaran la asesoria como “util” o “muy util”.
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Aunque estas herramientas de medicion aun no se han puesto en marcha por completo, el
simple hecho de tenerlas definidas permite visualizar claramente los beneficios esperados: mas
empresas con conocimientos solidos, menos errores documentales y una mayor confianza para dar
el salto al comercio internacional. De este modo, la Camara de Comercio de Bucaramanga contara
con datos concretos para decidir cOmo integrar esta asesoria en sus servicios regulares y asegurar
que siga empoderando a los empresarios locales.

Es importante aclarar que las herramientas de medicion descritas —evaluacion inicial de
15 criterios, checklist técnico y encuestas de percepcion— fueron disefiadas como parte del
protocolo, pero no se implementaron de manera completa durante el periodo de la préactica. Por
tanto, los resultados presentados en este informe son proyecciones fundamentadas en la mejora
esperada tras la aplicacion del modelo (mejora estimada del 50 % en comprension y >90 % en
completitud documental). Estas proyecciones se incluyen para ofrecer un horizonte evaluable y

promover la adopcion institucional del protocolo.

5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo

A lo largo de su estancia en la Camara de Comercio de Bucaramanga, el estudiante de
Negocios Internacionales adquirié una serie de competencias esenciales que fortaleceran su perfil
profesional:

e Comprension integral del proceso exportador: pudo vivenciar cada etapa desde la
identificacion de mercados, hasta la gestion de documentos, los procesos internos de las empresas
y el conocimiento de la informacion basica de exportacion lo que le proporciond una vision
completa y aplicada de las operaciones de comercio exterior en conjunto con otras entidades y las

empresas interesadas en el proceso.
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e Elaboracion de herramientas visuales y técnicas: aprendio a disefiar mapas de procesos
claros y précticos (flowcharts), asi como listas de verificacion estandarizadas para tramites
técnicos del proceso de exportacion, habilidades que facilitan la comunicacién y agilizan la gestion
en cualquier proyecto.

e Capacidad de diagndstico y analisis situacional: desarrolld destrezas para conducir
entrevistas semiestructuradas y detectar brechas organizativas con base en criterios de la camara
de comercio de Bucaramanga, lo que le permitird identificar rapidamente areas de mejora en
futuras empresas o proyectos.

e Habilidades de formacion y comunicacion: gand experiencia al impartir asesoria y sesiones
de capacitacion, adaptando contenidos técnicos a un lenguaje accesible. Esto reforzo6 su habilidad
para conectar con diversos publicos y asegurar que los conceptos se comprendan con claridad.

e Gestidn y seguimiento de proyectos: coordind un plan de intervencién en maltiples fases,
aprendiendo a manejar cronogramas, recursos y entregables. Esta préctica le dotd de disciplina y
orden, aspectos clave en roles de gestion de proyectos internacionales.

e Trabajo en red y articulacion institucional: fortalecié su capacidad para identificar
programas de la Camara y aliados estratégicos misiones comerciales, ruedas de negocio y conectar
a las empresas con estas redes, desarrollando habilidades de networking y colaboracion
interinstitucional.

Gracias a estos aprendizajes, el estudiante no solo amplio su base tedrica, sino que también
potencid sus capacidades préacticas: adaptabilidad, trabajo en equipo y orientacion a resultados.
Estas competencias lo dejan en una posicion solida para integrarse con éxito al mercado laboral en

areas de comercio exterior, consultoria y gestion de proyectos.
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5.3 Plan de mejora

El presente plan de mejora articula las acciones prioritarias para examinar la efectividad y
eficiencia de los procesos técnicos de asesoria exportadora y reforzar la funcién de orientar a las
empresas con informacion béasica sobre los principios de exportacion. A través de metas concretas,
indicadores claros y un cronograma definido, se establece un marco operativo que permitira medir,
ajustar y optimizar cada fase del modelo de acompafiamiento disefiado por el estudiante de
Negocios Internacionales, garantizando asi un servicio estandarizado y de alto impacto para las
empresas vinculadas a la Cadmara de Comercio de Bucaramanga.

Como se presenta en la Tabla 4, se expone la matriz de seguimiento y evaluacion disefiada
para el Plan de Mejora. Esta matriz articula los indicadores, metas, fuentes de verificacion y la
periodicidad de medicion para cada accion prioritaria, con el proposito de convertir las
proyecciones en evidencia empirica y facilitar la toma de decisiones sobre la institucionalizacion

de la asesoria exportadora.

Tabla 4. Propuesta de plan de mejora Camara de Comercio de Bucaramanga
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previo antes de  orientador potencia  correos y datos
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Aspecto

para Metas Acciones Indicad Ha_cgr/ Respons Recursos Cronog
. or Verificar able rama
mejorar

como plan

de

contingenc

ia.

La Tabla 4 operacionaliza el sistema de monitoreo: cada indicador incluye la meta
esperada, la frecuencia de medicion, la fuente de datos y el responsable, permitiendo asi comprobar

de forma objetiva el cumplimiento de las metas y documentar los resultados del acompafiamiento.

6. Conclusiones

Tras el desarrollo de la préactica empresarial en la Cadmara de Comercio de Bucaramanga,
el estudiante de Negocios Internacionales confirmé que la falta de un pre-contacto segmentado y
el desconocimiento de los procesos técnicos seguian siendo barreras importantes para la
internacionalizacion de las empresas afiliadas o egresadas de programas del Centro de Desarrollo
Empresarial. A través del diagnostico inicial, entrevistas semiestructuradas y la revision de
criterios de viabilidad exportadora, se evidencié que, aunque muchas compafiias estaban
registradas, no tenian una ruta clara ni los recursos practicos desde el uso del flowchart hasta los
plazos de entrega de documentos para avanzar con confianza en comercio exterior.

Para resolver estas deficiencias, se consolid6 una propuesta de valor basada en un mapa de
procesos técnicos (Figura 5) y un plan de mejora con cinco ejes: precalificacion y sensibilizacion
previa; difusion y uso sistematico del flowchart; reduccion de errores documentales;
aprovechamiento de egresados del CDE; y establecimiento de plazos y un plan de contingencia.
Este modelo combind talleres préacticos, tutoriales digitales, checklist estandarizados y

recordatorios automaticos, asegurando un acompariamiento secuencial y evaluable. Se definieron
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indicadores claros: contacto al 100 % de empresas potenciales, uso del mapa en al menos 80 % de
las asesorias, y entregas documentales completas en > 90 % de los casos.

Como resultado, se proyecta que las empresas mejoren su comprension de los principios
basicos de exportacion en un 50 %, incorporen el flowchart en su operativa diaria y reduzcan
significativamente los rechazos documentales. Ademas, al integrar a los egresados del CDE y
ofrecer sesiones exprés de contingencia para quienes incumplan plazos, se garantiza que ninguna
compafiia se quede rezagada, reforzando la eficacia de la asesoria.

Aunque las mediciones sistematicas aln no se ejecutaron en su totalidad, el disefio del
protocolo y los indicadores permiten una implementacién verificable a corto plazo. Al adoptar la
tabla de resultados y el cronograma propuesto, la Camara podréa transformar las proyecciones en

datos empiricos que respalden decisiones sobre la institucionalizacion de la asesoria.

7. Recomendaciones

Formalizar el filtro de pre-contacto: Institucionalizar la extraccion y validacion de la lista
de empresas registradas y egresadas del CDE como paso previo obligatorio, para optimizar el uso
de recursos y dirigir la asistencia a quienes realmente cuentan con potencial exportador.

Fortalecer la difusién digital del flowchart: Incorporar el diagrama interactivo en la intranet
y en canales moviles de la Camara, con actualizaciones periddicas y recordatorios automaticos,
para asegurar su consulta continua.

Mantener y ampliar los plazos y la contingencia: Consolidar el plazo de 10 dias habiles
para entrega de documentos y normalizar la asesoria exprés de dos horas como medida de

mitigacion, registrando cada caso en el CRM para analisis posterior.
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Impulsar contenidos en redes sociales: Desarrollar camparias periddicas que exhiban
testimonios de empresas egresadas y expliquen los beneficios practicos de la ruta exportadora,
aumentando el alcance y la percepcién de valor.

Articular alianzas estratégicas: Fortalecer convenios con universidades, entidades
gubernamentales y organismos de comercio exterior para incorporar recursos complementarios
(estudios de mercado, misiones comerciales), enriqueciendo el acompafiamiento.

En conclusion, esta practica permitid disefiar una metodologia técnica, medible y adaptada
a las necesidades reales de las empresas de Bucaramanga, contribuyendo de manera tangible al
cumplimiento del objeto social de la Camara de Comercio. De esta forma, no solo se mejora la
eficiencia del servicio de asesoria exportadora, sino que se impulsa una cultura de
internacionalizacion sostenible y orientada a resultados, consolidando al estudiante como un

profesional capaz de generar un impacto significativo en el entorno empresarial regional.
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