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Tema - Introducao

Este estudo parte do pressuposto de que uma populacao
educada e adequadamente treinada é capaz de criar,
compartilhar e usar o conhecimento (World Bank, 2011) em
benéfico da propria comunidade.

De acordo com essa perspectiva as instituicoes de
ensino superior desempenham um papel central na
construcao e conducao da gestao de conhecimento.



Tema - Introducao

Neste sentido este trabalho visa:

Saber se o conhecimento é utilizado como recurso
estratégico pelas instituicoes de educacao superior (IES) de
carater publico ou privada.

O Tema assume maior Iimportancia quando se
vislumbram as mudancas sociais, politicas e tecnologias que
estdo impactando direta ou indiretamente a area do ensino e
podem atingir em cheio as universidades menos preparadas.



Procedimentos Metodologicos

Quadro 8 - Classificacdo dos atributos da pesquisa quantitativa

Objetivos Dimensio Subrcategorias Autores

1. Esaconharcer a importancia do compartilhamento do (Lagl Z2Ull)
Sabersea conhecimento. (Duffisld &
lideranga 2. Autonomis das chefias intermediarias. Whitty, 2012,
colabora ounso Lideranca | 2. Raconhecimanto dodessmpenho 2 incentivo a aprendizagem. (Stankosky,
paraacriagio, 4. Alinhamento da GC aos objetivos astratagicos. 2003)
incantivo & 3. Avaliacio da maturidade ds CG nas IES (Guzzo stal.,
compartilhamantno 2014; Karznear,
da gastao do 2011)
conhacimento Heisig (200%).
Weriticar sa ha 6. Auditoria para alimentar o banco ds competancias. (Laal 20L1)
aproximacio 7. Programa de capacitagio para GC. (Stankoskw,
entra a gestio do Passoas 8. Formag¢io de equipes paradasenvolver trabalhos compartilhados. 20035)
conhecimsantoza 9. Conhecimento usado na tomada de dacisdo. Haisig (2009).
gzstio de 10. Incentivo a participagio de projetos que envolvam a GC.
D255085.
Invasticar sz o5 L1l Us procassos da GU sao conheacidos. UNESCO,
pProcassos Sa0 12. Os processos sio dafinidos 2 alinhados a misséo 2 objatives das | (Hawitt-Dundas
definidos, IES & Boper, 2018),
conheacidosa sa 13, Existz a sistematizagio paras colstar 2 compartilhar o (Duffi=ld &
astdo alinhados Processos | conhecimento Whitty, 2012,
com os objativos 14. Os processos sio mapsados 2 g gerenciados a partir de | Haisig (2009).

astratépicos da

IES.

indicadoras

15, As JESs melhoram os processos, com intuito de ser mais
afativa.

21. O conhecimento & distribuido por toda a organizagio.

22, p conhecimanto obtido por meio do daspendimanto & axacugdo
dos projetos @ registrado.

23, O conhacimento dos colaboradores/servid oras que astao saindo




Procedimentos Metodoldgicos
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Procedimentos Metodoldgicos

+|/Quadro 9 — Perfil dos pesquisadas

Categoria administrativa (nome

Quantidade de

Cargos ocupados

Tempo de casa

ficticio) entrevistados
IES A - FUBLICA U3 hambros de colegiados de | Entra [l 2 4 anos
eraduagao
IESE -PUBLICA 1 Pro-reitores, membro de | Entre L3 2 3 anos
colegiado da curses
IESC-PRIVADA 10 Coordenadorss da cursos Mao divulgado
IES D - PEIVADA 1 Coordenadores da cursos MNao divulgado

Fonte: Elzborado pelos Autores (2019)




Na primeira etapa procuramos destacar as publicacdes
em revistas nacionais e estrangeiras sobre: a finalidade
multipla das universidades, gestdo do conhecimento e
especificamente, em organizacoes de ensino superior.

Na segunda etapa foi efetuado um levantamento de
dados por meio de fontes secundarias, com intuito de
delinear o cenario do ensino superior no Brasil e buscar
elementos que indicassem a necessidade da implementacao
da gestao do conhecimento nas IES.

A terceira etapa compreendeu o0 planejamento da
obtencao dos dados gqualitativos, onde a unidade de analise
eram as instituicoes de ensino superior publicas e privadas.



Discussao e Resultados

Os resultados apontaram que de forma geram as IES
nao amadureceram o debate sobre a GC e deixam de se
apropriar de seus beneficios.

Espera-se que esse estudo contribua para fomentar a
discussao do tema e sirva de Insumo para suscitar o
didlogo entre as diferentes organizacoes de ensino.






