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RESUMEN

El presente texto da cuenta de los resultados en la esfera pedag6gica, de una investigacion
realizada con menores de edad, victimas del conflicto armado colombiano, en el marco de
un plan de apoyo integral en los &mbitos pedagdgico, psicoldgico y juridico que responde
a los ODS priorizados en las regiones e involucra a poblacion referida, desde la estrategia
de proyeccion social universitaria. El trabajo se desarroll6 en el AETCR de la vereda
Buenavista de Mesetas y en la comuna 8 de Villavicencio, centrando la investigacién en la
resiliencia frente a las adversidades que se produjeron en medio del conflicto armado en el

sur del departamento del Meta.

El problema. La region colombiana de los llanos orientales es una de las zonas que ha
sufrido mayor impacto por el conflicto armado interno. EI fenémeno del desplazamiento
ha traido a numerosas familias a la capital del Meta, Villavicencio, forzandolas a vivir sin

mayores oportunidades. En efecto, un grupo de cuarenta y siete menores de edad y sus
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familias, radicados en Playa Rica, comuna 8, fueron victimas de desplazamiento forzado,
generado por distintas acciones que en el marco de la ley 1448 de 2011 son consideradas
como hechos victimizantes, en situaciones relacionadas con grupos al margen de la ley
como las FARC y las AUC.

El 15 de agosto de 2017 se da finalizacion a las Zonas Veredales Transitorias de
Normalizacién —ZVTN-, establecidas por el acuerdo de paz entre el gobierno y la guerrilla
de las FARC, zonas que pasaron a denominarse Espacios Territoriales de Capacitacion y
Reincorporacion —~AETCR- (ARN, 2020). La situacion de los menores de edad residentes
en el AETCR Mariana Péez, ubicado en la vereda Buena Vista de Mesetas, Meta, reportan
una problematica mas grave. Alli 30 menores viven un proceso de reintegracion familiar,
dado que la guerra fragmento sus hogares, obligandolos a vivir apartados unos de otros; el
proceso de paz les permitio reunirse para empezar una nueva etapa en sus vidas, pero en el
ambito de la formacion educativa debieron afrontar nuevos desafios, pues tanto los recursos
académicos, como los apoyos alimentarios, dificilmente llegaban a ese lugar de

concentracion.

En el caso de Villavicencio, el grupo de menores de edad no contaba con la adecuada
orientacion en tareas escolares por parte de los padres o cuidadores, de ahi que reportaran
bajos desempefios académicos por sus dificultades manifiestas en lectura, escritura,
procesos logicos e inglés. El descubrimiento que origind la investigacion fue la
caracterizacion de los menores de edad que asistian al Centro de proyeccidn social de la
USTA Villavicencio, en el campus Loma Linda. En efecto, al analizar aspectos
relacionados con la conformacion y origen de la familia, estado de salud, realidad
socioecondmica y académica, se descubrié que las necesidades de orden escolar estaban
asociadas con su situacion de desplazamiento a causa del conflicto armado. De ahi que en
una segunda fase de la investigacion se buscara favorecer los procesos de resiliencia en los
menores de edad victimas del conflicto armado con la puesta en marcha de un plan de

apoyo integral desde el refuerzo escolar, la orientacion psicoldgicay el consultorio juridico.

Frente a las manifestaciones de resentimiento por la insuficiente atencion en los términos

que refiere la ley de victimas, se requerian acciones reparadoras que garantizaran el derecho
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a la vida en condiciones de dignidad, a solicitar y a recibir atencion humanitaria, asi como
a una politica publica de prevencién, atencion y reparacion integral. En este mismo sentido
y por tratarse de poblacion desplazada, se hacia necesario ofrecer las alternativas para que
retornasen a su lugar de origen, o bien, fuesen reubicados en condiciones de voluntariedad,
seguridad y dignidad, en el marco de la ley 1448 de 2011. Frente a ello, se puso en marcha
un plan integral que implicaba no solo el apoyo pedagdgico y la orientacion psicologica,

sino ademas el acompafiamiento juridico.

Los objetivos especificos partieron de identificar los niveles de resiliencia a través de diez
sesiones de refuerzo escolar en menores de edad victimas del conflicto armado, radicados
en lacomuna 8 de Villavicencio y en la vereda Buenavista de Mesetas; se buscaba, ademas,
analizar los niveles de resiliencia en ese grupo de personas, a partir de tres sesiones de
orientacion psicologica en menores de edad victimas del conflicto armado y evidenciar el
impacto en la resiliencia, tras la asesoria juridica en el &ambito de la ley 1448 de 2011, a las

familias de los menores que fueron victimas del conflicto armado.

En el presente documento se priorizan las acciones realizadas desde el &mbito pedagdgico
y solo se mencionan los procesos de orientacion psicoldgica, asi como el acompafiamiento
juridico a las victimas, temas que son objeto de préximas publicaciones en conjunto con la
facultad de derecho y el instituto de victimologia de la USTA sede Villavicencio; sin
embargo, es importante tener en cuenta que durante las entrevistas realizadas por los
investigadores, se tenian en cuenta las diferentes situaciones halladas y dependiendo del
grado de dificultad, los menores o sus cuidadores eran remitidos a la asesoria juridica o al

acompafiamiento psicologico, atendiendo a las particularidades de cada caso.

El proceso de investigacion se justificd desde la necesidad de un proyecto articulado que
contribuyera, no solo a comprender el fendmeno, sino a realizar acciones tendientes a
reducir los riesgos académicos y sociales de los menores de edad. Este proyecto se enmarcd
en la funcion sustantiva de responsabilidad Social Universitaria y ello permitié desarrollar
de manera articulada un proceso de interacciéon con la sociedad desde un ejercicio de
corresponsabilidad, a fin de propiciar espacios de transformacion sociocultural,

convivencia, justicia y paz, a partir de la apropiacion del conocimiento (USTA, 2019). A
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su vez este ejercicio investigativo permitio analizar los efectos de la implementacion del
plan de atencidn pedagdgica, es decir los programas de refuerzo escolar, asi como los

efectos de la orientacién psicoldgica y de la asesoria juridica a las familias.

Atencion integral a las victimas. Siguiendo las pautas del Ministerio de Educacion
Nacional en el Plan de Atencion Integral —-PAI-, el cual propende por acciones orientadas
a preservar la vida, el desarrollo y el aprendizaje a partir de las condiciones del contexto e
intereses de la poblacion, se plantea el apoyo integral en los &mbitos pedagdgico,
psicologico y juridico. En lo pedagdgico se busca que la educacion de los menores que
fueron victimas del conflicto pueda ser un proceso continuo y natural, de acuerdo con su
nivel de desarrollo, que les permita formar una cultura democrética, el ejercicio de sus
derechos y en el que puedan reconocerse como sujetos protagonistas de su propia vida y de
la sociedad (MEN, 2019).

Lo anterior permite que el ambiente universitario se convierta en escenario de construccion
conjunta de acciones que impacten a la comunidad y que trasciendan la catedra y el aula.
Para lograrlo se concibe la investigacion como derecho y como deber aplicado en acciones
que involucran a los diferentes actores de una comunidad en busqueda del bien comunitario
(USTA, 2019).

Qué dice la ley. Como garantia del Derecho Internacional Humanitario, en el cual se
procura garantizar la vida, integridad fisica y moral de las personas que no participan en el
conflicto; de los derechos humanos proclamados el 10 de diciembre de 1948 y en
cumplimiento a la Constitucion Politica de Colombia, en sus articulos 11,12 y 13, los cuales
priorizan el derecho a la vida y a la libertad de la persona. El semillero de investigacion
Filosofia e Infancia se propuso estudiar la ley 1448 del 2011, con fundamento en el

principio de dignidad, expresado en estos términos:

El fundamento axioldgico de los derechos a la verdad, la justicia y la
reparacion, es el respeto a la integridad y a la honra de las victimas. Las
victimas seran tratadas con consideracion y respeto, participaran en las

decisiones que las afecten, para lo cual contaran con informacion, asesoria
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y acompafamiento necesario y obtendran la tutela efectiva de sus derechos
en virtud del mandato constitucional, deber positivo y principio de la
dignidad (Ley 1448 de 2011, art 4).

Efectivamente, la ley 1448 de 2011 ofrece la asistencia y atencion a victimas, buscando a
través de la reparacion integral su incorporacion a una vida cotidiana con dimensiones
personales, espirituales y cognitivas, con las implicaciones judiciales, administrativos,
sociales y econdmicos de manera individual y/o colectiva en beneficio de quienes han
sufrido una guerra que data de mediados del siglo pasado. Teniendo en cuenta que la ley
promete los anteriores beneficios, se adoptaron posturas responsables y creativas para
trabajar con estos menores de edad, desarrollando talleres artisticos, manualidades, juegos
y actividades en la que los menores de edad se encontraban con su pasado para
resignificarlo. En este proceso fue relevante el teatro del oprimido, liderado por la experta

Angélica Satiro.

La resiliencia. En este contexto, la resiliencia se entiende como la capacidad de ayudar a
otros a superar sus vivencias y se aborda desde las categorias de funcionalidad familiar,
autoestima, asertividad, impulsividad, afectividad, adaptabilidad a situaciones nuevas,
tareas juveniles, independencia, identidad sexual, autonomia y proyecto de vida. Durante
la primera fase de investigacion tuvo relevancia el test JJ63, avalado por la Universidad de
Barcelona, el cual permite identificar los niveles de resiliencia en menores de edad que
fueron victimas del conflicto armado. Se recabaron, entonces, los aportes de este
instrumento para ayudar a describir la categoria procesos de resiliencia (Carrillo & Florian,
2017). Este test fue de vital importancia para el descubrimiento del concepto resiliencia
como categoria emergente de-ta-investigaeién y se convirtid en la categoria principal de la

segunda fase de la investigacion.
La resiliencia se sustenta en el apoyo externo y la compafiia de otras personas que aportan
al crecimiento personal y las competencias individuales, teniendo como base un sistema de

creencias que el individuo va adquiriendo para darle sentido a su vida (Puerta & Vasquez,

2012). De tal manera, se descubrio que las capacidades resilientes en menores victimas del
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conflicto armado eran inherentes a las relaciones interpersonales que se establecian con
otras personas o instituciones sociales, culturales o religiosas, las cuales apoyaban desde
diferentes perspectivas, de ahi la necesidad de generar un plan de apoyo integral para las
victimas desde la funcidn sustantiva de Responsabilidad Social Universitaria.

La opcién metodologica para este trabajo es la etnografica, a partir de la interaccion de
categorias como resiliencia, refuerzo escolar, orientacion psicoldgica y asesoria juridica,
en relacion con las nuevas que se iban registrando en los diarios de campo, junto con los
datos recopilados a partir de la técnica de observacion que permitia describir los rasgos

comportamentales de los sujetos mediante el acopio de opiniones, dichos y gestos.

El paradigma de la investigacion se asumié como critico-social, por tratarse de una
situacién que afectaba a las personas y que ameritaba acciones sistematicas en clave de

resiliencia para la transformacion personal y social.

Discusidn. El analisis etnografico sobre la vivencia de los menores de edad integrantes de
las familias victimas del conflicto armado que habitan en la ciudad de Villavicencio y que
estan especialmente concentradas en la comuna 8, permite descubrir particularidades
inherentes al conflicto, lo cual impulsa a pensar en fortalecer para ellos el proceso de paz,
a través de estrategias que fomenten la resiliencia. En el trabajo con los menores, el
compromiso se inspira en la justicia protectiva lascasiana®, dado que, sin ser excluyente, se
da una atencion preferencial a esta poblacion, pues se ve la oportunidad de asumir una

opcidn politica y moral (Gonzalez, P., 1994) frente a los derechos humanos.

El refuerzo escolar, se inscribe dentro del concepto de la pedagogia social, que busca
atender situaciones especiales, en este caso, tendientes a favorecer la resiliencia en el

ambito de los derechos humanos para victimas del conflicto. A proposito de estas acciones,

% La justicia protectiva lascasiana, surge de las acciones de
defensa de fray Bartolomé de las Casas a los pueblos indigenas, durante la época colonial, que exige
una justicia de ojos abiertos, que permita ver las condiciones y situaciones propias de cada uno de los
sujetos y su contexto (Patifio, A.C., 2013).
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Del Pozo et al. (2018), compiladores del 11 simposio de pedagogia Social en Colombia,

expresan que

La Pedagogia Social, entre otras formas de conocimiento social y educativo,
como disciplina investigativa de la Pedagogia que estudia y orienta procesos
practicos para accion socioeducativa, con base en los derechos humanos y
ambientales, contribuye a facilitar la generacion de escenarios y

experiencias profundamente transformadoras (p. 11).

La accidn reparadora no solo se da en el campo educativo del refuerzo escolar, sino que
también se impulsa desde la asesoria psicoldgica a menores de edad y a sus cuidadores. Las
asesorias se centraron en temas de inseguridades, duelos no cerrados y secuelas del
conflicto vivenciadas en las victimas, con la intencién de favorecer los procesos de

resiliencia desde los aportes del trabajo psicoldgico.

El analisis etnografico permite establecer que los menores de edad tienen mayor
disposicion a la resiliencia, como lo evidencia el analisis externo publicado por Alvaran-
Ldpez, et al. (2019). Un indicador se basa en la manifestacion explicita de los menores de
edad, quienes expresan estar alejados del revanchismo y de la venganza, ademas valoran
las acciones resilientes en personajes como Gandhi, Mandela o Luther King; por su parte,
los adultos que tienen esa conciencia, desarrollan roles de liderazgo social como
presidentes de las Juntas de Accion Comunal o de comités comunitarios, entre otros. Este

dato se resalto en el caso de un lider de la comunidad, quien narraba:

...me desempefiaba como lider comunal en Miraflores del Guaviare, introduje
la sustitucion de cultivos ilicitos, en una region que producia coca y dimos el
paso a cultivos pancoger y pastos. Resulté ser una grandiosa idea para la
comunidad, pero la Fuerza Publica, que en ese tiempo era el Ejército, al ver
que yo tenia el mejor cultivo se empez6 a aprovechar, llegando al caso de
irrespetar la propiedad y usurpar los bienes que teniamos, especialmente las
frutas y los animales. Cuando me cansé del abuso les reclamé y le dije que si
querian algo tenian que ir con permiso y pagarlo. A ellos no les parecio la
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idea, entonces en ese momento me amenazaban hasta que un dia me llegd un
mensaje anonimo que me daba cinco dias para desaparecer y dejarlo todo,
pensé que mi vida vale més que el dinero. Hoy estoy adelantando el proceso
de restitucion de tierras. Mi hija menor tenia un afio de edad. Desde entonces
soy desplazado y vivo en Villavicencio. Actualmente soy lider de la junta de
acueducto del barrio y sigo luchando por la comunidad. (Entrevista cod.
APR6011).

El impacto de la asesoria juridica a las familias de los menores que fueron victimas del
conflicto armado, en el ambito de la ley 1448 de 2011, como factor que aporta a la
resiliencia, se basa en los presupuestos de Guardiola (2014), para quien la paz positiva y
duradera “supera los debates sobre impunidad y responsabilidad criminal” (p. 12) y supera

el lenguaje abstracto del perddn, el olvido y la reconciliacion.

La asesoria juridica se sustenta dentro de la justicia transicional, como uno de los
compromisos del proceso de paz. Estas acciones se inscriben en los principios de justicia,
verdad, reparacion y no repeticion en favor de las victimas, entendiendo como victima a
las personas que individual o colectivamente padecieron “dafios por hechos ocurridos a
partir del 1° de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional
Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de
Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado interno” (art 3, ley 1448

de 2011).

Incidencia en politicas publicas. De acuerdo con la ley 1448 de 2011, que plantea como
objeto definir estrategias frente a la prevencion, atencién, asistencia, proteccion y
reparacion integral de las victimas del conflicto armado interno colombiano para dar
respuesta a la comunidad donde se lleva a cabo el trabajo de investigacion con los menores
y sus familias. Desde la investigacion se brindan elementos para la experiencia de la
resiliencia y se insta al gobierno local a unir esfuerzos para contribuir en la atencion y
asistencia de las victimas del conflicto armado, con atencién especial a la infancia, la cual
requiere aportes para la construccién de su proyecto de vida en ambientes de paz y de

formacion de ciudadania.
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Esta politica responde especialmente a los ODS 4: educacién de calidad, y 16: paz, justicia
e instituciones sélidas; por cuanto se favorecen procesos educativos de calidad desde la
estrategia de proyeccion social, desarrollo comunitario y se tejen iniciativas para cooperar
en la construccién de la paz con programas e instituciones sélidas como el Instituto de
Victimologia, que benefician a poblacion vulnerada en el conflicto armado. Tales
propdsitos se encuentran plenamente en linea con la investigacion planteada y responden a
las necesidades de las comunidades, que ameritan una educacion de calidad y la presencia

de instituciones sélidas que contribuyan en la construccion de paz.

A manera de conclusion. Afortunadamente para la comunidad vulnerable de la comuna 8
de Villavicencio existe el Centro de Proyeccion Social de la Universidad Santo Tomas,
sede Loma Linda. Ello ha representado una oportunidad para hacer realidad la filosofia
humanista, el apoyo al proceso de paz y la articulacion de las funciones sustantivas, en
orden a responder a un desafio social concreto y en concordancia con la linea tres del Plan
Integral Multicampus. De ahi que los objetivos y la metodologia de este proyecto se
enfocaran en la atencion integral a los menores de edad victimas del conflicto armado
interno colombiano, quienes habitan en ese sector de Villavicencio, como consecuencia del

desplazamiento que produjo el conflicto armado interno.

Para el caso del AETCR Mariana Paez, se realizé una salida en el mes de marzo de 2019,
en la cual, varios docentes en formacion realizaron acciones de refuerzo escolar, mandalas
y cartografia social; pero infortunadamente durante el proceso electoral de ese afio, uno de
los lideres de la comunidad del AETCR fue asesinado, hecho que vislumbraba la falta de
garantias de seguridad para los lideres sociales. Esta situacion causo la interrupcion de las
labores de investigacion y obligo al equipo investigador a desistir de las sesiones de trabajo

que se habian planeado con la comunidad.

En la investigacion se abordaron las categorias resiliencia, refuerzo escolar, orientacion
psicoldgica y asesoria juridica, para dar respuesta a lo planteado en la fase I, centrada en
conflicto, vivencias del conflicto armado, perddn y paz. Se considera que aun queda trabajo
por desarrollar con la comunidad, pero se puede afirmar que las acciones propuestas inciden

de manera significativa en el afrontamiento de las vivencias que tuvieron las victimas y en
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su camino hacia la resiliencia. Como aspecto destacable se anota que hubo mayor
despliegue de las actividades pedagdgicas, dado que se incrementd la asistencia de los
menores de edad cuando fueron invitados a desarrollar actividades de aprendizaje con
componentes ludicos. En cambio, hubo menor asistencia frente a orientacion psicolégica o

asesoria juridica, a las cuales se hacian remisiones individuales.
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