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Glosario 

Almacenamiento: depósito o bodegas de mercancías que se encuentra bajo el control de las 

autoridades aduaneras. (Punicipalidad de General Pueyrredon, 2017) 

Factura: es un documento que demuestra el cobro de un producto o un servicio. 

Importación: entrada legal de mercancía para ser utilizada en un territorio aduanero. 

Importador: persona natural o jurídica que realiza los trámites de importación personalmente 

o a través de terceros. (Punicipalidad de General Pueyrredon, 2017) 

Materia prima: no transformada, la cual se utiliza para el proceso de producción con el fin 

de obtener un producto final. (Punicipalidad de General Pueyrredon, 2017) 

Mercancía: bien que puede ser objeto de regímenes, operaciones y destinos aduaneros.  

(Punicipalidad de General Pueyrredon, 2017) 

Motonave: buque el cual es utilizado para transportar diversas materias primas procedentes 

de diferentes países. (Punicipalidad de General Pueyrredon, 2017) 

Trazabilidad: Serie de procesos que permiten tener el control y seguimiento de un producto 

en cada una de sus etapas. (Punicipalidad de General Pueyrredon, 2017) 
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Resumen  

La práctica empresarial fue realizada en la empresa CAMPOLLO S.A con el fin de adquirir 

diversos conocimientos para el crecimiento y mejora continua de la carrera de negocios 

internacionales, así mismo como principales objetivos las diversas funciones que se detallaran en 

el siguiente documento, de igual manera sus resultados y experiencias obtenidas en el transcurso 

del proceso, contando con la supervisión de la Coordinadora de Comercio Sra. Jenny Isabel 

Murillo Correa. 

En este reporte se relacionará información detallada y se desarrollará una presentación más 

minuciosa de la empresa y el área donde se llevó a cabo cada uno de las funciones de la práctica, 

teniendo presente los aspectos que requiere la empresa para su buen funcionamiento con el fin de 

obtener excelentes resultados en cada uno de los procesos realizados. 

Palabras Clave: Campollo S.A., empresa, granjas, compañías, responsabilidad, Comercio 

Internacional.  
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Abstract 

The following report is intended to publicize the experience I got through the company 

CAMPOLLO S.A, in order to acquire knowledge for growth and continuous improvement of the 

career of international business, same as main objectives the various functions that are listed in 

the following document, in the same way their results and experiences obtained in the course of 

the process, having the supervision of Ms. Jenny trade Coordinator Elizabeth Murillo Correa. 

Detailed information is associated in this report and to develop a more detailed presentation of 

the company and the area where each of the functions of the practice, was carried out bearing in 

mind the aspects requiring the company for its proper functioning in order to obtain excellent 

results in each of the processes carried out. 

Key words: Campollo S.A., company, farms, companies, liability, international trade. 
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Introducción 

El siguiente informe tiene como propósito dar a conocer la experiencia que obtuve mediante 

la empresa CAMPOLLO S.A, el cual fue realizada en la planta de concentrados (Girón), en 

donde ejercí el cargo como practicante y realice diferentes funciones como lo son: 

● Almacenamiento de materia prima 

● Archivo de importaciones  

● Proceso de Normas y Estándares (BASC). (Business Alliance for Secure Commerce, 2018) 

En el tiempo que realice la práctica la empresa me permitió aplicar diferentes conocimientos y 

habilidades que adquirí durante mi formación en el programa de Negocios Internacionales en la 

Universidad Santo Tomás, y a la vez brindar posibles soluciones ante cualquier inconveniente 

presentado. 

La importancia del área de Comercio Internacional y Logística es bastante extensa ya que el 

equipo que lo comprende logra todos los objetivos en cada uno de los procesos de importaciones 

debido que son de gran consideración para la compañía, y los desafíos que esta misma conlleva 

para que así cada uno de los procedimientos que se emprendan cumplan a cabalidad con las 

expectativas de la empresa. 
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Justificación 

Mediante la práctica se me permitió emplear los conocimientos adquiridos durante la carrera 

profesional, por medio de la experiencia que adquirí en los diversos cargos que ejercía en la 

compañía con motivación y responsabilidad laboral.  

Debido a las actividades asignadas pude implementar diferentes estrategias de organización y 

planeación que contribuyen al desarrollo de las mismas, para una mayor optimización de los 

procesos de la compañía. 

Cabe resaltar la importancia y responsabilidad en desarrollar correctamente cada uno de los 

cargos los cuales benefician en gran magnitud a la compañía, debido que si estos no se 

desarrollaran o cumplieran a cabalidad, los procesos se verían afectados, lo cual retardaría todo 

el sistema de la empresa, ya que todo funciona como secuencia para que así los demás 

departamentos puedan llevar a cabo sus funciones, debido que todo se desempeña por medio de 

cadena, el trabajo de cada persona es indispensable y de gran valor para la empresa, para que 

cada uno los procedimientos logren su finalidad.  

Con el desarrollo de esta actividad se busca la adquisición de experiencia en el ámbito 

empresarial y laboral para adquirir habilidades como, trabajo en equipo, solución rápida de 

problemas, generación de ideas y servicio al cliente entre otras, también la adaptación al entorno 

laboral permite la maduración del conocimiento haciendo crecer al practicante profesional, 

laboral y personalmente de manera conjunto para que el día que sea un profesional este cumpla 

con integridad todo lo que su título le otorga, dando paso a los siguientes argumentos del por qué 

realizar una práctica empresarial: 
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● Llevar la teoría a la práctica. Aprender cómo se gestionan los conceptos que se han aprendido 

en la carrera universitaria en una compañía, además de poder aplicar lo aprendido en un 

entorno real. 

● Comenzar a dar contenido a la hoja de vida. Toda experiencia profesional es positiva para la 

hoja de vida, además de por la experiencia en sí misma, porque podrá demostrar con ello 

competencias como la iniciativa, la implicación, ganas de aprender, vitalidad, muy valoradas 

por las compañías. 

● Conocer la cultura de una compañía. La cultura de la compañía te llena de conocimientos              

y da una forma de trabajar donde se puede contrastar la cultura organizacional. 

●  Descubrir fortalezas como debilidades. Ser consciente de las tareas en las que resulta más 

cómodo trabajar, en cuáles puedes aportas más, dónde te gustaría trabajar en un futuro y 

además conocerás personas de todos los departamentos que podrán darte información muy 

valiosa sobre sus funciones, lo que ayudará a esclarecer en qué departamento o departamentos 

sería seria de mayor interés el desarrollo profesional. 

● Aprender cuál es el rol dentro de un equipo. Observar cómo va cambiando el rol en el       

equipo y la relación con los compañeros según se va adquiriendo más experiencia y notar la 

evolución desde el inicio al final del periodo de prácticas. 
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1. Informe de práctica empresarial de Campollo s.a.  

1.1 Objetivos 

 

1.1.1. Objetivo General: Poner en práctica los conocimientos adquiridos en el programa, 

mediante el desempeño de funciones en el cargo de auxiliar de comercio internacional de la 

empresa Campollo S.A, para que así contribuir con el buen desarrollo de cada una de las 

actividades. 

 

1.1.2 Objetivos Específicos:  

● Realizar control y seguimiento a la facturación relacionada con el proceso de almacenamiento 

● Supervisar o validar la aplicación de las normas y estándares BASC en la empresa Campollo 

S.A. 

● Efectuar de manera idónea la gestión de documentos de los procesos de importación de 

materias primas asignadas. 

● Establecer las fallas que se presentan en el proceso administrativo que permitan la reducción 

de errores en las operaciones de importación. (Business Alliance for Secure Commerce, 2018) 

● Analizar el  proceso de importación de Campollo S.A., 
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2. Perfil de la empresa 

2.1 Razón Social 

CAMPOLLO S.A. 

 
Figura 1.  Logo Campollo S.A. 

Adaptado de Página Web Campollo S.A, (2018) 

 

2.2 Objeto Social 

● Planta de concentrados Campollo S.A.  

● Ubicación: Km 2 Vía Chimita Café Madrid. Girón – Santander  

● Actividad: Producción de alimento concentrado para aves.  

● Teléfono: 6760123  

● Área de ubicación: Sector Industrial  

● Jefe inmediato: Jenny Isabel Murillo Correa 

 

2.3 Nuestra Empresa 

El primero de Julio de 2004 nace la Sociedad Campollo S.A. Una compañía Colombiana 

especializada en la producción, procesamiento y distribución de carne de pollo. Somos una de las 

empresas más importantes del sector avícola en Colombia. (Campollo S.A., 2004) 
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Nuestra compañía cuenta con granjas propias para la producción de pollo, planta de 

incubación, planta de concentrados, planta de harinas, planta de beneficio y planta de carnes frías 

apoyadas en una red propia de transporte acondicionado para cada etapa del proceso. (Campollo 

S.A., 2004) 

 

2.4 Misión 

Alimentar a los colombianos creando una experiencia única en la mesa, a través del mejor 

servicio, calidad y sabor tradicional. (Campollo S.A., 2004) 

 

2.5 Visión 

Ser el complejo avícola líder en Colombia, reconocido por su alto nivel de competencia, 

rentabilidad e innovación. (Campollo S.A., 2004) 

 

2.6 Estructura Organizacional 

La compañía cuenta con más de 1800 empleados los cuales conforma un equipo 

interdisciplinario profesional y altamente calificado para las diferentes etapas del proceso. 

Siempre comprometidos con nuestra política de calidad y las exigencias del mercado con 

sistemas automáticos de tecnología de punta. 

Campollo pensando en la satisfacción de las necesidades de nuestros clientes posee una gran 

cadena de distribución de 100 Puntos de venta y Centros Urbanos de Servicio Inmediato 

distribuidos estratégicamente en las ciudades más importantes del territorio colombiano, 

diseñados y adecuados para una excelente manipulación de los productos, pensando siempre en 

el bienestar de todas las familias. Como empresa innovadora, Campollo actualmente produce, 
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procesa y comercializa productos y subproductos a base de carne de pollo. Para ellos Campollo 

S.A. dispone de una estructura organizacional y de decisión relacionada en la Figura 2. 

 
Figura 2. Estructura Organizacional Campollo S.A. 

Adaptado de Campollo S.A, (2018) 

 

Nuestra compañía cuenta con granjas propias para la producción de pollo, planta de 

incubación, planta de concentrados, planta de harinas, planta de beneficio y planta de carnes frías 

apoyadas en una red propia de transporte acondicionado para cada etapa del proceso. Como 

empresa innovadora Campollo actualmente produce, procesa y comercializa productos y 

subproductos a base de carne de pollo, entre su catálogo se encuentra cortes de presas de pollo, 

carnes frías, y en fecha especiales realizan promociones de acuerdo al motivo como lo son en 

fechas de navidad y entre otras. Para llevar a cabo dichas operaciones la empresa Campollo S.A. 

ha departamentalizado sus operaciones como se muestra en la Figura 3.  
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Figura 3. Organigrama Planta de Concentrados Campollo S.A. 

Adaptado de Campollo S.A, (2018)  

 

 

3. Desarrollo de la práctica 

3.1 Control y seguimiento de la facturación relacionada con el proceso de almacenamiento. 

La labor consiste en tener control del almacenamiento de la materia prima que la compañía 

importa como lo es el: Maíz Amarillo, Frijol Soya, Torta de Soya y Gluten de maíz. Su revisión 

se lleva a cabo mediante las facturas que emite los diferentes puertos con los que se realiza las 

operaciones (Almagrario, Compas, Sociedad Portuaria de Barranquilla, entre otros). Estos 

intermediarios en cada proceso de importación emiten las facturas por concepto de (Uso de 

Instalaciones, descargue, almacenamiento, fumigación, entre otros procesos requeridos para cada 

importación. 
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Una vez estas facturas son recibidas en la planta de concentrados se verifica el nombre de la 

motonave que corresponde, el producto, Bl´s y el puerto en el cual tenemos almacenado dicho 

producto. 

Se confronta la información con la trazabilidad, el cual se maneja como un archivo en excel 

mostrado en la figura 4 que contiene detalladamente el inicio y final de cada una de las 

operaciones realizadas de las importaciones; de esta manera se revisa que la cantidad que nos 

está facturando el puerto sea la correcta y así mismo las tarifas según las ofertas que se han 

pactado desde un principio, en negociación con el mismo por brindar dicho servicio. 

 
Figura 4. Trazabilidad de Materia Prima. 

Adaptado de Campollo Internacional S.A, (2018) 

 

Posteriormente después de verificar que toda la información se encuentre correcta se escribe 

en la factura de manera detallada: 

● Nombre de la motonave en mención 

● Producto 
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● Numero de BL 

● Ubicación según el Sistema de la empresa (IM o Proyecto, según lo creado) 

● Centro de costo 

Todo esto con el fin que al momento de contabilizar dichos cobros sean cargados a la 

motonave correcta, para que no afecte financieramente sus gastos y posteriormente que no 

intervenga con los futuros procesos de conciliación el cual verifica que la cantidad comprada sea 

igual a la recibida en las diferentes plantas Santander o Caribe. 

 
Figura 5. Seguimiento y control de motonaves. 

Adaptado de Campollo S.A – Comercio Internacional 

 

El seguimiento y control de motonaves se realiza por medio de un archivo en Excel el cual se 

ilustra en la figura 5. Para lo cual se utiliza esta plantilla en donde se obtiene la información, con 

el fin de tener una trazabilidad por cada operación y  gastos generados de las mismas. 
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Figura 6. Factura Sociedad Portuaria de Santa Marta. 

Adaptado de Campollo S.A – Comercio Internacional 

 

En la figura número 6, 7 y 8 se muestra un ejemplo de un cobro generado por un servicio de 

uso de instalaciones, descargue y almacenamiento de los diferentes puertos, con el fin de llevar 

un seguimiento de los gastos generados por cada una de las operaciones de esta manera lograr 

evidenciar  resultados óptimos en cada uno de los procesos. 
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Figura 7. Factura Almagrario. 

Adaptado de Campollo S.A – Comercio Internacional 
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Figura 8. Factura Seaboard Overseas Colombia. 

Adaptado de Campollo S.A – Comercio Intermacional 
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3.2 Aplicación de las normas y estándares BASC en la empresa Campollo S.A.. 

La norma BASC se diseñó para utilizarlas en las compañías de todos los tamaños con el fin de 

garantizar la seguridad que aplican las cadenas de logística y actividades que intervienen el 

comercio internacional. Esta se basa en la metodología de Planear-Hacer-Verificar-Actuar 

(PHAV), como se muestra en la siguiente figura. 

 
Figura 9. Metodología (PHAV). 

Adaptado de Blog-Top Punto. (2014). El ciclo PHVA Ejemplo de Aplicación de esta 

Herramienta de Calidad.  

 

El objetivo que tiene el proceso de normas y estándares BASC, considera como principal fin 

los criterios mínimos de seguridad ya que es la base fundamental de los procesos de 

importaciones para que así todos los procedimientos que intervienen en este se desarrollen 

adecuadamente, de esta manera poder mitigar el riesgo de pérdida, tráfico de drogas, o cualquier 

actividad ilícita que afecte los procedimientos realizados. 

Cuando un importador tiene contacto con fuentes externas para hacer posible que todos los 

procesos que lleven a cabo a su total finalidad, se debe trabajar con asociados de negocios, 

debido que ellos son los intermediarios y por medio de ellos garantizar la seguridad de cada una 

de las futuras operaciones. 
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Los requisitos mínimos que debe cumplir un asociado de negocio para tener relaciones con las 

empresas (Proveedores o Transportadores) son los siguientes: 

1. Formato de Identificación y actualización de proveedores diligenciado y firmado por el 

Representante Legal. 

2. Formato de Acuerdo de Seguridad de Negocios. 

3. Carta de actualización de datos para pagos/transacciones bancarias. 

4. Autorización expresa para el tratamiento de datos personales Clientes y Proveedores. 

5. Estados Financieros (Periodo/año inmediatamente anterior) 

6. Copia RUT actualizado. 

7. Certificado de Existencia y Representación Legal/Cámara de Comercio (con expedición 

igual o inferior a un mes ) 

8. Copia de Cedula del Representante Legal 

9. Dos (2) Referencias Bancarias y una (1) Comercial. 

10. Certificaciones obtenidas (BASC, ISO, entre otros). 
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Figura 10. Modelo de Correo Asociados de Negocio. 

Adaptado de correo Electrónico Campollo S.A – auxilia2.internacional@campollo.net 

 

La figura Numero 10, muestra un ejemplo de correo de asociados de negocio, los cuales son 

los requisitos mínimos para la vinculación con la compañía. 

 

3.3 Documentación del proceso de importación de materias primas asignadas. 

Se debe llevar seguimiento en cuanto a los documentos que conforman cada una de las 

operaciones realizadas en el departamento de Comercio Internacional y Logística, debido que 

estos son de gran importancia para cada proceso de importación. 

Esta función trata que todo documento este archivado en el lugar indicado, para ello se 

requiere de un folder (AZ) para llevar un mayor control y orden, así mismo se usa consecutivos y 

se relaciona toda la información en la trazabilidad de materia prima, ya que al momento de 

buscar cualquier información va a ser más rápida y útil encontrarla. 

mailto:auxilia2.internacional@campollo.net
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Los documentos que hacen parte del archivo son los siguientes: (Las facturas de compra del 

producto, sus correspondientes declaraciones por cada Bl nacionalizado, seguro, fitosanitarios, 

uso de instalaciones, descargue, almacenamiento, entre otros documentos implicados en el 

proceso de importación).  

Empleando los  recursos de información  de la trazabilidad  para lograr ubicar cada 

documento de manera correcta,  realizarlo un archivo constante tan pronto sea revisada y que 

esta se encuentre con su visto bueno, se procese a realizar el archivo de cada uno de estos 

documentos con el fin de minimizar el tiempo de ejecución de esta función y así los resultados 

sean óptimos. 

 

3.4 Fallas en el proceso de importación. 

● No cumplir con los requisitos de importación. Es un error muy común y casi el 

principal, consecuencia de no conocer bien los requisitos de la importación (Registros, aranceles, 

documentación, etc.), cuando el principal paso para importar es conocer de ello y asegurarse que 

todos los requerimientos se están cumpliendo para tener una importación exitosa. 

● Dejarle toda la responsabilidad de envió al proveedor. Es necesario estar al tanto 

de todo lo que conlleva el envío de  la materia prima solicitada, de no ser así podría llegar a tener 

problemas como aranceles y gastos de importación extraordinarios. 

● Documentación incorrecta. Al no tener la documentación correcta en tiempo y 

forma, la legal importación puede retrasarse y esto provocar gastos extras e innecesarios en 

almacenamientos. Siempre se debe verificar toda la documentación con el proveedor antes de 

que la mercancía salga del país exportador. 
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3.5 Análisis del proceso de importación Campollo.  

● Subpartida Arancelaria. Es necesario hacerlo a través del arancel de aduanas o 

con el Centro de Información. (Es   importante aclarar que la DIAN es el único Ente autorizado 

para determinar la clasificación arancelaria, según el Decreto 2685/99 Art.236 y la Resolución 

4240/00 Art. 154 al 157 de la DIAN – División de Arancel.). 

●  Registro como importador. Debe pertenecer al Régimen Común y debe estar 

inscrito en Cámara de Comercio y tener Registro Único Tributario-RUT, el cual se constituye 

como el único mecanismo para identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de obligaciones 

administradas y controladas por la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales,DIAN. 

●  Estudio de mercado. Realizar un estudio de mercado, el precio del producto en el 

mercado internacional, costos de transporte internacional, costos de nacionalización y demás 

gastos a que hubiere lugar. 

●  Identificación del producto. El Arancel de Aduanas para verificar si el producto a 

importar está sujeto a vistos buenos e inscripciones previas ante entidades como ICA, INVIMA, 

Ministerio de Ambiente-ANLA, Ministerio de Transporte, Ministerio de Agricultura, 

Superintendencia de Industria y Comercio,  entre otras. 

●  Procedimiento cambiario. El Régimen Cambiario establece la obligación de 

canalizar el pago a través de los intermediarios del mercado cambiario autorizados por la ley 

(bancos comerciales, corporaciones financieras, etc.). 

● Proceso de nacionalización. Una vez se encuentre la mercancía en Colombia en el 

Depósito Aduanero, solicitar autorización para realizar una pre-inspección con anterioridad a la 

presentación de la Declaración de Importación y demás documentos, esto cuando surjan dudas 

acerca de la descripción, números de serie o identificación o cantidad. 
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4. Marco teórico  

Harold Koontz y Heinz Weihrich afirman que “la administración es el proceso de diseñar y 

mantener un entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente 

objetivos específicos...”Adicionalmente deben tener clara la relación entre la eficacia y eficiencia 

a desarrollar en cada proceso, así́ como las personas que componen la organización 

especialmente las relacionadas con el desarrollo de las actividades específicas de compras.  

La Globalización es un fenómeno que está acompañado por la integración de los mercados  

convirtiéndolos en internacionales. Lo anterior es resultado de la liberación del comercio 

internacional, la ampliación de la competencia y el impacto de las tecnologías de información y 

comunicación a escala mundial, incrementándose en los últimos años una red compleja de 

tratados y acuerdos comerciales establecidos por los diferentes gobiernos que a su vez ha 

permitido a las empresas hacer negocios con mayor facilidad y menores restricciones; debido a 

esto las empresas deben de saber administrar sus recursos en un ámbito global, la administración 

internacional se concentra en las operaciones que realizan las empresas internacionales en los 

países anfitriones enfocándose a transacciones que incluyen las transferencias de bienes y 

servicios, tecnología, conocimientos administrativos y de capital. 

La interacción de una empresa en el país anfitrión puede adquirir muchas formas por ejemplo, 

la exportación de bienes y servicios, los acuerdos de licenciamiento que incluyen principalmente 

conocimiento técnico, los contratos administrativos que se enfocan a conocimiento 

administrativo y técnico, las alianzas estratégicas que incluyen el personal y materia prima y 

finalmente el establecimiento de subsidiarias en el país anfitrión donde se maneja capital y 

conocimiento. 
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De acuerdo a Miren Etxezarreta en el Seminario de Economía Crítica editado por Taifa en 

febrero de 2001, la globalización; no es más que el nombre que se le da a la etapa actual del 

capitalismo” 

La globalización es bien sencilla de aplicar: liberalizar el comercio y los flujos de capitales, 

de tal manera que se pueda comerciar con ellos sin ningún control, en todo el mundo, que nadie 

pueda ponerles condiciones; privatizar porque afirman decididos que todo lo público es poco 

eficiente, flexibilizar el mercado de trabajo y finalmente, desreglar, es decir, eliminar todas las 

regulaciones públicas de la vida económica y social para que ellos puedan establecer sus propias 

reglas. 

La idea clave de la caracterización de la globalización es que puede ser entendida como una 

nueva fase de la internacionalización de los mercados, que pone en dependencia recíproca a las 

empresas y a los países, en grados absolutamente originales e inigualados en el pasado. A partir 

de esto, la globalización posee un cierto número de características propias en relación con el 

pasado e implica restricciones muy particulares en términos de competitividad. Desde este punto 

de vista, si entramos en detalle y definimos a la globalización como una fase nueva, podemos 

decir que es la tercera fase de la internacionalización de los mercados. 

Según el FMI (Fondo Monetario Internacional);La globalización; económica es un proceso 

histórico, el resultado de la innovación humana y el progreso tecnológico. Se refiere a la 

creciente integración de las economías de todo el mundo, especialmente a través del comercio y 

los flujos financieros. En algunos casos este término hace alusión al desplazamiento de personas 

(mano de obra) y la transferencia de conocimientos (tecnología) a través de las fronteras 

internacionales. La globalización abarca además aspectos culturales, políticos y ambientales más 

amplios. El uso de este término se utiliza comúnmente desde los años ochenta, se refiere a la 
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prolongación más allá de las fronteras nacionales de las mismas fuerzas del mercado que durante 

siglos han operado a todos los niveles de la actividad económica humana. 

Es cierto que Colombia durante muchos años tuvo una balanza comercial positiva, que este 

superávit se ha ido disminuyendo desde que entró en vigencia el tratado de libre comercio (TLC) 

con Estados Unidos. 

Pero si miramos el volumen de importaciones en toneladas, para aislarnos de los fenómenos 

de precios de los commodities, encontramos que tan solo seis productos representan casi el 70% 

de las importaciones totales de Estados Unidos –maíz, torta de soya, trigo, fríjol soya, arroz y 

aceite de soya–. De estos productos, solo existe producción nacional importante de arroz, como 

adelante veremos. 

El año 2015 el maíz representó cerca del 61% de las importaciones agrícolas en volúmenes 

desde EE. UU. Pero en el 2005 ya se importaban 2,5 millones de toneladas de todo el mundo, y 

en el 2015 casi 4,8 millones. Es decir que desde mucho antes de que siquiera se culminó la 

negociación del TLC éramos deficitarios en ese producto, teniendo como principales 

proveedores a Estados Unidos, Argentina y Brasil. De hecho, en el 2010 Argentina era el 

principal proveedor, seguido de EE. UU., pero a partir del 2012 –en mayo de ese año entró en 

vigencia el Acuerdo– Estados Unidos empezó a crecer su participación, para llegar a ser casi el 

único proveedor en el 2015.  

Es importante recordar que el maíz quedó en el TLC con un cupo para 2,1 millones de 

toneladas en el 2012, lo que equivalía casi al total de importaciones del país en el 2005. Estados 

Unidos simplemente desplazó a Argentina como principal proveedor y lo que hoy ingresa con 

cero arancel es casi el total de lo que Colombia importaba una década atrás.  

Algo similar ocurre con el segundo producto que más se importa: la torta de soya. En el 2008, 



PRÁCTICA EMPRESARIAL CAMPOLLO S.A 30 

 

Colombia importaba 865.000 toneladas –337.000 de EE. UU, 399.000 de Argentina y 98.000 de 

Bolivia–. En el 2012 fueron casi 1,1 millones de toneladas –156.000 de EE. UU., 704.000 de 

Argentina y 118.000 de Bolivia–. 

Para el 2015 se trajeron 1,2 millones de toneladas, pero ya fue EEUU el principal proveedor, 

con 767.000 toneladas, luego Bolivia con 392.000 y Argentina tan solo nos exportó 330 

toneladas. Nuevamente, Estados Unidos desplaza a Argentina como principal proveedor, lo cual 

se explica principalmente por las mejores condiciones de negociación para el país 

norteamericano. 

En el caso del trigo, producto de los acuerdos con Canadá y EEUU, ambos países compiten y 

comparten el mercado de importaciones de Colombia. En el 2008, se importaban 1,4 millones de 

toneladas, de las cuales 1 millón era de EEUU y 212.000 de Canadá. En el 2012, crecieron a 1,5 

millones de toneladas –633.000 de Canadá y 407.000 de EEUU–. Para el 2015, pasamos a 

importar 1,7 millones de toneladas de todo el mundo (940.000 de Canadá y 679.000 de EEUU).  

En el caso del fríjol soya, pasamos de negociar por fuera 229.000 toneladas en el 2008 (206.000 

de EE. UU. y 2.000 de Argentina) a importar 276.000 toneladas en el 2012 (150.000 de EEUU y 

86.000 de Argentina), para llegar en el 2015 a 580.000 toneladas, todas casi exclusivamente de 

Estados Unidos. 

Aquí sí el principal ganador del Acuerdo son los Estados Unidos.  

Vale la pena mencionar que Colombia no es un importante productor de estos alimentos, es decir 

que a pesar de que se registran algunos cultivos nacionales de maíz, trigo y soya, son totalmente 

insuficientes para satisfacer el consumo nacional. 
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5. Aportes del estudiante a la compañía 

Durante el transcurso de la práctica se logró realizar correctamente cada una de las funciones 

asignadas, para que así el conocimiento que iba adquiriendo complementará mi carrera 

profesional por medio del aprendizaje que obtuve en los seis (6) meses de práctica, y a la vez 

estar preparada ante los diferentes procedimientos o cambios que se generarán para lograr 

contribuir con el beneficio de la empresa, así mismo trabajando en equipo y en cadena para 

cumplir a cabalidad con cada uno de los procedimientos y que todos los procesos se ejecutarán 

correctamente. 

● Organización en cuanto a los documentos que se requieren para cada proceso de Importación. 

● Control y seguimiento de cada una de las facturas generadas por cualquier concepto que 

emitía los diferentes puertos. 

● Asumir de manera responsable otras funciones adicionales.  

● Armonizar el ambiente laboral  

 

6. Aportes de la empresa al estudiante. 

La empresa Campollo S.A,  me brindó una oportunidad significante en mi vida laboral, 

debido que reforcé y adquirí conocimientos en cada una de las actividades que fui participe, de 

esta manera llevándome una gran experiencia que es de gran utilidad para mi carrera profesional 

de Negocios Internacionales, lo cual me permitió desarrollar mis habilidades y a su vez tener 

presente que los procesos en los que se interviene requieren de mucha disciplina, dedicación, 

control, seguimiento, responsabilidad y cumplimiento para que los objetivos finales se cumplan a 

cabalidad según lo estipulado. 
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7. Conclusiones  

De acuerdo a lo vivido en la práctica siento que es primordial que un estudiante sienta que es 

la responsabilidad de un puesto de trabajo, las consecuencias de un trabajo mal o bien hecho, la 

convivencia con sus colegas, el trabajo en equipo y más importante aún el contacto tanto físico 

como emocional de todos los ámbitos laborales correspondientes a su carrera, ya que pienso que 

esta es la única manera de salir un poco más preparados de una universidad al mundo real. 

Después de finalizada la práctica llegue a la conclusión de que es indispensable para un 

estudiante tener contacto con la vida laboral ya que así podemos fomentar un poco más de 

confianza en nosotros mismos, y tener de cierta manera la seguridad de no ser sorprendidos por 

el drástico cambio del plano académico al plano profesional, se y tengo claro que seis meses de 

práctica no son suficientes para aprender todo lo que debo saber cómo profesional en Negocios 

Internacionales, pero si me atrevo a decir que ninguna otra experiencia en la universidad me ha 

enriquecido tanto en conocimiento concerniente a mi carrera, como la práctica empresarial, a 

partir de ésta siento que puedo aportar mucho más, y que el día de mañana cuando esté 

presentando una entrevista de trabajo o inclusive preparando las bases de mi propia empresa sé 

que voy a tener mucha más seguridad y confianza en mí mismo al saber lo que realmente estoy 

realizando y el ámbito en el que me estoy desenvolviendo. 

Finalmente quiero recalcar que esta experiencia fue muy enriquecedora, que se cumplieron 

todos los objetivos y metas propuestos en un principio, que se aclararon muchas dudas y vacíos 

que quedaron durante la carrera y que se crearon facultades que me permiten ser mucho más 

competitivo en un mundo que cada vez nos exige más como personas y como profesionales. 
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