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GLOSARIO

1. Agente de carga internacional: También "Transportista”. El que realiza y recibe
embarques, consolida y desconsolida carga y actla como operador de transporte

multimodal.

2. Arancel: Impuesto que paga el importador al introducir productos en un mercado. Ver

Derechos de Aduana.

3. ICA: Es una entidad Publica del Orden Nacional con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio independiente, perteneciente al Sistema Nacional de Ciencia

y Tecnologia, adscrita al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

4. Invima: Ente dedicado al control y vigilancia la calidad y seguridad de los productos

farmacéuticos y alimenticios.

5. Beneficio de animales: Conjunto de actividades que comprenden el sacrificio y faenado

de animales para consumo humano.

6. Canal: El cuerpo de un animal después de sacrificado, degollado, deshuellado,
eviscerado quedando s6lo la estructura Osea y la carne adherida a la misma sin

extremidades.
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7.

10.

11.

Carne: Es la parte muscular y tejidos blandos que rodean al esqueleto de los animales de
las diferentes especies, incluyendo su cobertura de grasa, tendones, vasos, nervios,

aponeurosis y que ha sido declarada inocua y apta para el consumo humano.

Decomiso parcial: Eliminacion o retiro determinado por el inspector oficial, de partes no

aptas para el consumo humano presentes en la canal o los productos carnicos comestibles.

Expendio: Establecimiento donde se efectian actividades relacionadas con la
comercializacion de la carne, productos carnicos comestibles y los derivados carnicos
destinados para el consumo humano, que ha sido registrado y autorizado por las entidades

sanitarias competentes para tal fin.

Exportacion: En el &mbito de la economia, exportacion se define como el envio de un
producto o servicio a un pais extranjero con fines comerciales. Estos envios se encuentran
regulados por una serie de disposiciones legales y controles impositivos que actian como

marco contextual de las relaciones comerciales entre paises.

Ley 1500: Técnico a través del cual se crea el Sistema Oficial de Inspeccion, Vigilancia
y Control de la Carne, Productos Carnicos Comestibles y Derivados Carnicos, destinados
para el Consumo Humano y los requisitos sanitarios y de inocuidad que se deben cumplir
en su produccién primaria, beneficio, desposte, desprese, procesamiento,

almacenamiento, transporte, comercializacion, expendio, importacidén o exportacion.
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12.

13.

14.

15.

Planta de beneficio animal (matadero): Todo establecimiento en donde se benefician
las especies de animales que han sido declarados como aptas para el consumo humano y

que ha sido registrado y autorizado para este fin.

Planta de desposte: Establecimiento en el cual se realiza el deshuese, la separacion de la

carne del tejido 6seo y la separacion de la carne en cortes o postas.

Sacrificio: Procedimiento que se realiza en un animal destinado para el consumo humano
con el fin de darle muerte, el cual comprende desde la insensibilizacion hasta la sangria,

mediante la seccion de los grandes vasos.

Sistema HACCP: Sistema que permite identificar, evaluar y controlar peligros
significativos a la inocuidad de los alimentos. Trazabilidad: Es la posibilidad de encontrar
y seguir el rastro a través de todas las etapas de produccion, transformacion y distribucion
de un alimento, un alimento para los animales, un animal destinado a la produccion de
alimentos o una sustancia destinada a ser incorporada en alimento o un alimento para los

animales o con probabilidad de serlo.
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Resumen

Este trabajo de grado tiene como finalidad presentar la experiencia de la practicante de Negocios
Internacionales en la empresa PLANTA DE BENEFICIO ANIMAL FRIGORIFICO RIO S.A.S.,
quien tuvo la ocasion de probar sus habilidades y conocimiento adquiridos durante sus afos de
pregrado en la Universidad. El que la practica se hubiese desarrollado dentro de un ramo como lo
es el agroindustrial propicid la adquisicion de conocimiento totalmente nueva y una muy grata

experiencia acerca de como se lleva el proceso de internacionalizacion de una compaiiia
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Introduccién

Esta practica empresarial se encuentra justificada en la experiencia que la practicante vivié
dentro de la planta FRF S.A.S. como Auxiliar de exportaciones, quien tuvo oportunidad de
incrementar sus conocimientos tanto en la parte logistica como en los diferentes departamentos

administrativos con los que tuvo contacto.

Esta modalidad de proyecto de grado genero un crecimiento no solo académico y
profesional sino que también le fue propicia para comprender lo que significa un proceso de
planeacion, direccionamiento y ejecucion en el ambito administrativo, dado que cada

departamento es pieza fundamental dentro del correcto engranaje de la empresa.

1. Justificacion

Las practicas empresariales es una herramienta muy importante para aplicar conocimientos
tedricos adquiridos, a su vez, aprender y enriquecer el perfil laboral a través de habilidades
necesarias para lograr la eficiencia en el trabajo; Ademas, reflejan un panorama de lo que
corresponde al mundo laboral, de encontrarse preparada para actuar de la manera mas adecuada
en las situaciones que se puedan presentar, de esta forma podemos generar, enriquecer y
complementar habilidades que previamente formaran parte de su perfil profesional y que serviran

para el trascurso de la vida como una profesional.

11
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2. Objetivo general

Cumplir a cabalidad con todas y cada una de las funciones y tareas asignadas por parte de la
gerencia de la compaiiia, anteponiendo las diferentes competencias adquiridas durante la

formacion profesional como Negociante Internacional.

2.1. Objetivos Especificos
2.1.2. Cumplir de manera eficiente y eficaz con todas y cada una de las tareas asignadas por
el jefe.
2.1.3.  Aplicar los conocimientos obtenidos como estudiante de Negocios Internacionales.
2.1.4. Adquirir experiencia en la planeacion, desarrollo y ejecucion de proyectos

internacionales.

3. Perfil de la empresa

Frigorifico Rio Frio S.A.S es una empresa dedicada al beneficio, conservacion,
industrializacion y comercializacion de ganado bovino y bufalino, con altos estandares de
competitividad y calidad, comprometida en ofrecer soluciones integrales al sector carnico bajo
los principios de inocuidad, sostenibilidad ambiental y avance tecnologico.

En la actualidad ha logrado posicionarse a nivel local, regional y nacional, cubriendo mas
del 55% del mercado local y participando activamente en el desarrollo de la cadena céarnica en
Colombia, por medio de la intervencién activa en iniciativas tales como PROYECTOS DE

INTERES NACIONAL ESTRATEGICO - PINES PARA CARNE BOVINA vy el liderazgo del

12
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CLUSTER GANADERO DEL ORIENTE; asi mismo cuenta con certificacion HACCP bajo el
Decreto 1500 de 2007 y en la actualidad esta certificada para desarrollar procesos de exportacion
a Chile, Rusia, Curazao, Venezuela, Angola, Libano, Libia, Jordania y Cuba.

El posicionamiento que ha logrado esta gran Empresa ha sido gracias a la calidad, sabor y
terneza de sus canales, adicional a la excelente condicion de los productos carnicos comestibles y

la alta tecnologia utilizada en todos sus procesos.

3.1. Razon Social

FRIGORIFICO RIO FRIO S.AS
3.2. Objetivo social de la Empresa

Organizacion y explotacion del faenado, sacrificio, seleccion, clasificacion, empaque y
transporte de ganado mayor y menor, asi como la compra, venta y comercializacion de todo tipo
de ganado, los productos y subproductos que de su sacrificio o faenado generen en todo el
territorio colombiano.

Informacion de contacto:

e Direccion: Via corredor Rio Frio , Calle 210#9- 631 Barrio Vereda Rio Frio.
e Teléfono: 6917777

e Correo Electronico: info@frigorificoriofrio.com

e Sitio Web: http://www.frigorificoriofrio.con/



mailto:info@frigorificoriofrio.com
http://www.frigorificoriofrio.com/
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Sucursales:

FRIGORIFICO RIO FRIO: cuenta con dos sucursales ubicadas dentro del mismo
corredor en el municipio de Floridablanca, Departamento de Santander.
Planta de Beneficio Rio frio: Oficina principal, presta el servicio de beneficio
bovino y bufalino; igualmente, se brinda asesoria desde la compra de ganado,
elaboracion de fichas técnicas, beneficio y logistica.
Ganaderia Manzanares SAS: Planta en donde se realiza el desposte de las canales y
empaque al vacio del producto final.
o La estudiante realizara sus funciones como practicante en la oficina principal
de la compaiiia, pero existe la posibilidad que se desplace a otras sucursales u
otros puntos segun lo determinen sus superiores dentro del desarrollo de su

trabajo.
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Figura 1. Planta de Beneficio FRF S.A.S. - Floridablanca, Santander, Colombia.
Tomada de: Google imagenes, 2018
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Figura 2. Mapa ubicacion Frigorifico Rio Frio SAS, Floridablanca, Santander, Colombia
Tomada de: Google maps 2018

Figura 3. Planta de la Ganaderia Manzanares- Floridablanca, Santander, Colombia
Tomada de: Google 2018. Foto Jaime del Rio/VANGUARDIA LIBERAL

3.3.  Misiéon FRF S.A.S
Empresa dedicada a prestar el servicio de beneficio, industrializacion, conservacion y

comercializacion de ganado bovino y bufalino
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3.4.  Visibn FRF S.A.S
En el afio 2019 seremos una de las cuatro Empresas lideres del sector céarnico a nivel nacional,

cumpliendo el Plan Exportador que nos permita llegar a diez paises

3.5. Organigrama de FRF S.A.S

ESTRUCTURA
PLANTA ECOLOGICA DE BEY

8 :

L

L *- = | E:ll | [ | %T |
EE = =~ = Sﬁ- = ===
= =] e NEES ma

ORGANIZACIONAL

] B (=)= e R

Figura 4. Organigrama FRF
Fuente: FRF
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3.6. Portafolio de productos y/o Servicios de la Empresa

3.6.2. Faenado Bovino y Bufalino

El Frigorifico Rio Frio ofrece el servicio de beneficio de ganado Bovino y Bufalino y
Salon de oreo donde se obtienen canales pre-refrigeradas

El Frigorifico Rio Frio tiene a disposicion de sus clientes una flota de vehiculos de
transporte refrigerado, los cuales son monitoreados satelitalmente para que su producto llegue a

tiempo y en las mejores condiciones.

3.6.3. Asesoramiento en Exportaciones
Brinda asesoria desde la compra de ganado, elaboracion de fichas técnicas dependiendo
del pais a exportar, beneficio, desposte y logistica. Del mismo modo se asesora respecto a

los modelos de negocio segun cada legislacion.

3.6.4. Fomento Ganadero

A través del Proyecto de Interés Nacional Estratégico PINES en el sector cérnico,
fortalecen alianzas que permitan la comercializacion de ganado a buenos precios,
implementacion de trazabilidad, repoblamiento bovino, integracion, tecnologia,
certificacion de fincas y asistencia técnica, sirviendo de medio para que el gremio ganadero

cuente con apoyo interinstitucional.
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4.1.

4.2,

1.

2.

4.  Cargoy funciones

Cargo a desempefiar

Auxiliar de Exportaciones

Funciones Asignadas
Participar en reuniones Canal Exportador.
Ser enlace en Traduccion y consolidacion de Informacion con Clientes Internacionales
Gestionar cotizaciones con navieras
Participar en comités de exportacion
Participar en construccion de matriz de costos canal exportador
Participar en talleres de exportacion en planta de beneficio y planta de desposte
Participar y gestionar atencion a clientes potenciales internacionales
Gestionar cotizaciones de productos y servicios a clientes internacionales

Generar reportes y preparar informes de canal exportador

10. Participar en comités de exportacion con gerencia general, gerencia de mercadeo

11. Participar y liderar logistica documental de exportacion

12.

Rio Frio S.A.S

Actuar como canal de comunicacién clientes potenciales Internacionales y Frigorifico

18
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4.3 Descripcion de las funciones realizadas

Reuniones del canal exportador:

Desde el primer dia en el que la practicante llegd a la empresa las reuniones propias del

canal exportador estuvieron a la orden del dia. Para su fecha de ingreso estaba prevista también

la visita del bréker internacional Paul Murphy, con quien durante las reuniones y en compafiia de

los demés gerentes de departamento

lograron establecer el paso a paso de los procesos y

documentos necesarios para el proceso de exportacion a Rusia

Fue asi como mediante un esquema (Mapa conceptual - Matriz de Excel) dejaron

estipuladas una serie de actividades con su respectivo responsable, fecha de entrega y supervisor.

Este ejercicio fue de vital importancia ya que a partir del mismo despejaron dudas, se ordenaron

ideas, y establecieron una direccion para dar inicio al proceso de exportacion.

Step Proceso Process Labour

Actividad Estado

Responsible/Responsible

1 Pre-Sale Pre-Venta |Estimate and Check Costings
ree on an offer or sale (Quantity, Cuts and Price]

2 Sale Venta Determine Quantity
Determine Specs
Determine Price

Date of Shipment Arrival at Final Destination

Estimar y Revisar Costos de Venta y Retantabilidad
Acordar Oferta o Venta (Cantidades, Cortes y Precio]
Determinar Cantidades

Determinar Especificaciones

Determinar Precio

Fecha esperada de recibo de pedido en destino final

Alex, Claudia, Jorge y Paul Murphy

Jorge y Paul Murph

Paul Murphy

Paul Murphy

Paul Murphy y Jorge Quintero

Paul Murphy y Marly o Encargado de Produccién y Control y Sandrd]

Calculate Inputs (Boxes, Bags, Labels)

Calculate the amount and type of animals

Calculate budget and cashflow for animal purchase
Calculate time to source animals

Calculate Initial Date of Production en FRF

Calculate Initial Date of Production en VG

Calculate Final Date of Production

Calculate Dates of Transportation and Quantities
Calculate Times of Shipment and Customs

Calculate Time of Tranportation from FRF to VG
Calculate Time of Tranportation from VG to Cartagena
Calculate Time of Loading of Beef Cuts for Local Market
Calculate Time of Permanence in Cartagena Port
Calculate Time of Transportation Cartagena - Final Destination
Calculate Time in Local Port

Payment Terms Términos de Pago Paul Murphy y Jorge Quintero
INCOTERMS INCOTERMS Paul Murphy y Marly o Encargado de Produccién y Control y Sandrd
Inform INVIMA Informar a INVIMA Ruby
Inform FEP Informar al FEP Jorge Quintero
Currency Cover Cobertura de TRM Claudia y Marly y Nidia
Contract Signature Contrato Nidia y Paul Murphy
Book the Container Reservar el Container Alexy Marly
Documents Required Preparacién Documentacién Requerida Paul y Marly
3 Production Planeaciény Calculate Labour FRF Calcular mano de obra FRF Christian
Calculate Labour MZ Calcular mano de obra MZ Arley

Calcular insumos (Cajas, Bolsas, Etiquetas)

Calcular la cantidad y tipo de animales requeridos

Calcular presupuesto y flujos de caja para compra de animales
Calcular el tiempo de consecucién de animales

Calcular fecha de inicio y tiempo de produccién en FRF
Calcular fecha de inicio y tiempo de produccion en VG o MZ
Calcular fecha de finalizacion de produccién

Calcular Fechas de transportes y Cantidades

Calcular Tiempos de Aduana y Envios

Calcular Tiempo de Transporte de FRF a VG

Calcular Tiempo de Transporte de VG a Cartagena

Calcular Tiempo de Salida de Cortes de Venta Mercado Local
Calcular tiempo de permanencia en Puerto Cartagena
Calcular Tiempo de Transporte de Cartagena - Destino Final
Calcular tiempo de permanencia or Puerto Final

Alexy Christian
Alexy Christian

Dulis y Claudia

Dulis y Sandro

Christian

Christian y Arley

Chrstian y Arley

Christian y Arley

Alexy Marly

Christian y Arley

Arley y Alex

Arleyy Sandro

Alexy Marly

Alexy Marly y Paul Murphy
Alexy Marly y Paul Murphy

Figura5. Matriz tareas Exportacion



INFORME DE PRACTICA FRF S.A.S.

Ser enlace en Traduccion y consolidacién de Informacion:

La empresa tiene a su servicio a Paul Murphy quien es el encargado de la
consecucién de clientes y representacién de la empresa en Europa. Aprovechando la
habilidad de la estudiante con la lengua inglesa se le solicitd que a lo largo del proceso
fuera ella quien gestionara la comunicacion entre Paul y la gerencia, del mismo modo si
él lo requeria le facilitara toda la documentacion, cotizaciones y traducciones necesarias.

Algunos de los documentos demandados que gestiond fueron:

e Cifras del FEP

e Cotizacion de los precios de cortes finos en los almacenes mas
representativos del mercado nacional

e Fichas técnicas de los cortes a exportar,

e Documentos de reglamentacion sanitaria y fitosanitaria y por supuesto la
recepcion y trasmision de la informacion mediante e-mail y WhatssApp.

Del mismo modo, para esa fecha también se le delegd la traduccion completa del
catalogo de productos y servicios de la empresa. Lo anterior con el fin de que los
potenciales clientes internacionales, tuviesen de primera mano los datos mas relevantes

de la compafiia sin ninguna barrera idiomatica.

COMMERCIAL CATALOX 4
PLANTA ECOLOGICA DE BENEFICIO ANIMAL
FRI s.

IGORIFICO RIO FRIO S.A. oo™

Figura 6. Portada del Catalogo de la empresa
Fuente: FRF
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Gestionar cotizaciones con navieras:

Otra de las actividades que se le asignd a la practicante fue la de cotizar los costes del
transporte en origen y de puerto de origen a puerto de destino, para ello tomé como referente tres
agencias aduaneras, sugeridas por gerencia general estableciendo contacto via telefonica y correo
electronico; relacionando los detalles de la mercancia, las dimensiones del conteiner, la
frecuencia de envio para su posterior recepcidon y comunicacion a la gerencia general.

El proposito de estas cotizaciones ademds de alimentar el simulador de costos tenia como
finalidad el obtener una serie de cifras comparables que permitieran tomar la decisiéon de que

naviera y agente aduanero resultaba mas conveniente pactar.

Participar en talleres de exportacion en planta de beneficio y planta de desposte:

Durante la practica, la estudiante participo en los talleres antes referidos que a manera de
informacion consiste en lo siguiente: Segun el nicho de mercado, las especificaciones y demanda
del producto tienden a variar, particularmente el producto de la oferta exportable de FRF tiene
una serie de especificaciones no solo en materia de barreras sanitarias y fitosanitarias sino
también en cuanto a la categoria, el corte, la cobertura de grasa y el PH del animal; Para
establecer si el ganado cumple o no con las caracteristicas del pedido del cliente, es necesario
hacer unas pruebas en planta, en donde se seleccionan uno o dos animales, se benefician y se les
hace el proceso de desposte (desprese) limpieza y empaquetado.

Para el desarrollo de dichas pruebas programaron tres talleres de desposte, cada uno

enfocado a las especificaciones de un pais en particular.
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Taller de Jordania:

Para este primer taller la practicante se desplazé hasta las instalaciones del frigorifico
VIJAGUAL ubicado en las afueras de la ciudad de Bucaramanga. Para el correcto desarrollo del
ejercicio, fue necesario preparar con dos dias de antelacion la consecucion de los animales, su

posterior beneficio, eviscerada y enfriamiento en cava.

Previo a la cadena de frio y transporte de las canales a (Vijagual) los operarios
despostaron las primeras dos medias canales, con las que se hizo el ejercicio para JORDANIA
(Realizandose los cortes y limpieza segun los requerimientos de este cliente); para el segundo
animal se realizé el mismo ejercicio esto es que se tomaron las dos medias canales restantes y se
despostaron segun los requerimientos del cliente de RUSIA. Una vez finalizado el desposte de
cada animal, la estudiante tomo registro fotografico y tabulado de las caracteristicas de cada uno
(Rendimiento, cobertura, limpieza, peso). (Los cortes se quedaron alla para su posterior

empaquetado al vacio).

Las tareas de la practicante fueron dos, la primera, servir como puente de comunicacion

entre Paul Murphy y Rodrigo Godoi con los operarios (Sugerencias de como se debia despostar).

Y en segundo lugar la toma del registro fotografico de todos los cortes de las dos canales.
Cabe anotar que dichas tomas posteriormente serian usadas para consolidar las fichas técnicas.

(Ver Apéndice A).
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Taller de Curazao:

El segundo taller organizado por gerencia fue de CURAZAO, tuvo lugar en la planta de
desposte de GANADERIA MANZANARES ubicada a un par de metros de la planta de FRF, la
actividad recayo en cabeza de Rodrigo Godoi (Experto Brasilero en desposte) y su desarrollo
manejo précticamente la misma tematica del taller anterior, la Unica diferencia radicé en que
esta vez el registro fotogréfico realizado por parte de la estudiante fue mas minucioso,

incluyendo visceras y fotografias del producto empacado al vacio. (vVer Apéndice B)

El apéndice B ilustra el formato del contenido de las fichas técnicas. La estudiante
realizd un total de 38 fichas técnicas tanto en el idioma inglés como espafiol, las cuales

comprendian los cortes y visceras requeridos para Jordania, Rusia, y Curazao.

Taller planta de Beneficio FRF:

El tercer taller, que consisti6 mas en una visita a la Planta de Beneficio FRF que taller,
estuvo en cabeza de Rodrigo Godoy. El proposito de esta visita era el analizar como se estaba
realizando el proceso de beneficio animal y levantar documento dejando consigna de las
respectivas medidas correctivas. En esta ocasion la tarea de la practicante consistié en tomar
registro filmico y fotografico de los cortes, del mismo modo llevar nota de las novedades y

correcciones; datos con lo que posteriormente condensaria en tablas de Excel. (Ver Apéndice C).
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Taller de tipificacion:

Este taller de tipificacion estuvo enfocado a la exportacion que estaba prevista para
finales del afio en curso, su proposito era el de realizar un simulacro lo mas proximo a la realidad
(consecucion, seleccidn, negociacion de los animales que demanda este mercado, y marcacion

segln su categoria).

Para la fecha del taller la empresa contaba con la presencia de dos de los clientes

chilenos, quienes hicieron acto de presencia lo largo de toda la actividad.

Cabe mencionar, que previo al taller la practicante asistio6 a otro taller-reunion de
tipificacién en donde se ahondé acerca de los requisitos para la exportacion a dicho pais, y las

especificaciones para los animales

Figura 7. Precinto con el codigo del animal
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Figura 8. Dentadura del animal
Fuente: Tomas propias

Generar reportes y preparar informes de canal exportador

La Gerencia general de FRF S.A.S. tiene como directriz establecer y llevar seguimiento

mensual del cumplimiento de metas en cada departamento.

Es por eso que durante los primeros dias de cada mes, la practicante se reunié en comité
junto con los demas integrantes del Departamento de Mercadeo y ventas. En los cinco comités

(Junio — Octubre) rindi6 informes de las actividades que desarroll6 en esos periodos de tiempo.

Durante el mes de Julio su funcion mas relevante fue la de adjuntar toda la

documentacion requerida para el proceso de exportacion a Rusia.

Durante en el mes de Julio toda la atencion de Gerencia General estuvo puesta sobre el
proceso de exportacion a Rusia, el panorama indicaba que la operacion se realizaria pronto, asi
que la atencion de la estudiante se centrd practicamente por completo en adjuntar toda la

documentacion necesaria.
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Cabe mencionar que la empresa aun no habia realizado proceso de exportacién de modo
que los avances en materia de documentacién eran nulos, es asi que el proceso inicio
practicamente de cero, desde registro como exportador y consecucion de firma digital hasta la

vinculacion con la agencia de aduanas y cotizaciones.

A continuaciéon se mencionan cuales fueron los documentos diligenciados, cual fue el
ente y (0) persona natural que los emitid, y de haber sido el caso qué procedimiento ameritd para
su elaboracion. (Por politicas de privacidad de la empresa, no se permite adjuntar los documentos

como tal, s6lo mencionarlos)

Documentos para la agencia de aduanas
e Documento de transporte — BL (Emitido por la naviera.)

Previo a la emision del documento fue necesario solicitar a través de la agencia de
aduanas que la naviera relacionara que documentos requeria para vincularnos con ellos. Cabe
mencionar que ellos tienen un protocolo para dar aceptacion a la solicitud, previo al envio se
toman hasta tres meses estudiando el perfil de la empresa para dar un veredicto. Inicialmente
teniamos en mente hacer el proceso con una sola pero al final decidimos pasar documentacion
con tres. (Por sugerencia del agente de aduana es mejor enviar varias solicitudes, para tener
opciones abiertas en caso de contingencia) Finalmente se adjunté la informacion y a espera de

respuesta.
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e Factura comercial — Se envio el formato para ser diligenciado por parte de
Gerencia FYC

Documento emitido por la gerente del area financiera y contable, en este documento se

fijan las condiciones de venta de las mercancias y sus especificaciones. Es de vital importancia

ya que es el comprobante de la venta, y justificante del contrato comercial.

e Packing list - Se envi6 el formato para ser diligenciado por parte de Gerencia de
produccién

El packing list es una listado donde se relacionan los contenidos del paquete que

completa la informacion de la factura y debe ser emitida a nombre de la persona que realiza el

envio que en este caso seria FRF que es el remitente lo que basicamente facilita el proceso de

importacion en el pais destinatario de las mercancias.

e Certificado planta de despacho — Solicitado al Frigorifico (Vijagual).
Este certificado es emitido por el INVIMA, ellos hacen el estudio y avalan bajo
parametros establecidos en el decreto 1500 de 2007, decreto 2270 de 2012 y resoluciones
reglamentarias si la plantas de beneficio, desposte y desprese cumple con los requisitos

sanitarios. Sin este certificado no se puede comercializar el producto.

Como el proceso de desposte y empaque al vacio no se realizaria en la planta FRF sino
en VG es esa planta la que se debe certificar, la practicante envi6 correo electrénico a Gerencia

General de VG solicitando el documento.
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e El certificado de calidad — Solicitado a Gerencia Calidad
Corresponde al documento expedido por el fabricante; en este caso, linea de produccion,
es presentado en idioma espafiol, en donde hace constar las caracteristicas del envio de la

mercancia destinada al comercio internacional y ampara a los lotes incluidos

e El certificado BPG
(Buenas practicas ganaderas) es emitido por el ICA, éste asegura la calidad e inocuidad

en la produccion primaria, cuyo propdsito es obtener alimentos sanos e inocuos en las fincas.

e Certificado HACCP- Solicitado a Gerencia Calidad
Certificado o documento expedido por autoridad competente o por terceros acreditados o
reconocidos, del pais exportador, en el cual conste que los productos importados han sido

procesados bajo el Sistema de Analisis de Riesgos y Puntos Criticos de Control -HACCP

e Certificado veterinario de inspeccion sanitaria - Solicitado a Gerencia de Calidad
Este certificado es emitido por el INVIMA. Se solicita formulario, y visita que incluye

datos de la compafiia, procedencia de los animales, pais de destino y nombre de los productos,

lugar de carga, fecha de descargo, informacion del transporte, identificacion del producto (Fecha
de sacrificio, presentacion, cantidad, unidad, especie, temperatura, vida util, lote, rotulado) por
altimo se diligencia los datos basicos del inspector oficial que realizo la inspeccidn quien firma y

certifica el embarque de los productos.
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Carta de responsabilidad — Formato diligenciado
En este formato se asume responsabilidad por el contenido de la carga ante las
autoridades colombianas, extranjeras y ante el transportador aéreo en caso que se encuentren

sustancias o elementos narcéticos, explosivos ilicitos o prohibidos.

El documento se diligencia con los datos de la mercancia, y de la empresa. La ciudad y

fecha deben coincidir con el dia en que se entrega la carga a la naviera.

Certificado de conformidad — Solicitado a la Gerencia de calidad
Este certificado acredita el cumplimiento de las normas técnicas colombianas oficiales
obligatorias, es acreditado por la Superintendencia de Industria y Comercio. Y es necesario para

la movilizacién del ganado.

Establecimiento de sacrificio autorizado — Solicitado a Gerencia de Calidad
Aprobacion dada por el INVIMA, la cual certifica que el establecimiento tiene el manejo

y conocimiento para la manipulacién de sacrificios animales.

Analizando factores importantes, tales como: localizacion, accesos, disefio, construccion,
drenajes, ventilacion, iluminacion, instalaciones, control de plagas, manejo de desechos, calidad
del agua, operaciones sanitarias, personal y utensilios. Si no se cuenta con esta certificacion no se

puede siquiera beneficiar para el mercado local.
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Antinarcoticos- Formato VUCE
Es un formulario que contiene informacion propia de la operacion, se diligencia a través
de un aplicativo implementado por el VUCE, se efectla el registro en la ventanilla con el nit ,

siguiente se diligencia el formato que contiene los siguientes items:

e Sedes
e Producto
e Personal

o Consignatario
e Agencia de aduanas
e Cuestionario de seguridad y certificaciones
Posterior a eso, se envia y ellos notifican via e-mail la actualizacion exitosa de la
informacion. El propdsito de esta iniciativa del Ministerio de Comercio Industriay Turismo y la
Policia Nacional — Direccidn de Antinarcéticos es agilizar el proceso exportador realizado por
las empresas en las salas de analisis de los diferentes puertos y aeropuertos del pais, sin la

necesidad de realizar desplazamientos a dichas salas.

# O E

ante la Policia Antil eenal VUCE/RIO @ &

@ 29 may

Apéndice D. Soporte correo Electronico PONAL
Fuente: Correo Institucional
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Declaracion juramentada DIAN- Criterios de origen — Solicit6 a gerencia JYF

Esta declaracion acredita el origen de los productos colombianos con destino a la

exportacion. Tiene como finalidad el de acogerse a las preferencias arancelarias establecidas en

los diferentes Acuerdos Comerciales suscritos por Colombia y a las preferencias unilaterales

otorgadas en el marco del Sistema General de Preferencias.

Firma digital DIAN - Proceso con CERTICAMARA

Es una herramienta necesaria para la firma de los certificados de origen y demas

documentos requeridos para la agencia.

El proceso para su tramite fue el siguiente:

Inscripcion en el VUCE
Inscripcion en CERTICAMARA
Solicitud del TOKEN FISICO

Diligenciamiento de formato con la informacion de la empresa y titular
Proceso de pago

A los 3-4 dias llega la USB con la firma

e DOCUMENTOS ESPECIFICOS QUE LA PRACTICANTE GESTIONO

(EMBARQUE)

No ok~ owhdRE

Camara de comercio

Formato vinculacién de cliente

Estados financieros 2017

Certificacion contable -formato

Copia tarjeta profesional contador

Certificado antecedentes disciplinario del contador
Visita de seguridad
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8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Original certificacion comercial

Original certificacion bancaria

Contrato mandato representacion ante min
Rut

Formato mandato VUCE

Formato mandato PTP compas

Formato mandato PTO SPRC

Cédula Representante

Circular 170

Formato registro cliente

Forma SISPAP

Declaracion de prevencion del lavado de activos

Dentro de su segundo informe de gestion la estudiante incluy¢ las siguientes actividades:

NoGarwWwdE

Desarrollo diario de Tele mercadeo

Apoyo campaiia YO SOY CALIDAD

Acompafiamiento GES

Cotizaciones locales y nacionales precios de cortes para Paul

Traducciones para Paul (contratos, cotizaciones, e informacion que él envio)
Apoyo evento dia del padre

Cotizaciones fletes para operaciones al caribe

Presentacion para reuniones magica

e Actuar como canal de comunicacion clientes potenciales Internacionales y

Frigorifico Rio Frio S.

El jefe directo de la practicante Sandro Hernandez recibe los correos de los clientes

potenciales, quienes en su mayoria representan compafiias extranjeras.

En la pagina web de la empresa se encuentra el e-mail para contarlo, el cliente potencial

envia su solicitud al correo institucional y asi se establece la comunicacion.
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En esa ocasion Sandro respondia al primer correo posterior procedia a re direccionarlos al
correo de la practicante para que fuese ella quien continuase con la comunicacion, es decir,

solicitara perfil de la compafiia, recepcion de inquietudes, y citas para visita a la empresa.

Correo ~

REDACTAR QExpcﬂa(mes +
he ti r establish mmunication in ord

Recibidos (73)
De: dos

From: Sergej Nikitin [mailto;
Sent: Wednesday, July 25,
To: 'info@frigorificoriof,

Subject: proposal for cooperation

)

Could you inform us, could you be interested in cooperation with our company for Russian market? No hay chats recientes
We are interested to buy beef meat (trimming and cuts) on the regular basis. iciar uno nue

We are very tightly cooperating with many plants in Argentina, Paraguay and Uruguay, but are always happy to expand the
range of our suppliers through new contacts.

Good day,

Best regards,
Serge] Nikitin
MK Neva-Product
437129267504

wwwe.neva-product.ru

Figura 8. Pantallazo reenviado solicitud del cliente
Fuente: Correo Institucional

e Apoyo departamento de MERCADEO Y VENTAS
Como en el primer mes la practicante logré culminar practicamente todo lo relacionado
con la exportacion Sandro Jesus Hernandez jefe inmediato de la practicante considerd prudente
delegarle nuevas responsabilidades concernientes al departamento de Mercadeo y Ventas, las

cuales se dividieron en las siguientes actividades:
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e Campaiia YO SOY CALIDAD
Esta campafa esta liderada por el departamento de (MyV), (que significa esta sigla y
expliquela) consiste en premiar a los clientes FRF por las compras que realicen durante dos

meses consecutivos.

Se desarroll6 un sistema de puntos, por una parte el conteo de los puntos por canal
beneficiada (Base de datos con la informacion del cliente; nombre, marca, direccion y surtidor)
y por otro el folleto con los premios a los que puede aspirar. Al final de los dos meses, se
contacta con el cliente y se le hace la visita a su punto de venta para hacerle entrega del premio

que previamente habia escogido.
La tarea de la practicante dentro de la campafa fue la siguiente:

e Acompafiamiento al asesor comercial recolectando datos de los clientes

e Alimentar la base de datos con la informacion proporcionada por los clientes.

e Visita los puntos de venta (Plazas de mercado de la cumbre, centro y San
Francisco) para la entrega de premios.
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PARA EL MEJOR EXPENDEDOR , EL MIEJOR PREMIO

Acumulando todos los dias, reses de RIO FRIO
podras reclamar premios y subir de niveles donde
cada premio es mejor que el anterior. e

> Aplica condiciones y restriccciones. i
¢ Solo aplica para expendios da venta de carne da res.

S -

Figura 9. Portada catalogo de la campafa
Fuente: Fotografia Dto. MY

Figura 10. Sr Angel Pacheco recibiendo su premio
Fuente: Fotografia Dto. MYV
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e Acompanamiento GES
Esta estrategia fue desarrollada con la finalidad de llevar un seguimiento mas préximo de

los clientes.

La estrategia consiste en lo siguiente: Dos personas de produccion (Jefe de linea de
visceras y un veterinario) junto con el gerente de mercadeo y un asesor comercial visitan las
diferentes plazas de mercado locales a las que la empresa provee (San Francisco, Centro, La
cumbre, Piedecuesta) escuchan sus inconformidades, y en la medida de lo posible dan respuesta
inmediata, la idea de esto es que el cliente sienta que se le da importancia a su situacion y que en

realidad se estan tomando correctivos al respecto.

Figura 11. Visita a la plaza del centro
Fuente: Fotografia Dto. MYV

Tarea de la practicante dentro del Acompafiamiento GES, consistio en lo siguiente:

Junto con el grupo, realizar visita a los puestos en la plaza de mercado tomando nota de

las inconformidades de los clientes
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e Actividad dia del padre CLIENTES
Los clientes en su mayoria son padres de familia, aunado a eso muchos de ellos pasan
varias horas de la semana dentro de la empresa (en corrales verificando sus animales),

planillando o en oficinas.

Fue por eso que dentro del departamento surgi6 la iniciativa de celebrarle el dia del

padre con un asado y una parranda vallenata.

El aporte de la practicante a esta actividad fue la logistica y registro fotogréafico, recibir a
los clientes, verificar que cada uno tuviese su ficho y recibiera su plato, y en general

acompafiarlos durante la celebracion en las horas de la tarde.

Figura. 12 Plato ofrecido a los clientes
Fuente: Registro fotografico Dto. M Y V
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e Telemercadeo

(B MAESTRO TELEMERCADEO

o e —

REDACTAR = Q
para MyV, mi [+

Recibidos (74)
Destacados Saludos Marly

Enviades Adjunto Archivo MAESTRO TELEMERCADEO - ESTRATEGIA PLANILLAJE TEMPRANO
Borradores (3)

Mas~ Parametros.

1. No cambiar el Formato

2. Incluir la columna diaria de novedades (copiar de forma literal observacion, como trasmite el cliente)

3. Trabajar un minimo e 30 cliente Diario

4. Los clientes a llamar diariamente se pueden alternar, siendo los mas estratégicos 0s que estan sombreados (color oro claro).
5. Todos los clientes incluidos en ésta listado Maestro son Importantes, deben ser incluidos en Gestion Telemercadeo diaria
segun rotacion

Consideraciones.

1. Marly es fa lider de fa Gestion de Telemercades. pero ésto no significa que Damian no le deba brindar apoyo cuando lo
requiera.

2. Realizar Telemercadeo de Miércoles a sabado sin Excepcion (30) clientes.

3. La lider de ésta estratégica es la persona encargada de enviarme a dlario el archivo Telemercadeo

Andrea, solicito que el que hace José Elivey Solano, tenga la misma Metodologia y el mismo
Formato, y sean registradas las observaciones del cliente de forma literal.

Lo anterior para Consolidar y presentar como indicador y Graficas en IG MyV (mensual)

Apéndice E. Pantallazo correo asignacion de la estrategia
Fuente: Correo Electrdnico

A la practicante se le compartié base de datos con la informacidn de los clientes que mas
benefician. Su actividad se resume en la comunicacion via telefénica con el cliente cuatro veces
a la semana. En donde ademaés de saludarle, le pregunta acerca del servicio, inconformidades, y

se le recuerda la importancia de que planille temprano.

El proposito de esta llamada es maltiple, por un lado esta el mantener una cercania con el
cliente; que este Ultimo sienta que sus inquietudes, quejas y reclamos son importantes y tomados
en cuenta. Por otro lado estd la elaboracion de requerimientos y estadisticas con el fin de

identificar cudl factor que mas genera malestar en los clientes.
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Y por Gltimo pero no menos importante, que planillen temprano; esto es de vital
importancia porque de alli se deriva la salida de cava y beneficio a tiempo, dando como resultado

las no llegadas tarde a los puestos.

CZUUNOF?ARU’Y‘!SIS NO CONTESTADOS

50 (10%)

RETIRADOS
110%)

APAGADO

CLIENTES CON 01(0%)

NOVEDAD

pem TOTAL 501
LLAMADAS

Figura. 13. Gréfica del resultado del telemercadeo del mes de Junio
Fuente. Presentacion informe de gerencia- Dto. MYV

Compartir ganadero
El compartir ganadero tiene lugar todos los dias viernes a las 6 am, basicamente consiste
en ofrecer un desayuno a los clientes, ellos tienen su espacio para conversar entre ellos y con los

integrantes del departamento acerca de su negocio.

Esta actividad tiene como proposito crear vinculo del cliente con la empresa, y del mismo

modo generar un factor diferenciador entre la atencion de FRF y la competencia.
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La tarea de la practicante dentro de dicha actividad basicamente era la de acompafiarles
al desayuno y conversar con ellos, aunque parezca un detalle sin relevancia ellos manifestaban

agradado al ver caras nuevas.

Figura 14. Clientes compartiendo el desayuno en corrales
Fuente. Fotografia Dto. MY V

Estudio del mercado

Durante el mes agosto la practicante desarrolld inteligencia de mercados a los cinco
paises previamente priorizados por parte de Gerencia general.
Desarroll6 el estudio bajo las directrices de la gerencia (Formato, Presentacion, datos y variables
que queria incluir).

Para su elaboracion le fue necesario acudir a bases de datos como Trademap,
Legiscomex, Bancoldex, CIA, y fuentes oficiales como el Banco Mundial, ODEPA, ACHIC,

PROCOMER, SANTADER TRADE, PROCOLOMBIA, FAO, Euro monitor International,
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Foreign Agriculture Service- USDA, Global trade entre otras. Inicialmente realiz6 un perfil con

los datos macroecondmicos mas relevantes de cada pais tales como:

e Extension
e Idioma

e Moneda

e PIB

e Poblacion
e Balanza

Posteriormente se centrd en el sector carnico como tal, incluyendo datos como:

e Producto demandado Importaciones de la partida que ese pais realiza desde Colombia

e Importaciones de la partida que ese pais realiza del mundo

e Porcentaje que de las Exportaciones Colombianas de esa partida estan destinadas a
ese pais en especifico

e Porcentaje de consumo per capita de carne

e Volumen en toneladas y en Miles de dolares de las importaciones de enero al mes
actual de toda la partida 02013.

e Frecuencia de tiempo y transito desde Colombia al pais destino

e Principales navieras

e Canales de comercializacion

e Tendencias de consumo

e Entorno de negocios

e Condiciones de acceso (Documentacién y barreras.
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e Acompafnamiento y apoyo como modelo en el stand de la feria ganadera

A finales del mes de septiembre la feria ganadera tuvo lugar en la ciudad de
Bucaramanga, espacio que fue aprovechado por el departamento de Mercadeo y ventas de FRF
para promocionar la empresa y sus servicios. En razon a lo anterior fue planeada, y ejecutada la
idea de un stand que llevd por nombre “EL SHOW DEL ASADO” en donde la practicante

participo de forma activa como modelo (Ofreciendo el brochure de servicios de la compafiia).

Figura 15. Modelo en el stand de la feria ganadera.
Fuente. Registro fotografico MYV
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e Otras actividades
La practicante acompafid en numerosas ocasiones eventos tanto al interior como fuera de
las instalaciones de la empresa, en donde brindo su apoyo en logistica, registro fotografico y

telemercadeo.

Un gran reconocimiento a todos nuestros
clientes y amigos que desempenan tan

noble labor.
ﬁ." A.\

Feliz ¢ a del %
Ganadero

Unidos para Generar Confianza y Calidad

‘\U 't’,‘

Figura 16. Organizacion evento dia del ganadero

Figura 17. Registro fotografico evento Elkin Bacca en Carnecol
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Figura 19. Grupo taller Chile

el
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J B Fiigerifise o Fo InVi¥etados sus cllenics
Surtldores 7 Expencedores de do

OO TEBENEELY gy
\HIO\F/RIO )

DECRETO

Aplicacion Definitiva 1 500

Fecha: Jueves 11 de octubre de 2018
Hora: 2:30 pm

Con la Part|CIpaC|on ol Lugar: Auditorio Gustavo Liévano
presencia de la S ﬂ [Fﬁ@ Camara de Comercio de Bucaramanga
secretarias de saludlyidel 55 i Cra. 19 # 36 - 20, Piso 3

-

Figura 20. Convocatoria via telefonica a mas de 400 clientes a la socializacion del decreto 1500

Figura 21. Acompafiamiento y registro fotografico a la campafia con los taxistas “MI TAXI CON

LA DE SIEMPRE” de PROCARNES.
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5. Marco juridico

El marco juridico en el cual se basaron las labores a realizar, son las responsabilidades

establecidas por FRF S.A.S. para el cargo de auxiliar de Exportaciones.

5.1 Responsabilidad por equipos, herramientas y lugar de trabajo:

Garantizar el buen uso y adecuado estado de: Computador, puesto de trabajo, cuenta de
correo corporativa, uniforme de dotacion , los cuales deberdn ser entregados en caso de
desvinculacion o de ausencia mayor a 3 dias habiles por: vacaciones, incapacidad, licencia; a
través de un acta de entrega del cargo debidamente firmada para efectos de liquidacion y paz y

salvo.

5.2 Responsabilidad en el Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST.

5.2.1 Utilizar los elementos de proteccion personal, velar por su cuidado e informar
cualquier novedad de los mismos.

5.2.2 Alertar a sus supervisores u organizacion de posibles riesgos.

5.2.3 Comunicar los cambios que se produzcan en el lugar de trabajo.

5.2.4 Solicitar a la empresa que adopte las medidas oportunas y presentar propuestas
para reducir los riesgos o eliminarlos en su origen.

5.2.5 Colaborar para que la organizacidén pueda garantizar un entorno de trabajo seguro
y la implementacion del SG-SST.

5.2.6 Velar por su autocuidado y el de sus compafieros de trabajo frente a los actos

inseguros o riesgos que se identifiquen
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5.2.7 Participar activamente de las capacitaciones y demas actividades desarrolladas en
el SG-SST.

5.2.8 Informar cualquier novedad relacionada con su estado de salud.

5.2.9 En caso de presentarse incapacidad laboral, debera entregarse el soporte maximo
en 2 dias desde la expedicién del mismo en el &rea de Gestion Humana.

5.2.10 Entregar los documentos necesarios y requeridos oportunamente para la gestion
de procesos administrativos en incapacidades por el motivo que sean.

5.2.11 Someterse a las instrucciones y tratamiento que ordene el medico que lo haya
examinado asi como a los examenes y tratamientos preventivos que para todos o
alguno de ellos ordene la 5.4.12 Empresa en determinados casos.

5.2.14 Comprender la politica de seguridad y salud en el trabajo.

5.2.14 Reportar oportunamente los incidentes y accidentes de trabajo.

5.2.15 Participar en la realizacion de examenes médicos de ingresd, periodicos o de

retiro.

5.3 Responsabilidad por contactos
Tener conocimiento de las politicas y actividades de la entidad para la presentacion u

obtencidn de la informacion de contactos frecuentes con clientes internos y externos.
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6. Aportes

1. Creacion completa de 61 fichas técnicas con las especificaciones de los cortes requeridos para
cada pais y su respectivo registro fotografico (Rusia, Jordania, Curazao, y Chile). De las
cuales 20 fueron hechas también en idioma Ingles.

2. Vinculacion con proveedor logistico y aduanero estratégico para procesos de exportacion
(reduccidn de costos para generar un mayor margen de rentabilidad).

3. Contacto con clientes internacionales con potencial exportador

4. Folder en drive con toda la documentacion necesaria para realizar exportacion a Rusia (54
documentos)

5. Matriz estadistica (graficas y tablas) con informacién actualizada de comercio exterior
especifica de la partida arancelaria del producto a exportar. Cada pais con sus respectivos
datos (Rusia, Curazao, Chile, Jordania, e Israel).

6. Desarrollo de un plan exportador que comprendia estudio de mercado de los siguientes
paises: Chile, Rusia, Jordania, y Curazao,

7. Traduccion de contratos para el trader Internacional contratado por la empresa

8. Traduccion del catadlogo comercial de la compafiia

9. Sintesis del plan exportador en infografia a manera de resumen empresarial.
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7. Conclusiones

Se puede decir que la practicante cumplié a cabalidad con niveles de eficiencia y
eficacia cada uno de los objetivos especificos trazados dentro del objetivo general que
consistia en cumplir a cabalidad con todas y cada una de las funciones y tareas asignadas
por parte de la gerencia de la compafiia, anteponiendo las diferentes competencias
adquiridas durante la formacién profesional como Negociante Internacionales de la
Universidad Santo Tomas; competencias que se vieron reflejadas en la implementacion
de propuestas que la practicante considerd podrian ser de gran ayuda y mejora en
procedimientos en la compaiiia.

Aunque por politicas de privacidad la comparfiia no permite divulgar ningun tipo
de informacion financiera o contable, se concluye que:

1. FRF S.AS. es una compafiia con gran inclusién en el mercado de la industria
Agroalimentaria a nivel nacional, por lo que su decision de apertura
internacional esta direccionada a un éxito en sus actividades.

2.  FRF tiene como principal razon el beneficio pero no siempre la compafiia
debe centralizarse en el servicio que ofrece, el que abra su horizonte hacia la
industria a la que pertenece con un enfoque a nivel internacional permitira
encontrar en ella muchas mas oportunidades de negocio.

3. Esde vital importancia la asistencia a eventos internacionales, esto puede
generar no solo oportunidades comerciales sino también de relaciones

publicas que en determinado plazo pueden ser claves para la organizacion.
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Este informe tuvo como objetivo conocer cada proceso desarrollado durante la practica

empresarial en el departamento de Mercadeo y Ventas de la compafiia FRF S.A.S.
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9.

Apendices

Apéndice A. Fichas técnicas cortes Jordania.

DATA SHEET

EXPORT CUTS

5Al - FRF - 2018

DATE: 23/05/18

VERSION 1.0.0
FRIGORIFICO RIO FRIO SAS
LA ENAPLY & sdlallaadl 5 s sl 4 salll CODE 266482
PRODUCT FROZEN BOMELESS BEEF TOPSIDE SHELF e
PRODUCTO  CARNE CONGELADA DE BOVIND SIN HUESD - CENTRO DE PIERNA | LIFE SR BT

CHARACTERISTICS IN THE PROFILING OF

Cut composed by the topside. The product is
deboned and profiled and must be free from
sebum, bones, cartilage, bruises, clots, hair,
GREASE, INVIMA seal and vaccination cyst.
REMAINING THE COURT COMPLETELY RED

COCHEMICAL CHARACTERISTICS

% FAT: N.A pH: 5,99
REGISTER INVIMASCOL 2018 DESTINY JORDAMN
# OF CUTS PER BOX 4 TEMPERATURE [0-4%C)
WEIGHT PER BOX 25 KG PRIMARY PACKAGING POLYETHYLENE BAG
SECONDARY
WEIGHT BY CUT N_A CARTON BOX
PACKAGING
MICROBIOLOGICAL PARAMETERS COMPOSITION
LISTERIA Absence coD. DESCRIPTION CANT.
SALMOMELLA Absence 604542 INTERNAL LABEL-TOPSIDE 1 UND.
MESOFILOS <Gu10* 604541 FRONTAL LABEL- TOPSIDE 1 UND.
STAPHILOCOCCUS =5wml0® 343692 POLYETHYLE BAG 43 x55 X 0,18 1 UND.
CLOSTRIDIUM =5X102 606428 FRONTAL LABEL 90X125NMM 1 UND.

51



INFORME DE PRACTICA FRF S.A.S.

PRIMARY PACKAGING

260015
341503

BROWH FUND | BUTOMATIC EOX. GEN. X S0KG TUOND.

ZUNCHO AMARRAR CAJA BLANCO 10MM 3,75 MT

The cut is packed in a polyethylene
bag (dimensions 43 X 55 ) with an
internal label, which contains
descriptions in Arab and English.

SECONDARY PACKAGING

Cardboard box type 25 kg, lid and bottom with internal resin the
background in brown paper and the brown cap printed. The
customer label should be pasted on the upper right side, and the
FRF label should be pasted on the upper left. The boxas are
sealed with Arab stickers, placed under the ribbons on the sides
of the boxes. The INVIMA label seals the lid of the box. Includes
Halal stamp

ARAB INTERNAL LABEL

ARAB FRONT LABEL

R i =

ELABORATION

QUALITY MANAGER

PRODUCTION MANAGER

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice B. Fichas técnica Visceras para Curazao

FICHA TECNICA o

FECHA: 23/05/18

VISCERAS EXPORTACION| . oonioo

PRODUCT BEEF PADDYWACK
PRODUCTO LIGAMENTO CERVICAL

CODIGO 266482

VIDA UTIL 540 Dias

CARAC AS DE PROCESO
Fare ln extracciin del Ligamento Carvical se separs ol conte
COMOCIZn cOMO descargue de! delantero de la conal, de alli
se extrae s mitad del tendon cervicel, ia otre mited se
extrae del corte Lomo sncho del trasero de |s conal, luego
se limpis y 3¢ retiran restos de grass  cebo presentes en el
mizmo

CARACTERISTICAS FISICAS
Deba astar ancento Je MF, Cartilago, Tinta de marcacion,
Cuerpos A L wenan,

pelos. piel, cosgulos

REGISTRO INVIMA/COL 2018 DESTINO HONG KONG
CORTES POR CAUA - TEMPERATURA (-18°C)
PESO POR CAJA - EMBALAJE PRIMARIO 8. POLIETILENO
PESO POR CORTE N.A EMBALAJE SECUNDARIO CAJA DE CARTON
PARAMETROS MICROBIOLOGICOS COMPOSICION
LISTERIA Ausencia COD. DESCRIPCION CANT.
SALMONELLA Ausencia 604541 ETIQUETA FRONTAL LIGAMENTO CERVICAL 1 UND.
MESOFILOS =Sx " BOLSATINA CA LIGAMENTO CERVICAL 1 UND.
STAPHILOCOCCUS ﬁsx:P Ea ﬁh anu$umxzsw 1 UND.
CLOSTRIDIUM <Sx10* PARDA FCAIA AUTOM GENERICA 1 UND.
COLIFORMES <5x10* 560015 FONDOC PARDO / CAJA AUTOM. GEN. X 30KG 1 UND.
341503 ZUNCHO AMARRAR CAJA BLANCO 10MM 3,75MT
EMBALAJE PRIMARIO
EMBALAJE SECUNDARIO
El producto se empaca por No lleva etiqueta interna, va en dos camadas, separado por la
camadas separadas por bolsa bolsa plastica, acomodados en cajas de carton por 25 Kg, la caja
pldstica, no lleva etiqueta interna. se amarra con cinta pléstica (zuncho), se coloca la etiqueta al
lado izquierdo superior, al lado derecho superior se coloca el
nombre en espanol; se lleva a congelacion.

ETIQUETA INTERNA

NO LLEVA

ELASORACION GERENTE DE CALIDAD

GERENTE DE PRODUCCION

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice C. Novedades desposte

Item RIO FRIO

Mal lavado de canales

1
2
En el retiro de venas y coagulos esta cortando el pecho
(T
3

Necesario hacer corte pistola desde rio frio para que el padrén sea
6ptimo, para el corte de churrasco

) e

Durante el picado estan cortando gran proporcion de musculos lo que
s aumenta la diificultad en el lavado

Registro Fotografico : Marly Amado

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice D. Soporte correo electrénico PONAL

(+]

RV: IMPORTANTE: Aplicativo Presentacion Exportadores ante la Policia Antinarcéticos e en al VUCE // RIO @ Q Exportaciones
FRIO 'Reciidos x

Recibidos (87)
D Lizeth Dayanna Castro <importaciones3@aescargo.co> @ 29may
Enviados e

Borradores (3)

i Buen dia

Marly
segin lo conversado Informo

La policia antinarcéticos desarrollo un aplicativo a través de la vuce la cual eliminara de manera definitiva la presentacion personal
del representante legal en las salas de andlisis, de esta manera se dio la implementacién el dia de ayer
Con este comunicado tienen la finalidad que los exportadores realicen el registro en linea de la siguiente manera:

« El exportador debera realizar la solicitud de presentacion y actualizacion de la empresa en la pagina web
WWW vuce gov.co e ingresar el aplicativo “presentacién y actualizacion exportadores

« La solicitud debe ser firmada Gnicamente por el representante legal de la compafiia

« Terminando el proceso de verificacion por parte de la policia antinarcéticos el sistema notificara si la empresa va
hacer objeto de la visita al correo electrénico registrado por el exportador.

No hay chats re
’

Adjunto los documentos de guia de paso a paso para que puedas proceder con este tramite

Quedo atenta a comentarios

Lizeth Dayanna Castro Quintero
Importaciones, Exportaciones y Logistica
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Apéndice E. Pantallazo correo asignacion de la estrategia

MAESTRO TELEMERCADEO

REDACTAR . ] =
_ ( Direccion Comercial <gerencia.comercial@frigorificoriofrio.com> @ 10jul a Exportaciones « 4

Recibidos (74) para MyV, mi (=

Destacados Saludos Marly.

Enviados Adjunto Archivo MAESTRO TELEMERCADEO - ESTRATEGIA PLANILLAJE TEMPRANO
Borradores (3)

Mas~ Parametros.

1. No cambiar el Formato

2. Incluir la columna diaria de novedades (copiar de forma literal observacion, como trasmite el cliente)

3. Trabajar un minimo de 30 cliente Diario

4. Los clientes a llamar diariamente se pueden alternar, siendo los mas eslrale’glcos los que estan sombreados (color oro claro).
5. Todos los clientes incluidos en ésta listado Maestro son Importantes, deben ser incluidos en Gestion Telemercadeo diaria
segun rotacion.

Consideraciones.

1. Marly'és'la lider de'la Gestion de Telemercadeo, pero ésto no significa que Damian no le deba brindar apoyo cuando lo

requiera

2. Realizar Telemercadeo de Miércoles a sabado sin Excepcién (30) clientes. No hay chats recientes
3. La lider de ésta estratégica es la persona encargada de enviarme a diario el archivo Telemercadeo. Iniciar L

Andrea, solicito que el que hace José Elivey Solano, tenga la misma Metodologia y el mismo
Formato, y sean registradas las observaciones del cliente de forma literal.

Lo anterior para Consolidar y presentar como indicador y Graficas en IG MyV (mensual).

Fuente: Correo Electrdnico

Apéndice F. Informe general estudio de mercado Chile, Jordania, Rusia, Israel y Libano

Pld9-0|- = Xl
m Inico | Insertar  Disefio én con Revisar  Vista @
. , hi BE\\OoO = > a @4 Buscar

\j [ pisefio ~ = A

B9 Restablecer

1
Nueva LALLRO O Orc_:aEar 5
diapositiva v Seccién ¥ q K Pzl e
Diapositivas Fuente Parrafo Dibujo Edicién

3, Reemplazar ~

N £ S 8 abe &Y- Aa A

I seleccionar »

x [+ 16145 1 14 1431 421 111 90: 109 1 B 17 6150141 3 1 2ei 110 1ol r 20131041501 601:70 18191401 411121 131 141 151 36+ 1 |
= e =
El

[ PLAN EXPORTADOR

12 de Nov 2018 -
2
Z a2 v i v
Diapositiva 1 de86 | “riofriol” | <% Espafiol (alfab. intemacional) | \@ggﬁﬂ 2 70% (=) L= ) (3
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Apéndice G. Matriz maestro Estadisticas comercio Exterior

[] Microsoft Excel (Error de activacién de preductos) - MATRIZ PLAN EXPORTADOR (1) [Mede de compatibilidad]

s IMPORTACIONES DE CARNE BOVINA ANO 2018
. Volumen en toneladas valores en miles de délares CIF
Productos 2017 2018 2018 2017 2018 2018
2017 . N 2017 X N
eneul ene-jul ago avance ene-jul enesjul ago avance

02012020 - Carne bavina en wrozas.
cuartos delanteros sin deshuesar, fresca 262,30 143,70) 124,20 11,50] 1.832,30] 30,60 1.0s8,10| 100,20]
o refrigerada (desde 2017)

02012050- Los demss carnes bovinas en
troras sineshuesar, reses orerigerada 138,70 75,70 00| 021,10 515,10 15,10
| |iesaezorn

02013010~ Carne bavins, fiete,
oeshuesscs reses aretigerscs (desde
2017); Carne bovina cuartos delanteros 3.723,50 2.074,30| 2.664,40| 183,00| 22.787,40| 12.711,30) 17.754,30| 1.185,70|
eshuesados,frescos o refrigerados

L |nestazo0e)

02013020 - Carne bavin, lomo,
deshuesadatresca arefrigerada (desde.
2017); Carne bovina cuartos traseros 12.415,20| 5.526,20) 1158020 1.182,70| 101.960,20| 52.277,60| 65.542,60) 6.600,50|
dechuesados, frascos o refrigerades

(nasts 2006)

(02013030  Carns bavins, ==iento,
|deshuesadatresca orefrigerada (desde. 5.960,60| 3.365,50] 3.833,60| 288,50 33.242,60| 18.476,30| 22.491,70| 1673,10|
)

(02012040 - Carne baving, pastz, 53.293,10| 30.672,80| 37.593,00| 2.886,40| 26709830 153.730,70| 172.690,70| 14.015,00)|

|sobrecostilla, deshuesags frescao 33.148,90| 1734360 17.488,70| 1850,50| 164.081,0| 86.195,00| 86.383,30| 8.963,30)

|deshuesadas, frescas orefrigersoas 61.624,00) 33.570,10| 37.138,10| 3.110,00| 30501830 16991250 189.176,00| 15.515,00|

|cortes (trozos)sin deshuesar, cuartos 030 26,10 48,490 13,10 115,50 183,70

|cortes (trozos)sin deshuesar, cuartos e 66,00) 820 2,20 552,40 =88,50| 57,30| 25,30

|cortas (trozes)zin deshussar, congalzdas 215,50 153,20] 225,60 32,90 1.590,20] 1.027,70] 1.513,50] 302,40

(] » i

H 4 ¥ | IMPORTACIONES GENERALES 2018 . IMPORTACIONES POR ORIGEN IMPORTACIONES PARTIDA 1 IMPORTACIONES fil 4 [ [

Apéndice H. Resumen ejecutivo estudio mercado

Estudio del mercado

ISRAEL

TRANSPORTE

CIFRAS DE
EXPORTACION

= Més da 12 mil millones de dolaresafio representades
an més de 1500 toneladas promadiolafio

« Consumo per cagita e 20 KG

« Enal aflo 2007 Israsl importo 88,865 en miles de
millones de Dolares la partida 20430 (CARNE
DESHUESADA DE BOVIND FRESCA O CONGELADA)
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Apéndice I. Informe diario de Telemercadeo

m Inicio | Insertar  Disefia de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista a@o@ =
== % Cortar - Er ) — Tom [s== 3 Autosuma ~
Calibri 12~ A A L = Ajustar texto General - = L a r
43 Copiar = - = o = s = @] Rellenar - z
Pegar X N & § - = - A~ 2 combi trar = | B8+ %, 000 %8 ,° | Formato  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary
~ < Copiar formato = o a 5 combinary centror - | B8 - % @ *0 | ondicional - como tabla~ celda ™ - - - 2 BOmar™ yfiltrar - seleccionar ~
Portapapeles Fuente Alineacion Nimero Estilos Celdas Modificar
EB - £ Todo muy bien. Sin novedad N
[l B o E F G H =
; ||TELEMERCADEQ PLANILLAJE TEMPRANO
OBSERVACIONES JULIO | OBSERVACIONES JULIO | OBSERVACIONES JULIO | OBSERVACIONES JULIO | OBSERVACIONES JUL
CLIENTES (53) 'OBSERVACIONES JUL 19|
3 1 - 12 13 14 18
Se queja de que fue alto Sin novedades, todo muy |El planillaje tarde es mas )
SANDRA JAIMES - (MANUEL CAICEDO) cue} q buzon de mensajes VP I sin novedad
4 el decomiso, que el bien por error del matador buzon de mensajes
= E I bien, t
NESTOR PATINO | BEneral bien, Excepto Todo muy bien buzon de mensajes
5 que a veces llega muy buzon de mensajes
Ayer tuvo su Manifiesta que esta de rodo muy bien, sin Todo muy bien, sin Calidad bien, sin
BLANCO DUARTE FORTUNATO inconveniente con la viaje, motivo por el cual anedadY ' anedady ' inconvenientes.Mucha |Todo bien. Rendimiento
b nierna de un novillo, nerono se ha comunicado con decomiso de pulmén, _[normal. Y calidad bien
Muy enojado por su Cavas. El realiza reparto  |Salio negra la novilla, Hasta ahora supone que |Hasta el momento todo|Sin novedad, todo muy
ANDERSON PATINO GUARGUATI cuenta de cobro, tiene  |en ventanilla. Y con c0d3317-1123 MARCA: |todo esta bien porque no |bien, no han llamado  |bien, las cuentas de
7 inconformidad de respecto llamo a V24 han llamado a quejarse. |de la oficina a quejarse |cobroya estan
No le han llamade a Decomiso 16 rece,
Todo muy bien. Sin Todo muy bien, sin )
ORTIZ CASTRO BELISARIO quejarse, ni nada por el Buzon de mensajes salieron solo 15 a pesar
novedad novedad
8 estilo, por ende deduce de quer planillo buzon de mensajes
WILLIAM PATINO Todo bien. Rendimiento buzon de mensajes En cuanto al servicio tedo|No ha tenido quejas Hasta el momento todo)
g normal. ¥ calidad bien relativamente bien, hasta el momento, tode |bien, no han llamado a_|buzon de mensajes
o D iado pésima, Tod! bien, Ha estado bueno, perole |Le llegé tarde |
EDGAR JAVIER MENESES QUIRONEZ Buzon de mensajes emasiado pesima, muy | Todo muy bien, =in P © g0 muy tarce a
10 malo, sin frio, negro, no |novedad en lo corrido de_|faltaron 6kg en el carne y el menudo, Apagado
BECERRA RAMIRO Todo ha salido muy bien, [Bien, no le han dicho Todo muy bien, sin QAP sin novedad, tode | Nadie hizo ningtin Comunicarse con el 2.
11 se han puesto las pilas _ |nada, de pronto mucho  |novedad muy bien. comentario, tode muy |Zapatoca para ver las
i ien. 3 5 el fi 3 . 6 , ¥ |Mucho decomiso,
BENICIO TARAZONA Todo ha salido muy bien, [Todo esta saliendo bien. |Suoer bien, ojala el fin de |No hay novedades, todo |Todo bien, llegé todo, y
12 no me puedo guejar Siempre planilla semana se mantenga a tiempo, coneso y el a tiempo. incluyendo 1pata 1
RUIZ LUIS HERNAN Bien, 1Dd.D muy buenu.' el Sinnovedad Después de tanto Ninguna novedad pEr.Da No tiene queja alguna, |Sin novedad, todo le ha
13 color, a tiempo y demas. decomiso gracias a Dios |manera de comentario | hasta el momento todo |llegado muy bien i
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