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Resumen
Titulo: Disefio de una guia para la adopcion de un sistema de gestion de calidad en la Institucion
Educativa los Laureles de Barrancabermeja integrando la norma NTC-ISO21001:2019 y el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Autores: Ingrid Carolina Pérez Ferreira,
Jeronimo Larios Parrilla Descripcion: Colombia se ha centrado en disminuir las brechas
educativas que existen en el pais, principalmente en los ultimos afios, sin embargo, esto no ha dado
resultados, por eso en el afio 2017 se definié a través del Departamento Administrativo de la
funcion publica el Modelo Integrado De Planeacion y Gestion, con el objetivo de mejor la calidad
de la gestion en entidades publicas, incluyendo la calidad de la gestion de entidades de educacion,
dinamizando la gestion de las organizaciones publicas para generar bienes y servicios que
resuelvan efectivamente las necesidades. Teniendo en cuenta lo anterior el presente trabajo de
investigacion plantea la elaboracion y adopcion de una guia integrada de gestion para la Institucion
Educativa Los Laureles de Barrancabermeja bajo los criterios establecidos en la norma NTC-ISO
21001:2019 y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, con el objetivo de fortalecer
los procesos pedagogicos de la institucion y,contribuir a la mejora del desempefio académico de
los estudiantes. La metodologia utilizada para la realizacion de este proyecto consta de 3 fases: la
primera comprende un andlisis externo y externo, luego el disefio de la guia para la adopcion del
sistema integrado y finalmente la validacion por expertos. Se pudo evidenciar que la institucion
educativa presenta falencias en la estandarizacion y ejecucion de los procesos, sin embargo, se
observa compromiso en mejorar su calidad educativa a través de la mejora continua y del uso de
nuevas metodologias y estrategias de mejora.
Palabras de claves: Sistema Integrado de Gestion, calidad educativa, requisitos legales y

normativos, guia, MIPG
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Abstract

Title: Design of a guide for adopting a quality management system at the Los Laureles Educational
Institution of Barrancabermeja integrating the NTC-1S0O21001:2019 standard and the Integrated
Planning and Management Model (MIPG). Authors: Ingrid Carolina Pérez Ferreira, Jeronimo
Larios Parrilla. Description: Colombia has focused on reducing the educational gaps in the
country, mainly in recent years. However, this has not produced results, which is why in 2017.
The Administrative Department of the Public Service defined the Integrated Planning and
Management Model to improve the quality of management in public entities, including the quality
of management of education entities, and energizing the management of public organizations to
generate goods and services that effectively resolve needs. Considering the above, this research
work proposes the development and adoption of an integrated management guide for the Los
Laureles Educational Institution of Barrancabermeja under the criteria established in the NTC-1SO
21001:2019 standard and the Integrated Planning and Management Model MIPG, to strengthen
the pedagogical processes of the institution and contribute to the improvement of the academic
performance of students. The methodology used to carry out this project consists of 3 phases: The
first phase includes an external analysis. The second is the design of the guide for the adoption of
an integrated system, and finally the validation by experts. It was evident that the educational
institution has shortcomings in the standardization and execution of processes, however, a
commitment is observed to improve its educational quality through continuous improvement and
the use of new methodologies and improvement strategies

Keywords: Integrated management system, educational quality, legal and regulatory

requirements, guide, MIPG
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo disefiar una guia integrando la
norma NTC-1SO21001:2019 y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG para la
adopcion de un sistema de gestion en la Institucién Educativa Oficial (IEO) los Laureles de
Barrancabermeja. Para ello se propone crear un marco referencial de los modelos y estandares de
gestion aplicables a instituciones educativas en Colombia y realizar un diagndstico interno para
identificar el nivel de cumplimento con base a los requisitos de la NTC-1SO 21001:2019.

Dado que los investigadores han identificado las falencias que presenta dicha institucion
educativa en la Ciudad de Barrancabermeja con respecto a la calidad educativa y los procesos en
la gestion integral que afectan directamente las areas de estudio, esto se deduce como consecuencia
de la falta de implementacion de los sistemas de gestidn y de estrategias de seguimiento y control
en los procesos escolares.

Por eso, la Funcién Publica disefié el MIPG como un modelo que guie a los servidores
publicos en la gestion institucional, articulando el sistema de desarrollo administrativo, sistema de
gestion de calidad y control interno en un solo sistema de gestion macro enfocado en mejorar la
eficiencia y efectividad de las instituciones. Para llevar a cabo su desarrollo, este tiene como
objetivo la simplificacion de procesos, el fortalecimiento del control interno, la integracién de
sistemas de gestion, el enfoque en la gestion del desempefio, la capacitacién y fortalecimiento y la
tecnologia y digitalizacion; buscando asi mejorar la calidad de los servicios ofrecidos por las
entidades publicas (Funcion Puablica, s.f.).

De hecho, diferentes referentes de la educacion en Santander y entidades publicas han
observado las necesidades del sector educativo en Santander y han disefiado estrategias conforme

al Modelo educativo, formacion docente, primera infancia y familias formadoras, que buscan una
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educacion de calidad que sea pertinente para todos sus habitantes, construyendo posibilidades y
determinando acciones claves para intervenir de manera contundente el sistema educativo (Invest
In Santander, 2020).

Estos esfuerzos se vieron reflejados en el afio 2021, puesto que el departamento de
Santander ocupo el puesto nimero tres con un indice Departamental de Competitividad (IDC) del
7,19/10 destacando su calidad, cobertura educativa y desempefio en las pruebas SABER 11, para
la fecha el departamento contaba con una cobertura neta del 95,9%, una desercion del 0,4% y una
tasa de matricula del 96,04%(Gobierno de Colombia, 2022).

Cabe resaltar que los datos son un promedio que se hace de los niveles de transicion,
primaria, secundaria y media para cada variable. Estos resultados fueron satisfactorios ya que el
departamento se encuentra en la posicién numero dos con un puntaje global de 266/500, por debajo
de Bogota que tiene un puntaje de 270/500 (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la
Educacion (ICFES), 2021).

Con lo anterior se evidencia la importancia de los sistemas de gestion en las instituciones
educativas y la pertinencia del desarrollo de ese trabajo de investigacion, es por ello que el lector,
profesional o ente investigador profundizara en el beneficio de esto por medio de la lectura de este
proyecto, en el cual se encontrara con los antecedentes a nivel local, nacional e internacional que
argumenta por medio de la sinapsis de trabajos realizados previamente bajo el mismo problema
y/o objetivo formulado.

Asimismo, con el marco conceptual que clarifica aquellos criterios y variables importantes
en la investigacién, por su parte el marco tedrico y legal sustentan, argumentan desde la teoria
previa y las politicas nacionales relacionadas con el tema. Seguido del disefio metodoldgico que

expone el enfoque, ademas de la muestra especifica, asi como el paso a paso para desarrollar la
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investigacion integrandolo en 3 fases. Finalmente, el cronograma indica las fechas estimadas para
ejecutar las actividades pertinentes de acuerdo con el presupuesto y de esta forma establecer los

gastos e inversion teniendo en cuenta los objetivos.
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1 Disefio de una guia para la adopcion de un sistema de gestion de calidad en la
Institucién Educativa los Laureles de Barrancabermeja integrando la norma NTC-

1SO21001:2019 y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)

1.1 Planteamiento del problema

A nivel mundial las empresas han identificado la necesidad de ser mas eficientes y
competitivas en el mercado, por ello desde 1988 la European Foundation for Quality Management
(EFQM) tuvo un papel decisivo en el logro de la eficiencia de las empresas europeas, mejorando
la calidad y apoyando a los procesos hacia la puesta en préctica de programas de Gestion de
Calidad Total (GCT) (Maderuelo, 2002, p. 12).

Por otro lado, se encuentran estandares de calidad como los emitidos por International
Organizacién for Standardization (1SO) quienes actualmente han disefiado normas con una vision
holistica para su aplicacion. En el afio 2018 elabor( una de las mas importantes normas, ISO 21001
Sistemas de Gestion para Organizaciones Educativas (SGOE), la cual esta parcialmente alineada
con la 1SO 9001. Dicho documento permite que las organizaciones que estan enfocadas en
productos y servicios educativos puedan adquirir diversas herramientas de gestion y de esta forma
cumplir con las exigencias de los estudiantes y otros actores involucrados (International
Organization for Standardization, 2018;Céardenas, 2011).

En otra linea de ideas, Colombia se ha centrado en disminuir las brechas educativas que
existen en el pais, principalmente en los Gltimos afios, sin embargo, esto no ha dado resultados ya
que se ha priorizado el componente de acceso a la educacion dejando a un lado un componente
clave como la calidad y la pertinencia en cada nivel educativo. Por ende, es poco efectivo ampliar

la cobertura si las instituciones educativas no poseen las herramientas de aprendizaje necesarias
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para brindar una educacion plena a todos los estudiantes que accedan a ella, pues asi se evidencid
en los resultados obtenidos en las pruebas PISA 2018 (Echazarra y Schwabe, 2019).

Teniendo en cuenta que, en dicha prueba, los resultados reflejaron que la curva de
ensefianza afo a afio ha venido decayendo en el pais, puesto que en ninguna de las tres areas que
se evaltan (lectura, matematicas y ciencia), Colombia logro cumplir con el umbral establecido por
la OCDE, el promedio establecido para lectura fue de 487, matematicas 489 y ciencias 489, los
resultados para Colombia fueron 412, 391 y 413 respectivamente (Portafolio, 2019).

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026 se establecen una serie de metas y
estrategias clave para transformar Colombia y mejorar la calidad de la educacion. Primero, se
enfoca en el aumento de la cobertura de educacion inicial, buscando llegar a 2,7 millones de nifios
con educacién inicial en el marco de atencion integral. Segundo, se pretende la resignificacion de
la jornada escolar para ofrecer una formacion integral y una educacion CRESE (ciudadana, para
la reconciliacién, socioemocional, antirracista y para el cambio climéatico) (Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), 2023)

En tercer lugar, se planea un crecimiento de los recursos del Sistema General de
Participaciones para aumentar la financiacion nacional y territorial, garantizando una educacion
preescolar, basica y media en condiciones de calidad. El cuarto enfoque incluye el fortalecimiento
de las Instituciones de Educacién Superior Publicas, asimismo, se busca promover la gratuidad de
la matricula en la educacion superior publica, avanzando hacia la universalizacion y promoviendo
la calidad, equidad y pertinencia territorial (Departamento Nacional de Planeacion (DNP), 2023)

Sin embargo, a pesar del planteamiento anterior sobre la educacion de calidad, las
estrategias que se implementan no atienden a las dificultades que sufren los colegios en cuanto a

infraestructura, capacitacion docente, calidad en las investigaciones, formacion de los estudiantes
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y el impacto de los proyectos en la sociedad (Cardenas, 2011). De hecho, En el 2020 el columnista
Camilo Camargo afirma que Colombia es el pais en Latinoamérica que cuenta con la brecha mas
grande en calidad educativa entre los colegios publicos y privados, la diferencias es de 32 puntos
porcentuales en las pruebas saber para para el afio 2021 (Camargo, 2020; el colombiano, 2022).

En efecto, la gran brecha entre las instituciones educativas se hizo méas evidente en el
surgimiento de la pandemia del COVID-19, en donde se refleja que las instituciones publicas
tuvieron que parar su proceso de ensefianza y aprendizaje porqué los estudiantes, ni las
instituciones contaban con herramientas que permitieran continuar con el ciclo educativo, esto
conllevo al aumento de la desercion escolar. La baja calidad de la educacion es un factor
determinante del retiro progresivo de los estudiantes en las instituciones publicas(Ministerio de
Educacion Nacional (MEN), 2020)

Por ende, para mejor la calidad de la gestion en entidades publicas, incluyendo la calidad
de la gestion de entidades de educacidn, el Gobierno Nacional y el Departamento Administrativo
de la funcion publica disefiaron el Modelo Integrado De Planeacion y Gestion (MIPG) el cual
enfatiza en dinamizar la gestion de las organizaciones publicas para generar bienes y servicios que
resuelvan efectivamente las necesidades de la ciudadania. Para esto se ha creado un modelo que
consta de siete dimensiones, divididas en: direccionamiento estratégico y planeacion, gestion con
valores para resultados, talento humano, informacion y comunicacion, control interno, evaluacién
y resultados, por Gltimo, gestion del conocimiento (Ministerio de Educacion Nacional (MEN),
2022)

Hoy en dia, la Institucidn educativa pablica rural los Laureles de Barrancabermeja cuenta
con falencias en su proceso de formacion educativa. Esto queda evidenciado en los resultados de

posicionamiento que tiene el colegio en Santander; segln datos suministrados por la pagina oficial
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del ICFES los laureles se encuentran en la posicion 624 de 648 instituciones publicas y privadas
en Santander segun pruebas SABER 11 2021 (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la
Educacion (ICFES), (2022).

Si se realiza un comparativo con las instituciones publicas que se encuentran en las zonas
rurales de Santander, los laureles ocuparian el puesto 193 de 201. Si se delimita la zona a solo
instituciones que se encuentren en el distrito especial de Barrancabermeja, el colegio se encuentra
en la posicion 35 de 37 instituciones educativas publicas y privadas del distrito; realizando un
contraste con instituciones pares, es decir, colegios publicos, los laureles ocuparia la posicion 18
de 19 instituciones oficiales en Barrancabermeja (Instituto Colombiano para la Evaluacién de la
Educacion (ICFES), 2022).

Los datos expuestos anteriormente dejan en evidencia que la institucién cuenta con un
desempefio educativo bajo, debido a la falta de articulacion de los procesos establecidos en la
institucidn, ademas, se ha identificado que existe una ausencia en el soporte, seguimiento y control
por parte de la secretaria de Educacién de Barrancabermeja para llevar a cabo la mejora continua
y el fortalecimiento de la calidad educativa dentro de la institucion (Blanco Suarez, 2022, parra.
3; Vanguardia, 2020, parra. 5)

Por la situacion planteada anteriormente, la presente investigacion busca disefiar una guia
integrando el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y la norma NTC- 1SO
21001:2019, para la adopcién de un sistema de gestién dentro de la institucion educativa los
Laureles. Esta integracion se propone con el objetivo de aportar al fortalecimiento del Sistema de
Aseguramiento de la calidad de la educacion de preescolar, primaria, secundaria y media
vocacional reconociendo y promoviendo la calidad educativa, estimulando la excelencia e

innovacion en las instituciones, que conlleven a la formacién integral en los estudiantes.
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Ademas, si se hace una mirada macro de la investigacion, a nivel internacional aporta al
cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) nimero cuatro, el cual hace referencia
a la calidad educativa (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015), a nivel nacional esta enlazado
con el PDN Colombia, potencia mundial de la vida, contribuyendo a la linea Educacién de calidad
para reducir la desigualdad (Departamento Nacional de Planeacion (DNP), 2023).

Para el &mbito regional el proyecto coopera con el Plan de Desarrollo Departamental "Es
tiempo de Santander” 2024- 2027 a través de su eje multidimensional “Es tiempo de la
educacion”(Gobernacion de Santander, 2021, p. 32),

Finalmente, para el entorno local contribuye al Plan de Desarrollo Centenario
Barrancabermeja 2020- 2023 Distrito Muy Especial a la linea estratégica 1 generadora de bienestar
y proyeccion de vida en donde se encuentra el sector educacion (Concejo Distrital de
Barrancabermeja, 2021, p. 232).

Finalmente, con la presente investigacion se busca dar respuesta a las siguientes preguntas:

¢Qué elementos esenciales debe contener una guia para la adopciéon de un sistema de
gestion en Instituciones Educativas Oficiales para asegurar la mejora continua y la satisfaccion de
las partes interesadas? y ¢ Cudles son los factores claves que influyen en la adopcién de un sistema

de gestion en una Institucién Educativa Oficial y como pueden ser abordados en una guia practica?

1.2 Justificacion

Actualmente las Instituciones Educativas (IE) se han visto en la obligacion de adaptarse a
las nuevas necesidades que se han venido generando el entorno. Las instituciones se enfrentan a
un mundo cada vez mas globalizado en donde la competitividad es la herramienta clave para que

las organizaciones sobresalgan.
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Por ende, las organizaciones educativas han centrado sus esfuerzos en satisfacer a sus
clientes, ofreciendo servicios educativos de calidad con metodologias que permiten el desarrollo
sostenible, ademas de la rentabilidad de la organizacion con el fin de cumplir con las exigencias
identificadas y suplir las necesidades o expectativas de las partes interesadas de una forma
eficiente, eficaz y efectiva (Fajardo, 2018 ; Huaman y Rios, 2011) Incluso, existen herramientas
muy eficientes que facilitan a las Instituciones Educativas el cumplimiento de las necesidades de
todas las partes interesadas, como la NTC-1S021001:2019 y el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG (Sierra, 2018).

Los directivos de las instituciones educativas que hacen uso de dichas herramientas
obtienen diversos beneficios, como, mejorar la planeacion, ejecucion, evaluacion y seguimiento
de los procesos desarrollados alli. Asi mismo, promueve la gestion del conocimiento,
responsabilidad social, liderazgo y compromiso. Esto a su vez facilita que el plantel educativo
adquiere una caracteristica diferenciadora, al incrementar su buena imagen y la confianza que
proyecta hacia los estudiantes, padres de familia y demas partes interesadas (Sierra, 2018).En estos
momentos la Institucion Educativa Los Laureles de Barrancabermeja presenta falencias en la
calidad educativa y sus procesos de gestion integral; por otro lado, sus areas se han visto afectadas
por la falta de implementacion de un sistema de calidad, estrategias de seguimiento y control en
sus procesos dimensionales, segin lo expresa su rectora la Esp. Ana Isabel Gutiérrez Lobo.

Segun los resultados dados por el ICFES la Institucién Educativa los Laureles ha estado en
el puesto nimero 17 y 18 de 19 instituciones oficiales desde el 2018 al 2021. La institucién cuenta
con un promedio global para el afio 2020 de 227 y para el afio 2021 de 204 en una escala de 0 a
500. El promedio global para establecimientos educativos de las zonas rurales en Colombia es de

237 y para todos los establecimientos (rurales-urbanos) es de 252 (Instituto Colombiano para la
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Evaluacion de la Educacion (ICFES), s.f).

discriminados de la siguiente forma:

Tabla 1. Puntaje ICFES 2021 Escuela rural los Laureles

21

Los resultados obtenidos para cada area que se evalGa en el SABER 11 se encuentran

Cddig Colegio Afo Clasificaci6 Puntaj Lectur Matematica Sociales y Ciencia Ingle
0 n e a S ciudadania s s
DANE Global critica S natrales
26810 Escuela 202 D 227 50 46 43 44 43
1 rurallos 0

00025  Laurele 202 D 204 43 40 38 42 43
0 S 1

Codig  Colegio Afo Clasificaci6  Puntaje Lectura Matematicas Sociales y Ciencias Ingles
0 n Global  critica ciudadanias  natrales
DANE

26810  Escuela 202 D 227 50 46 43 44 43
1 rurallos 0

00025  Laurele 202 D 204 43 40 38 42 43
0 S 1

Adaptado de ICFES (s.f).

Estos resultados dan a conocer que la institucion para el afio 2021 disminuy6 en 23 puntos
el desempefio de sus estudiantes y que la Unica area evaluada que mantuvo su puntaje fue la de
inglés, por otro lado, el colegio no alcanza a estar dentro de los promedios establecidos por el

ICFES para cada area y por ende tampoco para el puntaje global.

Figura 1. Comparacién Puntuacién Global Saber 11
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Como se puede observar en el grafico 1 la Institucion Educativa los Laureles ha venido
desmejorando en la puntuacion global de las pruebas de estado SABER 11, ningun afio ha podido
alcanzar la media global en Colombia. Los resultados pueden ser asociados a criterios para el
mejoramiento de la calidad en la educacion, lo cual muestra la necesidad de una intervencion en
la institucion para el mejoramiento del servicio educativo ya que lo mas probable es que la
institucion siga desmejorando en sus resultados, esto se evidencia en que la pendiente de la linea
de tendencia de los resultados obtenidos es de forma decreciente es decir negativa, con la
implementacién de una SGC el plantel educativo podria mejorar sus procesos de ensefianza y
aprendizaje para asi posicionarse mejor en el sector que se encuentra y poder ser competitivos con
sus pares académicos.

Asimismo, se ha identificado que en dicha Institucién el 50% de los alumnos graduados
del nivel técnico, vienen desde los grados de Preescolar; asi lo manifiestan los libros de promocion
anual de la institucion, desde el afio 2016 que fue su primera promocion de nivel técnico. De
manera general el presente trabajo, busca reforzar el nivel académico de preescolar promoviendo
el desarrollo de la ensefianza y el aprendizaje de los nifios en las etapas iniciales y potenciar de
manera intencionada el desarrollo integral.

De hecho, Heckmen (2000) afirma que en la infancia se incorporan los principales
aprendizajes para que posteriormente se potencie el desarrollo durante todo el ciclo escolar y
favorezca el desempefio académico en general, de alli la importancia de fortalecer las actividades
educativas relacionadas con la primera infancia. En coherencia, el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) incorpora en sus politicas la inclusién de mejores oportunidades para adquirir
conocimientos, desarrollar competencias y valores necesarios para desenvolverse de forma eficaz

y productiva en el dia a dia (Ministerio de Educacion Nacional (MEN), 20192).
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Finalmente, con la propuesta planteada se busca que la Institucion refuerce sus procesos
pedagdgicos y de forma indirecta contribuya a que el desempefio académico de los estudiantes de
la institucion mejore. Generando las herramientas adecuadas que permitiran seguir los
lineamientos correctos para la adecuada ejecucion del sistema de gestion. Creando conciencia,
familiaridad y apropiacion del proceso de gestion por parte de todos los interesados dentro de la
organizacion. Ademas, siendo ejemplo en el sector oficial en la implementacion de un sistema
integrado de gestion entre lanorma NTC ISO 21001 2019 y el modelo MIPG, buscando asi, calidad

educativa de alto nivel para la institucion y satisfaccion de las partes interesadas.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Disefar una guia para la adopcion de un sistema de gestion de calidad en la Institucion
Educativa los Laureles de Barrancabermeja integrando la norma NTC-1SO21001:2019 vy el

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

1.3.2 Objetivos especificos
1. Identificar los requisitos establecidos para entidades educativas publicas de niveles de
educacion Preescolar, primaria, basica y media vocacional segun el marco legal aplicable
en Colombia en la ciudad de Barrancabermeja, en armonia con los criterios de la norma
NTC-1S021001:2019 y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG referentes al

diagnostico y a la implementacion de sistemas de gestion integrado.
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2. Construir una guia para la adopcién de un sistema de gestion de calidad en la Institucion
Educativa los Laureles de Barrancabermeja con el fin de facilitar el cumplimiento de
requisitos para la prestacion de un servicio educativo de calidad siguiendo lineamientos de
las normas NTC-1S021001:2019 y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

3. Validar la guia construida a través del apoyo de expertos para evaluar si efectivamente
facilita la adopcion de un sistema de gestion de calidad a fin de permitir a las instituciones

educativas obtener su certificacion a través de un organismo acreditador.

2 Marco referencial

2.1 Resefia historicay caracterizacion de la empresa

La Institucion Educativa los Laureles tiene su origen bajo orientaciones del Ministerio de
Educacion Nacional en su proceso de fusion, integracion o asociacion de las escuelas oficiales el
dia 10 de septiembre de 2003 bajo la Resolucion No 295 de la secretaria de Educacion Municipal.
Conformada inicialmente por 10 sedes del Corregimiento El Centro por similitudes en los aspectos
econémicos, sociales y culturales.

En el afio 2007 se da inicio a nivel de secundaria con la metodologia flexible Post-primaria
segun resolucion 0591 de mayo 30 de 2007. Por medio del apoyo de la Federacion Nacional De
Chocolates La institucion recibe la formacion docente por parte de Corpovisionario, contratado
por el Ministerio De Educacion Nacional hasta el grado de noveno (9°), avanzando en el proceso
académico de los estudiantes en la basica secundaria.

La certificacidn para todos los niveles académicos (Preescolar, primaria, basica y media

vocacional) se dio en el afio 2016, permitiendo a los estudiantes llegar hasta undécimo grado. Por
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consiguiente, obtuvo el beneficio de ampliar su plantel administrativo, asignado un coordinador,
una orientadora escolar y un secretario. Para el 2017 la Secretaria de Educacion de
Barrancabermeja (SEB) emite la resolucion 1049 del 25 de julio, en donde se aprueba la MEDIA
TECNICA, fortaleciéndose a través de un convenio de articulacion realizado con la UNIPAZ con
enfoque AGROINDUSTRIAL. Este convenio les permite a los estudiantes de la institucion
estudiar en la universidad de la Paz.

Centrando el quehacer en los Proyectos Pedagdgicos Productivos, mediante resolucion
0591 del 30 de mayo de 2017, se define la Institucion Educativa Los Laureles como un
establecimiento de caracter pablico, ubicado en el corregimiento el centro Ecopetrol, Kilémetro
11 vereda Los Laureles.

La Institucién cuenta con 3 niveles de educacion preescolar, la educacién basica y la media,
con énfasis agroindustrial, en la actualidad estd conformada por una sede principal y 7 sedes
educativas en diferentes Veredas del Corregimiento el Centro. Tiene una matricula de 693 alumnos
para el afio 2022, dispone con 30 docentes, rectora, orientadora escolar y administrativo; todo el
personal de la institucidn cuenta con competencias y habilidades iddneas para ejercer su profesion,
ademas tienen gran sentido de pertenencia, responsabilidad y calidez humana.

La mision de la institucion es “Formar seres integrales emprendedores competentes y
autonomos con capacidad de liderar procesos de cambios basados en la espiritualidad y el
conocimiento de valores éticos y morales que potencialicen el desarrollo personal, familiar y
social” y su vision es “En el 2026 la institucion sera reconocida a nivel local como el mejor
establecimiento formador con énfasis agroindustrial apoyado en avances tecnoldgicos e
innovadores acordes a las necesidades del entorno, con un recurso humano comprometido en

generar ciudadanos criticos y visionarios”.
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2.2  Marco de Antecedentes

2.2.1 Antecedentes en el &mbito internacional

En la investigacion realizada por Maciel et al. (2020), exponen su propuesta en la Revista
Global Journal of Researches in Engineering, de la Universidad Federal de Pernambuco Brasil,
titulado, “Quality Management System in Educational Institutions: Integration of FMEA
and PROMETHEE II” que se traduce como, “Sistema de Gestion de Calidad en Instituciones
Educativas: Integracion de FMEA y PROMETHEE 1II”, ellos mencionan que las instituciones de
hoy en dia buscan la excelencia educativa y en la blisqueda de esta excelencia han tenido que
enfrentar desafios.

Dicha realidad es habitual en las escuelas publicas, quienes cuentan con recursos limitados
que necesitan ser bien administrados, por ende, se ven obligados a tomar decisiones rotundas para
hacer frente a las limitaciones. Teniendo en cuenta que las instituciones deben procurar la mejora
constante de sus servicios y procesos educativos para adaptarse a los constantes cambios de los
estandares de calidad en el area escolar. Dentro de su propuesta se encuentra la integracion del
Modelo de Andlisis de Efecto Modo Falla (AMEF) y el método PROMETHE Il (Métodos de
organizacion de clasificacion de preferencia para evaluaciones de enriquecimiento), este método
ayuda con la toma de decisiones de multicriterio, las dos han sido planteadas en la literatura y por
medio de entrevista semiestructurada con el decisor (entes que regulan la parte econémica de las
instituciones) (Maciel et al., 2020).

Por otro lado, Osnovna y Razvojni, (2020), en su investigacion titulada “Towards
innovative and sustainable education in primary schools” en Ucrania, que traduce, “Hacia una

educacion innovadora y sostenible en las escuelas primarias”, sostienen la idea de que la educacion
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primaria es un derecho humano y por ello los actores involucrados en la educacion preescolar y
los padres de familia tienen la responsabilidad de vigilar y cuidar que el proceso de calidad en la
educacion inicial se realice con pertinencia.

Sumando a que la educacion es el cuarto objetivo planteado por las naciones unidad en
los 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS), en ella menciona que la educacién primaria que
reciben los nifios es especialmente importante, puesto que de su calidad depende en gran medida
el éxito de todo el sistema de educacién formal y no formal de un pais. Finalmente, los autores
sostienen que es el comienzo de una maraton de aprendizaje permanente, puesto que su enfoque

es en una educacion innovadora y sostenible para la educacién inicial (Osnovnay Razvojni, 2020).

2.2.2 Antecedentes en el &mbito nacional

A nivel nacional se encuentran autores que por medio de diferentes metodologias han
integrado diferentes modelos y estandares de calidad, en coherencia con el tema del presente
proyecto y para contribuir al cumplimiento del objetivo general del presente proyecto, a
continuacion, se presentan las investigaciones que se han realizado a nivel nacional.

Para iniciar, Torres, (2018) en su tesis denominada “Disefo de una metodologia que
permita integrar la NTC 9001:2015, el MIPG y el MECI para la gestién en la Superintendencia de
Notariado y Registro (SNR)” la cual se desarroll6 en la Universidad Catélica de Colombia y tiene
como objetivo integrar el Modelo estdndar de Control Interno (MECI), el Modelo Integral de
Planeacion y Gestion (MIPG) vy el sistema de gestion de calidad NTC 1SO 9001:2015 en la
Superintendencia de Notariado y Registro. Para cumplir con dicho objetivo el autor utilizé la
metodologia del Disefio Explicativo Secuencial (DEXPLIS), la cual se caracteriza por analizar

datos cuantitativos y evaluar los datos recolectados y finalmente integrar todo por medio de un



DISENO DE UNA GUIA PARA LA ADOPCION DE UN SGC 28

reporte de estudio que incluya la interpretacion de los resultados. (Torres, 2018; Sampieri et al.,
2014). El tamafio de la muestra definido para el proyecto fue de 28 funcionarios del SNR, a quienes
se les aplicaron las encuestas, obteniendo respuesta de 24 funcionarios. Finalmente, el investigador
concluyo que la metodologia de integracion que se elaboré propone beneficios para la entidad en
cuanto a eficiencia, mejora en la imagen institucional, en la calidad del servicio, en el control de
documentos y registros, mejora del desemperio de los funcionarios, entre otros (Torres, 2018).

Por otro lado, las autoras Arrieta y Estupifian, (2020) en su tesis de grado titulada “Guia
para la integracion de las normas 1SO-21001:2019 Y NTC5555:2011 para instituciones de
educacion para el trabajo y desarrollo humano” realizada en la Universidad Santo Tomas, tuvo
como objetivo crear una guia que permitiera enfocar y mejorar los esfuerzos en cada una de las
areas gque hacen parte de las instituciones, puesto que las autoras identificaron que en Colombia
existen 3.838 instituciones de educacion para el trabajo y 18.622 programas. De los cuales solo
353 y 1.978, respectivamente, cuentan con certificacion de calidad vigente. Entonces, para
cumplir con dicho objetivo, los autores propusieron la metodologia de enfoque mixto, asi mismo
la utilizacion de la metodologia 5S, la cual permitid crear una correlacion de requisitos de cada
una de las normas.

Para la validacion de la guia se elaboraron criterios, con el fin de realizar una encuesta a 9
expertos, los cuales hacen parte del plantel educativo con cargos directivos y con experiencia en
liderar sistemas de gestion o procesos de calidad. El resultado obtenido en la investigacidn destaca
la aplicacién de la metodologia 5S como una manera estructurada para el desarrollo de un sistema
de gestion, ya que les permite a las instituciones ETDH la implementacion de un sistema de gestion
integrado y d esta forma ser coherentes con los requisitos gubernamentales y las necesidades

propias del sector educativo (Arrieta Prieto y Estupifidn Romero, 2020).
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2.2.3 Antecedentes en el &mbito local

A nivel local no se encuentra informacion que este directamente relacionada con la
implementacion de la NTC-21001:2019 o el modelo MIPG en instituciones educativas en
Santander, sin embargo, se hizo busqueda de informacion que documentaran la implementacion
de sistemas integrados de gestion y obtuvieran como minimo un estandar de calidad. De la
informacidn encontrada se resaltan dos proyectos que hacen uso de la ISO 9001:2015, aplicandola
a una Institucién Educativa y otra a una empresa del sector industrial.

Asi pues, Cortez et al. (2021), desarrollo un proyecto con el objetivo de disefiar el Sistema
de Gestion de la Calidad para la institucion que permita tener un modelo educativo para nifios,
jévenes y adultos con valores éticos, ambientales y culturales. La investigacion hace uso de un
enfoque descriptivo utilizando técnicas de recoleccion de informacion, como la observacion, las
entrevistas y los cuestionarios. Para realizar el diagnostico, se encuestaron estudiantes del instituto
para conocer la percepcion en cuanto al modelo pedagogico, por otro lado, se realizaron entrevistas
en profundidad a docente y administrativos de la institucion. Finalmente, la propuesta de
actualizacion de la plataforma estratégica realizada para el colegio permitira fortalecer la identidad
de la institucion en relacién con una cultura de calidad en la basqueda de lograr un excelente
servicio educativo(Cortez et al., 2021).

Bolivar y Chinchila, (2014), en su trabajo titulado “Disefio de un sistema integrado de
gestién a partir de las normas 1SO 9001:2008, ISO 22000:2005 Y OHSAS 18001:2007 para la
empresa Inversiones Galavis S.A.S”, desarrollado en la Universidad Industrial de Santander,
tienen como objetivo disefiar la base de integracion de los requisitos para que la empresa pueda
adoptar un modelo integral de gestion. Para ello utilizaron una investigacion tipo descriptiva, la

cual dividieron en diferentes fases que van desde la conformacion del equipo de trabajo para la
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realizacion el diagnostico actual de la empresa frente a los requisitos hasta el desarrollo e
implementacion del control operacional. Se realizaron toma de datos de las actividades
desarrolladas en la empresa, para esto se delimito la zona por personas de la alta direccién y
funcionarios de los procesos pertenecientes a las areas intervenidas. Como resultado de la
investigacion se realizo la elaboracion de diferentes herramientas como formatos, instructivos,
procedimientos, entre otros que pretenden orientar la operacion de los procesos, politicas y
metodologias enfocadas en mejorar la calidad e inocuidad del producto, aumentando asi la
satisfaccion del cliente y el bienestar laboral de la empresa Inversiones Galavis S.A.S (Bolivar y

Chinchila, 2014).

2.3 Marco tebrico

2.3.1 Modelosy estdndares de gestion

La adopcion de modelos y estandares de gestion de calidad en el ambito educativo se ha
vuelto una practica esencial para garantizar la mejora continua y la excelencia educativa. Con esto,
se propone que para La Institucion Educativa Los Laureles de Barrancabermeja se disefie una guia
para la adopcion de un sistema de gestion de calidad que integre la norma NTC-1SO 21001:2019
y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). A continuacion, se describen cada una de
los modelos a tener en cuenta.

Para comenzar, la norma NTC-ISO 21001:2019, publicada por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO), afirma que es un sistema de gestion especifico para
organizaciones educativas, con el fin de mejorar la satisfaccion de los estudiantes y otros

beneficiarios a través de la implementacion efectiva de un sistema de gestion de calidad educativo,



DISENO DE UNA GUIA PARA LA ADOPCION DE UN SGC 31

asi mismo esta norma proporciona un marco comun para la gestion de procesos educativos,
permitiendo a las instituciones demostrar su capacidad para proporcionar servicios educativos que
cumplan con los requisitos legales y reglamentarios aplicables, asi como con las necesidades y
expectativas de los estudiantes y otras partes interesadas (Pantovi¢ y Milovanovi¢, 2020).

Ahora puntualmente, La ISO 21001:2019 se basa en la estructura de alto nivel (HLS)
utilizada en otras normas 1SO, lo cual hace que se facilite su integracion con otros sistemas de
gestidn, asi mismo esta organizacidn cuenta con unos principios clave, los cuales tienen en cuenta
el enfoque en el estudiante y otros beneficiarios, la vision holistica del aprendizaje, la mejora
continua y la toma de decisiones basada en la evidencia. Estos principios promueven una cultura
de calidad y excelencia en las instituciones educativas, asegurando que los procesos y servicios
educativos sean efectivos y eficientes (Funcién Publica, s.f).

Por su parte el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) es una herramienta de
gestion publica adoptada en el Pais (Colombia) para fortalecer la capacidad institucional y
promover una administracion publica eficiente, transparente y orientada a resultados, teniendo en
cuenta esto el MIPG integra diferentes sistemas y modelos de gestion, incluyendo el Sistema de
Gestion de Calidad, el Sistema de Desarrollo Administrativo y el Sistema de Gestion del
Desempefio, entre otros (Funcién Publica, s.f).

Sumando a esto, cabe mencionar que el MIPG se fundamenta en siete dimensiones de
gestion: la gestion estratégica y de desemperio, la gestion del talento humanao, la gestion financiera
y de recursos fisicos, la gestion de informacidén y comunicaciones, la gestion de los procesos y
procedimientos, la gestion de la calidad, y la gestion de la transparencia, participacion y servicio

al ciudadano. Estas dimensiones estan disefiadas para trabajar de manera interrelacionada,



DISENO DE UNA GUIA PARA LA ADOPCION DE UN SGC 32

promoviendo una gestion integral y coherente dentro de las instituciones publicas (Funcion
Pablica, s.f).

En otra linea de ideas, el Ministerio de Educacion Nacional, tiene su propio Modelo y
Estandares de Gestion para el presente marco tedrico se tiene en cuenta, las herramientas que dicho
ente gubernamental ha establecido para mejorar el desempefio de las Instituciones Educativas.
(Ministerio de Educacién, 2022). Asimismo, los modelos y estandares de gestion que acompafien
a la Institucion Educativa deben procurar la mejora del sistema Integrado de Gestion, teniendo en
cuenta el marco legal ya descrito en este capitulo, puesto que garantiza los servicios y permite que
se logren los objetivos institucionales, mejore la seguridad en la informacién y el bienestar integral
de los actores educativos y administrativos. Asimismo, los modelos y estandares de gestion que
acomparien a la Institucion Educativa deben procurar la mejora del sistema Integrado de Gestion,
teniendo en cuenta el marco legal ya descrito en este capitulo. Puesto que garantiza los servicios y
permite que se logren los objetivos institucionales, mejore la seguridad en la informacién y el
bienestar integral de los actores educativos y administrativos.

Asimismo, se compromete con la escucha y analisis de las necesidades y expectativas de
los grupos de valor, como parte de la evaluacion periddica del cumplimiento y del desempefio del
sistema, rindiendo cuentas sobre las decisiones tomadas para asegurar Su conveniencia,
adecuacion, eficacia y alineacidn con las metas estratégicas de la entidad (Altynnikova et al.,
2022).

El Ministerio de Educacion Nacional propone, aumentar los niveles de satisfaccion del
cliente y de los grupos de valor, reducir el impacto de los riesgos estratégicos, tacticos y operativos,
identificados en cada modelo referencial; aumentar la eficiencia del modelo operativo con el

ahorro de recursos y la disminucion de reprocesos.
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Finalmente, en este marco tedrico es importante exponer el mapa de procesos del
Ministerio de Educacion Nacional, es la representacion grafica de este modelo de operacion por
procesos, el cual comprende cuatro niveles de caracterizacion: estratégicos, misionales, de apoyo

y de evaluacién, recomendado para las instituciones.

Figura 2. Sistema Integrado de Gestion.
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2.3.2 Gestion de la calidad en instituciones educativas
La calidad de la educacion en el entorno actual es fundamental para el desarrollo exitoso
de cualquier pais, pues en el contexto de una economia globalizada, donde el conocimiento y la

innovacion son motores cruciales del crecimiento econdmico, la educacién de calidad se convierte
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en un pilar esencial para el progreso sostenible, de ahi que la capacidad de una nacion para
adaptarse a cambios revolucionarios en las tecnologias y para aprovechar los recursos intelectuales
de manera eficiente esta directamente relacionada con la calidad de su sistema educativo (Garcia
etal., 2018).

Asimismo, en la era de la informacion y las comunicaciones, los avances tecnolégicos y la
digitalizacion estan transformando todos los sectores de la economia y por supuesto la educacion
no es la excepcion. Las tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, la analitica de datos
y el aprendizaje automatico, estan redefiniendo la manera en que se imparte y se recibe la
educacion, es por esto que dichos cambios requieren que las Instituciones de Educacién Superior
(IES) no solo actualicen sus curriculos, sino que también adopten nuevas metodologias de
ensefianza que promuevan el pensamiento critico, la creatividad y la capacidad de resolucion de
problemas (Orozco et al., 2020).

Ademas, las IES tienen la responsabilidad de desarrollar recursos intelectuales que sean
competitivos en el mercado laboral moderno. Esto implica formar profesionales que no solo
posean conocimientos técnicos y especializados, sino que también tengan habilidades blandas
como la comunicacion efectiva, la colaboracion y la adaptabilidad. La educacién de calidad, por
lo tanto, no se limita a la transmisién de conocimientos, sino que también incluye el desarrollo
integral de los estudiantes, preparandolos para enfrentar los desafios y aprovechar las
oportunidades del mundo contemporaneo (Kravchenko y Saienko, 2020a).

En la misma linea de ideas, la implementacion de proyectos en la economia moderna
requiere una fuerza laboral bien educada y capaz de innovar. Las IES juegan un papel crucial en
este proceso al proporcionar una base sélida de conocimientos y habilidades que permitan a los

graduados contribuir de manera efectiva a la economia del conocimiento. Esto, a su vez, fomenta
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el crecimiento econdmico, la competitividad y la prosperidad a largo plazo. La gestion de la calidad
en entornos educativos implica el desarrollo de un marco que proporciona un enfoque holistico
para abarcar todas las areas posibles que involucra la pertinencia en los servicios educativos,
resaltando que la percepcion y satisfaccion del cliente es un factor clave para predecir la calidad y
los resultados operativos que se puedan llevar a cabo en la gestion de la calidad (Parast y Safari,
2022).

Puntualmente, en la educacion se ofrece unos servicios que pueden ser de dos formas,
tangibles e intangibles, el primero se relaciona con materiales e instrumentos necesarios para el
curso, por el contrario, el segundo tiene que ver con la asesoria y la atencion hacia los estudiantes,
sumando a esto, la ética y responsabilidad social también son factores importantes para evaluar la
calidad de la educacion (Harris et al. 2011; Salisbury y Horn, 2019).

De ahi que la percepcion de los estudiantes de una educacion de alta calidad puede diferir
de lo que percibe un empleador, el padre de familia o las directivas, pues el estudiante es el
principal actor que cuestiona el servicio educativo y lo hace desde diversas dimensiones o factores
que se nombraron en el parrafo anterior (Dicker et al. 2019). Por lo tanto, la evaluacion de la
calidad en la educacion debe desarrollar un enfoque holistico y sistematico que incorpore todas las
perspectivas complementarias de la calidad.

Por otro lado, diversos autores como Mahajan et al. 2014; Bandyopadhyay y Leonard,
2016; Psomas y Antony 2017; han examinado el efecto del liderazgo desde varias perspectivas,
puesto que este tiene un impacto directo y positivo en otras construcciones del modelo de calidad,
incluida la informacidn y el analisis, la planificacion estratégica para la calidad, el desarrollo y la

gestion de recursos humanos y la gestion de procesos de calidad. Por ende, un buen equipo de
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liderazgo con compromiso, motivacion impulsa los sistemas de gestion de calidad y su mejora
continua.

Siguiendo la misma linea de ideas, hay varios enfoques para evaluar el desempefio de las
instituciones educativas. Uno de los principales enfoques de procesos se basa en los principios de
la Gestion de Calidad Total (TQM) y los requisitos para los sistemas de gestion de calidad de la
Organizacion Internacional para la Normalizacion (1SO) (Kravchenko y Saienko, 2020), los cuales
han sido expuestos en el presente marco teorico.

Puntualmente, desde el contexto de los grados de preescolar desde los curriculos se
establece que los estudiantes en preescolar se debe dar oportunidades para participar en actividades
acordes a su desarrollo, cognitivo, socio emocional, y fisicas, con ello estimular su proceso
educativo, sin embargo, para cumplir con esto, de deben elegir nuevos métodos y protocolos que
complementaron los métodos existentes. Mejorando en lo posible la calidad de las herramientas

clave para que el aprendizaje sea significativo para los nifios (Kjellstrom et al., 2020).

2.3.3 Principios de la calidad en la educacion

Las organizaciones educativas que analicen y apliquen los principios esenciales para
mejorar la calidad, con seguridad tendran mejores resultados en su evaluacion y satisfaccion de
los clientes. Para ello, uno de los pasos a cumplir es escuchar y responder a las necesidades y
deseos de sus usuarios, es decir los estudiantes deben estar en primer lugar para desarrollar las
mejores condiciones de calidad (Syafaruddin, 2020).

La gestion integral de la calidad en la educacion es un cambio de filosofia, estrategia y
paradigma de gestion que originalmente se centrd en la satisfaccion del cliente para procesar los

cambios importantes. Por lo tanto, la gestion integral para mejorar la calidad de la educacion es
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muy estratégica para ser aplicada en los procesos del servicio o del producto y de esta forma
garantizar que se cumplan las expectativas del cliente como se establece en los estandares de
calidad de la educacion (Syafaruddin, 2020).

Diversos autores (Syafaruddin, 2020; Mauch, 2010; Chacén y Rugel, 2018) insisten que la
satisfaccion del cliente en el contexto educativo es el foco principal, a través del liderazgo
educativo se puede cambiar la cultura escolar para que sea acorde a lo esperado por los actores de
la educacion, este debe abordar la calidad de la experiencia de los alumnos en cada escuela y
centrarse en uno de los factores principales: la calidad del aprendizaje, puesto que los estudiantes
aprenden y procesan mejor la informacion si esta es adecuada con sus exigencias.

Asi pues, una institucion educativa que asume la calidad total, la ruta de su modelo de
gestion debe tomar en serio el tema de los estilos de aprendizaje y necesita tener estrategias para
la individualizacién y diferenciacion en las actividades de la misma. El aprendiz es el principal
cliente, y a menos que los estilos de aprendizaje satisfagan las necesidades individuales, no sera
posible que institucién afirme que ha logrado la calidad total (Rios, 2018).

Por su parte, La Plataforma Tecnoldgica Para la Gestion de Excelencia (2023), ha
dimensionado los principios de la calidad en la educacion en ocho factores principalmente, a
continuacion, se describen brevemente:

1) Enfoque al cliente: toda organizacion depende sus clientes, es importante que realice un
esfuerzo para superar las expectativas de los requisitos del usuario, analizando muy bien
sus necesidades actuales y futuras.

2) Liderazgo: la direccion de la organizacion, debe identificar y formar lideres que puedan
cumplir con los objetivos, responsabilidades y forjarse como ejemplo ante los otros

trabajadores.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

234

Participacion de las personas: para que la gestion de calidad sea completa, todo el personal
debe participar, con el fin de conocer a profundidad sus habilidades ya signar
responsabilidades viables a cumplir. Es decir, todo el personal de la organizacion debe
reportar resultados y soluciones ante los problemas que se presenten.

Estrategias y procedimientos: se trata de actividades pertinentes que puedan contribuir a
cumplir con las metas trazadas en la organizacion y la gestion de recursos para el éxito de
estas.

Enfoque de sistema de gestion: los procesos interrelacionados del sistema permiten
aumentar la operatividad, para ello deben identificar comprender y gestionar esos procesos,
los cuales tienen clientes externos e internos que como ya se dijo deben estar
interrelacionados para cumplan su objetivo.

Mejoria continua: la organizacion en cada informa de gestion, debe proponer la mejora de
los procesos y del desempefio puesto que aumentara la satisfaccién del cliente.

Enfoque basado en la toma de decisiones: en este principio, la I6gica y el analisis de datos
permitird tomar decisiones acordes a su mision y vision.

Relaciones mutuamente beneficiosas: las relaciones de beneficio mutuo, inducen a que la
organizacion establezca relaciones y sociedades en pro del mismo objetivo que seria
satisfacer las expectativas de los clientes, teniendo en cuenta que todas las partes deben

estar de acuerdo.

Factores que inciden en la calidad educativa

La calidad educativa es un concepto multifacético que abarca diversos elementos y

dimensiones que influyen en el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes, identificar y
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comprender los factores que inciden en la calidad educativa es fundamental para disefiar e
implementar sistemas de gestion que promuevan mejoras sostenibles en las instituciones
educativas (Garcia, 2019). Uno de los factores mas criticos en la calidad educativa, tiene que ver
con la formacidn, experienciay profesionalizacion de los profesores ya que estos tienen un impacto
directo en el desempefio académico de los estudiantes.

Segun Braslavsky (2006) los docentes altamente capacitados y con un compromiso
profundo hacia su profesion tienden a generar mejores resultados educativos. Ademas, la
capacitacion continua y el desarrollo profesional son esenciales para mantener actualizados a los
educadores en nuevas metodologias y tecnologias educativas. Asimismo, la disponibilidad y
calidad de la infraestructura educativa, incluyendo aulas, laboratorios, bibliotecas y espacios
recreativos, también juegan un papel fundamental, considerando que las escuelas bien equipadas
proporcionan un entorno de aprendizaje mas efectivo y estimulante (Garcia, 2019), de hecho
estudios han demostrado que las condiciones fisicas de las escuelas estan correlacionadas con el
rendimiento estudiantil (Braslavsky, 2006)

Asimismo, las politicas educativas nacionales y locales, asi como la gestion y liderazgo de
las instituciones educativas, son determinantes clave en la calidad educativa. La implementacién
de politicas inclusivas y equitativas, que aseguren el acceso a una educacion de calidad para todos
los estudiantes, es fundamental (Garcia, 2019).

La evaluacién continua y la retroalimentacion constructiva son esenciales para el
mejoramiento de la calidad educativa, pues se necesitan sistemas de evaluacion que no solo midan
el rendimiento académico, sino que también proporcionen informacion sobre el proceso de

aprendizaje, esto permite identificar areas de mejora y disefiar intervenciones adecuadas. Ademas,
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la retroalimentacion constante y efectiva motiva a los estudiantes a mejorar y les proporciona una
guia clara sobre como alcanzar sus metas educativas (L6pez, 2010).

Como ya se ha mencionado, existen multiples factores que influyen en la calidad del
entorno educativo, a continuacion, se presentan brevemente cinco de ellos teniendo en cuenta
diversos autores (Fajardo, 2021; Martelo at al., 2020; Pinzon, 2020).

e El entorno socioecondmico en el que se desenvuelve el estudiante tiene un impacto
significativo en la calidad de la educacion, ya que aquellos estudiantes que provienen de
hogares con ingresos bajos 0 que viven en zonas de alta pobreza pueden tener mayores
dificultades para acceder a recursos educativos adecuados, lo que afecta su rendimiento
escolar.

e La formacion y capacitacion de los docentes es un factor clave en la calidad de la
educacion, puesto que asi pueden proporcionar un ambiente de aprendizaje estimulante y
pueden utilizar técnicas de ensefianza innovadoras que mejoran el proceso de aprendizaje.

e El curriculo y los métodos de ensefianza bien disefiados y actualizados pueden garantizar
que los estudiantes reciban una educacién adecuada que les fomente el pensamiento critico
y creativo de los estudiantes a las necesidades del mundo laboral actual.

e El ambiente de aprendizaje, seguro, saludable y acogedor puede fomentar la participacion
y el compromiso de los estudiantes en el proceso de aprendizaje. La infraestructura escolar,
los recursos disponibles y la calidad de los servicios son elementos que pueden mejorar el
ambiente de aprendizaje.

e Laimplicacion de los padres y la comunidad es fundamental para garantizar una educacién
de calidad. La colaboracion entre padres, docentes y la comunidad puede mejorar el

proceso de ensefianza-aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes.
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2.3.5 Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas

2.3.5.1 Modelo EFQM. ElI modelo EFQM (European Foundation for Quality
Management) es un marco de referencia utilizado para evaluar, mejorar la gestion y la calidad de
una organizacion. Fue desarrollado por la Fundacién Europea para la Gestion de la Calidad en
1988 y ha sido utilizado por muchas empresas y organizaciones en todo el mundo.

Este modelo se basa en nueve criterios, divididos en dos categorias principales: resultados
y enfoque. Los criterios de resultados incluyen los resultados clave para los clientes, los resultados
clave para la sociedad, los resultados clave de los empleados y los resultados clave de los procesos.
Los criterios de enfoque incluyen el liderazgo, la estrategia, las personas, las alianzas y recursos,

por ultimo, los procesos (Gonzales y Olarte, 2019).

2.3.5.2 Malcolm Baldrige. EI Modelo Malcolm Baldrige es un marco de excelencia en
gestion que se utiliza para evaluar y mejorar la calidad, la productividad y la competitividad de
una organizacion. Fue desarrollado por el gobierno de los Estados Unidos en 1987 y nombrado en
honor a Malcolm Baldrige, quien fue secretario de Comercio en la administracién Reagan. El
modelo consta de siete categorias principales, cada una con criterios especificos para la evaluacion
de la organizacion. Estas categorias son, liderazgo, planificacion estratégica, enfoque en el cliente,
medicion, analisis y gestion del conocimiento; gestion del personal, gestion de procesos y

resultados (Alauddin y Yamada,2022).

2.3.5.3 Deming Prize. El premio Deming es un premio anual japonés que se otorga a las

empresas que han logrado una excelencia en la calidad del producto y la gestién empresarial. El
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premio lleva el nombre de W. Edwards Deming, un estadistico y profesor estadounidense uno de
los principales impulsores del movimiento de control de calidad en Japén después de la Segunda
Guerra Mundial. Ademas, se basa en el concepto de la mejora continua, que es una filosofia
empresarial que implica la constante revision y mejora de los procesos y productos de una empresa.
El modelo se divide en cuatro categorias: politica y objetivos de calidad, planificacion de calidad,

control de calidad y garantia de calidad (Castillo, 2019).

2.3.5.4 Modelo Iberoamericano de Excelencia de Gestién (MIEG). Se trata de un marco
de referencia para la gestién empresarial desarrollado por la Red Iberoamericana de Instituciones
de Calidad (RIIC) en colaboracion con la Fundacion Iberoamericana para la Gestién de la Calidad
(FUNDIBEQ) Su objetivo principal es ayudar a las organizaciones a mejorar su gestion y
desempefio, ofreciendo un marco de referencia para la evaluacion y mejora continua de la gestion
en diversas areas, como la estrategia, los procesos, el talento, la gestion financiera, la innovacion

y la sostenibilidad (Andrade y Labarca, 2011).

2.3.5.5 Modelo SERVPERF. El modelo SERVPERF es un modelo de calidad de servicio
que se utiliza para evaluar la satisfaccion del cliente con un servicio. EI modelo se compone de
cinco dimensiones que se utilizan para medir la calidad del servicio: fiabilidad, capacidad de
respuesta, competencia, empatia, tangibles. Cada dimensién se evallda utilizando preguntas
especificas que se hacen a los clientes para medir su percepcion de la calidad del servicio. El
modelo SERVPERF es una herramienta Gtil para las empresas que desean mejorar su calidad de

servicio y aumentar la satisfaccion del cliente (Pérez, 2017).
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2.3.5.6 Modelo Service Profit Chain (SPC). Este modelo fue desarrollado por James
Heskett, Earl Sasser y Leonard Schlesinger en la década de 1990. EI modelo se enfoca en la
relacion entre la satisfaccion del cliente, la satisfaccion del empleado y la rentabilidad financiera
de una empresa de servicios. EI SPC se basa en la idea de que una empresa puede maximizar su
rentabilidad a largo plazo mediante la inversion en sus empleados, lo que resultard en una mejor
satisfaccion del cliente. A su vez, los clientes satisfechos serdn més leales y estaran dispuestos a
pagar mas por los servicios, 1o que aumentara la rentabilidad de la empresa (Adeinat y Kassim,

2019).

2.3.5.7 Modelo de calidad de servicio (Modelo SERVQUAL). Se trata de un enfoque
tedrico desarrollado por Parasuraman, Zeithaml y Berry en la década de 1980 para evaluar la
calidad del servicio que brindan las empresas. Este modelo se basa en la percepcidn de los clientes
respecto a cinco dimensiones clave de la calidad del servicio: fiabilidad, responsabilidad, empatia,
seguridad, tangibilidad. Este se basa en la diferencia entre las expectativas del cliente y su
percepcidn del servicio recibido. Para evaluar la calidad del servicio, se mide la brecha entre las
expectativas del cliente y su percepcion del servicio en cada una de las cinco dimensiones (Ubilla.,

etal, 2017).

2.3.5.8 MIPG. El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) es una metodologia
de gestion publica en Colombia que busca mejorar la eficiencia y la transparencia en la
administracién publica. Este modelo integra tres componentes principales: la planeacion, la gestion
y el control, se aplica en todas las entidades publicas del pais.

El MIPG se basa en un ciclo de mejora continua que incluye la identificacion de los
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problemas y las necesidades, la definicion de objetivos y metas, la planificacion de las acciones
necesarias para alcanzarlos, la ejecucion de las mismas el monitoreo y la evaluacion de los

resultados, la retroalimentacion y ajuste continuo del proceso (Chaparro, 2022).

2.3.5.9 INCOTEC. ICONTEC se encarga de desarrollar estandares técnicos, brindar
servicios de certificacion y realizar investigaciones y capacitacion en diversos campos, como
gestion de calidad, gestion ambiental, salud y seguridad ocupacional y responsabilidad social. Asi
mismo, tiene como objetivo promover la competitividad, la innovacion y el desarrollo sostenible
de la industria y la sociedad colombianas, brindando soporte técnico y servicios que mejoren la

calidad, seguridad y eficiencia de los productos y procesos (Icontec, 2023).

2.3.5.10 ISO. International Organization for Standardization es una organizacién
internacional independiente que desarrolla y publica normas técnicas para diferentes areas y
sectores (1SO, 2023). Algunas de las normas 1ISO més conocidas son:

ISO 9001 establece los requisitos para implementar un sistema de gestiéon de calidad en
una organizacion; 1SO 14001: facilita las orientaciones para incorporar un sistema de gestion
ambiental en una organizacion (ISO, 2023).

Por su parte, a lo que compete el presente proyecto de tesis, se especifica la siguiente
normal, NTC-ISO 21001:2019, la cual es una norma internacional que establece los requisitos para
un sistema de gestion para organizaciones que prestan servicios educativos, desde la educacion
preescolar hasta la educacion superior, incluyendo la formacion técnica y profesional (Pineda,
2021).

Esta norma se enfoca en mejorar la satisfacciéon de los estudiantes, el desempefio de los
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proveedores y la transparencia en la entrega de los servicios educativos. Se basa en los principios

de la gestion de calidad y se enfoca en la mejora continua, la gestion de riesgos, la transparencia y

la responsabilidad social (Pineda, 2021).

2.4 Revision de literatura

Figura 3. Etapas revision de literatura
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Como primera accion se seleccionaron los términos de busqueda mas relevantes para la
investigacion, posterior a ello se hizo la relacién de los tesauros en Thesaurus.com, y ERIC

Institute of Education Science y UNESCO Thesaurus estas palabras claves se ven reflejadas en la

Tabla 2. Palabras clave para la busqueda. Una vez elegidos los términos de bldsqueda de
la informacidn, se hizo uso de operadores l6gicos que permitieran integrarlos y asi consolidarlos
en la ecuacion de busqueda inicial que fue utilizada en la base de datos de Scopus y Web Of

Science, dicha ecuacion se refleja en la Tabla 3.
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Tabla 2. Palabras clave para la busqueda.

Modelos

Thesaurus

Models
Desing

Estandares

Standard
Quality control
Standards
Standardization
Specifications
Norm
Requirement

Gestion

Management
Administration
Direction

Management audit

Instituciones educativas

Educational institutions

Academy
College
Institute

High school

Educational organizations

Schools

Tabla 3. Ecuacion de Busqueda.

46

Base de datos

Ecuacién

Web of science ((" Models" OR “Desing”) AND (“standard” OR “Quality control” OR
“Standards” OR “Standardization” OR “Specifications” OR “norm”
OR“requirement”) AND (“management” OR “administration” OR “Direction”
OR “Management audit”)AND (“educational institutions” OR “Academy” OR
“College” OR “institute” OR “high school” OR “Educational organizations”
OR “Schools™))

SCOPUS TITLE-ABS-KEY (( (" Models" OR "Desing") AND ("standard" OR
"Quality control” OR "Standards” OR "Standardization" OR

"Specifications” OR "norm" OR "requirement”) AND ( "management” OR

"administration” OR "Direction” OR "Manag ement audit") AND (

"educational institutions” OR "Academy" OR "College" OR "institute” OR

"high school" OR "Educational organizations"” OR "Schools")))

Para la busqueda inicial en ambas ecuaciones se utilizaron los siguientes filtros:

e Articulos de acceso abierto

e Publicaciones realizadas entre el afio 2023 a 2019
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e Idioma inglés y espafiol
e Tipo de documento articulo
Los resultados obtenidos en esta busqueda inicial fueron un total de 2.413 articulos en Web
Of Science y 784 en Scopus, se identificaron que los resultados obtenidos estaban muy
relacionados a temas de direccion, gestion, organizacion y se estaba dejando a un lado el
componente importante de la investigacion que es la calidad, por lo anterior, se decidio refinar la
ecuacion de basqueda integrando en una sola palabra el termino gestion y calidad. En el grafico 4

se puede evidenciar los términos de busgueda seleccionados.

Figura 4. Términos de Busqueda.

-Models
-Desing
-Standard
-Standards
-Standardization
-Specifications

Modelos

-Norm
-Requirement

Gestién de calidad Quality Management

-Educational institutions
-Academy

-College
\ Instituciones -Institute
educativas -High school

-Educational organizations
-Schools

Ya seleccionado los tesauros se procede a estructurar la ecuacion de busqueda final, dicha
ecuacién se encuentra relacionada en el apéndice A, para esta etapa se hizo uso de los mismos

filtros de la ecuacidn inicial y se obtuvieron los siguientes resultados. Para la base de datos de Web
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Of Science se obtuvo un total de 111 articulos, de los cuales el 26% de los articulos se encontraban
directamente relaciones con el area de investigacion de ciencias ambientales, seguida de ingenieria

como se observa en la figura 5.

Figura 5. Base de datos Wed Of Science.

2 " 8 6
Environmental Sciences Ecology Science Technology Other Topics Nutrition Dietetics Education
Educational
Research

9
Water Resources

]
Business Economics 5
Medical Laboratory Technology

Tomado de base de datos Web Of Science.(2023)

Por otro lado, en su gran mayoria los articulos de investigacion se encontraban centrados
en el afio 2021 y 2022 como se evidencia en el gréfico 6. Esto es de gran ayuda para la investigacion
ya que permite obtener informacion y estudios méas actuales a la época y que estuvieron en curso

en pandemia.
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Figura 6. Distribucion de los articulos cientificos por afio.
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Tomado de base de datos Web Of Science.(2023)

De los 111 articulos obtenidos en esta base de datos, la primera depuracién realizada se
tipifico por la informacion proporcionada por el titulo del documento, el resultado obtenido de esto
fueron 16 articulos, posteriormente se procede a realizar la segunda depuracion por el resumen del
articulo y su resultado fue 11 documentos que se encontraban directamente relacionados con la
investigacion en curso.

Por otra parte, en la base de datos Scopus se obtuvieron 385 articulos, de los cuales su
mayoria estan relacionados con el area de investigacion de medicina como se muestra en el grafico
7. Dentro de la primera depuracion realizada por medio de titulo se obtuvieron un total de 9

articulos y luego de revisado sus resumenes quedé un total de 5 documentos analizar.
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Figura 7. Base de datos de Scopus
Documents by subject area
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Tomado de base de datos Web Of Science.(2023)

Debido a que en la busqueda en las dos bases de datos se obtuvieron muy pocos articulos
relacionados con la investigacion se procede a realizar una tercera busqueda en EBSCO y en
metabuscadores como Google Scholar y Google.

Finalmente, se realiz6 un anélisis de 22 articulos de los cuales podemos resaltar los
siguiente:

La calidad en la educacion ha venido evolucionada al pasar de las décadas, esto se debe a
que actualmente encuentran el desafio de insertarse en un mundo complejo, con nuevas exigencias
de profesionalismo y competencias asociadas a la sociedad del conocimiento.

La implementacién de sistemas de gestion integrados en el ambito educativo es un tema
relevante y actual que ha sido abordado por diversos autores. Entre ellos, Nurcahyo et al., (2019);

Nasution et al., (2023); Sharim (2020); han destacado la importancia de este enfoque para mejorar
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la calidad de la educacion Hasselbladh y Bejerot (2020) han sido reconocidos por su enfoque en
la mejora continua, enfatiza la importancia de identificar y eliminar las causas de los problemas
en el ambito educativo, creando un ambiente propicio para el aprendizaje y la innovacion.

Por su parte Kravchenko y Saienko (2020) destacan la importancia de la planificacion y
la participacion de todos los involucrados en el proceso educativo para lograr la calidad. Kjellstrém
et al., (2020) propone el concepto de "hacerlo bien a la primera”, enfocandose en establecer
estandares claros y fomentar la responsabilidad individual por la calidad. Feigenbaum introduce
el concepto de "control total de la calidad™ en la educacion, destacando la importancia de enfocarse
en las necesidades y expectativas de los estudiantes, asi como en la participacion de todos los
miembros de la comunidad educativa (Puche et al., 2020).

Cabe resaltar, que autores como Altynnikova et al (2022) han contribuido
significativamente al debate sobre la calidad en la educacion. Por ejemplo, Martinez et al., (2022)
en su investigacion sobre los factores que influyen en el aprendizaje de los estudiantes, destaca la
importancia de la retroalimentacidn, la ensefianza efectiva y el involucramiento de los estudiantes
en su propio aprendizaje. Akdemir et al., (2020), por su parte, aboga por un enfoque holistico en
la mejora educativa, que incluya aspectos como el liderazgo, la colaboracion y el compromiso de
todos los actores educativos.

En conclusion, la implementacion de sistemas de gestion integrado en la educacion es
fundamental para mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje. Autores como Absah et al.,
(2019); Parast y Safari (2023); Siitéova (2022) han contribuido con sus ideas y enfoques a este
importante debate, destacando la importancia de la mejora continua, la participacion de todos los

involucrados y un enfoque centrado en las necesidades y expectativas de los estudiantes.
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2.5 Marco conceptual

2.5.1 Calidad

Diferentes autores dan a conocer que la definicion de calidad esta asociado al contexto en
que sea utilizado, los sectores en donde mas sobresale la terminologia de calidad es en el
empresarial, educativo y productivo (Bondarenko Pisemskaya, 2007), Para algunos autores como
Juran, J.M (1989), definen la calidad como “Fitness for use [La aptitud para el uso]” (Juran, 1989,
pp. 15), sin embargo para Crosby, P (s.f) la calidad tiene que ver con el compromiso de llevar
acabo las exigencias segun sea el caso. De una definicion que se ha mantenido en el tiempo y fue
acogida por diferentes autores fue la realizada por Armand Feigenbaum, quien define que “la
calidad es la satisfaccion de las expectativas del cliente”, (Ponsati y Canela, 2002).

Por otro lado, la ISO 9000 también cuenta con su propia definicion y conceptos propios en
donde se establece la fundamentacién de los Sistemas de Gestidn de Calidad (SGC), pues afirma
que dicho concepto se relaciona con el cumplimiento de los requisitos indispensables de las
caracteristicas del objeto a evaluar o inspeccionar (International Organization for Standardization
(1S0O), 2015).

Finalmente, en el decreto reglamentario del sector educativo 1075 de 2015 conceptualiza
ampliamente la calidad como el conjunto de atributos organizados de tal forma que respondan a
las necesidades ambientales, sociales y culturales, los cuales deben ser construidos de forma
mancomunada por la comunidad académica. Al realizar esto, las instituciones se van
transformando constantemente, permitiendo que se promueva de un modo positivo la labores

formativas, académicas, docentes y culturales (Decreto 1075 de 2015 Sector Educacion, 2015).
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2.5.2 Ciclo de calidad

El ciclo de calidad es un proceso sistematico que busca mejorar continuamente la calidad
de las instituciones educativas a través de una serie de etapas interrelacionadas. Este ciclo incluye
la evaluacion de la situacion actual de la institucion, la definicion de los estandares o referentes de
calidad que los estudiantes deben alcanzar, la evaluacion de los resultados obtenidos y la
implementacion de estrategias para mejorar la calidad. Segun el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN), el ciclo de calidad implica la formulacién de planes de mejoramiento basados en los
resultados de las evaluaciones de competencias, con el objetivo de elevar los estandares educativos

y asegurar el desarrollo integral de los estudiantes (MEN, s.f.).

2.5.3 Institucion Educativa

Una institucion educativa es una entidad de interés publico encargada de la provision de
servicios educativos. Se define como un conjunto organizado de personas y recursos, promovido
por autoridades o particulares, que ofrece educacién desde el nivel preescolar hasta la educacion
media. De acuerdo con el Congreso de la Republica de Colombia (2001), la finalidad de estas
instituciones es proporcionar una formacion integral a los estudiantes, garantizando un minimo de

un afio de educacion preescolar y nueve grados de educacion basica.

2.5.3.1 Institucion no oficial o privada. Las instituciones no oficiales o privadas son
aquellas promovidas por particulares y que cumplen con los requisitos legales establecidos para

su funcionamiento. Estas instituciones estan autorizadas a ofrecer servicios educativos y se rigen
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por normativas especificas del Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2022). Su objetivo es

proporcionar educacion de calidad, complementando y diversificando la oferta educativa publica.

2.5.3.2 Institucion oficial. Las instituciones oficiales son aquellas creadas por leyes,
ordenanzas departamentales o acuerdos municipales. Se caracterizan por ser financiadas con
recursos publicos, lo que garantiza su acceso y regulacion bajo la normativa estatal. Segun el MEN
(2022), estas instituciones tienen el deber de cumplir con los lineamientos educativos establecidos

por el Estado y ofrecer una educacion gratuita y de calidad.

2.5.4 Zonarural

En el contexto educativo, una zona rural se refiere a un area geogréafica situada en una
"vereda", que puede equivaler a una inspeccidn, caserio o corregimiento. Segun el MEN (2022),
estas zonas presentan caracteristicas especificas que pueden influir en la provision de servicios

educativos, como la dispersion geografica y la limitada infraestructura.

25,5 Zonaurbana

Una zona urbana es aquella situada en el area metropolitana o en el nicleo de una ciudad,
de acuerdo con los limites definidos por el Departamento Administrativo de Planeacion. Las
instituciones educativas en estas zonas suelen tener acceso a una mayor infraestructura y recursos,

facilitando el acceso a una educacion de calidad (MEN, 2022).



DISENO DE UNA GUIA PARA LA ADOPCION DE UN SGC 55

2.5.6 Educacion

2.5.6.1 Educacion formal. La educacion formal es aquella impartida en establecimientos
educativos aprobados, siguiendo una secuencia regular de ciclos lectivos y pautas curriculares.
Esta orientada a la obtencién de grados y titulos y se rige por un sistema estructurado y regulado

(Congreso de la Republica de Colombia, 1994).

2.5.6.2 Educacién no formal. La educacion no formal se refiere a programas educativos
disefiados para complementar, actualizar o suplir conocimientos sin seguir el sistema de niveles y
grados de la educacion formal. Este tipo de educacion puede incluir formacion académica o laboral

y esta regulada por la Ley 115 de 1994 (Congreso de la Republica de Colombia, 1994).

2.5.6.3 Educacion informal. La educacion informal abarca el aprendizaje espontaneo y no
estructurado que ocurre fuera de los sistemas educativos formales. Este tipo de conocimiento
puede ser adquirido a través de interacciones sociales, medios de comunicacion, tradiciones y

costumbres (Congreso de la Republica de Colombia, 1994).

2.5.7 Ambientes de aprendizaje

Segun el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), los ambientes de aprendizaje son los
espacios en los que los estudiantes interactian bajo condiciones fisicas, humanas, sociales y
culturales que favorecen experiencias de aprendizaje significativo. Estos ambientes estan
disefiados para generar experiencias educativas efectivas mediante actividades propuestas y

orientadas por un docente (Castro, 2019; MEN, 2011).
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2.5.8 Niveles de educacion

2.5.8.1 Educacidn preescolar. La educacién preescolar se orienta a promover el desarrollo
integral de los nifios menores de seis afios en areas bioldgicas, cognoscitivas, psicomotrices, socio-
afectivas y espirituales. Se basa en metodologias ludicas y pedagogias adecuadas para el nivel de
Educacion basica. Corresponde a la identificada en el articulo 356 de la Constitucion Politica como
educacion primaria y secundaria: comprende nueve grados y se estructura en torno a un curriculo
comun, conformado por las areas fundamentales del conocimiento y de la actividad humana

(Congreso de la Republica de Colombia, 1994).

2.5.8.2 Educacion bésica primaria. Corresponde a los cinco primeros grados de la
educacion basica y esta orientada a proporcionar una formacion integral en los fundamentos del

conocimiento (Congreso de la Republica de Colombia, 1994).

2.5.8.3 Educacién basica Secundaria. Corresponde al ciclo de los cuatro (4) grados

subsiguientes de la educacion basica (Congreso de la Republica de Colombia, 1994).

2.5.8.4 Educacion media. La educacion media comprende los dos ultimos grados del ciclo
educativo, décimo y undécimo, y se enfoca en consolidar los valores universales y preparar a los
estudiantes para el ingreso a la educacién superior. Estos grados estan disefiados para ofrecer una
formacion mas especializada y orientada hacia el futuro académico (Congreso de la Republica de

Colombia, 1994).
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2.5.9 Proyecto educativo institucional

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) es un documento que define los principios, fines,
recursos y estrategias de una institucion educativa. Incluye aspectos como la estrategia pedagdgica,
el reglamento para docentes y estudiantes, y el sistema de gestion. EI PEI actia como la guia para
alcanzar los objetivos educativos establecidos por la ley, adaptados a las condiciones sociales,

economicas y culturales del contexto (MEN, 2022).

2.6 Marco legal

Con el fin de propiciar el desarrollo efectivo de la presente investigacion, se tienen cuenta
los lineamientos establecidos por la Organizacién Internacional de Normalizacion (1SO), el
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC) y los lineamientos
establecidos por la Funcion Publica de Colombia. Por ello, a continuacion, se presentan la
legislacion y Directrices Nacionales Politicas y Directrices del Ministerio de Educacién
Nacionallos estandares de calidad y la normativa legal esencial para el disefio de una guia para la
adopcion de un sistema de gestion de calidad en la Institucion Educativa los Laureles de
Barrancabermeja integrando la norma NTC-1S021001:2019 y el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG).

e Ley General de Educacién (Ley 115 de 1994): también conocida como la Ley General de
Educacion, establece el marco normativo para la organizacion y funcionamiento de los
establecimientos educativos en Colombia. Esta ley define los objetivos, principios y fines
de la educacion, asi como las responsabilidades de las instituciones educativas para
garantizar una educacion de calidad. La implementacion de sistemas de gestion como la

NTC-ISO 21001:2019, esta alineada con los objetivos de mejora continua establecidos por
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esta ley (Congreso de la Republica de Colombia, 1994).

e Ley de Gestion y Modernizacion del Estado (Ley 80 de 1993): conocida como la Ley de
Contratacion Estatal, establece los principios y normas para la contratacion y gestion
publica en Colombia. La ley promueve la transparencia, eficiencia y eficacia en la gestion
de los recursos publicos, principios que son fundamentales para la adopcion de sistemas de
gestion de calidad en el sector educativo (Congreso de la Republica de Colombia, 1993).

e Ley de Modernizacion de la Gestion Publica (Ley 1150 de 2007): introduce reformas en la
gestion publica, con el objetivo de mejorar la eficiencia y efectividad de la administracion
publica a través de la implementacion de buenas practicas de gestion y la integracion de
sistemas de control y evaluacion. Esta ley es relevante para la integracion del MIPG y la
norma NTC-ISO 21001:2019 en la Institucion Educativa Los Laureles (Congreso de la
Republica de Colombia, 2007).

e Politicas para la Calidad Educativa: el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) de
Colombia establece politicas y directrices para garantizar la calidad educativa en las
instituciones del pais. Estas politicas incluyen lineamientos para la mejora de los procesos
educativos, la evaluacion institucional y la implementacion de sistemas de gestion de
calidad. La integracion de la norma NTC-ISO 21001:2019 y el MIPG esta alineada con
estas politicas para asegurar una educacion de alta calidad (MEN, 2022).

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién: contempla elementos
generales con el fin de que las entidades publicas incorporen en las politicas de gestion y
desempefio aspectos fundamentales como, marco normativo, ambito de aplicacion,
propdsitos, lineamientos generales y los criterios diferenciales y de esta forma

implementen el Modelo de manera adecuada y facil (Funcion Pablica, 2021).
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La implementacién de un sistema de gestion de la calidad eficaz que cumpla los requisitos
de la norma ISO 9001:2000 (ICONTEC, 2011).

NTC-1SO 21001:2019 organizaciones educativas. Sistemas de gestion para NTC-ISO
9000:2015 sistemas de gestion de la calidad - fundamentos y vocabulario: es una Norma
Internacional que describe y define los fundamentos y los términos de los sistemas de
gestion de la calidad, los cuales establecen el objeto del conjunto de Normas 1SO 9000
(International Organization for Standardization, 2015).

NTC-ISO 9001:2015 sistema de gestion de la calidad requisitos: especifica los requisitos
que debe tener en cuenta una organizacion para su sistema de gestion de calidad,
puntualmente con el fin de demostrar su capacidad para proporcionar regularmente
productos y servicios, reglamentarios aplicables, aumentar la satisfaccion del cliente a
través de la aplicacion eficaz del sistema (ISO, 2015).

GTC 200:2011 guia para la implementacion de la norma 1ISO 9001 en establecimientos de
educacion inicial y formal en los niveles de preescolar, basica, media: el objetivo de este
documento es establecer directrices que guien a los establecimientos que prestan servicios
de educacién formal en los niveles de preescolar, basica, media y en establecimientos de
educacion no formal, en cuanto a organizaciones educativas. Requisitos con orientacion
para su uso: se refiere a los requisitos que debe tener en cuenta las organizaciones
educativas (SGOE) cuando esta requiere demostrar sus habilidades para apoyar la
adquisicion y el desarrollo de competencias por medio de la ensefianza y la investigacion,
Con esto la organizacién logra aumentar el nivel de satisfaccion de los estudiantes quienes
son los principales usuarios de sus servicios (International Organization for

Standardization, 2018).
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e NTC-1SO 31000:2018 gestion del riesgo. Directrices: alude principalmente a las normas,

principios y directrices sobre la gestion de riesgo (ISO, 2011).

Tabla 4. Normativas Nacionales

Ente emisor Normativa Descripcién
Ley 115 de Por lacual se expide la ley general de educacion.
1994
Ley 715 de Por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos y competencias de
2001 conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01 de 2001)
de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones  para organizar la
prestacion de los servicios de educacion y salud, entre otros.
Ley 1620 de Por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para
2013 el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacién para la Sexualidad y la
Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar.
Decreto 1860 Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 115 de 1994, en los aspectos
de 1994 pedagodgicos y organizativos generales.
Decreto 1850  Por el cual se reglamenta la organizacion de la jornada escolar y la jornada laboral
de 2002 de directivos docentes y docentes de los establecimientos educativos estatales de
educacidon formal, administrados por los departamentos, distritos y municipios cer
tificados, y se dictan otras disposiciones.
Decreto Por el cual se establecen normas sobre la participacion de los padres de familia en
Ministerio de 1286 de 2005 el mejoramiento de los procesos educativos de los establecimientos oficiales y
educacion privados y se adoptan otras disposiciones.
Decreto 1526  Por el cual se reglamenta la administracion del sistema de informacion del sector
de 2002 educativo.
Decreto 3020  Por el cual se establecen los criterios y procedimientos para organizar las plantas
de 2002 de personal docente y administrativo del servicio educativo estatal que prestan las
entidades territoriales y se dictan otras disposiciones.
Decreto 1421 Por el cual se reglamenta en el marco de la educacion inclusiva la atencion
de 2017 educativa a la poblacién con discapacidad.
Decreto 2247  Por el cual se establecen normas relativas a la prestacion del servicio educativo de
de 1997 I nivel preescolar y se dictan otras disposiciones.
Decreto 1373  Por el cual se establece una semana de receso estudiantil.
del 2007
Resolucion de Por la cual se establecen las directrices, criterios, procedimientos y cronograma
2003 para la organizacion del proceso de asignacion de cupos y matricula para los niveles
de Preescolar, Bésica y Media de las instituciones de educacién formal de caracter
oficial en las entidades territoriales.
Decreto 230 Por el cual se dictan normas en materia de curriculo, evaluacidon y promocion de
L de 2002 los educandos y evaluacion institucional.
Funcion
publica Decreto 1075 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector

de 2015

Educacién

Adaptado de la reglamentacién establecida por el Ministerio de Educacion Nacional y la Funcién

PUblica.(2023)
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3 Método
En este capitulo se pretende dar a conocer la metodologia utilizada para dar cumplimiento
a los objetivos especificos del proyecto, para ello fue necesario definir el tipo de investigacion a
implementar, el enfoque metodolodgico, el método de investigacion, las fases en las cuales va a
estar desarrollado el proyecto, la poblacion con la cual se pretende trabajar y las técnicas e
instrumentos de recoleccion y andlisis de informacion.
Disefiar una guia integrando la norma NTC-1S021001:2019 y el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG para la adopcion de un sistema de gestion en la Institucion Educativa

los Laureles de Barrancabermeja.

3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que sera utilizado para este proyecto es de tipo descriptivo ya que
pretende analizar las caracteristicas fundamentales para la adopcion de un sistema de gestion de
calidad utilizando perspectivas estructuradas que permitan establecer el comportamiento de los
fendmenos de estudio, proporcionando informacidn sistematica que se permita comparar y discutir
con otras fuentes (Sabino, 1992). Asi mismo, Sampieri (2014) en su libro sobre Metodologia de la
investigacion afirma que este tipo de investigacion incorpora un valor muy Util, puesto que muestra
con exactitud las dimensiones y caracteristicas del fendmeno a estudiar. Para el caso de la presente
investigacion se hara uso del método por observacidn, puesto que incorpora un andlisis cuantitativo
y cualitativo que permite una perspectiva mas holistica de cobmo se encuentra el nivel educativo de

preescolar en la Institucién Educativa los Laureles de Barrancabermeja (Guevara et al., 2020).
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3.2 Enfoque metodoldgico

El enfoque metodoldgico que se empleara para el desarrollo del presente proyecto es un
enfoque de investigacidn mixta que permite la combinacion de estrategias cuantitativas y
cualitativas. La metodologia mixta representa el mas alto grado de integracion o combinacion entre
los dos dichos enfoques, permitiendo entremezclar o combinar todo el proceso de investigacion
(Pereira, 2011; Sampieri, 2014). Asi pues, con este enfoque el presente proyecto profundizara y
analizara de forma maés precisa el comportamiento y la influencia que tienen los Sistemas de
Gestion integrados en el desempefio de las instituciones educativas.

Entonces, la metodologia cuantitativa ayudard a la investigacion proporcionando
resultados objetivos y certeros que determinaran la correlacion entre las variables (Fernandez y
Diaz, 2002). Por otro lado, la metodologia cualitativa permitird interactuar directamente con la
poblacién con el fin de identificar la naturaleza de las realidades en contextos estructurales y

situacionales. En la Tabla 5 se observa el comportamiento que tiene cada tipo de investigacion.

Tabla 5. Investigacion cualitativa y cuantitativa

Investigacion cualitativa Investigacion cuantitativa

Enfoque centrado en la fenomenologia y la Se basa en la induccion probabilistica del
comprension positivismo l6gico

Es una investigacion subjetiva, Es una investigacion objetiva,
exploratoria, inductiva y descriptiva confirmatoria, inferencial y deductiva

Su enfoque es holistico y dindmico Su enfoque es particularista y estético

Pretende recolectar informacién por medio La forma de enfocar la participacion de los

de preguntas directas, profundizando en la sujetos es basada en responder preguntas sin
conversacién con una comunicacion fluiday natural.  interaccion o socializacion profundamente el
investigador la poblacion objetivo.

Adaptado del articulo investigacidn cuantitativa y cualitativa Fernandez y Diaz (2002).

Finalmente se puede inferir que los resultados de la metodologia mixta que se

implementaran en el presente proyecto daran a conocer el contexto real en el que se encuentra la
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Institucion Educativa Los Laureles en el nivel académico de preescolar, identificando fortaleces,
necesidades y debilidades; esta informacion es de suma importancia para el disefio de una guia
optima, que permita seguir los lineamientos basados en la norma NTC-1SO21001:2019 y el

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

3.3 Muestra

Para la presente investigacion se hard uso de un muestreo no probabilistico por
conveniencia ya que su seleccion no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas
directamente con las caracteristicas de la investigacion (Sampieri et al., 2014) , donde las muestras
de la poblacion se seleccionan solo porque estdn convenientemente disponibles para el
investigador (Parra'y Vasquéz, 2017).

La institucion educativa los Laureles a corte de enero del 2024 cuenta con una planta de 37
colaboradores, los cuales estan distribuidos entre los niveles de preescolar, basica primaria, basica
secundaria y media vocacional, iniciando desde el grado 0° a 11° adicionalmente el
establecimiento educativo cuenta con un (1) modelo educativo flexible que es la escuela nueva y

el modelo tradicional. A continuacion, en la Tabla 6 se relaciona la planta docente de la institucion:

Tabla 6. Planta docente de la Institucion

Tipo de Categoria Grados Multigrado
vinculacion 0° 1° 2° 3° 4° 5° > 7° 8§ 9° 10° 11°

Propiedad Docente X X X X

Periodo de Docente X X X X X

prueba

Propiedad Docente X X X

Provisional Docente X X X X X X

Propiedad Docente X X X

Propiedad Docente X X X X X X

Propiedad Docente X X X X X X
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Tipo de Categoria Grados Multigrado
vinculacion 0° 1° 2° 3° 4° 5° @° 7° 8 9° 10° 11°
Provisional Docente X X X X X X
Periodo de Docente X X X X X X
prueba
Propiedad Docente X X X X X
Periodo de Docente X
prueba
Periodo de Docente X
prueba
Periodo de Docente X
prueba
Periodo de Docente X X X
prueba
Periodo de Docente X
prueba
Propiedad Docente X X X
Periodo de Docente X X X
prueba
Periodo de Docente X
prueba
Provisional Docente X
Periodo de Docente X
prueba
Periodo de Docente X
prueba
Periodo de Docente X X X
prueba
Periodo de Docente X X X X
prueba
Periodo de Docente X X X
prueba
Propiedad Docente X X X X
Periodo de Docente X
prueba
Periodo de Docente X
prueba
Propiedad Docente X
Periodo de Docente X
prueba
Periodo de Docente X
prueba
Propiedad Docente X X X X X X
Propiedad Docente X X X X X X

La institucion educativa los Laureles cuenta con 32 docentes de los cuales 18 maestros se

encuentran en periodo de prueba, 3 son docentes provisionales y 11 son profesores propiedad
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(Planta), de esta planta 8 docentes dictan en cursos multigrados (Escuela nueva) y 24 en el modelo
tradicional, adicionalmente la institucion cuenta con un docente rector, un coordinador académico,
dos personas encargadas de cargos administrativos y una psico-orientadora

Para el caso de esta investigacion se estableceran grupos focales segun el tipo de
vinculacion, tipo de cargo, y los estudios y experiencias laborales, con el objetivo de poder

recolectar informacion representativa para la investigacion y que aporte para la creacion de la guia.

3.4 Fases de la investigacion

Para llevar a cabo el desarrollo del presente proyecto se tiene establecido la ejecucion de
tres (3) fases, inicialmente se tiene proyectado un andlisis interno y externo que permita identificar
y conocer el cumplimiento del marco legal aplicable en armonia con los criterios de lanorma NTC-
1SO21001:2019 y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), posteriormente se
realizara la elaboracion de la guia de orientacion y finalizara con su validacion de la propuesta. En

la figura 1 se observa las fases que componen la presente investigacion.

Figura 8 .Fases que componen la Investigacién

DISENO DE LA GUIA
NTC-1SO21001:2019
Y MIPG

VALIDACION
POR EXPERTOS
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3.4.1 Fase 1: analisis interno y externo

Se realizard un analisis interno y externo de la institucion educativa los Laureles con el
objetivo de identificar el contexto en que se encuentra el establecimiento, para ello se utilizaran
diferentes metodologias de andlisis de contexto. Seguidamente, se disefiaran las herramientas de
recoleccion de la informacion para identificar el nivel de cumplimiento de los requisitos
establecidos para los niveles de educacion Preescolar, primaria, basica y media en cuanto al marco
legal vigente, la norma NTC-ISO 21001:2019 y el MIPG, posteriormente, se realizaran visitas en
sitio con el objetivo de aplicar las herramientas disefiadas a través de entrevistas, evidencias,
observacion directa y grupos focales, finalmente se analizara la informacidn recolectada para el

desarrollo de la guia.

Figura 9. Etapas que componen cada fase.

Aplicacion de las Analizar informacién

recolectada

1

Plantear herramientas 2 Limpieza de datos e
de recoleccion de la informacion
informacion

3.4.2 Fase 2: construccion de la guia del sistema de gestion de calidad en la Institucion
Educativa los Laurales
Para disefiar la guia del sistema de gestion de calidad dentro de la institucion educativa, se
tomara como referencia la informacion recolectada en la fase 1, considerando la estructura

establecida por el MIPG para armonizarla con la norma ISO 21001:2019. Esta eleccion permite
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un mayor entendimiento, lectura e interpretacion por parte de los colaboradores de la institucion,
ya que el MIPG es un modelo familiar en el sector oficial.

Este enfoque busca cumplir con la Normativa Legal Vigente en el sector educativo en
Colombia, alinedndose tanto con los requisitos de la Norma NTC-ISO 21001:2019 como con los
principios del MIPG. De esta manera, se asegura una gestion integrada que no solo cumple con los
estandares de calidad educativa a nivel internacional, sino que también se ajusta a las directrices y

normativas nacionales aplicables.

3.4.3 Fase 3: validar la guia construida a través del apoyo de expertos

Se realizara la valoracion de la aplicacion de la guia de integracidn de las normas NORMA
NTC-ISO 21001:2019 y el modelo MIPG a través de personal experto en el tema, posteriormente
segun los resultados obtenidos se atenderan las observaciones y recomendaciones dadas,

finalmente se socializara la guia con la administracién de la institucion.

4  Resultados
Por medio del presente capitulo se dard a conocer los resultados obtenidos a través del
cumplimiento de cada una de las fases metodoldgicas propuestas para el desarrollo del disefio de
una guia para la adopcion de un sistema de gestion de calidad en la Institucion Educativa los
Laureles de Barrancabermeja integrando la norma NTC-1SO021001:2019 y el Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion (MIPG).



DISENO DE UNA GUIA PARA LA ADOPCION DE UN SGC 68

4.1.1 Fase 1: andlisis interno y externo

Para llevar a cabo el cumplimiento de la primera fase del proyecto se realizo la elaboracion
de diferentes herramientas para la recoleccion de la informacion, cumplimiento de requisitos y su
analisis. Por lo anterior, la primera fase se dividio en varios momentos de aplicacion en donde en

cada uno de estos se manejé la estructura establecida en el capitulo 3.

4.1.1.1 Analisis del contexto. La ejecucion del analisis del contexto se realizé conforme
con lo propuesto en el libro Gerencia Estratégica: teoria, metodologia, alineamiento,
implementacion y mapas estratégicos por su autor Humberto Serna Gdmez, en donde resalta la
implementacion de la planeacidn estratégica de las organizaciones como pilar fundamental para el
cumplimiento de los objetivos de las organizaciones (Serna, 2017), dentro de su metodologia Serna
nos plantea una etapa de diagndstico estratégico en donde menciona que se tiene que realizar un
analisis externo (Auditoria del entorno), un andlisis interno (Auditoria organizacional) y
finalmente un andlisis DOFA.

Para llevar a cabo el desarrollo del contexto se definieron cuatro grupos focales los cuales

fueron conformados de la siguiente forma:

Tabla 7. Definicion del grupo focal N 1.

Grupo focal 1

Nombre Cargo Pregrado Posgrado Grados
Yenni Paola Morales Docente Licenciada en Especialista en informatica 6°b, 7%, 7%,
Alucema matematicas educativa 8%, 8%, 11°
MG. en informatica educativa
Dora Inés Torres Docente Licenciada en Especialista en ecologia 100, 11°
Vargas educacidn infantil con

profundizacién en
ciencias sociales

Isbelia Pinzon Docente Normalista superior - 20
Pefialoza
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Grupo focal 1

Nombre Cargo Pregrado Posgrado Grados
Jerénimo Larios Operador del  Ingeniero industrial Especialista direccion y gestion de N.A
Parrilla SIMAT Administrador de la calidad

empresas
Jonathan Angarita Docente Meédico veterinario Especialista en aseguramiento de la 100, 11°
Cuellar zootecnista calidad e inocuidad alimentaria
Tabla 8. Definicion del grupo focal N 2
Grupo focal 2

Nombre Cargo Pregrado Posgrado Grados
Elga Johana Galvis Docente Licenciada en lengua castellana y - 8%, 9°, 10°,
Cortes comunicacion 11°
Yolima Katherine Docente Licenciada en educacion preescolar - Jardin
Guadron
Paola Andrea Chicaiza Docente Licenciada en educacion bésica con - 3°
Acosta énfasis en ciencias naturales y educacion

ambiental
Ana Beatriz Herndndez  Docente Licenciada en pedagogia infantil - Jardin
Nufiez
Claudia Pérez Pagadora Ingeniero industrial - N.A
Tabla 9. Definicion del grupo focal N 3
Grupo focal 3

Nombre Cargo Pregrado Posgrado Grados
Henry Manuel Belefio Docente Licenciado en educacién Especialista en 6°a, 6%, 7°a, 7°,
Paredes bésica con énfasis en informatica 8%

humanidades lengua educativa

castellana
Laura Stella Gdmez Docente Licenciada en educacion Especialista en 7%, 8°%, 8%, 9°,

Moreno

basica con énfasis en
matematicas

gestion de
proyectos
informaticos

100, 11°

Martha Cecilia Celis
Lopez

Psic6loga

4°, 5° (multigrado)

Kelly Johana Diaz
Reyes

Licenciada en pedagogia
infantil

Transicién a

Alexander Cadena

Coordinador
académico

Administrador de Empresas

Magister en
Pedagogia
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Tabla 10 .Definicién del grupo focal N 4
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Grupo focal 4

Nombre Cargo Pregrado Posgrado Grados

Luz Marina Rincon  Docente Licenciada en educacion basica Especialista en 6%, 6%, 7°a,

Sénchez énfasis en ciencias naturales y didactica en el arte 7°b, 8%, 8°%h
educacion ambiental

Kelly Lorena Flérez  Docente Licenciada en lengua castellana 'y - 1°

Calvo comunicacion

Maria Eleid Docente Licenciada en educacion basica - 40

Sandoval Ortega con énfasis en matematicas,
humanidades, lengua castellana

Carolina Cantillo Docente Licenciada en educacion basica Maestria en 10, 20

Bermudez con énfasis en tecnologia e psicologia (multigrado)
informatica comunitaria

Se realiz6 una visita el dia 18 de abril del presente afio en la sede principal Los Laureles,

en donde se les explico a los participantes de los grupos focales la metodologia a utilizar para el

analisis del contexto de la institucién, posteriormente a cada equipo se le asignaron los

componentes de los factores externos y del factor interno. A continuacion, se expone la

distribucién del analisis en la tabla 11.

Tabla 11. Andlisis del contexto de la Institucion.

Facto Externo

Factor Interno

Procesos
1 Legal —
Grupo cea Competitivo
Recursos fisicos
Grupo 2 Econdémico . .
Financiero
Politico Directivo
Grupo 3 :
Social Talento humano
Ambiental
Grupo 4 Tecnologia

Tecnologico
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Finalmente, terminado el ejercicio de participacion de los grupos focales se procedié a

corroborar, consolidar y analizar la informacion obtenida. Seguido de esto, se da a conocer los

resultados del ejercicio.

41111 Analisis externo. Para el desarrollo de este analisis se hace uso de la Matriz

POAM la cual permite identificar y valorar las amenazas y oportunidades potenciales de una

organizacion, por medio de una clasificacion PESTAL. (Silva, 2017).

Factor Politico(P): este factor, es ubicado dentro de las amenazas, con dilatacion en tiempos
de ejecucion surgidos por los cambios de gobierno, normatividad sobre el &mbito de la
educacidn, falta de personal, mala ejecucion del plan estratégico por el ente territorial y las
marchas sindicales, ubicando el nivel de impacto medio en un 60 % vy el nivel de impacto
alto con un 40%, dentro del factor politico.

Factor Econdmico(E): dicho factor se encuentra ubicado dentro de sus oportunidades en
un 40% de impacto en nivel medio y un 20% dentro del nivel bajo, para un total de impacto
dentro de las oportunidades del 60%, a su vez se presentan amenazas por el bajo
presupuesto anual que recibe la institucién por parte del MEN, su calificacion es de 20%
de impacto medio y de 20% de impacto bajo, esto es ocasionado por el incremento de los
impuestos, generando un total del 40% de amenazas para el factor financiero.

Factor Social(S): este factor es de los unos mas preocupantes para la institucion ya que los
niveles de amenaza representan un 80%, el cual se encuentra distribuido en 40% en un
impacto alto y el 40% en impacto medio, los factores que mas resaltan son el alto consumo
de sustancias Psicoactivas, la ausencia del estado en materia de seguridad, los

comportamientos violentos por la ausencia de los padres en casay los cambios psicologicos
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por parte de los padres ante el desempleo, por otro lado, las oportunidades representan un
20% del factor S, esto debido a la migracion de ciudadanos venezolanos puede ejercen
influencia en la necesidad de invertir y crear nuevos proyectos orientador a mitigar la
sobrepoblacion estudiantil.

e Factor Tecnoldgico (C): el 80% del factor tecnologico es aprovechado como una
oportunidad por la institucion Los Laureles, esta representado con un 40% de nivel alto,
ocasionado por la innovacion estratégica de los docentes y la creacion de programas de
investigacion, el otro 40% corresponde al nivel medio, el cual estd relacionada a la
adquisicion de nuevas plataformas de software y la estandarizacion de los procesos con el
uso de la tecnologia. El 20% restante representa una amenaza, Ues tiene un nivel de bajo
impacto, debido a la modernizacion y mantenimiento que recibe el equipo tecnolégico.

e Factor Ambiental(A): en este factor, se resaltan los cinco items ya que fueron identificados
como amenazas inminentes a la institucion, teniendo en cuenta que representa el 100%, de
las cuales el 80% esta distribuido entre el impacto bajo - medio y el 20% en un impacto
alto, se identificaron factores como contaminacion por fugas en el sector, falta de
recoleccion de residuos domésticos y la propagacion de enfermedades por el cambio
climético y la inestabilidad del terreno.

e Factor Legal (L): las negociaciones entre los sindicatos y el gobierno local y nacional
representan un oportunidad de mejora para la institucion, puesto que estan enfocados en el
mejoramiento de la infraestructura y en negociaciones de inversion en proyectos
institucionales, las actualizaciones en la normatividad legal para los menores de edad, dan
la posibilidad de controlar y estabilizar el auge notorio que ha tenido en los ultimos afio la

violencia, el bullying y el ausentismo escolar dentro de las instituciones publicas, con un



DISENO DE UNA GUIA PARA LA ADOPCION DE UN SGC 73

40% en el nivel medio, asimismo, las negociaciones laborales para los empleados, que
incentivan al personal en la eficiencia de sus actividades diarias y la adopcién inmediata
de actualizacion en las leyes de educacion, representan un 40% de oportunidad. Una
amenaza de nivel medio (20%) en el factor legal son principalmente los cambios en las
leyes financieras y de contratacidn, puesto que esto ocasiona dificultades en cumplimiento
legal de contratacion.

En la siguiente grafica muestra los niveles de impacto que tienen los factores externos, para

la institucion educativa.

Figura 10 .Nivel de impacto de los factores externos
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En el grafico 11 se puede observar el disefio de la matriz, esta podra ser ampliada en el

apéndice B
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Figura 11. Disefio de la Matriz.

MATRIZ POAM (Factores Externos)
srorms [N o |
FACTOR
Alte |Madio | Bajo | Alte |MMadio | Bajo | Alte |Medio | Bajo
Cambio dz gobierno local X
Constantes cambios en normatividad de educacion X
POLITICA Falta dz personal docents, para cubrir necesidad =ducativa X
Nlzla sjecucion del plan estratesico por =l ente territorial X
Marchas dz los sindicatos por incumpimi del gobierno local, regional v nacional X
Avmento de impuestos gubernamentales X
Implementacion de nuevo procesos de contratacion SECOP IT X
ECONOMICA Compsatencias insuficientes 2n miembros dzl conssjo dirzetivo, tomar decisionss. X
Bajo prasupuesto aneal por parte del MEN v sobizrno local X
Incremento en los precios de materiales de consumo institucional X
Avmento de migracion cindadanos venezolanos X
Comportamiento violentos por avcencia de acudientes ¥ acompaamiento docente X
SOCTIAL Cambios psicologicos por falta de empleo de padras X
Consume de sustancias psicoactivas X
Ausencia dzl estado en programas complementarios contrajornada X
Actvalizar = innovar sstratesias para =l personzl docents X
Cr=acion d= programas de invastizacion t=snolozica X
TEGNOLOGIA Mantenimisnto v modsrnizar sistemas tegnolozicos X
Nuevos softwars da segvimisnto v control para arsa administrativa X
Estandarizar la trazabilidad d= praocssos con uso tegnologico X
41112 Analisis interno. Para realizar el analisis interno se utilizé la matriz PCI

para evaluar las fortalezas y debilidades de la compafiia en relacién con las oportunidades y
amenazas que presenta el medio externo y de esta forma se ejecutd un diagnostico de todos los
factores de la compaiiia (Serna, 2017) .

A continuacidn, se relaciona el andlisis interno distribuido en las cinco capacidades las
cuales estan definidas en la metodologia:

e Capacidad Directiva: dentro de este campo se evidencia una alta fortaleza en el manejo de
los recursos y la alineacion que existe entre la planeacion estratégica con la identidad
institucional.

e Capacidad Competitividad: existe una buena adecuacion de perfiles docentes lo que
favorece las actividades implementadas y generando una ventaja competitiva en el entorno,
adicionalmente el enfoque académico que tiene la institucion ha ayudado en el prestigio

del colegio debido al entorno en que se encuentra ubicado.
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Capacidad Financiera: se ubica como una fortaleza de nivel alto por la buena gestion que
se da en las &reas de contabilidad y el &rea de pagaduria, la responsabilidad de crear un
plan de ejecucion y seguimiento es del ordenador del gasto (Rectoria), en el mismo nivel
esta la gestion de los recursos de nueva inversion ante el gobierno local, creando mejor
sostenibilidad y credibilidad en la comunidad educativa.

Capacidad Tecnologia: gracias a los conocimientos profesionales de los docentes se hace
un buen manejo de los recursos tecnologicos por parte de los alumnos, aun asi no existen
programas de innovacion e investigacion tecnologica, lo cual limita esta area institucional
ubicandolo en un nivel medio.

Capacidad Talento Humano: una de las fortalezas con nivel alto que tiene la Institucién
Los Laureles, es la alineacion del plan estratégico institucional de talento humano, la cual
se hace con el objetivo de lograr su vision y mision institucional, sin embargo, una
debilidad es la falta de gestiébn para mejorar las condiciones laborales de todos los
empleados de forma integral. Esta debilidad es de clasificacion media ya que no es
responsabilidad unicamente de la direccion, pero si su gestion ante la SED.

Adicionalmente a las capacidades ya establecidas en la matriz PCI, se analizé los siguientes

ambitos internos:

Procesos: la buena gestion del plan de mantenimiento integral, es de nivel medio, es
ejecutado generalmente como mantenimiento correctivo y por profesionales sin perfil
adecuado, por ende, no existe una estandarizacién en los procesos, como debilidad interna
se cataloga de nivel medio.

Recursos fisicos: la gestion de recursos propios y nacionales en la inversién institucional,

hacen que esta fortaleza sea de nivel medio, sin embargo, es posible una mejor gestion para
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lograr los recursos necesario y una mejor planificacion de la inversion interna, pues se
evidencié que la falta de matriz de cumplimiento y priorizacion de actividades no permite
el seguimiento y control de la inversion, siendo una debilidad para la institucion de nivel
medio, por que cuenta con personal capacitado para realizarla.

En la siguiente grafica se muestra los niveles de impacto que tienen las capacidades al

interior de la institucién educativa.

Figura 12. Niveles de impacto de capacidades
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En el gréfico 13 se puede observar el disefio de la matriz, esta podra ser ampliada en el

apéndice B



Figura 13. Matriz PCI
MATRIZ PCI (Factores Internos)
FACTOR FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO
Alto [Medio | Bajo | Alto [Medio | Bajo | Alto |Medio | Bajo
Eficiencia en manejo de recursos X
DIRECTIVA Plan estratégico alineado con la identidad de la institucion X
Buena gestion por parte de la direccion para la solicitud de proyectos de inversion X
Perfiles adecuados y definidos en personal docente X
COMPETITIVIDAD Consolidacion de convenios, compromiso de los padres de familia y personal x
docente.
Enfogque académico agroindutrial de la institucion X
S Buena gestion de area contable v pagaduria X
FINANCIERA Falta de inversion v aprobacion de recursos por parte del gobiemo local X
Excelente uso de los reursos tegnologicos X
TEGNOLOGICA Eﬁc%ente gestion de inversion en recursos tegnologicos v didacticos por parte del
zobiemo local X
Necesidad de crear programas de innovacion y competencia tegnologica X
41.1.1.3 Analisis DOFA. Como se ha establecido en el capitulo de la metodologia,

se procede a realizar el analisis DOFA en el cual se incluyen los factores claves de la organizacion

para analizar el contexto de la institucién educativa, en él se muestran los factores internos y

externos que afectan de forma positiva y negativa desarrollo satisfactorio del proceso educativo,

en la siguiente matriz se podra observar, los principales puntos encontrados:

Tabla 12. Matriz de Analisis DOFA

Factores internos

Factores externos

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
Eficiente manejo F1 Falta de la D1 Avance de O1 Aumento de la Al
de los recursos, implementacion de tecnologias  Ed- desercion
econémicos y un  sistema 0 Tech para el escolar
humanos, ante los modelo de gestién desarrollo de
escases de ambos para el nuevos modelos
recursos. mejoramiento de la de ensefianza que
calidad educativa. promueven la
investigacion e
innovacion.
Plan  estratégico F2 Ausencia de una D2 Implementacién 03 Cambio de A2
alineado con la planeacion integral de nuevos gobernantes
visiébn 'y misién de los procesos, procesos de locales y
institucional, para para un mejor contratacion para regionales, lo
la implementacion control de garantizar talento que retrasa la
inversion en gestiona de
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Factores internos Factores externos
Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas

de un sistema de recursos, humano id6neo y recursos e
gestion de calidad. econdémico, competente. inversién.

humano,

infraestructura,

ambiental y todos

los que aplican a la

mejora en calidad

educativa.
Compromiso por F3 Ausencia del D3 Crecimiento de la 04 dilatacién en A3
parte de la estado, para poblacion aprobacion de
comunidad garantizar, estudiantil proyectos y
educativa para el condiciones provenientes de convenios  por
cumplimiento del laborales, diferentes prioridades e
proyecto educativo inversion, gestion, ciudades y intereses
institucional capacitacion  del migrantes, en politicos.

personal humano, cada una de las

asi como la sedes educativas.

integracion de

estrategias que

mitiguen la

desercion, el

ausentismo y

violencia escolar.
Consolidacion de F4 Reforzamiento de 05 Ausencia A4
convenios normativas escolar por
institucionales que legales para contaminacion
han permitido la menores de edad con fugas de gas
mejora de los en las 0 petréleo,
resultados de los instituciones
estudiantes para el publicas
afio 2023.
Buena gestion por F5 Aumento de la A5

parte de la
direccion para la
solicitud de
proyectos de
inversion

poblacion con
necesidades
especiales que
requieren
adaptaciones
del curriculo

La matriz DOFA revela que, en cuanto a los factores internos, la institucion cuenta con

importantes fortalezas en la gestion de los recursos. Esta fortaleza se debe a la renovacion y

asignacion de nuevo personal encargado del area de pagaduria, lo que ha permitido crear un

proceso de integracion eficiente a través de la plataforma SECOP Il entre el area contable,
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pagaduria y el area legal, bajo la supervision de la Secretaria de Educacion Distrital (SED).
Ademas, en términos del plan estratégico institucional, la institucion se esfuerza por alinear su
vision y mision con el objetivo de adoptar un sistema de gestion de calidad, convirtiendo esto en
uno de sus objetivos institucionales prioritarios.

Otra fortaleza destacada es la adecuada gestion de los recursos asignados anualmente por
el gobierno nacional y local. Estos recursos se invierten en tecnologia, material didactico,
mantenimiento de infraestructura y la adquisicion de materiales de consumo para docentes y
administrativos, todos esenciales para una atencion de calidad a los estudiantes. Asimismo, la
generacidn de nuevos convenios institucionales ha mejorado el posicionamiento de la institucion
en las pruebas ICFES a nivel local, aumentando 12 puntos porcentuales en relacion al afio 2022.
Esto ha permitido a la institucion ascender un puesto en la lista general de instituciones publicas
locales para el afio 2023. Segun el coordinador académico, quien lidera junto con varios docentes
de nivel de media técnica, se ha implementado un nuevo programa piloto de pruebas ICFES
simuladas para 2024, con el objetivo de mejorar la preparacion de los estudiantes y aumentar la
competitividad en dichas pruebas.

Sumando a esto, se observa un alto compromiso por parte de toda la comunidad educativa
en la implementacion constante de nuevas metodologias de trabajo que permiten a los alumnos
descubrir y experimentar formas autonomas de aprendizaje funcional. Esto se evidencia en la
aplicacién de diversas actividades como Aulas Lego, implementadas en el nivel de preescolar, y
actividades Rectoras que incluyen juegos, exploracion del medio, arte y literatura. Estas dindmicas
innatas en los nifios fortalecen sus habilidades y aprendizaje. Ademas, la ensefianza Montessori,

que facilita un aprendizaje integral a través de la exploracion, tiene como proposito liberar el
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potencial de cada nifio para su autodesarrollo en un ambiente estructurado, ordenado, estético,
simple y real.

Por otro lado, gran parte de los padres de familia destacan su compromiso hacia sus hijos
en la etapa académica, facilitando la adaptacion casi inmediata de los estudiantes de preescolar al
entorno educativo, lo que permite una mejor recepcion de informacion. Sin embargo, se evidencian
debilidades en la implementacion de sistemas o modelos de gestién que mejorarian la calidad
educativa, ademas del desinterés del gobierno local y nacional en asignar personal competente que
inicie la etapa de planeacion.

Adicionalmente, la institucion no cuenta con una planeacion integral de procesos e
inversion que ayude a controlar y dar seguimiento en la ejecucion presupuestal. Actualmente, solo
se ejecuta lo aprobado por el comité directivo en cuanto a inversion y uso de recursos econémicos,
lo cual se refleja en la rendicidn de cuentas que anualmente presentan a la comunidad y a los entes
de control.

Por otra parte, las condiciones laborales de los docentes y el cuerpo administrativo son
precarias, lo que evidencia un abandono por parte del estado en materia de salud ocupacional,
mejora de condiciones laborales, planes de inversion, capacitacion del personal y estrategias
extracurriculares para los alumnos. Segun la Ley 715 de 2001, el cumplimiento de estos aspectos
permitiria el mejoramiento de la calidad educativa dentro de la institucion. La institucion cuenta
con un alto porcentaje de personal profesional joven, comprometido con la educacién integral de
los alumnos y abierto a nuevas propuestas del sector educativo y a la demanda de aprendizaje de
los estudiantes.

Esta institucion educativa pone especial énfasis en los factores externos, identificando

oportunidades en el entorno que beneficien tanto a su personal como, especialmente, a sus
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alumnos. Dado los cambios que ha experimentado el contexto, el sector educativo ha innovado
promoviendo masivamente el uso de tecnologias Ed-Tech. Dentro del plantel educativo se
desarrollan actividades académicas que fomentan la investigacion e innovacion tecnologica,
desarrollando nuevas habilidades en los estudiantes. Estos han logrado participaciones destacadas
en competencias organizadas por universidades del distrito y otras instituciones locales, como lo
expreso la rectora Ana Isabel Gutiérrez Lobo.

Las nuevas normativas establecidas para la contratacion a través del SECOP Il han
mejorado la calidad de los colaboradores dentro de la institucion, garantizando un personal idoneo,
polivalente y capacitado para cumplir con el proyecto institucional desde todas sus perspectivas.

Otro factor que genera oportunidades para la institucion es el crecimiento de la poblacion
estudiantil, lo que ha obligado a buscar alianzas estratégicas y gestionar mas recursos para cubrir
las necesidades de todos los estudiantes. Finalmente, el gobierno nacional y distrital ha puesto todo
su esfuerzo en garantizar una ruta de atencion integral para los menores de edad, con el objetivo
de minimizar los casos tipo I, 11y Il1.

Para concluir, la institucion enfrenta varias amenazas en su contexto externo. Una de ellas
es el aumento anual en los retiros de estudiantes, muchos de los cuales se deben a cambios de
domicilio en busca de mejores oportunidades laborales para los padres de familia. Otra amenaza
esta directamente relacionada con la falta de capacitacion legal del personal docente, lo que, segun
los padres de familia, es una de las razones por las cuales retiran a sus hijos, tal como se evidencia
en los formatos de solicitud de retiro que la psico-orientadora diligencia con los acudientes para
proceder a retirarlos de la plataforma SIMAT.

La Ley 2025 de 2020 establece los lineamientos para la implementacion de las escuelas

para padres y cuidadores. Esto ha permitido a la institucién hacer seguimiento a los padres de
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familia y acudientes en las obligaciones que tienen con sus hijos. Desde la institucion se ha
trabajado fuertemente en concienciar a la comunidad sobre la importancia de la escolarizacion de
sus hijos.

Otra amenaza que enfrenta esta institucion es la falta de inversion en proyectos de
infraestructura, lo que agrava la problematica de sobrepoblacion en las aulas al no contar con
suficientes salones en condiciones idoneas para atender a la creciente poblacion estudiantil. La
dilatacion en la aprobacion de los proyectos gestionados, debido a intereses politicos, prolonga la
incertidumbre sobre su aceptacion.

Desde hace afios, la institucidn ha gestionado la construccion del nuevo colegio, pero este
se encuentra en etapa de planos y certificaciones, segin menciona la rectora. EI constante cambio
de mandato gubernamental en el distrito de Barrancabermeja ha impedido la ejecucién de lo
planificado para el inicio del afio escolar, ya que el proceso de adaptacion del nuevo gabinete no
permite la agilidad necesaria para aprobar proyectos de inversion importantes, asi como las
estrategias que los estudiantes necesitan al inicio del afio lectivo (alimentacidn, transporte,
personal de aseo).

Por ultimo, y no menos importante, esta la contaminacion a la que han estado expuestas las
diferentes sedes de la institucion educativa debido a fugas de gases y quimicos por parte de
empresas aledafias. Esto ha causado panico en la poblacion estudiantil y ausencias en las aulas,
obligando a los docentes a tener planes de emergencia para continuar de forma remota con los
planes académicos.

Ante lo expuesto en el andlisis realizado, se debe tener presente la Ley 715 del 21 de
diciembre de 2001, "Por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos y competencias

de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01 de 2001) de la
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Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones para organizar la prestacion de los servicios
de educacion y salud, entre otros” (Funcion Puablica, 2001), especificamente el articulo 7
(Competencias de los distritos y los municipios certificados) y el articulo 10 (Funciones de rectores
o directores), los cuales enfatizan la responsabilidad directa del gobierno nacional, delegando la
administracion de las instituciones educativas a los gobiernos locales. Como establece el articulo
7.1, los gobiernos locales deben dirigir, planificar y prestar el servicio educativo en los niveles de
preescolar, basica y media, en condiciones de equidad, eficiencia y calidad, en los términos
definidos en la presente ley.

De igual forma, el gobierno local, a través de la SED, asigna las funciones a los rectores y
directores para ejercer la funcion de ordenadores del gasto en materia econdmica, planificar,
programar y ejecutar los procesos internos de las instituciones educativas y representar legalmente
a la institucion ante los entes de control y la comunidad en general.

Para llevar a cabo la priorizacién y estructuracion de las estrategias, se realiz6 una matriz
de correlacion entre los componentes de la DOFA, priorizando cada item segin el impacto
generado en la institucién. La definicion de estrategias se hizo con base en los componentes

identificados en el estudio, integrando las estrategias FO, FA, DO y DA.

Tabla 13 .Componentes DOFA

Oportunidades(o) Amenazas(a)

Estrategias (FO) Estrategias (FA)
Usar las fortalezas para aprovechar las oportunidades.  Usar las fortalezas para evitar o reducir el impacto
de las amenazas.

Fortalezas
(F

Estrategias (DO) Estrategias (DA)
Minimizar las debilidades aprovechando las Minimizar las debilidades y evitar las amenazas.
oportunidades.

Debilidades
(D)
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Partiendo de este principio, se aprecia que la Institucion Educativa Los Laureles hace uso

de la integracion estratégica en sus procesos.

Estrategias FO: aprovechar las capacidades y el conocimiento profesional del cuerpo
docente y administrativo para mejorar la calidad educativa y los procesos administrativos,
garantizando la ejecucion de los procesos institucionales. Se busca aprovechar el
conocimiento del personal administrativo, quienes tienen las competencias profesionales
para la implementacién de un sistema de gestion (SG), con el objetivo de ser la primera
institucion a nivel local, regional y posiblemente nacional en implementar este sistema en
los niveles de preescolar y gradualmente en primaria, basica secundaria y media técnica.
La creacion de un plan anual de actividades enfocadas en la investigacion e innovacion
tecnoldgica creard oportunidades para que los estudiantes amplien sus horizontes y vision,
con el objetivo de llegar a una carrera universitaria. Otra estrategia es mejorar los resultados
de las pruebas ICFES, aprovechando el incremento de la poblacion estudiantil y las nuevas
estrategias que los docentes implementaran para el afio 2024.

Estrategias FA: gestionar capacitaciones integrales (responsabilidad penal, civil, laboral y
académica, asi como ética y moral) para todo el personal laboral. Con esta proyeccion
institucional, se pretende tener mayor gestion en la aprobacion de proyectos y convenios
por parte del gobierno local, con miras a la adopcion del SG. Otra estrategia es desarrollar
técnicas y opciones de clases virtuales en caso de emergencias o necesidad del servicio.
Ademas, se mantendran y mejoraran los convenios de participacion con otras instituciones
del mismo nivel académico para fortalecer el nivel académico para las pruebas ICFES,
permitiendo hacer una evaluacién y seguimiento interno del progreso hasta llegar al nivel

esperado.
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Estrategia DO: la gestion ante el cambio de gobierno sera importante para la aprobacion y
puesta en marcha de programas, actividades e inversiones. Esto dard armonia a los
programas a cargo del cuerpo docente y minimizaré el ausentismo escolar. En un trabajo
grupal, se utilizaran las habilidades de los profesionales para buscar estrategias adecuadas
para la implementacion del sistema de gestion. También se aprovechara este conocimiento
para crear un plan de mantenimiento preventivo y correctivo, que cumpla con los requisitos
para la prestacion adecuada del servicio académico, teniendo en cuenta el aumento de la
poblacion. Ademas, se incentivara al cuerpo docente a crear estrategias innovadoras para
la preparacion y estandarizacion procedimental de las pruebas ICFES.

Estrategias DA: buscar el acompafiamiento de la Secretaria de Educacion Distrital para la
actualizacion del manual de convivencia, que incluya responsabilidades legales en los
deberes y derechos de los alumnos, personal docente y padres de familia. En el marco de
la adopcion del SG, se pretende gestionar el direccionamiento legal para la aprobacion de
procesos encaminados al sistema de gestién. Para cumplir con los requisitos de esta
adopcion, se creara un plan de accion contra la contaminacion de los desechos generados
por la sobrepoblacién, nocivos para el medio ambiente, con miras a crear una cultura
ambiental dentro de la poblacion estudiantil. Apoyando las actividades de preparacion para
las pruebas ICFES, se mejorara la inversion de recursos en este rubro, permitiendo dar
mayor carga académica a los estudiantes con la vision de obtener mejores puntajes en

dichas pruebas, reduciendo asi los porcentajes de ausentismo y desercion escolar.

4.1.1.2 Verificacion del cumplimiento de la Normativa Legal vigente al sector

educacion en Colombia. Para desarrollar esta fase de la investigacién, se tom6 como referencia
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el formato de inspeccidn y vigilancia para los establecimientos educativos, con el fin de garantizar
y verificar que la prestacion de los servicios educativos se cumpla conforme al ordenamiento
constitucional, legal y reglamentario. Este documento cuenta con el aval del Ministerio de
Educacion de Colombia para su aplicacion.

Para optimizar el uso del documento, se ajusto en un formato Excel (Apéndice C). A pesar
de ser una lista de verificacion destinada a instituciones educativas del sector privado, se adapto e
implemento para el sector pablico. Para su aplicacion, se entablé un dialogo con el rector de la
institucién, el coordinador académico, los cargos administrativos y algunos docentes que
participan activamente en la institucion.

La Institucion Educativa Los Laureles tiene licencia de funcionamiento bajo la Resolucion
2784 de julio de 2014 y la Resolucion 1049 del 27 de julio de 2017 de la Secretaria de Educacion
Distrital de Barrancabermeja, con calendario A. Atiende los niveles de preescolar, basica primaria,
basica secundaria y educacion media, con naturaleza estatal, y promociona jovenes en el grado
técnico, con énfasis académico y agroindustrial. La jornada de la mafiana es atendida en todas sus
sedes, incluida la sede principal, mientras que la jornada de la tarde es atendida Unicamente en la
sede principal. Es destacable que la sede Forest atiende jornada Unica para el nivel de basica
primaria y la sede Campo 6 atiende Gnicamente el nivel de preescolar

Bajo la direccién de la Esp. Ana Isabel Gutiérrez Lobo como rectora, el Mg. Alexander
Cadena como coordinador académico, junto con el personal docente y administrativo, se da
trazabilidad y seguimiento a lo establecido por cada uno de los comités y el Proyecto Educativo
Institucional (PEI).

El PEI institucional contiene los parametros establecidos por la Ley General de Educacion,

incluyendo los planes de estudio institucionales, intensidad horaria, tipos de jornada atendidas,
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niveles de estudio, articulaciones y convenios. Este documento es la ruta académica para cumplir
con el objetivo pedagdgico institucional. Es revisado anualmente por el consejo directivo y
adoptado mediante acta de registro en la reunion inicial del afio lectivo, con constancia radicada
en la Secretaria de Educacion Distrital de Barrancabermeja.

Los planes de estudio y curriculares cumplen con el articulo 356 de la Constitucion Politica
de 1991 para la educacion basica primaria y secundaria. Establecen el porcentaje minimo dedicado
a las areas fundamentales de acuerdo al PEI, asi como los temas obligatorios de estudio,
comprension y practica de la constitucion, instruccién civica, aprovechamiento del tiempo libre,
fomento de las diversas culturas, practica de la educacion fisica, recreacion y deporte formativo.
También incluyen los convenios realizados con entidades de educacion técnica y superior.

Con el apoyo del Ministerio de Educacion Nacional a través del Programa Todos Aprender
(PTA), se asigna a un profesional de la docencia para atender las necesidades y mejoras de la
institucién educativa. Este programa tiene por objetivo transformar las practicas pedagogicas de
los docentes para fortalecer los aprendizajes de los estudiantes en todos sus niveles, permitiendo
que la institucién elabore su plan de mejoramiento bajo los lineamientos de la Guia 34 del MEN.
Este plan incluye:

a) Estrategia pedagdgica que guia las labores de formacion de los educandos.

b) Contenidos, temas y problemas de cada area.

c) Distribucidn del tiempo y las secuencias del proceso educativo, por grado y periodo.

d) Logros y competencias que los estudiantes deben alcanzar al finalizar cada uno de los
periodos del afio escolar en cada area y grado.

e) Disefio de planes de apoyo para alumnos con dificultades en su proceso de aprendizaje.

f) Metodologia para cada una de las areas.
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g) Indicadores de desempefio y metas de calidad que permitan llevar a cabo la
autoevaluacion institucional.

En el marco de los estandares de competencias, la Institucion Educativa Los Laureles basa
su trabajo en los planes de estudio, proyectos académicos, convenios y alianzas con el sector
productivo e instituciones de educacion superior como el SENA y la Universidad de La Paz de
Barrancabermeja. Estas competencias son revisadas anualmente para verificar su evolucion,
seguimiento y acciones de mejora, buscando lograr una mejor calidad educativa a través de
competencias practicas y tedricas.

En cuanto a la educacion ambiental, siendo una institucidn con énfasis agroindustrial, tiene
el compromiso de cuidar el medio ambiente, con una vision clara que promulga la naturaleza como
proveedora de alimentos y subsistencia. El cuidado del medio ambiente es una practica necesaria
que debe continuarse y convertirse en una forma de actuar dentro de la institucion, mediante
proyectos y procesos que incentivan la produccion de vegetales y la elaboracion de articulos con
material reciclado, los cuales son expuestos cada afio en la semana cultural organizada por la
institucion educativa.

Igualmente, importante es la educacion sexual y la educacién en derechos humanos, que
estan contempladas en el plan de estudios como lo establece el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN). Con el apoyo de la escuela de padres, se abordan temas relacionados, integrando no solo
a los alumnos en el plan de estudios, sino también a los padres de familia. La Ley 2025 de 2022
menciona la armonia que debe existir entre la institucion educativa y los padres de familia en temas
fundamentales para la educacion de los estudiantes, mejorando asi la convivencia interna

institucional.
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Las promociones anticipadas son una parte importante de la gestion académica, brindando
la oportunidad de promocionar y destacar a los estudiantes que, por mérito académico, tienen la
posibilidad de ser promovidos al grado inmediato superior. Esto se realiza una vez que el Comité
de Promocion y Evaluacion haga el estudio respectivo y dé su aval, generalmente en la fase del
primer periodo academico del afio en curso. Cada proceso queda registrado mediante un acta de
promocion anticipada y se archiva en los cuadros de promocion anual, dejando evidencia para
futuras auditorias.

En cuanto a las evaluaciones escritas de los estudiantes, los registros de estas, los criterios
y los programas especificos para no promovidos, estan establecidos por el PEI institucional y el
Decreto 1290 de 2009. El personal docente elabora un informe escrito para entregar cada periodo
sobre el rendimiento académico y disciplinario de los alumnos. De igual forma, elaboran
actividades o programas para los estudiantes con insuficiencia académica para ser evaluados
nuevamente. La Comision de Evaluacion y Promocién de Estudiantes tiene la responsabilidad
asignada por el articulo 8° del Decreto 230 de 2002.

El ausentismo escolar y la posible disminucion de matricula son monitoreados
constantemente por la parte administrativa y la coordinacion académica. Se ha establecido un
proceso de auditoria trimestral que permite monitorear la matricula inicial de cada una de las sedes,
niveles escolares, retiros, ausentismo y posibles deserciones. Al finalizar el afio, se obtienen las
estadisticas de cierre final para cada uno de estos puntos mencionados. Esta informacion se
comparte con la comunidad en general y los entes de control en la rendicién de cuentas anual.

La comunidad, por su parte, da credibilidad y menciona positivamente los logros
alcanzados académicamente por los estudiantes, siendo los primeros en promover el trabajo

institucional, ayudando a la sostenibilidad e incremento de la matricula anual.
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En ese orden de ideas, se realiza la trazabilidad para el Plan de Mejoramiento, priorizando
las pruebas SABER e ICFES como un objetivo de mejora anual, logrando asi unos logros de
manera progresiva. Esto se evidencia en los estudios comparativos realizados por la Secretaria de
Educacion Distrital (SED), presentados en la rendicidn de cuentas a la comunidad. Durante estas
rendiciones, funcionarios de la SED analizan la eficiencia académica institucional y comparan el
nivel educativo de la Institucion Educativa Los Laureles, que lleva 7 afos de servicio
promocionando graduandos, con instituciones que tienen mas de 20 afios de servicio y renombre
en el distrito.

Estos analisis resaltan aspectos positivos en los avances y logros alcanzados, gracias al
compromiso de los docentes en presentar proyectos que impulsen las pruebas internas y la
preparacion de los estudiantes cada afio para dichas evaluaciones. Esto incentiva a la comunidad
educativa a continuar sus estudios hacia la profesionalizacion, permitiéndoles aspirar a estudiar en
la universidad y carrera de su eleccién, basandose en el buen desempefio académico.

Los Laureles atienden a una poblacion vulnerable, incluyendo personas en situacion de
desplazamiento y estudiantes con discapacidades. La institucion adapta los contenidos segun las
necesidades de estos estudiantes para favorecer su permanencia y educacion. Actualmente, no
cuenta con alumnos de grupos étnicos, pero si atiende a estudiantes de origen venezolano. En la

figura 14 se puede observar detalladamente la distribucion de la institucion educativa:
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Figura 14. Sedes de la Institucion Educativa los Laureles.
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Dentro de las actividades que promueven el ejercicio de derechos y beneficios sociales se
encuentran la eleccion del Gobierno Escolar, el Consejo de Padres, la Semana Cultural y el
Servicio Social Obligatorio. Estas actividades permiten integrar a la comunidad educativa y a la
comunidad en general a través de practicas culturales, apoyo comunitario y la promocion de los
deberes en la politica escolar, tal como lo establece el PEI.

Como institucion estatal, se cumple con el decreto de programacion emitido anualmente
por el MEN, donde se establece el cronograma de fechas para registrar la matricula, planificar la
oferta educativa para el afio siguiente, y gestionar la promocion y reprobacion anual a través de la
plataforma SIMAT. También se cumple con los requerimientos anuales del DANE y con las

pruebas SABER e ICFES.
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El comité de convivencia da cumplimiento a lo establecido en el manual de convivencia
institucional, delineado por el articulo 17 del Decreto 1860 de 1994. Este manual establece los
lineamientos en comportamiento y disciplina, tipos de faltas y sanciones, asi como los
procedimientos a seguir para el cuerpo docente y estudiantes. Es de conocimiento publico para
todos los miembros de la comunidad educativa y se revisa anualmente para incorporar cualquier
cambio legal relevante.

Anualmente, Los Laureles organiza actividades que promueven el deporte, como los juegos
interclases, y la cultura, mediante la Semana Cultural. También realiza servicios sociales
obligatorios a través de las horas sociales de los estudiantes de décimo y undécimo grado. Estas
actividades se realizan a nivel local y distrital, integrandose con otras instituciones del distrito de
Barrancabermeja.

La institucion cuenta con una organizacion adecuada para cumplir con las jornadas
laborales, la asignacién docente y reportar cualquier necesidad en infraestructura y personal,
conforme al Decreto 1850 de 2002. Se cumple con la relacion técnica alumno/docente segun
estudios de la SED. Esto se verifica al inicio del afio lectivo durante la revision de planta realizada
por la Secretaria de Educacion Distrital, la cual también evalla la necesidad de la planta docente
en relacion con la matricula anual y la jornada laboral.

En términos de infraestructura, se ha aprobado el proyecto para la construccion de una
nueva institucion educativa, lo que permitird una mejor organizacién y la atencion a mas
estudiantes en diferentes niveles educativos. Este proyecto se encuentra en la Fase 3, aprobado por
el MEN, y esta a la espera de la asignacidn de recursos para su inicio. Actualmente, la institucion
cuenta con una infraestructura deteriorada, pero funcional. No obstante, el crecimiento anual de

solicitudes de nuevos cupos supera la capacidad actual. A través del gobierno distrital, se han
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construido algunas aulas mientras se espera el inicio del nuevo proyecto. El ente territorial revisa
anualmente los inventarios y actualiza segun las necesidades de la institucion.

En cuanto a la gestion de recursos, se siguen los lineamientos del gobierno nacional para
las instituciones publicas, con aprobacion y seguimiento por parte del consejo directivo,
manteniendo el equilibrio en los gastos y cumpliendo con la normativa legal. En materia de
transparencia, se publican las ofertas de contratacion y compras a la comunidad en general,
fomentando la participacion en dichos contratos. La institucibn maneja un sistema contable
ordenado y actualizado, disponible para consulta cuando sea necesario, y realiza la presentacion
de rendicion de cuentas publicas cada afio. Actualmente, cuenta con:

e Fondo educativo por ente territorial.

e Aprobacion de presupuesto inicial.

e Informes de ejecucion.

e Proceso de contratacion en SECOP II.
e Procesos e informes contables.

Bajo los lineamientos legales y gubernamentales aplicables a las instituciones de educacion
publica, Los Laureles sigue una trazabilidad para alcanzar sus objetivos institucionales. Sin
embargo, existen carencias en areas importantes, como la infraestructura, que permitirian un mejor
desempefio de los docentes y administrativos, asi como un mayor aprovechamiento del
conocimiento por parte de los estudiantes en un ambiente mas confortable y 6ptimo. A pesar de
los desafios, la rectora y el coordinador académico destacan la claridad en la vision y los objetivos
a lograr, los cuales se van haciendo maés reales y alcanzables con el paso de los afios, en beneficio

de toda la comunidad Laurelina.
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Figura 15. Distribucion de la direccion de la Institucion.
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4.1.1.3 Metodologia de articulacion entre la NTC-1SO 21001:2019 y el MIPG
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41131 Andlisis y estructuracion del contenido de las normas I1SO 21001y MIPG.

Para llevar a cabo el analisis y estructuracién del contenido de la norma NTC-1SO 2001:2019 y el

Modelo integrado de planeacion y gestion MIPG cada una de estas fue transcrita a un formato

Excel en donde se organizé cada uno por medio del ciclo PHVA.

En el apéndice D se puede observar la estructuracion para la lectura de la norma, en la ISO

21001 se establecieron cinco columnas las cuales fueron:
e Etapa del ciclo

e Capitulo
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e Numeral

e Sub-numeral

e Criterios

Dentro de los criterios se resaltaron en negrilla aquellas recomendaciones dadas por la

norma de obligatorio cumplimiento con el objetivo de hacer més practica la implementacion e

integracion de la norma con el MIPG.

41132

Tabla 14. Etapa de la planeacion

Estructura NTC-1SO 21001:2019

Etapa ciclo Capitulo

Numeral

PLANEAR

o 4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto
3 ‘5 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de
§ § las partes interesadas
% g 4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion
R para organizaciones educativas
< © 44 Sistema de gestion para organizaciones educativas
(SGOE)
S 5.1 Liderazgo y compromiso
N
£ 5.2 Politica
9 . .
3 53 Roles, responsabilidades y autoridades en la
v organizacion
TS 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Q . . . ., .
s 6.2 Objetivos de la organizacion educativa y
© L‘é‘ planificacion para lograrlos
.QL:‘ 6.3 Planificacion de los cambios




DISENO DE UNA GUIA PARA LA ADOPCION DE UN SGC

Tabla 15. Etapa del hacer

7.1 Recursos

7.1.2  Personas

7.1.3  Infraestructura

7.1.4  Ambiente para la operacion de los procesos educativos

=]
=
5. 7.1.5  Recursos de seguimiento y medicién
= 7.1.6  Conocimientos de la organizacion
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia
5 7.4 Comunicacion
Q Iy’
E:t‘ 7.5 Informacién documentada
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Requisitos para los productos y servicios educativos
83 Disefio y desarrollo de los productos y servicios
2 educativos
o 8.4 Control de los procesos, productos y servicios
g suministrados externamente
=) 8.5 Produccion y provision del servicio educativo
=]
8.6 Liberacion de los productos y servicios educativos
8.7 Control de las salidas educativas no conformes
Tabla 16. Etapa de verificar
g 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
=4
< 5
= 'g 2 9.2 Auditoria interna
= 5 E
& B — ——
E 2T 9.3 Revision de la direccion
=

Tabla 17. Etapa del Actuar

10.1 No conformidad y acciones correctivas

10.2  Mejora continua

ACTUAR

10. Mejora

10.3  Oportunidades de mejora
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41133 Estructura MIPG. La organizacion de la informacién suministrada por el

modelo MIPG se distribuyd en las columnas:

e Etapa del ciclo

Tipo de dimension

Tipo de politica

Objetivo

Principales Actividades

La organizacion de cada dimension en el ciclo PHVA se realizé de la siguiente formar:
Planear: Dimensiones 1y 2

Hacer: Dimension 3

Verificar: Dimension 4

Actuar: Dimensiones 5,6 y 7

Figura 16. Estructura MIPG
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Adaptado de la Funcion Publica (2024).
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Una vez priorizado los elementos en cada una de las normas se procede a relacionar los
criterios establecidos en la 1ISO 21001:2018, con las 19 politicas distribuidas en las 7 dimensiones
establecidas por el MIPG, para iniciar esta armonizacion cada norma es clasificada entre los

factores claves de integracion recomendados por los evaluadores de nuestro proyecto de la primera

fase, estos son:
e Factor estratégico
e Factor Humano
e Factor operativo

En las siguientes tablas podran observar el resultado de esta clasificacion.

Tabla 18. Clasificacion 1SO 21001:2019

1SO 21001:2019
Sistema de gestion para organizaciones educativas

Estratégico Humano Operativo
4.1 Comprension de la 5.1 Liderazgo y compromiso 7.1.3 Infraestructura
organizacion y de su
contexto
4.2 Comprension de las 53 Roles, responsabilidades y 7.1.4 Ambiente para la
necesidades y autoridades en la operacion de los
expectativas de las organizacion procesos educativos
partes interesadas
43 Determinacion del 7.1.2 Personas 7.1.5 Recursos de
alcance del sistema de seguimiento y
gestion para medicion
organizaciones
educativas
4.4 Sistema de gestion 7.1.6 Conocimientos de la 7.5 Informacion
para organizaciones organizacion documentada
educativas (SGOE)
5.2 Politica 7.2 Competencia 8.2 Requisitos para los
productos y servicios
educativos
6.1 Acciones para abordar 7.3 Toma de conciencia 8.3 Disefio y desarrollo de
riesgos y los productos y

oportunidades servicios educativos
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ISO 21001:2019
Sistema de gestion para organizaciones educativas

Estratégico Humano Operativo
6.2 Objetivos de la 7.4 Comunicacion 8.4 Control de los
organizacion procesos, productos y

educativa y servicios
planificacion para suministrados
lograrlos externamente
6.3 Planificacion de los TOTAL 7 8.5 Produccion y
cambios provision del servicio
educativo
7.1 Recursos 8.6 Liberacion de los
productos y servicios
educativos
8.1 Planificacion y 8.7 Control de las salidas
control operacional educativas no
conformes
9.2 Auditoria interna 9.1 Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion
9.3 Revision de la 10.1 No conformidad y
direccion 10.2 acciones correctivas
TOTAL 12 Mejora continua
10.3 Oportunidades de
mejora
TOTAL 14
Tabla 19. Clasificacion MIPG
Modelo integrado de planeacion y gestion
MIPG
Estratégico Humano Operativo
Dimension Politica Dimension Politica Dimension Politica
2 direccionamiento  Planeacion 1. Talento Gestion 3. Gestion con  Fortalecimiento
estratégico y institucional Humano estratégica del valores para organizacional y
planeacion talento humano resultados simplificacion de
procesos
Gestion Integridad Gobierno digital
presupuestal
y eficiencia
del gasto

publico
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Modelo integrado de planeacion y gestion

MIPG
Estratégico Humano Operativo
Dimension Politica Dimension Politica Dimension Politica
Compras y 3. Gestién con  Servicio al Seguridad digital
Contratacion valores para Ciudadano
Publica resultados
3. Gestion con Defensa Participacion Mejora
valores para juridica Ciudadana en normativa
resultados la Gestion
Publica
TOTAL 4 6. Gestion del ~ Gestion del Racionalizacion
conocimientoy  conocimiento y de tramites
de la de la
innovacion innovacion
7. Control Informacion y 4. Evaluacion ~ Seguimiento y
interno comunicacioén de resultados  evaluacion del
desempeiio
institucional
TOTAL 5 5. Informacién  Gestion

y comunicaciéon  documental

Transparencia,
acceso a la
informacion
publica y lucha
contra la
corrupcion
Gestion de la
informacion
estadistica

7. Control Control interno

interno

TOTAL 10

Una vez clasificado los elementos se procede a realizar la matriz de correlacion entre el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestiony la NTC 1SO 21001:2019, para elaborar dicha matriz
se correlacionaron la politicas con su criterios a cumplir, para definir los criterios se tuvieron en
cuenta algunas herramientas suministradas por el Ministerio de Educacion para realizar

autodiagnosticos, el manual operativo del MIPG en la version 5 del 2023 y la guia de armonizacién
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e implementacion del MIPG en las Secretarias de Educacion de Colombia, en cuanto a la norma
ISO 21001:2019 cada item fue ubicado conforme se relacionaran con los criterios.

En el apéndice E se puede observar el ejercicio de integracion de cada una de las politicas
del MIPG con los numérales de la norma ISO 21001:2019, como resultado de este ejercicio se
identificaron algunos numérales y criterios que no pueden ser integrados entre si, a continuacion,

se relacionan.

41134 MIPG.

Tabla 20. Aspectos no integrables MIPG

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG)
Tipo de politica Criterio

Planeacion institucional Diseflar mecanismos que promuevan la participacion ciudadana en la
planeacion y haga explicita la forma en la que facilita y promueve la
participacion en las distintas fases del ciclo de la gestion publica sobre los
asuntos de su competencia.

Fortalecimiento organizacional y Gestion Ambiental
simplificacion de procesos
Defensa juridica Conformar el comité de conciliaciéon
Definir lineamientos y protocolos para la defensa juridica
Mejora normativa Adoptar buenas practicas de revision y simplificacion de la regulacion
existente.

Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana y transparencia en
el desarrollo de la regulacion.
Transparencia, acceso a la Participar en la construccion de cada uno de los componentes del plan de
informacién publica y lucha contra la  anticorrupcion y atencion al ciudadano (PAAC)
corrupcion
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41135 1SO 21001:2019.

Tabla 21. Requisitos no integrables ISO 21001:2019

NTC ISO 21001:2019
Sistema de gestion para organizaciones educativas
Numeral Requisito

5.1.2 Enfoque a los estudiantes y otros beneficiarios

5.13 Requisitos adicionales para las necesidades especiales de
educacion

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

7.2.2 Requisitos adicionales para las necesidades especiales de
educacion

8.1.2 Planificacion operacional especifica y control de
productos y servicios educativos

8.1.3 Requisitos adicionales para las necesidades especiales de
educacion

8.3.1 Generalidades

8.3.2 Planificacion de disefio y desarrollo

8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio
educativo

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

8.5.6 Control de los cambios en los productos y servicios
educativos

8.6 Liberacion de los productos y servicios educativos

10.1 No conformidad y acciones correctivas

102

Para el Modelo Integrado de Planeacion y gestion se identificaron 61 criterios de

cumplimiento de los cuales el 88,8% de los criterios pudieron ser integrados con la NTC I1SO

21001:2019, lo cual evidencia que el MIPG esta enmarcado en el ciclo PHVA vy la estructura de

alto nivel de las normas 1SO. Para el caso de la ISO 21001:2019 el resultado de integracién fue el

siguiente:
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Tabla 22. Resultado de integracion

Capitulo Total, de Numérales % De Total, de Sub- % De
numérales integrados integracion sub- numérales integracion
numérales  integrados

2 4 4 100% 0 0 -

5 3 3 100% 5 2 40%

6 3 3 100% 0 0 -

7 5 5 100% 14 12 86%

8 7 2 29% 21 11 52%

9 3 3 100% 8 8 100%

10 3 2 67% 0 0 -
41.1.3.6 Elaboracidn de las listas de verificacion para evaluar el cumplimiento de

los parametros de la norma NTC-1SO 21001:2019 y el MIPG. Para la elaboracion de la lista de
verificacion que sera aplicada a la Institucion Educativa los Laureles para medir el nivel de
madurez que esta tiene con el Modelo Integrado de Planeacion y gestion y la Norma Técnica
Colombiana ISO 21001:2019 se realizd una clasificacién de las politicas y actividades que son
realizadas por la institucion y otras que son responsabilidades de las entidades territoriales.

Para este ejercicio se sostuvo una reunion con Edelmira Lopez Parra quien desde el 2008
al 2023 fue la lider del sistema de gestion de la calidad y gestion estratégica en la secretaria de
Educacion de Barrancabermeja, en dicha entrevista con la funcionaria dio a conocer que a través
del decreto 448 del 06/11/2019 el Distritito de Barrancabermeja adopto el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, la creacion de los equipos técnicos y grupos internos de trabajo para llevar
acabo de implementacion del modelo en el distrito.

El 11/06/2021 por medio de la Resolucion N° 0732 expedida por la Alcaldia de
Barrancabermeja se establecid en el articulo 8 “Dimensiones y politicas” los responsables para el

desarrollo de cada una de las dimensiones del MIPG quedando de la siguiente forma:



Tabla 23. Responsables MIPG
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Dimension

Politica asociada

Lider Institucional

1. Talento Humano

Gestion estratégica del
talento humano

Secretaria de Talento Humano

Integridad

Secretaria de Talento Humano

2. Direccionamiento
estratégico y planeacion

Planeacion institucional

Secretaria de Planeacion

Gestion presupuestal y
eficiencia del gasto
publico

Secretaria de Hacienda y Tesoro
Secretaria de Recursos Fisicos
Secretaria de Planeacion

Compras y Contratacion
Publica

Secretaria de Contratacion

3. Gestion con valores para
resultados

Fortalecimiento
organizacional y
simplificacion de procesos

Secretaria de Talento Humano
Secretaria de Planeacion

Gobierno digital Secretaria TICel
Seguridad digital Secretaria TICel
Defensa juridica Secretaria Juridica

Mejora normativa

Secretaria Juridica

Servicio al Ciudadano

Secretaria de Talento Humano

Racionalizacion de
tramites

Secretaria de Talento Humano
Secretaria TICel

Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica

Secretaria de Planeacion

4. Evaluacion de
resultados

Seguimiento y evaluacion
del desempefio
institucional

Secretaria de Planeacion

5. Informacion y
comunicacion

Gestion documental

Secretaria de Cultura, Turismo y
Patrimonio
Secretaria de Talento Humano

Transparencia, acceso a la
informacion publica y
lucha contra la corrupcion

Secretaria de Planeacion
Secretaria de Talento Humano
Secretaria TICel

Oficinas de prensas, comunicaciones y

protocolo

Gestion de la informacion
estadistica

Secretaria de Planeacion

6. Gestion del
conocimiento y de la
innovacioén

Gestion del conocimiento
y de la innovacion

Secretaria de Planeacion
Secretaria de Talento Humano

7. Control interno

Control interno

Oficina asesora de Control Interno
Administrativo

Adaptado de Resolucion N° 0732 del 2021.
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Para llevar a cabo la aplicacion del MIPG en las Instituciones Educativas del sector oficial

de la ciudad de Barrancabermeja la funcién publica establece que:
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Las instituciones de educacion basica y media de los departamentos y municipios son
dependencias de la Gobernacion o Alcaldia segun corresponda, articuladas a través de las
Secretarias de Educacion, y no son organismos ni entidades independientes de ésta y por lo tanto
no estan obligadas a implementar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG de forma
independiente, sino que a través de dichas Secretarias de Educacién de las Gobernaciones o
Alcaldias, deberan generar lineamientos a las instituciones educativas de su jurisdiccion para
incluir en su quehacer las politicas que desarrolla el modelo, acorde con su estructura y
complejidad. Por consiguiente, corresponde al Gobernador o alcalde implementar el MIPG
alineado con el MECI en toda la Gobernacion o Alcaldia de manera integral, incluidas las
secretarias y dependencias como son los establecimientos educativos. En este sentido, los Rectores
de cada establecimiento educativo, como jefes de tales dependencias, son responsables ante su
superior inmediato de implementar y aplicar los lineamientos que surjan desde las Secretarias de
Educacion en materia de gestion y control interno (PQR Funcion Publica, 2022, parr.7).

Teniendo dicha informacion relacionada anteriormente se procede a definir cuales de las
19 politicas definidas por el MIPG tienen aplicabilidad en la Institucién Educativa los Laureles
segun el objetivo y las actividades que define cada dimension. Este ejercicio fue realizado en
colaboracion con la lider del sistema de gestion de la calidad y gestidn estratégica en la secretaria
de Educacion de Barrancabermeja y su equipo de trabajo, esto con el objetivo de que la
informacidn que se obtuviera fuese de primera mano.

De las 19 politicas definidas por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion se identificd
que solo el 73,68% (14) son responsabilidad de la Institucion Educativa Los Laureles, las politicas
que no fueron evaluadas en la lista de verificacion fueron compras y contratacion publica, defensa

juridica, mejora normativa, racionalizacion de tramites y control interno, se defini6 como no
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aplicables ya que la responsabilidad para su ejecucion esta a cargo de otra entidad y no de la
institucion educativa, adicionalmente, dentro de las 14 politicas seleccionadas también se
determind que algunos de los aspectos de cumplimiento de cada una no son responsabilidad de la
institucion, para poder establecer la aplicabilidad de estas politicas y aspectos se tuvo en cuenta
algunos referentes normativos como el Decreto 1537 de 2001, la Resolucién 010491 de 2019,
Decreto 268 del 2022, Decreto 448 del 2019, Resolucion 3425 del 2022, Resolucion 0737 del
2021, Resolucion 0732 del 2021, Resolucion 0618 del 2018, Decreto 1278 de 19 de junio de 2002,
la Guia No. 34, la Ley 1437 de 2011, la Ley 734 de 2002, Ley 594 de 2000, Decreto 1080 de 2015,
Decreto 1286 de 2005, Decreto 1860 de Agosto 3 de 1994, Ley 115 de 1994, entre otras. Ademas,
se tuvo en cuenta el conocimiento y la experticia del equipo de trabajo de la Secretaria de
Educacion de Barrancabermeja.

Una vez establecidos los criterios aplicables a la institucion, se procedio a realizar la lista
de verificacidn. Se determiné que la estructura base seguiria el orden de las 19 politicas del MIPG,
y que los requisitos de la NTC ISO 21001:2019 serian incluidos en cada una conforme fueran
correlacionados. Por ende, en algunas politicas, los requisitos se repiten, ya que muchos abarcan
y dan cumplimiento a multiples politicas en diferentes dimensiones.

En el apéndice F se puede observar la lista de verificacion, la escala de evaluacion fue la

siguiente:

Figura 17. Criterios de calificacion
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Puntaje Nivel Color Estado
0-20 1 Incumplimiento
21-40 2 Madurez Baja
41 - 60 3 Madurez media
61- 80 4 Madurez alta
81- 100 5 Excelente

Dentro de la lista de verificacién hay una hoja que se llama presentacién en donde se dan
todos los pardmetros para la aplicacion de la lista de verificacion, adicionalmente cuenta con una
hoja de inicio tipo Panel de Navegacién por el documento con el objetivo de hacer mas practica la
lectura, interpretacion y evaluacién de la herramienta.

Una vez finalizada la lista de verificacion, esta se comparte con el director del proyecto
para su revision, con el objetivo de socializarla con la direccion de la maestria en calidad y gestion
integral y asi obtener el aval para su aplicacion dentro de la Institucion Educativa Los Laureles.

La herramienta de evaluacion es revisada y avalada como se puede observar en el apéndice
G por el Ingeniero Sergio Andrés Caceres Marifio docente de la Universidad Santo Tomas, es
importante resaltar que la lista fue presentada dos veces a la institucién, en primera instancia no
fue aprobada por el evaluador, se realizaron los ajustes y observaciones dadas por el mismo y se

volvié a enviar obteniendo en esta segunda presentacion un aprobado.

41.1.3.7 Aplicacion y andlisis de la lista de verificacion. Para llevar a cabo la
aplicacion de la lista de verificacion se solicitd el permiso a la institucion por parte de uno de los

autores con el objetivo de llevar a cabo la ejecucion de la guia, para el diligenciamiento de esta se
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realizé el ejercicio con el sefior Alexander Cadena Garcia quien es el coordinador académico y de
disciplina de la institucion educativa.

El resultado de la aplicacion de la lista fue la siguiente:

Tabla 24. Resultados listas de verificacion

N° Politica Resultado
1 Gestidn estratégica del talento humano 74,0
2 Integridad 67,4
3 Planeacion institucional 78,7
4 Gestion presupuestal y eficiencia del gasto pablico 82,0
6 Fortalecimiento organizacional y simplificacion de 71,9
procesos
Gobierno digital 58,0
Seguridad digital 95,6
11 Servicio al Ciudadano 74,8
13 Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 38,8
14 Seguimiento y evaluacion del desempefio 82,5
institucional
15 Gestion documental 72,0
16 Gestion de la informacion estadistica 68,0
17 Transparencia, acceso a la informacion publica'y 76,7

lucha contra la corrupcion

18 Gestion del conocimiento y de la innovacién 98,0

Figura 18. Nivel de cumplimiento



DISENO DE UNA GUIA PARA LA ADOPCION DE UN SGC 109

120,0

100,0

80,0

60,

o

o

40,

20,

o

0,

o

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

95,6 98,0
eq 820 82,5
. 76,7
74,0 7.9 748 72,0
67,4 68,0
58,0
' 38,8
1 2 3 4 6 7 8 11 13 14 15 16 17 18

Del ejercicio realizado, se puede concluir que la institucién presenta varias falencias

significativas en aspectos criticos del sistema de gestion. Las areas con mayores debilidades

incluyen:

1.

2.

Informacion Documentada

Acciones para Abordar Riesgos y Oportunidades
Revision por la Direccion

Manejo de Salidas No Conformes

Mejora Continua

Estas deficiencias son claramente evidentes en el Apéndice F, donde se observa una

calificacion de 0. Esta baja calificacion se debe principalmente a la ausencia de un sistema de

gestion adecuado para organizaciones educativas en la institucion.
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En cuanto al cumplimiento del MIPG, la institucion alcanza un nivel promedio del 70%.
Este porcentaje refleja un cumplimiento aceptable, aunque alin con espacio para mejoras. La razon
principal para este porcentaje es el cardcter publico de la institucion, lo que implica la
obligatoriedad de implementar el MIPG.

Para garantizar este cumplimiento, la Secretaria de Educacion Distrital ha trabajado
conjuntamente con la institucion educativa en la mejora de los procesos gestionados por el plantel.
El grafico 17 del informe muestra que las politicas con menor puntaje son:

o Politica 13: participacion Ciudadana en la Gestion Publica (38,8%)
« Politica 7: gobierno Digital (58%)

En promedio, las calificaciones de las politicas se situan alrededor del 74%, lo que indica
que la institucion se encuentra en un nivel de madurez alta en su gestion.

Por otro lado, la politica con mayor puntaje es la Politica 18: Gestion del Conocimiento y
de la Innovacidn, que obtiene la calificacion mas alta. Este resultado se debe al enfoque académico
agroindustrial de la institucion, que permite la generacion interna de conocimiento, propiedad
intelectual e investigaciones, fortaleciendo asi la gestion del conocimiento en el plantel.

En resumen, aunque la institucion demuestra un nivel de madurez alta en la mayoria de las
politicas del MIPG, existen areas criticas de mejora que deben ser abordadas urgentemente,
especialmente en la implementacion de un sistema de gestion integral para organizaciones
educativas. El trabajo conjunto con la Secretaria de Educacion serd clave para superar estas

deficiencias y avanzar hacia un cumplimiento pleno y eficiente del MIPG.

4.1.2 Fase 2: construccion de la guia del sistema de gestion de calidad en la Institucion

Educativa los Laurales
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Finalizada la aplicacion de la lista de verificacion en la fase anterior, se continta con la
elaboracion de la guia “Guia para la adopcidn de un sistema integrado de gestion en la institucion
educativa Los Laureles de Barrancabermeja, bajo los criterios de las normas NTC I1SO 21001:2019
y MIPG. Esta guia se puede consultar en el apéndice H.

Para llevar a cabo la estructuracion de la guia, se tuvieron en cuenta algunos criterios
establecidos por la guia UNE 66177:2005. Esta norma proporciona directrices para desarrollar,
implantar y evaluar el proceso de integracion de sistemas en aquellas organizaciones que buscan
integrar total o parcialmente sus sistemas para una mayor eficacia en su gestion (Normalizacién
Espafiola, 2005). Adicionalmente, se consideraron proyectos de grado referenciados en los
antecedentes, donde se hacia uso de la metodologia de integracion.

Para definir la estructura clave de la guia, se considero necesario redactarla conforme a las
politicas del MIPG y no con la estructura de alto nivel de las normas ISO. Se tomo esta decision
porque, al pertenecer la institucion al sector publico, es méas facil de entender para los lectores la
organizacion por dimensiones, ya que internamente esta es la mas conocida en el plantel educativo
y de obligatorio cumplimiento.

La guia estd conformada por unas paginas introductorias que permiten dar a conocer lo
siguiente:

1. Tabla de contenido

2. Introduccion

3. Objeto y campo de aplicacién
4. Contenido de la guia

5. Referencias bibliogréaficas

Para el punto #4 contenido de la guia se establecid una estructura estandar para las 14
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politicas que iban a ser expuestas en el documento, esta fue:

1. Nombre de la dimension

2. Nombre de la politica

3. Requisitos de la NTC ISO 21001:2019 integrables con cada politica

4. Descripcion de la politica

5. Guia de orientacion para el cumplimiento

Una vez finalizado el contenido de la guia se procede a establecer la parte estética de la

misma con el fin de que esta sea atractiva para los lectores, adicionalmente se busco que la
informacidn descrita alli fuese sencilla y con un lenguaje no técnica, sino un poco mas coloquial

con el objetivo de facilitar su aplicacion en el sector.

4.1.3 Fase 3: validar la guia construida a través del apoyo de expertos

Para llevar a cabo la validacion de la guia se determind contar con dos personas, una que
tuviese conocimiento en las normas ISO y en sistemas integrados, y otra persona que tuviese todo
el conocimiento en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Las personas que se seleccionaron como expertos fue el director del proyecto Harold Steve
Lora Guzman y Edelmira Lopez Parra quien fue lider del sistema de gestion de la calidad y gestién
estratégica en la secretaria de Educacion de Barrancabermeja.

Para llevar a cabo la calificacion de la guia se estableci la siguiente plantilla de evaluacion:

Tabla 25. Rubrica de evaluacion
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Calificacion para "Guia para la adopcidn de un sistema de gestion para la Institucion educativa
Los Laureles de Barrancabermeja bajo los criterios de las normas NTC ISO 21001:2019 y MIPG
(Modelo Integrado de Planeacion y Gestion)

A continuacion, califique con nota de 1 a 10 cada uno de los items, donde 1 es la calificacion
menor y 10 es la calificacion mayor.

Criterio Calificacion Calificaciéon Porcentaje
Maxima
(La guia cumple con lo estipulado en la ISO NTC 10 0%
21001:2019 y MIPG?
(Existe un orden en la trazabilidad del contenido? 10 0%
(Su contenido esta adecuado a instituciones 10 0%
educativas oficiales donde se implementara?
Considera que existe una integracion de las normas 10 0%
NTC 21001:2019 y MIPG
(Esta orientada a cumplir con parametros de 10 0%
certificacion?
(Considera que esta guia es aplicable a cualquier 10 0%
nivel de sistema educativo, preescolar, primaria,
secundaria y media vocacional?
(El lenguaje utilizado es facil de interpretar? 10 0%
(La guia es clara en cuanto al paso a paso a seguir 10 0%
para la implementacion del SGI por parte de la
institucion?
(La validez del contenido es acorde a la bibliografia 10 0%
de las normas NTC 21001:2019 y MIPG ?
(Aplicaria esta guia como procedimiento base de 10 0%
implementacion del sistema integrado en su
organizacion?
0%
RESULTADO
Por favor marque la opcidn correspondiente al resultado NO

Es apta para su implementacion

Necesita correcciones

OBSERVACIONES

113
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Calificacion para "Guia para la adopcidn de un sistema de gestion para la Institucion educativa
Los Laureles de Barrancabermeja bajo los criterios de las normas NTC ISO 21001:2019 y MIPG
(Modelo Integrado de Planeacion y Gestion)

Nombre del evaluador Firma del Evaluador

El documento de evaluacion fue compartido con los expertos por medio de correo
electrdnico, en los apéndices J y K se puede observar los resultados obtenidos de esta evaluacion.

En el siguiente gréfico se evidencia los resultados del consolidado de ambas evaluaciones.

Figura 19. Evaluacion
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Es importante tener en cuenta las observaciones dadas por la experta en el MIPG para la
implementacién de la guia con el objetivo de que allé claridad en el alcance y responsabilidad que
tiene la institucién, por otro lado, la guia no se tuvo en cuenta debido a que la integracién solo era

entre la NTC I1SO 21001:2019 y el MIPG.
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Finalizada la evaluacién de la guia se procede a realizar la socializacion de esta con el

personal de la Institucion Educativa los Laureles, para validar la realizacion observar el apéndice

M en donde se evidencia la asistencia a la misma.

5 Presupuesto

5.1 Presupuesto inicial

Tabla 26. Presupuesto inicial

Presupuesto para la ejecucion del proyecto

Cantida Concepto Valor Valor Total
d Unitario
1 Resma tamafio carta $16.000 $16.000
600 Impresiones/Fotocopia $300 $180.000
s
15 Internet $80.000 $1.200.000
Memoria USB $50.000 $50.000
Cuadernos $15.000 $30.000
4 Lapiceros negros $2.000 $8.000
16 Transporte $20.000 $320.000
Bucaramanga -
Barrancabermeja
Gastos varios $150.000 $150.000
TOTAL $1.954.000

5.2 Presupuesto final

Tabla 27. Presupuesto final

Presupuesto para la ejecucion del proyecto

Cantidad Concepto Valor Valor Total
Unitario

1 Resma tamafio carta $ 16.000 $ 16.000
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Presupuesto para la ejecucion del proyecto

Cantidad Concepto Valor Valor Total
Unitario
600 Impresiones/Fotocopias $ 300 $180.000
24 Internet $80.000 $1.920.000
1 Memoria USB $50.000 $50.000
2 Cuadernos $15.000 $30.000
4 Lapiceros negros $2.000 $8.000
16 Transporte Bucaramanga - Barrancabermeja $ 25.000 $ 400.000
10 Transporte a la institucion $ 25.000 $ 250.000
100 Hora de trabajo de los investigadores $50.000 $5.000.000
Gastos varios $ 150.000 $ 150.000
TOTAL $8.004.000

6 Cronograma

6.1 Cronograma inicial

Figura 20. Cronograma inicial
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6.2 Cronograma final

Figura 21. Cronograma inicial
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7 Conclusiones

El presente capitulo de conclusiones se orienta a evaluar el cumplimiento de los objetivos
planteados en esta investigacion y a responder las preguntas formuladas, basandose en los
hallazgos obtenidos durante el desarrollo del estudio sobre la adopcion de un sistema de gestion
de calidad en la Institucion Educativa Los Laureles de Barrancabermeja.

El objetivo general de este estudio fue disefiar una guia para la adopcién de un sistema de
gestion de calidad en la Institucion Educativa Los Laureles de Barrancabermeja, integrando la
norma NTC-1S021001:2019 y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). A lo largo
de la investigacion, se logré cumplir con este objetivo mediante la elaboracion de una guia que

responde a las necesidades especificas de la institucion. Esta guia no solo se alinea con las
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exigencias normativas de la NTC-1SO21001:2019 y el MIPG, sino que también incorpora
elementos clave identificados durante la caracterizacion interna de la institucion.

La investigacion interna realizada, utilizando herramientas como el anélisis DOFA, el
analisis PESTEL, los grupos focales y la lista de verificacion, permitié identificar tanto las
fortalezas como las areas de mejora de la Institucion Educativa Los Laureles. Estos insumos fueron
fundamentales para el disefio de una guia personalizada que promueve la adopcién de un sistema
de gestion integrado (SGI), robusto y duradero.

Ahora, para abordar cada uno de los objetivos se presenta de manera detallada, para
comenzar la identificacion de requisitos normativos, relacionado al primer objetivo especifico se
cumplié mediante la identificacion exhaustiva de los requisitos legales aplicables a las entidades
educativas publicas en Colombia, con un enfoque particular en Barrancabermeja. Este proceso
incluyé un andlisis detallado de la norma NTC-1S021001:2019 y el MIPG, lo que permitid
establecer un marco de referencia sélido para el diagnostico e implementacion de un sistema de
gestion integrado en la institucion.

Por el lado, el segundo objetivo especifico, que consistia en construir una guia para la
adopcion de un sistema de gestion de calidad, se logré exitosamente. La guia elaborada
proporciona un marco practico que facilita a la Institucion Educativa Los Laureles cumplir con los
requisitos normativos, mejorando asi la calidad del servicio educativo. La guia aborda los
elementos esenciales que deben contenerse para asegurar la mejora continua y la satisfaccion de
las partes interesadas, tales como la planificacion estratégica, la gestion de riesgos, y la
implementacidn de procesos de evaluacidén y mejora continua.

El tercer objetivo especifico se centrd en validar la guia mediante la retroalimentacion de

expertos en la materia. Esta validacion confirmé que la guia es eficaz para facilitar la adopcion de
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un sistema de gestion de calidad, lo que permitira a la institucion obtener la certificacion a través
de un organismo acreditador. Los expertos destacaron que la guia aborda de manera adecuada los
factores clave que influyen en la adopcion de un SGI, tales como la necesidad de socializacion,
concientizacion e involucramiento del equipo de trabajo.

Las preguntas de investigacion planteadas se enfocaron en identificar los elementos
esenciales que debe contener una guia para la adopcion de un sistema de gestion en instituciones
educativas oficiales y en entender los factores clave que influyen en esta adopcion, puntualmente
fueron:

¢Qué elementos esenciales debe contener una guia para la adopciéon de un sistema de
gestion en Instituciones Educativas Oficiales para asegurar la mejora continua y la satisfaccion de
las partes interesadas?

¢Cuales son los factores claves que influyen en la adopcion de un sistema de gestion en
una Institucion Educativa Oficial y como pueden ser abordados en una guia practica?

Dicho esto, la investigacion reveld que una guia efectiva debe incluir herramientas de
diagnostico, como la DOFA y el PESTEL, junto con directrices claras para la implementacion y
seguimiento de los procesos. También debe contener mecanismos para la socializacion y
capacitacion del personal, asegurando asi un enfoque integral que promueva la mejora continua y
la satisfaccion de las partes interesadas.

Asi mismo, entre los factores clave identificados, destacan la necesidad de un compromiso
institucional sélido, la importancia de la comunicacion efectiva, y la participacion activa de todo
el personal en el proceso de implementacién. Estos factores fueron abordados en la guia a través
de estrategias especificas para involucrar a todo el equipo de la institucion, fomentando asi un

entorno favorable para la adopcion del SGI.
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En otra linea de ideas, durante el desarrollo de esta investigacion y la implementacion de
la guia para la adopcion de un sistema de gestion de calidad en la Institucion Educativa Los
Laureles de Barrancabermeja, se enfrentaron varias limitaciones que impactaron en la ejecucién
del proyecto. Se evidencié una alteracion significativa en el cronograma inicialmente planeado, lo
cual afecto el flujo y la continuidad del proyecto. Esta alteracion se debid principalmente a la
disponibilidad limitada tanto de los autores como del personal de la institucion. Las restricciones
de tiempo afectaron el cumplimiento de algunas actividades programadas, requiriendo ajustes
continuos para mantener el proyecto en marcha.

El personal docente de la institucion tuvo poca disponibilidad para participar activamente
en las actividades relacionadas con la investigacion, debido a su alta carga laboral. Esta situacion
limitd la posibilidad de involucrar de manera mas profunda a los docentes en la etapa de
diagnostico y en la validacion de la guia, lo que podria haber enriquecido ain mas los resultados
obtenidos. Ademas, la ubicacion rural de la Institucion Educativa Los Laureles, en una zona de
dificil acceso, presentd desafios logisticos significativos durante las visitas de campo y las
actividades de recoleccion de datos. Las condiciones geograficas no solo complicaron la
coordinacion entre los equipos, sino que también limitaron la frecuencia y la duracion de las
interacciones presenciales, afectando la agilidad del proceso de investigacion.

A partir de estas limitaciones, se sugieren varias recomendaciones para investigaciones
futuras y para la implementacién de la guia en otras instituciones educativas. En primer lugar, se
recomienda adoptar una planificacion mas flexible del cronograma, que contemple margenes
adicionales de tiempo para adaptarse a las posibles demoras. Incluir una fase preliminar de analisis
de disponibilidad y compromisos de los involucrados puede ser Util para ajustar el plan de trabajo

desde el inicio, evitando retrasos significativos. Ademas, es esencial disefiar estrategias que
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faciliten la participacion activa del personal docente, incluso en contextos de alta carga laboral.
Una opcidn podria ser la realizacion de talleres y sesiones de trabajo en horarios que se ajusten
mejor a la disponibilidad del personal, asi como el uso de herramientas digitales que permitan la
colaboracion a distancia.

En contextos rurales de dificil acceso, es recomendable considerar el uso de tecnologias de
comunicacion remota para complementar las visitas presenciales, minimizando los desafios
logisticos. Ademas, se sugiere establecer alianzas con actores locales que puedan facilitar el acceso
y la coordinacion de actividades en terreno. Dado que la guia disefiada en este estudio se adapto
especificamente a la Institucion Educativa Los Laureles, se recomienda que futuras aplicaciones
en otras instituciones consideren un proceso de personalizacion similar. La guia deberia ser
ajustada de acuerdo con las caracteristicas y necesidades especificas de cada institucién, para
asegurar su efectividad y relevancia en distintos entornos educativos. Implementando estas
recomendaciones, se podra mejorar la eficiencia en la adopcion de sistemas de gestion de calidad
en instituciones educativas, especialmente en aquellas ubicadas en contextos rurales o con
limitaciones de tiempo y recursos, contribuyendo asi a una mayor sostenibilidad y éxito en la
implementacidn de los sistemas de gestion integrados en el sector educativo.

En conclusion, la guia elaborada ofrece una solucidon personalizada y adaptada a las
necesidades particulares de la Institucion Educativa Los Laureles. Se espera que esta herramienta
no solo facilite la adopcidn de un sistema de gestion de calidad, sino que también posicione a la
institucién como un referente en la implementacion de sistemas de gestion integrados en el sector
educativo oficial de Barrancabermeja. La correcta implementacién y seguimiento de la guia

contribuird a la mejora continua de los procesos educativos y a la satisfaccién de las partes



DISENO DE UNA GUIA PARA LA ADOPCION DE UN SGC 122

interesadas, alineandose con la vision de la institucion de ser pionera en la adopcion de estandares

de calidad educativa.
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