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Resumen
Este trabajo de investigacion toma el caso de la creacion y habilitacion de servicios de HISESA
IPS SAS, relata todo lo concerniente a la satisfaccion de los requisitos de la norma de habilitacion
aplicable, presenta las lecciones aprendidas del proceso y conclusiones y recomendaciones para
cualquier empresa prestadora de servicios de salud que desee establecerse y surtir todo el proceso
de habilitacion de servicios.

Palabras clave: habilitacién, servicios, salud.
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Abstract
This research document takes the case of HISESA IPS SAS in its creation and authorization of
services, it tells all the wherabouts regarding the compliance of requirements of the regulation that
applies, it presents the lessons learned of the process, and conclusions and recommendations for
any company, provider of health services, that wishes to establish and overcome the whole services
authorizatio process.

Key words: authorization, services, health.
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Introduccion

Es un hecho que a nivel pais, pero también en la ciudad de Barrancabermeja se tienen dificultades
para que los pacientes puedan acceder a la atencion oportuna de sus necesidades en salud debido a
la oferta limitada, también es un hecho que hay un incremento en afecciones respiratorias y de tipo
musculo-esquelético, asi como de la demanda de terapias de fonoaudiologia; en razon a estas
consideraciones, y con base en el &nimo emprendedor de un grupo de profesionales, surgié como
una opcion valida la creacion y puesta en marcha de una entidad prestadora de servicios de salud
en fisioterapia, fonoaudiologia y terapia de lenguaje en la ciudad de Barrancabermeja.

En linea con lo anterior, debid surtirse un proceso de inscripcion y habilitacion de la entidad y
sus servicios, de acuerdo con la resolucién 2003 de 2014 (Ministerio de Salud y Proteccion Social,
2014) resolucién esta cuyo objeto es garantizar el cumplimiento de condiciones técnico
administrativas como su inscripcion en cdmara de comercio y su sistema contable, de condiciones
de suficiencia patrimonial y financiera como su nivel de endeudamiento, los plazos de sus
diferentes deudas y el estado del vencimiento de sus obligaciones laborales; también se busca
garantizar el cumplimiento de condiciones de capacidad tecnoldgica y cientifica como la fiabilidad,
la esencialidad y la sencillez, todo lo anterior debidamente definido en la mencionada resolucion.

Consecuentemente, la resolucion busca que las empresas prestadoras de servicios de salud
cumplan con una serie de estandares, que son las condiciones minimas de caracter tecnologico y
cientifico, y que son basicamente de estructura; estos estandares estan agrupados en varias
tematicas o alcances:

- Talento humano.

- Infraestructura.

- Dotacion.
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- Medicamentos, dispositivos médicos e insumos.

- Procesos prioritarios.

- Historia clinica y registros.

- Interdependencia.

En HISESA IPS SAS se surtio de manera correcta el procedimiento que debe seguirse por
cualquier institucion prestadora de servicios de salud en Colombia, en el marco de la referida
resolucion; estas actividades que implican inversiones en varios recursos, tanto de infraestructura,
como de consecucion y capacitacion del talento humano, de dotacion de las herramientas
tecnoldgicas necesarias, del establecimiento de los procesos, procedimientos y guias para la
prestacion de los servicios y demas, son relatadas y analizadas en el presente documento, para

servir de referente para posteriores esfuerzos de habilitacion de otras IPS.
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1. Antecedentes y justificacion

El tradicional informe Cifras e Indicadores del Sistema de Salud (ACEMI, 2017) da cuenta de
los motivos de quejas de los usuarios del sistema, siendo la principal la demora en autorizaciones,
demora para la cita o realizacion de procedimientos, y no la resolucion del problema en salud
mismo; esto tiene mucho que ver, al menos en la ciudad de Barrancabermeja como pudo percibirse
por los autores, con la baja capacidad del sistema para atender a mayores cantidades de pacientes,
es decir que son necesarias mas instituciones o aumentar la capacidad de las ya existentes.

Ahora bien, de acuerdo con el citado estudio, en relacion con las actividades no quirurgicas mas
frecuentes entre las actividades en rehabilitacion se destacan las de terapia fisica, terapia
respiratoria y las de rehabilitacion del habla, del lenguaje y la comunicacidn, esto en linea con que
dentro de los diagndsticos definidos en poblacion de 0 a 14 afios se encuentran las enfermedades
respiratorias como uno de los mas frecuentes, lo cual guarda relacién con las enfermedades
prevalentes de la infancia, entre las que se encuentra la infeccion respiratoria aguda. Mas aun,
dentro del ranking de morbilidad atendida del &mbito ambulatorio, las enfermedades del sistema
respiratorio ocupan primeros lugares, siendo la nimero 02 en las edades de 0 a 14 afios, la nUmero
06 en edades de 15 a 59 afios y la nimero 05 en personas mayores de 60 afos.

El mismo estudio establece que en el ranking de morbilidad atendida, las enfermedades del
sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo ocupan las posiciones 07 para personas de 0 a 14
afos, y 03 para personas de 15 afios en adelante.

Sumada la baja disponibilidad de espacios de consulta de terapias fisicas, respiratorias y de
rehabilitacion del habla y lenguaje, con las prevalencias en diagndsticos en enfermedades

relacionadas y causantes de dichas terapias, se justifico entonces la creacion de una entidad que
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prestara dichos servicios a las personas que tienen estas necesidades en Barrancabermeja y su area
de influencia.

Pero lo anterior solamente es una parte, de importancia si, pero que debia sumarse a personas
que quisieran asumir ese desafio, de crear una institucion prestadora de servicios de salud, que
ingresara a formar parte de un sistema que tiene muchos inconvenientes, por ejemplo las moras en
el pago de los servicios prestados de las Entidades Promotoras en Salud a las Instituciones
Prestadoras de Servicios, que segun el Informe de Seguimiento de Cartera Hospitalaria (ACHC,
2017) cuando menos el 56,1% de la totalidad de la cartera tiene una vejez mayor a 60 dias, y cuando
menos el 9,3% es cartera castigada de dificil cobro.

Finalmente se justifico, con base en sus propias capacidades, en consideracion de todos los
factores, tanto positivos como negativos, que el grupo de profesionales decidiera realizar el
emprendimiento y crear HISESA IPS SAS, y es de tal experiencia que nace el presente documento
como sustento para otros que deseen emprender y crear empresa en torno a la prestacion de

servicios de salud.

2. Situacién Inicial

En Julio del 2011 fue creada la empresa UNITED SYNTEK para la venta de monturas oftalmicas;
en el afio 2014 se decidio darle un vuelco y una nueva imagen a la empresa con un cambio de razén
y de objeto social, en ese momento nacié HISESA IPS SAS.

En marzo de 2015 de la iniciativa de dos profesionales especialistas en salud ocupacional, surge
la idea de formar una empresa para la prestacion de servicios de salud en la ciudad de
Barrancabermeja; de acuerdo con la normatividad vigente para la prestacion de dichos servicios,
era necesario cumplir con los estandares de habilitacion establecidos en la resolucion 2003 del
2014 (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2014) que en su articulo 4 dice textualmente “Todo

9
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prestador de servicios de salud debe estar inscrito en el Registro Especial de Prestadores de
Servicios de Salud (REPS) y tener al menos un servicio habilitado. La inscripcion y habilitacion
debe realizarse en los términos establecidos en el Manual de Inscripcion de Prestadores de

Servicios de Salud y Habilitacion de Servicios de Salud adoptado con la presente resolucién.”

Respecto a la resolucidn y el procedimiento establecido para la habilitacion, buscan garantizar
a los usuarios que los prestadores de servicios de salud cumplen con los requisitos minimos para
atenderlos con calidad y seguridad para el paciente, cuestiones que son la columna vertebral de
toda la resolucion, esto debido a que es fundamental para todo el sistema que los pacientes tengan
la certeza de que los consultorios, clinicas y hospitales a los que asistan, en realidad puedan prestar
los servicios que necesitan y que lo puedan hacer con la idoneidad y calidad requeridas.

En este orden de ideas, el no cumplimiento de los estandares de habilitacién constituye una
alarma para las Direcciones Departamentales y Distritales de Salud, que son las encargadas de
otorgar la habilitacion y en dicho tramite, de programar y ejecutar los planes de visitas de
verificacion de los servicios habilitados; no debe dejarse a un lado que también es causal de visita
que al finalizar la vigencia de habilitacion, el prestador deba nuevamente realizar su proceso de
inscripcion como nuevo prestador para continuar habilitado.

Para el caso del otorgamiento de la habilitacion de sus servicios, HISESA IPS SAS realizd un
trabajo arduo para finalmente lograr la habilitacion el 23 de abril del 2015, y gracias a la realizacion
de este proceso, en junio del 2015 se celebra un contrato con la empresa SINAPSIS para la
prestacion de servicios de terapia fisica y terapia de fonoaudiologia para los usuarios afiliados al
fondo nacional de prestaciones sociales del magisterio.

La decision de realizar este estudio de caso, tiene en cuenta los conocimientos adquiridos en el

Seminario de Habilitacion y Acreditacion realizado en junio de 2017, los cuales permiten abordar

10
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las lecciones aprendidas durante el proceso de habilitacién de los servicios de terapia fisica y
fonoaudiologia de la empresa HISESA IPS SAS durante los afios 2015 y 2017. Por otra parte, la
pertinencia e importancia de este caso también se justifica por el matiz diferencial que tiene al ser
creada por especialistas en Salud Ocupacional.

El documento se centra en la habilitacion de un servicio especial como lo es el de terapia fisica
y terapia de fonoaudiologia, las lecciones aprendidas y recomendaciones que se documentan en el

trabajo de grado, serviran de modelo para otras IPS del sector.

3. Objetivo general

Analizar el proceso de habilitacion de los servicios de Terapia Fisica y Fonoaudiologia y/o terapia

de lenguaje de la empresa HISESA IPS SAS.

4. Proposito y pregunta investigativa

¢Como se implementaron los estandares de habilitacién que permitieron prestar los servicios de

Terapia Fisica y Fonoaudiologia y/o Terapia de Lenguaje de la empresa HISESA IPS SAS?

5. Metodologia

Se utilizaron métodos cualitativos pues el caso es puntual acerca de la manera en que se resolvieron
las singularidades de la empresa para su habilitacion frente a lo establecido en la resolucion 2003

de 2014 de habilitacién de servicios de salud.

Para la realizacion del estudio de caso se utilizaron fuentes primarias y secundarias, las fuentes
primarias fueron los profesionales que participaron en el andlisis de la resolucion referida -

personas clave que participaron el proceso de habilitacion en HISESA IPS SAS, desde la

11
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constitucion de la empresa hasta el cumplimiento de lo técnico-cientifico, a quienes se les aplicaron
entrevistas semiestructuradas con base en los puntos aplicables de la resolucion; respecto de las
fuentes secundarias, la fuente secundaria primordial fue la resolucion de habilitacion, otras fuentes

secundarias fueron los documentos institucionales disponibles en la empresa.

La poblacion objeto de estudio fue la empresa HISESA IPS SAS de manera exclusiva pues el
caso trata de como la mencionada empresa realiz6é todo su proceso de habilitacion frente a los
requerimientos Unicos, aplicables a todas las empresas, sin distinciones, salvo las particularidades
en relacién con los servicios a prestar; en otras palabras, lo realizado por HISESA en su proceso
de habilitacion es practicamente igual a lo realizado por cualquier otra institucion prestadora de
servicios de salud en tanto en cuanto busca el cumplimiento de items practicamente iguales que
difieren exclusivamente en funcién de la particularidad de cada servicio.

La informacion recolectada se analizé de acuerdo a una categorizacion del proceso en un orden
cronoldgico en que se sistematizo el paso a paso de las actividades realizadas desde que inici6 el
proceso hasta que se obtuvo el Certificado de Habilitacidn por parte de la Secretaria Departamental

de Salud.

6. Proceso de Intervencién

6.1 Resefia historica

Desde que fue creada HISESA IPS hasta el momento se ha realizado un aprendizaje constante de
todas las experiencias buenas y malas, que se han vivido desde el afio 2015.
Al comenzar con esta experiencia no se contaba con ningin documento que permitiera la

prestacion de servicios de salud ante la secretaria de salud del departamento. Por esta razon era
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imposible la contratacion por parte de cualquier entidad. Es asi como surge la necesidad inminente
de realizar todas las adecuaciones y recolectar toda la documentacion necesaria para realizar el
proceso de habilitacion de los servicios que iban a prestar.

Para comenzar con el proceso el representante legal se dirigio a la secretaria de salud del
departamento para recibir la orientacion necesaria respecto al proceso y de esta forma dar
comienzo.

Después de reunir los documentos necesarios y realizar las adecuaciones se pidié la visita por
parte de los funcionarios de la secretaria de salud. En esta visita se realiza la auditoria de los
estandares minimos de la habilitacion.

Aunque no se cumpla con todos los requisitos, se puede obtener la habilitacion ya que existen
unos requisitos que son determinantes y otros no segun el servicio que se desea prestar. Esta visita
tiene una duracion aproximada de 2 horas por servicio y la realizan los funcionarios especializados
en cada uno de los temas. En este caso la visita fue realizada por 5 personas. Después de esta visita,
se pueden encontrar los certificados de habilitacion en la pagina donde se pueden imprimir y de
esta forma hacerlos visibles en las instalaciones de la IPS.

Este proceso duro aproximadamente 2 a 3 meses. Ya que las citas no las dan de forma inmediata.

Ya contando con la habilitacion se pudo realizar la gestion con las diferentes entidades de salud

para la contratacion de los servicios de fisioterapia y terapia de lenguaje y/o fonoaudiologia.

6.2 Identificacién de la experiencia — preambulo

Dentro del proceso de aprendizaje se hizo una gira académica con acompafiamiento por parte
de la Universidad, donde se visitd a dos Empresas reconocidas a nivel departamental y Nacional,
como son la Casa del Diabético e INUTERO. Durante las visitas se pudo conocer y verificar la
informacidn que tenian las empresas, y los estudiantes se documentaron sobre el proceso de

13
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habilitacion, se conocieron los aciertos y desaciertos durante todas las etapas, las cuales se pudieron
comparar con la experiencia vivida en la empresa en sus inicios, antes de poder prestar los servicios
en salud, y antes de la habilitacion; con la gira se aclararon dudas con respecto a temas que no eran
muy claros con respecto a los estandares de habilitacion

Hisesa Ips S.A.S cuenta con una sede la cual se encuentra ubicada en la ciudad de
Barrancabermeja. Barrancabermeja es un municipio colombiano ubicado a orillas del Rio
Magdalena, en la parte occidental del departamento de Santander. Es sede de la refineria de petroleo
mas grande del pais y es la capital de la Provincia de Yariguies. La ubicacién de la IPS es totalmente
central para el mejor acceso de los pacientes. Ademas de los servicios de Fisioterapia y terapia de
lenguaje; también se prestan servicios de terapia ocupacional, optometria, y medicina ocupacional.
Esta conformada de forma multidisciplinaria por aproximadamente 13 miembros de los cuales
solos 7 son administrativos y 6 personal médico. Actualmente se prestan servicios de terapias
(fisicas, fonoaudiologia, y terapia ocupacional) para los afiliados al magisterio y los afiliados de la
EPS Emdisalud.

Para el area ocupacional se cuenta con un asesor comercial el cual se encarga de realizar la
contratacion respectiva con diferentes empresas. Estas empresas corresponden al area urbana y

rural de la ciudad de Barrancabermeja y de todo el pais.

En la situacion inicial de la empresa, antes del proceso de habilitacion se dedicaba a la
comercializacion de monturas para gafas, es decir tenia otro objeto social y estaba enfocada a un
mercado diferente; se generd una oportunidad para la implementacion de los estandares de
habilitacion en razon al conocimiento del mercado por los profesionales fundadores en particular
en la necesidad de mayor cantidad de consultas y atenciones en terapia fisica, respiratoria,

fonoaudiologia y terapia del lenguaje; los factores que permitieron implementar los estandares de
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habilitacion fueron el convencimiento de los fundadores, el conocimiento técnico de los
profesionales invitados a formar parte del equipo y la organizacién del trabajo de todos en pro de

la consecucion de la habilitacion.

Al surgir la idea de formar una empresa para la prestacion de servicios de salud en la ciudad de
Barrancabermeja; de acuerdo con la normatividad vigente para la prestacion de dichos servicios,
era necesario cumplir con los estandares de habilitacion establecidos en la resolucion 2003 del
2014 (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2014) que en su articulo 4 dice textualmente “Todo
prestador de servicios de salud debe estar inscrito en el Registro Especial de Prestadores de
Servicios de Salud (REPS) y tener al menos un servicio habilitado. La inscripcion y habilitacion
debe realizarse en los términos establecidos en el Manual de Inscripcién de Prestadores de
Servicios de Salud y Habilitacion de Servicios de Salud adoptado con la presente resolucion.”

Respecto a la resolucién y el procedimiento establecido para la habilitacion, buscan garantizar
a los usuarios que los prestadores de servicios de salud cumplen con los requisitos minimos para
atenderlos con calidad y seguridad para el paciente, cuestiones que son la columna vertebral de
toda la resolucion, esto debido a que es fundamental para todo el sistema que los pacientes tengan
la certeza de que los consultorios, clinicas y hospitales a los que asistan, en realidad puedan prestar
los servicios que necesitan y que lo puedan hacer con la idoneidad y calidad requeridas.

De acuerdo con lo anterior, el no cumplimiento de los estandares de habilitacion constituye una
alarma para las Direcciones Departamentales y Distritales de Salud, que son las encargadas de
otorgar la habilitacion y en dicho tramite, de programar y ejecutar los planes de visitas de
verificacion de los servicios habilitados; no debe dejarse a un lado que también es causal de visita
que al finalizar la vigencia de habilitacion, el prestador deba nuevamente realizar su proceso de

inscripcion como nuevo prestador para continuar habilitado.
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Para el caso del otorgamiento de la habilitacion de sus servicios, HISESA IPS SAS realiz6 un
trabajo arduo para finalmente lograr la habilitacion el 23 de abril del 2015, y gracias a la realizacion
de este proceso, en junio del 2015 se celebra un contrato con la empresa SINAPSIS para la
prestacion de servicios de terapia fisica y terapia de fonoaudiologia para los usuarios afiliados al
fondo nacional de prestaciones sociales del magisterio.

La situacion final generada mediante el proceso de intervencion es laempresa HISESA IPS SAS
debidamente constituida, en cumplimiento de todo lo técnico-administrativo y de lo tecnoldgico-
cientifico, y habilitada para la prestacion de los servicios elegidos. Los principales beneficios del
proceso de intervencién son la transformacion de la empresa y la consecucién de contratos con
EPS de la region atendida; respecto de los logros se tienen el posicionamiento en el mercado y la
adquisicion de capacidades para la habilitacion de servicios en salud cuando asi sea decidido o
necesario; la empresa cambi¢ totalmente de realizar comercializacion de ciertos articulos a prestar
servicios de rehabilitacion a personas en necesidad en parte fisica, respiratoria y de lenguaje.

Al comenzar con esta experiencia no se contaba con ningun documento que hiciera posible la
habilitacion de servicios de salud ante la Secretaria de Salud del departamento, por esta razén era
imposible la contratacidn por parte de cualquier entidad, de alli la necesidad inminente de realizar
todas las adecuaciones y recolectar toda la documentacion necesaria para realizar el proceso de
habilitacion de los servicios que se pretendia prestar.

Para comenzar con el proceso, el representante legal se dirigié a la Secretaria de Salud del
departamento para recibir la orientacion necesaria respecto al mismo y de esta forma dar inicio a
todo. Esta orientacion fue dada con relacion a la resolucion 2003 de 2014 que establece un
procedimiento detallado:

- Inscripcion en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS).

- Autoevaluacién de las condiciones de habilitacion.
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- Declaracion de cumplimiento en el REPS.

- Hacer entrega de los soportes previstos en el Manual de Inscripcion de Prestadores de Servicios
de Salud y Habilitacidn de Servicios de Salud.

- Recibir el codigo del prestador de parte de la Secretaria de Salud del departamento.

- Recibir la visita de verificacion.

- Recibir los distintivos de habilitacion de los servicios.

A continuacién se relatan los hechos mas relevantes del procedimiento que HISESA IPS SAS

cumplio para obtener la habilitacién del servicio prestado:

6.3 Inscripcion en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS)

El articulo 4 establece que todo prestador de servicios de salud debe estar inscrito en el Registro
Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS); en linea con ello, la inscripcion se realizé
después de tener organizada toda la infraestructura de la empresa con los servicios gque se pretendia
prestar de fisioterapia y fonoaudiologia, previo a ello se contd con la asesoria de una persona
conocedora de los procesos realizados por la secretaria de salud quien realizé una revision, para
tener certeza de la conformidad de lo que se habia construido y preparado frente a lo requerido por
el ente de acuerdo con la resolucion.

En el momento en que se realiza la inscripcion en el REPS no se adjunta documento alguno sino
que se da respuesta a un cuestionario que se formula desde la pagina correspondiente, basicamente
de identificacion de la empresa y de los servicios a habilitar.

Adicionalmente, el articulo 6 establece: 6.1 Determinar el servicio o los servicios a habilitar, de
acuerdo con el REPS, incluyendo la complejidad y el tipo de modalidad en la que va a prestar cada
servicio. 6.2 Realizar la autoevaluacion y la posterior declaracion en el REPS. 6.3 Ingresar al enlace
de formulario de inscripcion disponible en el aplicativo del REPS publicado en la pagina web de
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la Entidad Departamental o Distrital de Salud correspondiente, diligenciar la informacion alli
solicitada y proceder a su impresion. 6.4 Radicar el formulario de Inscripcion ante la Entidad
Departamental o Distrital de Salud respectiva y los demés soportes definidos en el Manual de
Inscripcion de Prestadores de Servicios de Salud y Habilitacion de Servicios de Salud.

Con relacion al articulo 6, al diligenciar el formulario se selecciona la opcidn correspondiente a
fisioterapia y terapia del lenguaje, en segundo nivel de complejidad, servicio de tipo ambulatorio;
se aclara que posterior a la inscripcion en la pagina viene el anexo de soportes, entre ellos el
documento de identidad del representante legal, los protocolos de los servicios que se prestan, las
hojas de vida de los profesionales - se anexa listado de documentos que deben acompafiar el
formulario con la solicitud: Anexo A; todo esto es en torno al formulario referido para que se
continde con el tramite de habilitacion de los servicios.

El tramite de inscripcion surte el siguiente procedimiento para poder continuar con la radicacion
de documentos en el ente territorial para el tramite correspondiente para la habilitacion de los
servicios:

e Ingresar a la plataforma del ministerio de salud, al enlace asignado al ente territorial:
Secretaria de Salud de Santander.

e Ingresar un usuario (nombre que no pase de 8 caracteres) y una contrasefia que puede
ser numérica como el NIT.

e Verificar que el usuario esté disponible

e Ingresar la contrasefia.

e Cuando aparezca una figura compuesta de letras y numeros, diligenciarlos mediante el

teclado.
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Dar aceptar y continuar, tras una segunda aceptacion aparecera confirmacién de creacion

satisfactoria.

e Ingresar nuevamente a la pagina con el enlace al ente territorial, utilizando el usuario y
contrasefa elegidos.

e Enlasiguiente pagina se digitara la informacion de la empresa.

e Una vez se acepta y continua, se procede a otra pagina en que se ingresa la informacion
de propietarios y representante legal.

e Al aceptar y continuar, se pasa a una pagina en que se ingresa la informacion de la sede
principal de la empresa.

e Luego de aceptar y continuar, se procede con el ingreso de informacidn de los servicios,
alli se diferencia entre consulta externa u hospitalizaciéon, también modalidad y
complejidad. Esto se realiza servicio por servicio.

e La capacidad instalada de la IPS se ingresa en relacion con los servicios declarados.

e Finalizado el ingreso de datos, se imprime el formulario, este se radica junto con los

documentos anexos en la division de acreditacion del ente territorial.

6.4 Autoevaluacion de las condiciones de habilitacion

Respecto del articulo 5: Autoevaluacion, verificacion que hace el prestador sobre las
condiciones de habilitacion definidas en el manual y la posterior declaracion de su cumplimiento
en el REPS, una vez realizada la inscripcion en el mismo, en la pagina del ministerio se realizo la
autoevaluacion, que consiste en una lista de chequeo de los requisitos con los servicios que se van

a habilitar; para esto no se anexa ningun documento, solo se diligencia la lista de chequeo en la
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pagina y se imprime para anexar al formulario de inscripcidn de posterior radicacion en la oficina

de acreditacion de la Secretaria de Salud departamental.

6.5 Declaracion de cumplimiento en el REPS

La declaracion de cumplimiento en el REPS no correspondia para HISESA IPS SAS porque los

servicios se iban a habilitar por primera vez.

6.6 Hacer entrega de los soportes previstos en el Manual de Inscripcién de Prestadores

de Servicios de Salud y Habilitacion de Servicios de Salud

Una vez realizadas las actividades de inscripcion y autoevaluacién en la pagina del ministerio,
se genera un documento que se imprimid, al que se anexaron los soportes fisicos para presentacion
en la oficina de acreditacion, como son certificado de existencia y representacion legal de la camara
de comercio, RUT, suficiencia patrimonial, PAMEC, fotocopia del documento de identidad del
representante legal, los planos médico-arquitectonicos, protocolos y manuales de procedimientos,
y las hojas de vida de los profesionales con todos sus soportes. Es importante aclarar que no se
recurrié a tramitadores, todas las gestiones se hicieron personalmente por el representante legal, y
gue no se presentaron atrasos por devolucién de documentos, se entregaron completos y en el

correcto orden.

6.7 Recibir la visita de verificacion

Se recibi6 visita de verificacion 15 dias después de radicados los documentos, se aseguro la

fecha y hora via telefonica unicamente.
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6.8 Recibir los distintivos de habilitacion de los servicios

La respuesta afirmativa de la habilitacion de los servicios se recibi6 20 dias despueés de realizada

la visita, sin que se presentara ningun inconveniente ni trdmite adicional para ello.

6.9 Otros

En el tramite realizado se deben tomar ciertas decisiones para asegurar el cumplimiento de lo

establecido en la resolucion, entre ellas:

6.9.1 Estructura de los servicios de salud

Por consideraciones de mercado y de afinidad de los propietarios, se decidio prestar los servicios
de fisioterapia y fonoaudiologia en la ciudad de Barrancabermeja y su zona de influencia, en ese
orden de ideas, dentro de la estructura de los servicios de salud se pertenece al Grupo Consulta

Externa, Servicio Consulta Externa General, Modalidad Intramural.

6.9.2 Capacidad técnico-administrativa

En linea con lo establecido en la resolucion, se eligié formar a la empresa como una sociedad
de tipo privado con animo de lucro, Sociedad por Acciones Simplificada SAS, en razon a que el
capital era propio, sin recursos de caracter publico incluidos. Respecto del cumplimiento del
sistema contable, se tuvo la asesoria de una contadora quien daba las indicaciones para la solicitud
de los diferentes certificados y todo lo relacionado con la constitucion de la empresa, de igual modo
todo lo relacionado con el manejo de estados financieros e inclusién en el sistema bancario.

Es importante aclarar que el cumplimiento de la suficiencia patrimonial se da por medio de una
certificacion suscrita por la contadora de la empresa, el tamafio de la empresa y la participacion

accionaria, asi como su estudio de factibilidad se dio de manera informal pero sustentado en que
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ya se habian realizado acercamientos con algunas empresas que estaban interesadas en que se les
prestara el servicio, debido a las dificultades que tenian de oportunidad en la atencion por parte de
las empresas que ya estaban funcionando en Barrancabermeja, en otras palabras, se habia creado
un espacio en el mercado como consecuencia de crecimiento en afiliados y cobertura y por
ineficiencias de los competidores, que habria de ser aprovechado por la empresa como

efectivamente se dio.

6.10 Capacidad tecnoldgica y cientifica

El punto méas importante de la IPS es la prestacion de los servicios de salud, el core de su
negocio, para ello la resolucion establece el cumplimiento de la capacidad tecnoldgica y cientifica
en varios aspectos relacionados de manera l6gica para el desarrollo de procesos al interior de la
empresa, estos son: talento humano; infraestructura; dotacion; medicamentos, dispositivos médicos
e insumos médicos; procesos prioritarios; e historia clinicas y registros.

La resolucion 2003 de 2014 tiene organizado todo lo referente a esta capacidad en torno a los
aspectos mencionados, pero también a los servicios prestados, de modo que hay una primera
informacién que aplica a todos los servicios, y posteriormente cuestiones adicionales que aplican
especificamente a cada servicio; para el caso de esta IPS aplican en especifico lo referente a

Consulta Externa General.

6.10.1 Condiciones de habilitacién en capacidad tecnoldgica y cientifica — todos los

servicios

El cumplimiento de estas condiciones se dio, en lo que aplica de acuerdo con los servicios a

prestar — sin internacion ni transfusiones por ejemplo, como sigue:
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Tabla 1. Condiciones de habilitacion - todos los servicios

Estandar

Criterio

Talento humano

Se asegurd que el talento humano en salud contara con la autorizacion
expedida por la autoridad competente, para ejercer la profesion u
ocupacion, desde las hojas de vida de los profesionales, que se solicitan con
todos los soportes y con el niumero de documento se hace la verificacion en
el registro Unico nacional de talento humano en salud. Las personas se
contrataron una vez se obtuvo la habilitacion y se puso en funcionamiento la
IPS.

Se determiné la cantidad necesaria de talento humano requerido para cada
uno de los servicios ofertados, de acuerdo con la capacidad instalada, la
relacion entre oferta y demanda, la oportunidad en la prestacion y el riesgo
en la atencion, inicialmente con base en el niUmero de consultorios en la
institucion, y en consecuencia la cantidad pacientes que se podrian atender
durante el dia, teniendo como factor de relacion al tiempo de atencién por
paciente.

No aplica la demostracion de haber desarrollado acciones de formacion
continua del talento humano en salud, en los procesos prioritarios
asistenciales ofertados en relacion con lo reciente de la habilitacion.

Infraestructura

Para asegurar que las condiciones de orden, aseo, limpieza y desinfeccién
sean evidentes y respondan a un proceso dindmico de acuerdo a los servicios
prestados por la institucion, se hizo un contrato con DESCONT, empresa
reconocida, para la recoleccion de desechos, en respuesta a esta exigencia.

Para cumplir con las exigencias acerca del funcionamiento en edificaciones
de uso mixto, siempre y cuando la infraestructura del servicio sea exclusiva
para prestacion de servicios de salud, delimitada fisicamente, con acceso
independiente para el area asistencial, se buscé una casa que cumpliera con
estos requisitos de infraestructura, y en el sector en que funcionan las IPS,
con facil acceso, de acuerdo con el plan de ordenamiento territorial del
municipio.

Se contratd a un electricista para asegurar que las instalaciones eléctricas
(tomas, interruptores, lamparas) de todos los servicios estuvieran en buenas
condiciones de presentacion y mantenimiento.

Lo referente a ascensores y rampas para instituciones prestadoras de
servicios de salud que funcionen en edificaciones de hasta tres (3) pisos, y a
ascensores para edificaciones de cuatro (4) 0 mas pisos, contados a partir del
nivel mas bajo construido, no aplica para la IPS.

Se adecu0 la casa para que se contara con areas de circulacion libres de
obstaculos de manera que permitan la circulacion y movilizacién de
pacientes, usuarios y personal asistencial. Esto incluyo que, a pesar de ser
una casa de habitacion originalmente, se hicieran las adecuaciones necesarias
para el total cumplimiento de lo exigido en infraestructura para prestacion de
servicios de salud.

Dentro de las adecuaciones realizadas en la casa, se incluyo la elaboracion
de la rampa de ingreso para pacientes con condiciones especiales, para contar
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con pisos de rampas uniformes y de material antideslizante en todo su
recorrido, con pasamanos y protecciones laterales.

Dado que no se tiene la necesidad de ascensores, no aplica que para la
movilizacidn de usuarios de pie, en silla de ruedas, o camilla, la cabina de
los ascensores deba tener las dimensiones interiores minimas que permita la
maniobrabilidad de estos elementos al interior y un espacio libre delante de
la puerta de la cabina que permita su desplazamiento y maniobra.

Debido a que los servicios de terapia fisica y rehabilitacion no generan cruces
de elementos sucios y limpios, no aplica nada en referencia a los accesos,
areas de circulacion y salidas, que deben evitar los cruces de elementos
sucios y limpios. Tampoco aplica lo referente a areas de circulacion
compartidas, en que se han de utilizar los accesorios para garantizar el
debido empaque y transporte de los elementos sucios y limpios, utilizando
compreseros, vehiculos para la recoleccion interna de residuos, carros de
comida, instrumental quirurgico y de procedimientos, etc.

En cumplimiento de lo requerido, se adecué una unidad sanitaria para
personas con discapacidad.

Se contd con el apoyo de un profesional en ingenieria ambiental para
formular el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos para cumplir con
las condiciones establecidas en el marco normativo vigente para dicha
gestion integral de los residuos hospitalarios y similares.

Se construyd una estructura en la parte trasera de la institucion para contar
con un ambiente de uso exclusivo para el almacenamiento central de
residuos hospitalarios y similares como corresponde a las instituciones
prestadoras de servicios de salud.

El acompafiamiento de la profesional en ingenieria ambiental permitio
asegurar gque los lugares destinados al almacenamiento central y temporal de
residuos hospitalarios y similares cumplieran con las caracteristicas
establecidas en la Resolucion 1164 de 2002 o las normas que la modificaban
o sustituian en el momento de solicitar la habilitacion.

Las adecuaciones a la casa contemplaron que se contara en cada uno de los
servicios de ambientes de aseo de: poceta, punto hidraulico, desagie y area
para almacenamiento de los elementos de aseo.

Dotacion

Con base en el conocimiento técnico, apoyado por los profesionales
entrevistados para la prestacion de los servicios, se determind qué equipos
eran necesarios para la atencion de los pacientes, para que contaran con las
condiciones técnicas de calidad y soporte técnico - cientifico.
Adicionalmente, se evaluaron las fichas técnicas de los equipos para asegurar
el cumplimiento de cada equipo, el soporte técnico fue incluido dentro de la
propuesta de adquisicion de los mismos.

Para el aseguramiento de la disposicion de jabdn liquido de manos y sistema
de secado, se hizo un contrato con TODO ASEO, empresa reconocida, para
el suministro de todo lo relacionado con el aseo de la IPS, se incluyeron los
dispensadores de los jabones liquidos, y en la sefializacion se colocé el
protocolo de lavado de manos en los bafios de uso de los profesionales.
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Se hizo un cronograma de mantenimiento con las empresas que proveyeron
los equipos durante el periodo de garantia, y se contraté a INBIOCOORP,
empresa reconocida, para continuar con los mantenimientos periodicos al
finalizar ella; lo anterior para realizar el mantenimiento de los equipos
biomédicos eléctricos 0 mecanicos, con sujecion a un programa de
revisiones periodicas de caracter preventivo y calibracion de equipos,
cumpliendo con los requisitos e indicaciones dadas por los fabricantes y con
los controles de calidad de uso corriente, en los equipos que aplica. Lo
anterior esta consignado en la hoja de vida del equipo, con el mantenimiento
correctivo.

Se adquirid un dominio, se crearon correos institucionales y se dieron
instrucciones para que las comunicaciones se realizaran de manera formal a
través de correos electronicos para dotar de elementos para comunicacion
externa e interna.

Medicamentos,
dispositivos
medicos e
insumos médicos

Todo prestador de servicios de salud, debera llevar registros con la
informacion de todos los medicamentos para uso humano requeridos para la
prestacion de los servicios que ofrece; dichos registros deben incluir el
principio activo, forma farmacéutica, concentracion, lote, fecha de
vencimiento, presentacion comercial, unidad de medida y registro sanitario
vigente expedido por el INVIMA. No aplica

Para dispositivos médicos de uso humano requeridos para la prestacion de
los servicios de salud que ofrece, debe contar con soporte documental que
asegure la verificacion y seguimiento de la siguiente informacion:
descripcion, marca del dispositivo, serie (cuando aplique), presentacion
comercial, registro sanitario vigente expedido por el INVIMA o permiso de
comercializacion, clasificacion del riesgo (informacion consignada en el
registro sanitario o permiso de comercializacion) y vida util si aplica. No
aplica.

Todo prestador tiene definidas y documentadas las especificaciones técnicas
para la seleccion, adquisicion, transporte, recepcion, almacenamiento,
conservacion, control de fechas de vencimiento, control de cadena de frio,
distribucion, dispensacién, devolucion, disposicion final y seguimiento al
uso de medicamentos, homeopaticos, fitoterapéuticos, productos biolégicos,
componentes anatémicos, dispositivos médicos (incluidos los sobre medida),
reactivos de diagndstico in vitro, elementos de rayos X y de uso
odontoldgico; asi como de los demas insumos asistenciales que utilice la
institucion incluidos los que se encuentran en los depdsitos ¢ almacenes de
la institucion y en la atencion domiciliaria y extramural, cuando aplique. No
aplica.

El prestador que realice algun tipo de actividad con medicamentos de control
especial para la prestacion de servicios de salud, debera contar con la
respectiva resolucion de autorizacion vigente, por parte del Fondo Nacional
de Estupefacientes o la entidad que haga sus veces y cumplir con los
requisitos exigidos para el manejo de medicamentos de control, de acuerdo
con la normatividad vigente. No aplica.
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Todo prestador debe contar con programas de seguimiento al uso de
medicamentos, dispositivos médicos (incluidos los sobre medida) y reactivos
de diagndstico in vitro, mediante la implementacion de programas de
farmacovigilancia, tecnovigilancia y reactivo vigilancia, que incluyan
ademas la consulta permanente de las alertas y recomendaciones emitidas
por el INVIMA. No aplica.

Los medicamentos homeopaticos, fitoterapéuticos, productos bioldgicos,
componentes anatomicos, dispositivos medicos (incluidos los sobre medida),
reactivos de diagndstico in vitro, elementos de rayos X y de uso odontolégico
y demas insumos asistenciales que utilice el prestador para los servicios que
ofrece, incluidos los que se encuentran en los depdsitos 6 almacenes de la
institucion se almacenan bajo condiciones de temperatura, humedad,
ventilacion, segregacion y seguridad apropiadas para cada tipo de insumo de
acuerdo con las condiciones definidas por el fabricante 6 banco de
componente anatémico. El prestador debe contar con instrumentos para
medir humedad relativa y temperatura, asi como evidenciar su registro,
control y gestion. No aplica.

Se tienen definidas normas institucionales y procedimientos para el control
del cumplimiento que garanticen que no se reusen dispositivos médicos. En
tanto se defina la relacion y condiciones de retso de dispositivos médicos,
los prestadores de servicios de salud podran reusar, siempre y cuando, dichos
dispositivos puedan reusarse por recomendacion del fabricante, definan y
ejecuten procedimientos basados en evidencia cientifica que demuestren que
el reprocesamiento del dispositivo no implica reduccion de la eficacia y
desempefio para la cual se utiliza el dispositivo médico, ni riesgo de
infecciones o complicaciones por los procedimientos para el usuario, con
seguimiento a través del comité de infecciones. No aplica.

Por lo anterior, el prestador debe tener documentado el procedimiento
institucional para el retso de cada uno de los dispositivos médicos que el
fabricante recomiende, que incluya la limpieza, desinfeccion, empaque,
reesterilizacion con el método indicado y nimero limite de reusos,
cumpliendo con los requisitos de seguridad y funcionamiento de los
dispositivos médicos, nuevo etiquetado, asi como los correspondientes
registros de estas actividades. No aplica.

Procesos
prioritarios

Para la habilitacion de la IPS no fue requisito contar con procesos
documentados, socializados y evaluados, de acuerdo al tipo de prestador de
servicios de salud.

Para la habilitacién de la IPS no fue requisito contar con un programa de
seguridad del paciente que provea una adecuada caja de herramientas, para
la identificacion y gestion de eventos adversos, que incluya como minimo:

a. Planeacion estratégica de la seguridad: Existe una politica formal de
Seguridad del Paciente acorde a los lineamientos para la
implementacién de la politica de seguridad del paciente en la
Republica de Colombia. Existe un referente y/o un equipo
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institucional para la gestion de la seguridad de pacientes, asignado
por el representante legal. No fue requisito.

b. Fortalecimiento de la cultura institucional: El prestador tiene un
programa de capacitacion y entrenamiento del personal en el tema de
seguridad del paciente y en los principales riesgos de la atencién de
la institucion. El programa debe mantener una cobertura del 90% del
personal asistencial, lo cual es exigible a los dos afios de la vigencia
de la presente norma. No fue requisito.

c. Medicion, andlisis, reporte y gestion de los eventos adversos: La
institucion tiene un procedimiento para el reporte de eventos
adversos, que incluye la gestion para generar barreras de seguridad
que prevengan ocurrencias de nuevos eventos. No fue requisito.

d. Procesos Seguros: Se tienen definidos, se monitorean y analizan los
indicadores de seguimiento a riesgos segun caracteristicas de la
institucién y los lineamientos definidos en el Sistema de Informacion
para la Calidad. Se realizan acciones para intervenir los riesgos
identificados a partir de la informacion aportada por los indicadores
de seguimiento a riesgos. Se evaltua el efecto de las acciones
realizadas para la minimizacion de los riesgos y se retroalimenta el
proceso. Se tienen definidos y documentados los procedimientos,
guias clinicas de atencion y protocolos, de acuerdo con los
procedimientos més frecuentes en el servicio, e incluyen actividades
dirigidas a verificar su cumplimiento. La instituciéon cuenta con un
procedimiento para el desarrollo o adopcion de guias de préactica
clinica para la atencién de las patologias o condiciones que atiende
con mayor frecuencia en cada servicio. Las guias a adoptar seran en
primera medida las que disponga el Ministerio de Salud y Proteccion
Social. Estas guias serdn una referencia necesaria para la atencion de
las personas siendo potestad del personal de salud acogerse o
separarse de sus recomendaciones, segun el contexto clinico. En caso
de no estar disponibles, la entidad debera adoptar guias basadas en la
evidencia nacional o internacional. Si decide elaborar guias basadas
en la evidencia, éstas deberan acogerse a la Guia Metodoldgica del
Ministerio de Salud y Proteccion Social. Los procesos,
procedimientos, guias y protocolos son conocidos por el personal
encargado y responsable de su aplicacion, incluyendo el personal en
entrenamiento y existe evidencia de su socializacion y actualizacion.
Cada institucion establecera procedimientos en los cuales la guia que
adopte o desarrolle, esté basada en la evidencia. La institucion cuenta
con protocolos para el manejo de gases medicinales que incluya
atencion de emergencias, sistema de alarma respectivo y periodicidad
de cambio de los dispositivos médicos usados con dichos gases.
Cuenta con protocolo que permita detectar, prevenir y disminuir el
riesgo de accidentes e incidentes de caracter radioldgico. Cuenta con
protocolo para el manejo de la reanimacién cardiopulmonar, con la
revision del equipo y control de su contenido, cuando el servicio
requiera este tipo de equipos. Cuenta con protocolo para la
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socializacion, manejo y seguridad de las tecnologias existentes en la
Institucion y por servicio. No fue requisito.

Se aclara que para el momento de la habilitacion no era requisito contar con
estos estandares porque se trataba de inicio en la prestacion del servicio o no
aplicaban para servicios de fisioterapia y terapia del lenguaje, sin embargo,
teniendo en cuenta que para la visita de seguimiento por parte de los
verificadores de la Secretaria departamental de salud, HISESA IPS se
documentd, asesorado por una Ing Ambiental Especialista en Auditoria de la
calidad, quien apoyo la elaboracion del programa de seguridad del paciente,
buscando como base la medicion de los posibles eventos adversos y las
diferentes estrategias que minimizaran el riesgo de los pacientes durante la
prestacion del servicio

En la deteccion, prevencion y reduccion del riesgo de infecciones asociadas
a la atencidn, se cuenta con el protocolo de lavado de manos estandarizado y
publicado por el ministerio, explicitamente documentado e implementado,
en los 5 momentos que son:

1. Antes del contacto directo con el paciente.

2. Antes de manipular un dispositivo invasivo a pesar del uso de guantes.

3. Después del contacto con liquidos o excreciones corporales mucosas, piel
no intacta o vendaje de heridas.

4. Después de contacto con el paciente.

5. Después de entrar en contacto con objetos (incluso equipos médicos que
se encuentren alrededor del paciente).

La Institucidn cuenta con procedimientos, guias y manuales que orientan la
medicidn, analisis y acciones de mejora para:

1. Educar al personal asistencial y a los visitantes en temas relacionados con
la prevencion de las infecciones asociadas al cuidado de la salud, segun el
riesgo.

2. La aplicacidn de precauciones de aislamiento universales.

3. Normas de bioseguridad en los servicios, con especificaciones de
elementos y barreras de proteccion, segun cada uno de los servicios y el
riesgo identificado.

4. Uso y redso de dispositivos médicos.
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5. Manejo y gestion integral de los residuos generados en la atencion de salud
y otras actividades.

6. Asepsia y antisepsia en relacion con: planta fisica, equipo de salud, el
paciente, Instrumental y equipos.

Se aclara que lo anterior formé parte de la documentacion requerida en la
visita de verificacion.

Los servicios que por su actividad requieran material estéril, cuentan con un
manual de buenas practicas de esterilizacion de acuerdo con las técnicas que
utilicen. La Institucion debera cumplir con la normatividad relacionada con
los procesos de esterilizacion expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social. No aplica.

No aplica contar con procesos definidos desde la prescripcion hasta la
administracion de los medicamentos que incluyen las verificaciones:

1. Usuario correcto.

2. Medicamento correcto.

3. Dosis correcta.

4. Hora correcta.

5. Via correcta.

No aplica contar ademas con el procedimiento y el paquete para el manejo

de derrames y rupturas de medicamentos, en un lugar de fécil acceso, visible
y con adecuada sefializacion.

No aplica que la empresa cuente con procesos y procedimientos para
garantizar la identificacion de todos los pacientes garantizando su custodia y
vigilancia. No aplica que la empresa cuente con procedimientos para
garantizar la custodia de las pertenencias de los pacientes durante la
prestacion de los servicios.

Se cont6é con apoyo de ingeniera ambiental para formular el manual de
bioseguridad, procedimientos documentados para el manejo de los residuos
hospitalarios infecciosos y/o de riesgo biol6gico y/o de riesgo radiactivo,
acorde a las caracteristicas de la empresa; asi como con registros de control
de la generacion de residuos.

Para el momento de habilitacion de la IPS no aplicaba contar con:

1. Un Programa de atencién en salud para victimas de violencias
sexuales que incluya como minimo: * Un documento del proceso
institucional que orienta la atenciéon en salud de las victimas de
violencias sexuales y su evaluacidn, segin la Resolucién 0459 de
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2012 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, o la norma que la
adicione, modifique o sustituya. * Un documento que dé cuenta de la
conformacion del equipo institucional para la gestién programatica
del Modelo y Protocolo de la atencion integral en salud para las
victimas de violencias sexuales, en el marco de la Resolucion 0459
de 2012 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, o la norma que
la adicione, modifique o sustituya.

2. Certificado de formacion del personal asistencial de los servicios de
urgencias, hospitalizacién y consulta externa en atencion integral en
salud de las victimas de violencias sexuales.

Historia clinica y
registros

Se compr6 un software en el que los profesionales hacen los respectivos
ingresos y evoluciones de las atenciones de los pacientes para que toda
atencion de primera vez a un usuario incluya el proceso de apertura de
historia clinica.

Con la implementacion del software se asegurd que todos los pacientes
atendidos tengan historia clinica.

Es necesario tener definidos procedimientos para utilizar una historia Unica
institucional y para el registro de entrada y salida de historias del archivo, lo
que implica que la institucion cuente con un mecanismo para unificar la
informacidn de cada paciente y su disponibilidad para el equipo de salud; no
necesariamente implica tener historias Unicas en fisico, pueden tenerse
separadas por servicios o cronoldgicamente, siempre y cuando la institucion
cuente con la posibilidad de unificarlas, cuando ello sea necesario. Esto se
aseguré mediante una induccion a los profesionales sobre la inclusion de la
informacion en la historia clinica de los pacientes, con una secuencia de
acuerdo con lo establecido en la resolucion 1995 de 1996.

El disefio del software especifica los controles y seguridad informatica
necesarios para el manejo de las historias clinicas, ademas se tiene contratado
un espacio en la nube para el almacenamiento de los datos, esto para que en
la gestién de las historias clinicas se garantice la confidencialidad y
seguridad, asi como el caracter permanente de registrar en ella y en otros
registros asistenciales, sin que se puedan modificar los datos una vez se
guarden los registros.

Se verificd que las historias clinicas se encuentran adecuadamente
identificadas, con los contenidos minimos que incluyan datos de
identificacion, anamnesis, tratamiento y el componente de anexos.

Se aseguro que las historias clinicas y/o registros asistenciales cumplieran
con los criterios siguientes al realizarlas en forma electronica, en linea y en
simultaneo con la atencién de los pacientes:

- Deben diligenciarse en forma clara, legible, sin tachones, enmendaduras,
intercalaciones, sin dejar espacios en blanco y sin utilizar siglas. Cada
anotacion debe llevar la fecha y hora en la que se realiza, con el nombre
completo y firma del autor de la misma.
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- Son oportunamente diligenciados y conservados, garantizando la
confidencialidad de los documentos protegidos legalmente por reserva.

- Son diligenciados y conservados garantizando la custodia y
confidencialidad en archivo Unico.

Con la asesoria de una IPS experta, se formulé un formato para asegurar
contar con un procedimiento de consentimiento informado, para que el
paciente o el responsable del paciente, aprueben o no, documentalmente, el
procedimiento e intervencion en salud a que va a ser sometido, previa
informacion de los beneficios y riesgos.

Para el momento de la habilitacion no aplicaba el registro en historia clinica
de los tratamientos suministrados con ocasion de una posible falla en la
atencion, ni contar con un comité de seguridad del paciente para analizar las
causas.

Fuente: Autores del proyecto.

6.10.2 Condiciones de habilitacion en capacidad tecnolégica y cientifica — consulta externa

Tabla 2. Condiciones de habilitacion - consulta externa

Estandar

Criterio

Talento humano

No aplica lo relacionado con la oferta de consulta prioritaria, en relacion con
el profesional de acuerdo con el servicio ofertado.

Infraestructura

Se hicieron adecuaciones en la casa para contar con los siguientes ambientes,
areas o0 espacios y caracteristicas exclusivos, delimitados y sefializados:

1. Sala de espera con ventilacion e iluminacion natural y/o artificial.

2. Consultorios.

Se adecu6 la casa para contar con unidades sanitarias de acuerdo con la
norma, es decir, que por cada piso se debe contar con un bafio para pacientes
con discapacidad, uno para mujeres y otro para hombres.

Se realizaron adecuaciones en los consultorios para contar con:
1. Area para entrevista.
2. Area para examen cuando aplique.

3. Lavamanos por consultorio. No se exige adicional si el consultorio cuenta
con unidad sanitaria.

No aplica que en los consultorios en que se realizan procedimientos se
cuente con &reas con estas caracteristicas:
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1. Barrera fisica fija entre el area de entrevista y el area de procedimientos.
2. Ventilacién natural y/o artificial.

3. lluminacidn natural y/o artificial.

4. Lavamanos.

5. Meson de trabajo.

No aplica que los ambientes o areas donde se realicen procedimientos
cuenten con las siguientes areas, espacios y caracteristicas, exclusivos,
delimitados, sefializados y de circulacion restringida:

1. Lavamanos.

2. Meson de trabajo.

3. Ventilacion natural y/o artificial.

4. Los pisos, las paredes y los techos estan recubiertos en materiales sélidos,
lisos, lavables, impermeables y resistentes a los procesos de uso, lavado y
desinfeccion.

5. El area alrededor de la mesa de procedimientos permite la instalacion y
movilizacion de equipos y personal necesarios para la atencion del paciente
en condiciones de rutina o de emergencia.

6. En los ambientes de procedimientos dependientes de consulta externa o

prioritaria no se podran manejar pacientes que requieran observacion. Las
areas de observacion seran exclusivas de los servicios de urgencias.

Dotacion

Para que los consultorios de los profesionales cuenten con la dotacién y los
equipos para realizar los procedimientos y valoraciones ofertadas, se tuvo en
cuenta la asesoria dada por los profesionales entrevistados y seleccionados,
de acuerdo con el numero de consultorios habilitados, con el nimero de
profesionales y con la cantidad de pacientes a atender.

En relacién con la dotacion béasica para consultorio médico: camilla,
tensiémetro, fonendoscopio y equipo de 6rganos de los sentidos, martillo de
reflejos, tallimetro o infantdmetro segln el caso, cinta métrica y bascula para
pacientes y/o bascula para infantes, segin el caso, solo se adquirieron
camillas necesarias para las terapias.

En especifico en relacién con el ofrecimiento de servicios de fisioterapia,
terapia ocupacional, fonoaudiologia, terapia respiratoria y terapia del
lenguaje, se asegurd contar con los equipos necesarios de acuerdo con los
procedimientos a realizar, definidos por el prestador en su manual de
procedimientos, esto se logré6 mediante la adquisicion de todo lo sugerido
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por los profesionales entrevistados, asi como lo observado en otras IPS del
sector.

En razén a la no realizaciéon de procedimientos menores, no aplica contar
con:

1. Camillas rodantes con freno y con barandas.

2. Instrumental o equipo necesario de acuerdo con el tipo de procedimientos
que se realiza.

Medicamentos,

En relacién al no uso de medicamentos, dispositivos médicos ni insumos, no

dispositivos aplica lo anterior de todos los servicios.
médicos e

insumos

Procesos No aplica contar con:

prioritarios

1. Guias internas y procesos educativos de los eventos de interés en salud
publica, segun la oferta de servicios de salud.

2. Los procesos de implementacion o remision dentro de la red del usuario
al programa que requiera, segun lo definan las Resoluciones 412 de 2000 y
4505 de 2012 6 las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

En especifico, en relacion con el ofrecimiento de servicios de fisioterapia,
terapia ocupacional, terapia del lenguaje se tiene definidos en un manual de
procedimientos, los protocolos y procedimientos de cada tipo de terapia que
realice. Este manual incluye el tipo de elementos e insumos requeridos para
cada tipo de procedimiento y cada procedimiento cuenta con el soporte
cientifico de organizaciones nacionales o internacionales. Esto se aseguro
con la colaboracion y aportes de los profesionales entrevistados y
seleccionados, a ellos se solicitd relataran los procedimientos, después de
ello fueron documentados y formulados los manuales de procedimientos y
descripcion de actividades; estas actividades contaron con la participacién
de un ingeniero industrial.

Dado que no se realizan procedimientos menores en el consultorio o sala de
procedimientos, no aplica contar con:

1. La relacion de procedimientos que se realizan.

2. Criterios explicitos y documentados sobre el tipo de procedimientos que
se pueden realizar y de los que no se pueden realizar. Los criterios deben
enmarcarse teniendo en cuenta que:

- Sélo se realizaran procedimientos terapéuticos y/o diagndsticos que como
criterios generales, si requieren anestesia, no conllevan a una complejidad
mayor a la anestesia local.
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- Nunca implican anestesia regional ni general y son ambulatorios.
- No requieren hospitalizacion ni &reas de recuperacion.

3. Protocolos de los procedimientos que se realizan, que incluyan
consentimiento informado.

4. Procedimientos para la informacion al paciente sobre preparacion, y
recomendaciones post procedimiento, controles, posibles complicaciones y
disponibilidad de consulta permanente y en general, las previsiones que se
requieran para proteger al paciente de los riesgos de procedimientos sin
hospitalizacion.

5. Guias de manejo de patologias de urgencia.

Dado que no se dispone de salas para el manejo de la enfermedad respiratoria
aguda (ERA), y es dependiente de consulta externa, no aplica contar con:

1. Sefializacion clara y visible para los usuarios y los horarios de atencion.

2. Protocolo de manejo de pacientes con enfermedad respiratoria alta y baja
que incluya los seguimientos del estado clinico.

3. Criterios explicitos y documentados de tiempos maximos de manejo
ambulatorio de pacientes con enfermedad respiratoria alta y baja y de
remision a hospitalizacion.

4. Criterios explicitos y documentados sobre las condiciones de los pacientes
que pueden ser manejados en la sala y de los que no. Los criterios deben
enmarcarse en las caracteristicas generales de procedimientos establecidas
en la definicion de procedimientos.

En razén a no realizar procedimientos, no aplica contar con manual de
buenas practicas de esterilizacién o desinfeccion, de acuerdo con los
procedimientos que alli se realicen. Disponibilidad del proceso de
esterilizacion de acuerdo con el instrumental o dispositivos que utilice.

Historia clinica y
registros

Aplica todo lo anterior de todos los servicios.

Interdependencia

Dado que no realiza procedimientos, no es necesaria la disponibilidad del
proceso esterilizacion de acuerdo con el instrumental, dispositivos que
utilicen y procedimientos que realicen.

Fuente: Autores del proyecto.
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7. Lecciones Aprendidas

Con relacion al proceso que debid surtirse para la habilitacion de los servicios de HISESA IPS

SAS, se tienen las siguientes lecciones aprendidas:

Respecto de las proyecciones y estimacion de las inversiones necesarias para la creacion,
habilitacion y puesta en marcha: el esfuerzo fisico de adecuacion de infraestructura, el
esfuerzo financiero para realizar dichas adecuaciones y para dotar a la institucion, asi
como para solventar gastos de funcionamiento durante los periodos de espera de pago
de servicios prestados, deben ser estudiados en detalle; el cumplimiento a cabalidad de
las especificaciones de la resolucion de habilitacion, el conocimiento del mercado y las
proyecciones financieras, son las bases reales del ofrecimiento de servicios de calidad
que generen usuarios satisfechos y crecimiento de la entidad.

Con relacion a la infraestructura y su relacion con la satisfaccion de los usuarios: el
conocimiento de las necesidades de la poblacion a atender, pero sobre todo el
cumplimiento de la resolucion es garantia de calidad en la prestacion de los servicios,
contar con una institucion con los accesos en condicion de la resolucidn, con las areas
de espera, con los componentes de los consultorios, todo ello hace que se cuenta con un
mejor sitio de atencion y satisfaccion de los usuarios.

En referencia a los protocolos y su necesidad de cumplimiento en relacion con la calidad
de los servicios ofrecidos: en la resolucion de habilitacién, en la parte de capacidad
técnico-cientifica y en el aparte de procesos prioritarios se hace referencia a los
protocolos de atencién, es de gran importancia estudiarlos, modificarlos a las
necesidades propias de la entidad, y aplicarlos en todas las atenciones brindadas; la

aplicacion de los protocolos son la garantia de la calidad en todos los servicios ofrecidos.
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Con respecto al talento humano y su proceso de seleccidn y contratacion en relacion con
los programas ofrecidos en la IPS: la seleccidn y contratacion del talento humano no
solamente contempla lo técnico-cientifico, sino también la medicién del nivel de
compromiso que el profesional pueda tener pues es fundamental que éste se comprometa

y participe activamente en la continuidad de todos los programas ofrecidos en la entidad.

8. Recomendaciones

De acuerdo con las lecciones aprendidas y tras el analisis del proceso de habilitacion que tuvo

lugar, se tienen las siguientes recomendaciones:

El mejoramiento continuo subyace en el proceso de habilitacion y en toda la resolucion,
y es de hecho el primer paso para lograr la acreditacion de la entidad frente a sistemas
de gestidn que lleven a que la institucidn instituya indicadores y realice seguimiento de
sus actividades, en busqueda de un mejoramiento continuo que redunde en beneficio de
sus usuarios, pero también que asegure la continuidad del negocio y su crecimiento, es
recomendable entonces emprender acciones que permitan el mejoramiento continuo en
la entidad.

Es necesario contar con un cimulo de conocimientos acerca del proceso de habilitacion,
pero también acerca de la forma en que se implementan procesos, y se realizan
adecuaciones fisicas, y se dota la institucion, y se contratan profesionales, y se suscriben
contratos con Entidades Promotoras en Salud, todo ello recae en el representante legal
y/o las directivas, por ello es recomendable que exista un grupo de personas que cuenten
no solamente con los conocimientos sino también con la disponibilidad suficiente, pues

todo el proceso requiere tiempo y conocimientos.
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e Con relacion a los protocolos en la prestacion de los servicios, si bien existen los del
ministerio, es necesario que la institucion conozca a sus usuarios y las peculiaridades
propias, para que se formulen protocolos de atencién propios, que garanticen la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion atendida en especifico por ella, pero
también para que se dé cumplimiento a los requisitos técnico-cientificos de atencion.

e Debido a que las mejoras en infraestructura, para una construccion ya existente y no
disefiada para atencion en salud, no son pocas sino al contrario, son varias y muy
especificas para las necesidades, es importante que se destinen los recursos suficientes,
pero también que se ubique la locacion con suficiente tiempo y con la seguridad de que

se podran realizar las adecuaciones requeridas en dicha locacion.

9. Conclusiones

Tomando como referencia las lecciones aprendidas en torno a las proyecciones y estimaciones
de las inversiones requeridas, a la infraestructura y su relacion con la satisfaccion de los usuarios,
a los protocolos y su incidencia en la calidad de los servicios prestados, y al talento humano y su
compromiso con los programas de la institucion; e involucrando en estas conclusiones a las
recomendaciones formuladas acerca de las acciones para el mejoramiento continuo que deben ser
tenidas en cuenta desde el inicio de la entidad, a la necesidad de contar con todo un grupo de
personas para realizar las actividades tendientes a la habilitacion, a la formulacion de protocolos
propios como la manera de contar con las particularidades propias y de la poblacion atendida, y a
la locacidon y facilidad de realizar reformas en ella; con estas consideraciones se formulan las
siguientes conclusiones respecto del analisis del proceso de habilitacion de HISESA IPS SAS:

e La creacion de una IPS requiere la estimacion del mercado, de la capacidad y de las

inversiones necesarias para la formulacion de un proyecto bajo el entendido de que es
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un esfuerzo temporal que concluye con la IPS creada, con su infraestructura lista para
operar y con la habilitacion obtenida, y que es la base para el paso siguiente como es la
prestacion de los servicios, el aseguramiento de la calidad de los mismos, la satisfaccion
de los usuarios y el mejoramiento continuo.

e Mas alla del esfuerzo temporal de creacion de la IPS y de su habilitacion, la formulacion
de protocolos propios, y la seleccion y contratacion de profesionales idoneos, es la forma
en que se logra asegurar la calidad en la prestacion de los servicios, la satisfaccion de
los usuarios y el mejoramiento continuo.

e La seleccion y contratacion de profesionales para la prestacion del servicio tiene en
cuenta lo técnico-cientifico, y en primera medida la capacidad de compromiso y la
voluntad de servicio, como base para la implementacion de los protocolos propios, la
garantia de la seguridad del paciente y la satisfaccion de los usuarios.

e El proceso de habilitacion no es algo secundario a la decision de creacion de la IPS sino
que es el centro de la misma, pues engloba todo lo expresado anteriormente en las
lecciones aprendidas, recomendaciones y conclusiones, y porque su afrontamiento como
un proyecto de manera técnica es base fundamental para la continuidad y crecimiento de

la IPS.

38



HABILITACION DE LOS SERVICIOS TERAPIA FISICA'Y FONOAUDIOLOGIA

Referencias Bibliogréaficas

ACEMILI. (2017). Cifras e indicadores del sistema de salud. Bogota: ACEMI.

ACHC. (2017). 38 INFORME DE SEGUIMIENTO DE CARTERA HOSPITALARIA CON CORTE
A JUNIO 30 DE 2017. Bogota: Asociacion Colombiana de Hospitales y Clinicas.

Ministerio de Salud y Proteccidn Social. (28 de Mayo de 2014). Resolucion 2003 de 2014. Bogota:

Ministerio de Salud y Proteccion Social.

39



HABILITACION DE LOS SERVICIOS TERAPIA FISICA'Y FONOAUDIOLOGIA

ANEXO A




