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GLOSARIO

LISTADO MAESTRO: es el archivo donde se encuentra toda la relacion de documentos,
formatos y manuales técnicos asociados a una compariia o proyecto.

LISTADO MAESTRO DE REGISTROS: se encuentran todos los procedimientos que
tienen relacién directa con un proceso particular de un sistema de calidad.

SGC: Sistema de Gestion de Calidad

CONTROL DE REGISTROS: documentacion donde se controla los formatos diligenciados
por cada uno de los procesos involucrados

Software KAWAK: software para el manejo y almacenamiento de todos los documentos
de la empresa Real Network Ltda. de sus proyectos.

RFQ: Request for Quotation

RFI: Request for information

NComputing: Equipos de cliente remoto para uso corporativo.

SOW: Statement of Work
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RESUMEN

Dentro de este documento se encuentra la simulacién del disefio e implementacion de la
infraestructura de red para una empresa de consultoria con base en los conocimientos
adquiridos por sus autores a lo largo de la especializacion en gerencia de proyectos.
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INTRODUCCION

El presente trabajo se realiza con caracter de Proyecto de Grado de fin de la
Especializacién En Gerencia De Proyectos De Ingenieria De Telecomunicaciones, para la
obtencion por parte de quienes lo suscriben. Se ha realizado el documento "Simulacion
De La Implementacién De La Red, Seguridad y Virtualizacion Para Una Empresa De
Consultoria”.

Este documento recopila todos los datos y caracteristicas que se obtuvieron como
resultado de la investigacion, desarrollo de proyectos y trabajos en el trascurso de los
moédulos presenciales y experiencias personas de los autores, con el objeto de realizar un
trabajo que compile y muestre de forma explicativa las fases de la elaboracion y
conclusion de un proyecto en el area de las telecomunicaciones en la geografia
colombiana.
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1. ACTA DE CONSTITUCION Y APROBACION DEL PROYECTO

Ref. Acta de constitucidn y aprobacion del proyecto

Nombre del Proyecto. Seguridad y virtualizacién de la red de una Empresa de
Consultoria

FECHA. Agosto 8 de 2012

1.1 JUSTIFICACION

Se requiere implementar una nueva red de datos con nuevos equipos en las dos sedes de
la empresa del cliente, que cuentan con capacidad de 20 usuarios cada una, el cliente
esta en el proceso de adecuacion de sus nuevas instalaciones en las ciudades de Bogota
y Medellin. Donde las directivas ha tomado la decisién de adoptar nuevas tecnologias
que brinden seguridad y virtualizacion de los puestos de trabajo teniendo como base la
seguridad informéatica, escalabilidad, redundancia y optimizar el uso de los recursos no
renovables para disminuir el impacto de equipos que puedan generar mayor consumo de
energia. El cliente requiere una disponibilidad de canal del 99.6% de conectividad, la
confidencialidad de la informacién de cada uno de los puestos de trabajo y sus
respectivos servidores, redundancia de la informacion de la empresa en los Datacenter
que seran proporcionados por un proveedor de servicios contratado directamente por el
cliente donde se debe garantizar la disponibilidad requerida. El cliente debe garantizar
todos los puntos de energia regulada y de cableado estructurado para la conectividad de
los equipos de red, servidores y de usuarios en las dos sedes.

El proyecto requiere del cumplimiento de determinados objetivos exigidos por el cliente
gue son:

1. Implementar la nueva tecnologia para cada puesto de trabajo.

2. Garantizar seguridad, conectividad, virtualizacion y redundancia.

3. El consumo de energia de operacién de los equipos de usuario por sede debe
ser 60% inferior al consumo promedio de otras empresas similares que tengan
equipos convencionales.

4. Redistribuir los espacios y/o puestos de trabajo de cada uno de los operarios
de la empresa de consultoria, optimizando el area ocupada en un 50%.

ANALISIS DE LA OFERTA

Para el cumplimiento de los objetivos del proyecto se evallan basicamente dos
alternativas:

1. Actualizacion de la empresa de consultoria con PCs normales.
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2. Utilizar la nueva tecnologia de vitalizacién de escritorios con equipos NComputing
y seguridad informatica.

1.2 OBJETIVOS
Objetivo General

e Garantizar la  seguridad, conectividad, virtualizacibn y escalabilidad,
utilizando la tecnologia que cumpla con los requerimientos de
interconexion. Adicionalmente, se utilizaran criterios de redundancia de los
equipos que soportan la plataforma NComputing, entre cada una de las
sedes de la empresa de consultoria (Bogota - Medellin) en un tiempo no
mayor a 112 dias habiles.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Proveer conectividad al servicio de cliente liviano a los 40 usuarios de la
red con una disponibilidad del 99,6% mensual. Si mas usuarios ingresan a
la red se trabajara en una propuesta adicional.

e Implementar la nueva infraestructura de escritorios virtuales en un periodo
de 112 dias habiles a partir de la fecha de recepcién de la orden de compra
por parte del cliente.

e Entregar los equipos de red instalados en rack y configurados basados en
las politicas de seguridad del cliente en 112 dias habiles a partir de la fecha
de recepcion de la orden de compra por parte del cliente.

¢ Implementar el servicio de alta escalabilidad para mas de 20 equipos de
escritorio para cada una de las sedes con sus respectivas direcciones IP
habilitadas.

¢ Realizar la instalacion de los tres servidores que soportaran la plataforma
NComputing en un periodo de 112 dias habiles a partir de la fecha de
recepcion de la orden de compra por parte del cliente.

e Garantizar la seguridad de la informacion del cliente para que no pueda ser
extraida de forma local por los usuarios/empleados que tienen acceso a la
misma.

e Instalar los dos servidores de aplicaciones en un periodo de 112 dias
hébiles a partir de la fecha de recepcion de la orden de compra por parte
del cliente. La configuracion de estos equipos sera trabajada por el cliente
con un proveedor externo una vez se hayan concluido las actividades de
instalacion de la red y servicios contratados en los periodos mencionados
previamente.
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1.4 REQUERIMIENTOS TECNICOS

La empresa de consultoria exige que: Las velocidades presupuestadas para el tema de
interconexion entre oficinas sea de:

e Medellin-Bogota= 4 Mbps
El enlace de comunicaciones y salida a Internet serd contratado directamente por el
cliente con un proveedor externo.

A continuacién se relacionan los elementos, materiales y recurso humano necesario para
el desarrollo del proyecto para implementacion de los equipos de NComputing, LAN y
servidores para cada una de las sedes del cliente:

Mambre del recurso Tipo Iniciales
Gerente de proyecto Trabajo GP
Ingeniero de redes Trabajo IR
Ingenieroc midrange Trabajo 15
Técnico lider Trabajo TL
Técnico 1 Trabajo T1
Técnico 2 Trabajo T2
Gerente técnico Trabajo GT
Gerente de compras Trabajo GC
Asistente de compras Trabajo AC
Proveedor servidores Trabajo PS
Proveedor equipos de red Trabajo PM
Gerente de delivery Trabajo GD

Tabla 1 Recursos Humanos

Cisco 29605-48FP5-L
Precio x

Codigo Descripcion detallada del producto Q x Unidad

Total costo (US%)

unidad (US$)
WS5-C29605-48FPS-L  |Catalyst 29605 48 GigE PoE 740W, 4 x 2 52,998 55,996
CAB-16AWG-AC AC Power cord, 16AWG 2 50 50|
CON-SNT-296054F5  |SMARTNET BXSXMBD Catalyst 29605 2 5374 5748
SUB-TOTAL 56,744

Tabla 2 Equipos del proyecto (Cisco)
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WAP

AIR-AP1131AG-N-K9 |802.11a, 11g AP, Int Radios, Ants, Non 4 52?9.5' $1,118
S113W7K9-12410/DA |Cisco 1130 Series 105 WIRELESS LAN 4 sol 50
AIR-AP-T-RAIL-F Ceiling Grid Clip for Aironet APs - Flus 4 SDI 50|
AIR-AP-T-RAIL-R Ceiling Grid Clip for Aironet APs - Rece 4 50' 50|
AIR-PWR-B PwrSpply:100-240VAC,48VDC:AP1130, 4 50 50
AIR-PWRINI3 Power Injector for 1100, 1130AG, 1204 4 sof 50
AIR-PWR-CORD-NA AIR Line Cord North American 4 50| 50
CON-SNT-1131A<x> |SMARTNET 8XSXNBD 4 355] 5224
suB-TOTAL | 51,342
Tabla 3 Equipos del proyecto (WAP)
Cisco 3750G-125-5
WS-C3750G-125-5 Catalyst 3750 12 SFP + IPB Image 1 $ 3,198.00 $3,198
CAB-STACK-50CM Cisco StackWise S50CM Stacking Cable 1 S0 50
AC Power Cord (Morth America), C13, 50 50
B NEMA 5-15P, 2.1m L
SMARTMET 8X5XNBD Cat 3750 12 F773 5773
CON-SNT-3750G125  |opp gt yyitilayer Image !
SUB-TOTAL £3.971
servidores
Dell PowerEdge R415 |PowerEdge R415 2 51,766.00 $3,532
52,481.00 54,062
Dell PowerEdge 116G |o, ok dge 116G R510 2
R510
SUB-TOTAL $8,494
Tabla 4 Equipos del proyecto (Servidores — Cisco)
Informatica
Virtual Thin Client System for 5130 55,200
- ) ) 40 !
s Windows and Linux VDI Solution
Monitor LED 19"  |Dell E1913S 40 $EDE:I $8.UUU|
Teclado USB Dell 105 letras + mouse 527 $1,080)
Teclado + mouse 40
UsB
SUB-TOTAL $14,280

Tabla 5 Equipos del proyecto (Informéatica)

La WAN para este proyecto esta definido por el cliente por su proveedor de servicios
quien es lider en la prestacion de servicios de comunicacion, donde posee una
infraestructura ya trazada y con cobertura nacional.

1.5 DESCRIPCION

El proyecto consiste en la instalacion de equipos de ultima generacion de NComputing
apoyados en equipos de red Cisco que permitiran la conectividad y acoplamiento de la
tecnologia utilizada en redes LAN y WAN para la transmision de datos utilizando la
infraestructura del proveedor de servicios.

La disponibilidad del canal en la Intranet debe ser garantizada por un proveedor de
servicio externo. La seguridad para las sedes de Bogota y Medellin deben contar con
requerimientos de seguridad de la industria para este tipo de objeto de negocio, donde la
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virtualizaciébn permite garantizar la centralizacion y seguridad de la informacion de la
empresa de consultoria.

El proveedor de servicio deberd contar con soporte y conexiéon de MPLS, utilizando redes
DWDM para garantizar la confiabilidad de la informacion. Criterios de encriptacion
basados en los protocolos definidos por cada una de las tecnologias, evitando posibles
ataques a la red de nuestro cliente.

Se realizaré el disefio de la red corporativa que permitira la escalabilidad en las dos sedes
y posterior implementacion de servicios de telefonia IP basado en las necesidades de
negocio del cliente.

Finalmente se planearan procesos de capacitacion y actualizacion de los empleados en
las nuevas tecnologias implementadas.

DIAGRAMA DE RED CLIENTE: REAL
CONSULTORES LTDA

AUTOreS:
César Bernal
Alvaro Jiménaz
arsion: 1.0
Dale: 18/8/2012

Fibra dptica
= ‘

Figura 1 Disefio de red del proyecto

1.6 ALCANCE

Basado en los requerimientos planteados por el cliente, se implementaran los nuevos
equipos en las dos sedes de la empresa de consultoria donde los 20 usuarios por sede
tendrén la capacidad de gestionar procesos inherentes a sus necesidades de negocio a
través de la plataforma de NComputing, como el cliente esta llevando a cabo la
construccion de sus dos nuevas sedes, se tiene la responsabilidad de exigir los nodos de
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alimentacion y de cableado estructurado para la plataforma de la red interna. La
implementacién de las sedes contara con todos los equipos mencionados para cumplir
con los objetivos planteados. La disponibilidad del canal es directamente con el proveedor
de servicio del cliente quien debe garantizar el 99.6% de disponibilidad de canal al
cliente. El proceso de adecuacion de sus nuevas instalaciones en las ciudades de Bogota
y Medellin debe garantizar un adecuado disefio de red y de los puestos de trabajo para
que cumplan con los requerimientos de seguridad, conectividad, redundancia y
virtualizacién. La responsabilidad de Real Ltda es la de permitir el acceso a otro
proveedor de servicios con el cliente donde se debe garantizar la conectividad de la
plataforma de la empresa de consultoria con el Datacenter, permitiendo realizar copias de
seguridad periédicamente y de ataques a la red. Adicionalmente, se debe garantizar la
reduccion del consumo energético y costos del mismo a mantener y/o mejorar la
disponibilidad y calidad del servicio ofrecido, asi como también a mejorar el ambiente de
trabajo de los empleados.

1.7 RIESGOS

¢ Problemas en condiciones fisicas exigidas para la implementacién (toma
eléctrica regulada).

e Problemas con entrega de equipos por parte del proveedor (retardos).

e Seguridad, riesgos durante la implementacion (grupo de trabajo).

e Demora en la entrega de los equipos.

e Equipos defectuosos.

e Dafios de los equipos en proceso de implementacion (transporte e
instalacion).

¢ Incompatibilidad de protocolos.

e Estudio técnico deficiente.

e Falta de permisos de trabajo, para la ejecucion y desarrollo del proyecto.

e Incumplimiento del contrato.

1.8 CRONOGRAMA

CRONOGRAMA GENERAL

1. RECOLECCION Y ANALISIS DE INFORMACION 12 dias
2. DISENO DE RED Y DELEGACION DE TAREAS 7 dias
3. COMPRAS DE MATERIALES Y ASIGNACION DE RECURSOS 11 dias
4. LLEGADA DE EQUIPOS A CADA SEDE 47 dias
5. IMPLEMENTACION 10 dias
6. CONFIGURACION HARDWARE Y SOFTWARE 16 dias
7. PRUEBAS 3 dias
8. CAPACITACION 2 dias
9. DOCUMENTACION 3 dias
10. SEGUIMIENTO ¥ CONTROL A través del proyecto
11. CIERRE FINAL 1 dia
TOTAL 112 dias

Tabla 6 Cronograma de Hitos - Proyecto
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1.9 CONEXIONES ENTRE SEDES

El proveedor de servicios debe posee una plataforma mdlti servicio, donde convergen
diferentes tipos de tecnologia, para ofrecer servicios de datos y garantizar la
disponibilidad de canal del 99.6%.

La seguridad en cada una de las sede se basa en la administracion de la red por un
responsable quien deberd asignar claves segun la confidencialidad de la informacién. Los
usuarios finales podran tener acceso a informacion a través de la virtualizacién de
escritorios.

1.10 PRESUPUESTO RESUMIDO

Cronograma de pagos
Periodo Pagos Valor

Tnicial Pago 1 (30%) §  35,063,583.52
Mes 1 Pago 2 (15%) 5 17,631,791.76
Mes 2 Pago 3 (20%) $  23,509,055.68
Mes 3 Pago 4 (20%) §  23,509,055.68
Mes 4 Pago 5 (15%) 5 17,631,791.76

Total § 117,545,278.39

Tabla 7 Cronograma de Pagos - Proyecto

Determinacion de Presupuesto Valores Proyecto
Hardware & Software 5 62,986,665.56
Labor 5 18,783,962.88
Sub-Total Proyecto 5 81,770,628.44
Reserva de contingencia r$ 8,177,062.84
Costo Base 5 #9,947,691.29
Reserva Administrativa 5 4.088,531.42
Presupuesto 5 94,036,222.71
Utilidad g 23,509,055.68
Total Proyecto 5 117,545,278.39

Tabla 8 Costo total Proyecto

1.11 PRESUPUESTO
Para el desarrollo del proyecto se asignan $117.545.278,39 COP. Dinero evaluado en el
analisis econdmico financiero presentado anteriormente. El precio de los equipos, labores

y planificacion se encuentra detallado en el Anexo E - Listado de partes y equipos.
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1.12 GERENTE DEL PROYECTO

Se asignard el Gerente de Proyectos de Real Network Ltda., quien deberd cumplir con los
requerimientos y recursos destinados para el ejercicio del proyecto con la empresa de
consultoria.

Autorizado por:

Gerencia de Tecnologia PMO

1.13 SOW

Introduccién

Este documento de declaraciéon de trabajo se presenta con el proposito de realizar el
disefio e implementacion de la SEGURIDAD Y VIRTUALIZACION DE LA RED DE UNA
EMPRESA DE CONSULTORIA. Para facilidad en la terminologia la empresa JP
Consultores Ltda. sera de ahora en adelante el cliente y la empresa Real Network Ltda.,
sera el proveedor.

Este SOW también incluye los detalles financieros, términos y condiciones.

Este documento tiene 7 secciones como se muestran a continuacion:

e Seccion 1 - Introduccion

e Seccion 2 - Disefio de ingenieria

e Seccion 3 - Provee detalles de la gerencia del proyecto

e Seccion 4 - Determina las responsabilidades del cliente y el proveedor
e Seccion 5 - Provee criterios para este proyecto

e Seccion 6 - Detalles financieros, términos y condiciones

e Seccion 7 - Adjunto A - Listado de equipos a ordenar

Disefio de ingenieria

Esta seccién provee los requerimientos del cliente y el disefio y servicios para su
cumplimiento.
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Requerimientos del cliente

¢ Disefio e implementacion la infraestructura de red LAN de las dos sedes de la
empresa en Bogoté y Medellin.

e Implementacion del servicio de escritorios virtuales para 20 usuarios en cada
sede.

e Venta de dos servidores para aplicaciones internas del cliente que seran
configurados y administrados por un proveedor externo.

Disefio de la solucidén

e Se implementara en cada sede un switch PoE para brindar la conectividad y
alimentacion eléctrica a los equipos de usuario.

e Se instalaran 2 access point por cada sede para ofrecer el servicio de
conectividad inalambrica a los usuarios de internos y visitantes con las politicas
de seguridad inalambrica TKIP.

e Se realizara la configuracion de los dos servidores que soportaran los escritorios
remotos en cada sede.

e Cada unidad NComputing sera conectada en la parte posterior del monitor
asignado a cada usuario y se utilizara el adaptador DC para su alimentacion
eléctrica.

o El servicio de soporte sera el brindado por cada fabricante de los equipos
involucrados en esta solucion.

DIAGRAMA DE RED CLIENTE: REAL
CONSULTORES LTDA

s«la Modelln ™~

Advaro Jiménez
Version: 1.0
Date: 18/8/2012

Fibea dptica %
UTR e

Figura 1 Disefio de red del proyecto - SOW
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Gerencia del proyecto

El proyecto estara a cargo del grupo de implementacion de Real Network Ltda.

Un plan de proyecto detallado sera desarrollado y seguido a través de reuniones
regulares hasta que el proyecto llegue a su cierre. Este proveera coordinacion de varias
actividades y partes involucradas en este proyecto. El plan de proyecto sera utilizado para
administrar componentes claves como programacion, problemas abiertos y soluciones,
coordinacién con el punto focal del cliente, documentacién de las sedes, compra de
hardware y software, cortes planeados del servicio, documentos de disefio del sistema,
entrenamiento, y otras actividades relacionadas para la finalizacion exitosa de este
proyecto.

Responsabilidades del proveedor y el cliente

El proveedor es responsable por las siguientes actividades:

1.

Gerencia total del proyecto y desarrollo de un plan coherente y seguimiento de
todos los entregables.

Programar revisiones de planes de prueba y resultados con el cliente.

Comprar todo el equipamiento y software necesario de la infraestructura de la red
LAN, servidores y escritorios virtuales.

Programar la instalacion con el punto focal del cliente.

Coordinacion de los recursos que se envien a cada sede para instalacion y
soporte.

Configuracion y puesta en produccion de los equipos de la red LAN, servidores de
escritorios virtuales y clientes virtuales.

El cliente es responsable por los siguientes items para asegurar la finalizacion exitosa:

1.

Proveer acceso fisico al proveedor para realizar la instalacién del nuevo hardware,
configuracién y puesta en produccion de los servicios.

El cliente debe proveer todos los requerimientos necesarios en cada sede como:
espacio en los racks, suministro eléctrico, UPS, aire acondicionado, ventilacién,
cableado horizontal y vertical, y otros requerimientos fisicos razonables solicitados
por los fabricantes de los dispositivos que son necesarios para implementar los
servicios.

Realizar el mantenimiento de todo el cableado interno, infraestructura LAN y
equipos.

4. El cliente es responsable para realizar pruebas, en cooperaciéon con el proveedor.

o El cliente sera responsable de hacer las pruebas de usuario final en cada
sede.
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Criterios de finalizacion

El proveedor tendra la obligacion completa bajo este SOW de la finalizacion exitosa del
proyecto con base en las responsabilidades de la seccidén 4 de arriba con la aceptacion
del cliente.

Términos y condiciones

e Esta propuesta es vélida por 60 dias.

e El término de este SOW es hasta la finalizacion del proyecto con un periodo de
ejecucion de 112 dias héabiles a partir de la confirmacién de la recepcion de la
orden de compra del cliente.

e Los precios son en pesos colombianos y no incluyen impuestos.

e El periodo de transicion y transformacion es de 112 dias habiles.

e La finalizacién de la implementacién depende de la capacidad del cliente para
preparar la infraestructura requerida en las instalaciones del cliente, proveer e
instalar el cableado de red, telefonia y eléctrico necesario para el Optimo
funcionamiento del hardware involucrado en la propuesta que esté en
cumplimiento con los requerimientos minimos de cada fabricante.

e El cliente definira un punto focal para los periodos de implementacion. El punto
focal del cliente también sera responsable de coordinar las actividades de la
transicion y transformacion del proyecto en referencia.

e Retrasos en la entrega del hardware afectaran el tiempo de implementacion.

¢ No hay actualizacion de tecnologia en la propuesta en referencia de este SOW.

e El cliente tiene hasta 5 dias habiles para aprobar y proveer la aceptacion de los
servicios descritos en este SOW.

e Si el cliente acepta esta propuesta/SOW a través de una orden de compra, como
parte del proceso de contratacion entre las partes.

e Todas las actividades seran realizadas en horas habiles de oficina, lunes a viernes
de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 3:00 p.m. a 7:00 p.m.

e La instalacién de los equipos se realizar4 en las dos sedes del cliente en las
siguientes direcciones:

Bogota: Calle 92 N° 20 - 92
Medellin: Carrera 43 A N° 1 - 50 oficina 302

Cronograma de pagos
Periodo Pagos Valor

Tnicial Fago 1 (30%) 5 35,203,083.52
Mes 1 Pago 2 (15%) §  17,631,79L.76
Mes 2 Pago 3 (20%) §  23,509,055.68
Mes 3 Pago 4 (20%) §  23,509,055.68
Mes 4 Pago 5 (15%) 5 17,631,791.76

Total & 117,545,278.39

Tabla 9 Costo total proyecto de acuerdo al SOW
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2.0 REQUERIMIENTOS

2.0.1 Requerimientos Funcionales

e Respaldo: El sistema debera proveer mecanismos para generar los respaldos de
los sistemas monitoreados periddicamente. Las copias de respaldo deben ser
responsabilidad del administrador del sistema quien debera crearlos, almacenarlos
y recuperar la informacion en el caso que se pierda informacion.

o Desempefio: Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del sistema
informatico a los diferentes usuarios de las sedes.

e Escalabilidad: El sistema debe ser construido sobre la base de un desarrollo
evolutivo e incremental y en capacidad de permitir en el futuro el desarrollo de
nuevas funcionalidades, modificar o eliminar funcionalidades.

e Facilidad de uso e ingreso de informacion: El sistema debe presentar mensajes de
error que permitan al usuario identificar el tipo de error y comunicarse con el
administrador del sistema.

e Seguridad: El acceso al sistema de gestion debe estar restringido por el uso de
claves asignadas a cada uno de los usuarios.

e Ofrecer orientacion a los usuarios.

e Arquitectura: La solucién debe permitir la administracion, gestién, control y
monitoreo de la infraestructura que soporta la red corporativa del cliente.
Adicionalmente, el sistema debe realizar rutinas de forma sistematizada y en forma
simultanea, por demanda o de forma periédica.

¢ Asignacion del perfil de usuario segun necesidad de negocio.

e Mayor confidencialidad de la informacion.

2.0.2 Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales hacen relacién a las caracteristicas del sistema que
aplican de manera general como un todo, mas que a rasgos particulares del mismo. Estos
requerimientos son adicionales a los requerimientos funcionales que debe cumplir el
sistema.

e Protocolo TCP/IP para conectividad
¢ Ancho de banda conexién a internet 1GHz plan empresarial
e Compatibilidad de Software de virtualizacion
e Software antivirus Nod32
e Sistema operativo Windows 7
o WS-C2960S-48FPS-L
e AIR-AP1131AG-N-K9
e WS-C3750G-12S-S
e Dell PowerEdge R415
e Dell PowerEdge 11G R510
e Ncomputing L230
e Monitor LED 19"
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e Teclado USB Dell 105 letras + mouse USB

2.1 ALCANCE POR FASE

Fase 1 - RECOLECCION Y ANALISIS DE INFORMACION

Asignar tareas a cada uno de los recursos, para que estén haciendo estudios previos de
cada una de las sedes (Bogota, Medellin), generando informes, y luego Ila
implementacién de cableado estructurado. El cliente debe entregar los planos
actualizados y fotografias que sean requeridas en un periodo no mayor a 2 dias habiles
posterior a la solicitud. Dentro de los planos se debe encontrar de forma detallada las
areas de trabajo, ubicacion y puntos de alimentacién eléctrica de cada uno de los sitios
para generar disefios.

ACTA — Entregable 1

e Informes del disefno

Fase 2 - DISENO DE RED Y DELEGACION DE TAREAS

Una vez se tiene los requerimientos documentados, se procede a generar disefios, donde
se distribuyan los espacios y cuartos donde se implementard la tecnologia. Paralelamente
se debe tener en cuenta el disefio del cableado estructurado para cumplir con los
estandares vigentes de la industria nacional.

ACTA - Entregable 2
e Informes de Disefios (cableado estructurado- fuentes de energia es

responsabilidad del cliente)

Fase 3 - COMPRAS DE MATERIALES Y ASIGNACION DE RECURSOS

Unas ves el disefio ha sido aprobado, se procede a generar la ofertar de compra de los
equipos y materiales, solicitando al departamento de compras la solicitud de compra y
contrato; para cada una de las sedes. Donde deben llegar a cada una de ellas para luego
continuar en la siguiente fase.

ACTA — Entregable 3

¢ Informes de Compras y Contrato
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Fase 4 - LLEGADA DE EQUIPOS A CADA SEDE

Se debe planear la logistica para la llegada de cada uno de los equipos a las sedes de
Bogota y Medellin, donde se debe diligenciar un formato a satisfaccion de que los equipos
se encuentran en buen estado notificando de forma escrita a través de correo electronico
al punto focal del cliente. Se debe realizar alistamiento y verificacioén de las caracteristicas
técnicas basados en las ordenes de compra.

ACTA — Entregable 4

Notificacibn de llegada de equipos a las instalaciones que son requeridos vy
responsabilidades con el cliente y para el cliente.

Fase 5 - IMPLEMENTACION

Una vez los equipos esta en cada una de las sedes, se instalan y acoplan a la
alimentacion de energia, donde se realizan pruebas a cada uno de los equipos para
confirmar su secuencia de inicio. Se ubican segun el disefio de red.

ACTA — Entregable 5

¢ Informes de instalacion de equipos

Fase 6 - CONFIGURACION HARDWARE Y SOFTWARE

Se configuran los equipos de red en las sedes y si es requerido se hace la actualizacién
del 10S. Se procede a la configuracién de los servidores que soportaran la plataforma de
cliente liviano y la instalacién de los equipos L230 y periféricos. Se instalan lo servidores
de aplicaciones y se configuran los parametros de red para que el proveedor externo del
cliente realice la configuracion de sus aplicaciones.

ACTA — Entregable 6

¢ Informes de entrega de configuracién de los sistemas involucrados

Fase 7 - PRUEBAS

Las pruebas se realizan unitarias y en sistema, donde cada una de las cuadrillas de
ingenieros y técnicos, buscaran falencias del sistema de red WAN con la LAN.

ACTA - Entregable 7

¢ Informes de pruebas
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Fase 8- CAPACITACION

Las capacitaciones se haran en durante el proceso de acoplamiento, donde recibirdn
charlas y pruebas reales. Se utilizara material técnico para los administradores de red y
guias usuario para los empleados de la red.

ACTA — Entregable 8

¢ Informes de capacitacion

Fase 9- DOCUMENTACION

Entrega de manuales técnicos y usuarios, y una reunion donde se firma el acta final,
donde el cliente tendra todo el soporte y respaldo del proveedor que esta sujeto a
condiciones y restricciones.

ACTA — Entregable 9

e Informes total de documentos

Fase 10- SEGUIMIENTO Y CONTROL

Desde el inicio hasta la finalizacién exitosa del proyecto se hard seguimiento de las
actividades, responsabilidades, novedades e inconvenientes que surjan en la ejecucion
del proyecto.

ACTA — Entregable 10

Fase 11 - CIERRE FINAL

Para el cierre del proyecto se debe tener en cuenta las siguientes pautas:

Cierre del contrato de compras con los proveedores y con el cliente.
Recoleccion e informacion completa del proyecto

Cierre del contrato de servicios de la red LAN.

Elaboracién del informe de cierre y lecciones aprendidas del proyecto.

Para el desarrollo de cada uno de estos pasos se requiere hacer reuniones entre los
interesados (gerente de proyecto, ingenieros y representantes del cliente), donde todo
debe quedar constancias en las actas de reuniones, que se realizaron para la
finalizacion exitosa del proyecto.

ACTA — Entregable 11
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2.2 LIMITES DEL PROYECTO

2.2.1 Incluye

La instalacion de la red LAN, en cada una de las ciudades principales seran
implementadas en cada una de las fases ya mencionadas. Donde se entregaran
funcionando y con capacidad de trabajo 7x24.

Los equipos como router, switches, periféricos, servidores y equipos de
virtualizacion; la garantia sera directamente con la marca.

Se garantiza el ancho de banda definido en alcance y posibilidad de escalabilidad
por puesto trabajo, para cada una de las ciudades principales.

2.2.2 Excluye

El proveedor no se hace responsable de los terminales y equipos LAN, instalados
en cada una de las sedes de la empresa del cliente por mal uso o dafio.

Solo se le dara capacitacion a personal autorizado para manejar la red LAN, de lo
contrario, la empresa no asume ninguna responsabilidad contractual por alguna
razon.

El proveedor no se encargara de la administracion de la red principal o WAN, las
politicas, condiciones vy tarificacién una vez concluya el proyecto.

2.3 ENTREGABLES DEL PROYECTO

Acta de inicio

Ver Acta de constituciéon y aprobacion del proyecto

Actas de las reuniones programadas en cada sesién por fase

Ver anexo A (Simulacién: Actas de reuniones de seguimiento semanal)
Disefio y planos de la red LAN

Ver Figura 1 - Esquema del proyecto-

Manuales técnicos de cada uno de los equipos utilizados

Ver anexo B (Documentacion equipos)

Acta de entrega de equipos

Ver anexo C (Entrega de equipos)

2.4 CIERRE TOTAL DEL PROYECTO

Para el cierre del proyecto se debe tener en cuenta las siguientes pautas:

Cierre del contrato de compras con los proveedores y con el cliente.

Recoleccién e informacion completa del proyecto por fase con su respectiva acta
de entrega, para finalizar en acta de cierre a satisfaccion.

Cierre del contrato de servicios de la red LAN del cliente.

Contrato de servicios con el cliente para mantenimiento preventivo y correctivo de
la red LAN.

Elaboracién del informe de cierre y lecciones aprendidas del proyecto.
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Para el desarrollo de cada uno de estos pasos se requiere realizar reuniones entre los
interesados (gerente de proyecto, ingenieros y representantes del cliente, etc.), donde
todo debe quedar en las actas de las reuniones, que se realizaron desde el inicio hasta

el final del proyecto.
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ACTIVIDADES SEGUN PAQUETE DE TRABAJO
1. GERENCIA DE PROYECTO
1.1 Recolectar y analizar requerimientos del proyecto.
1.2 Generar autorizaciones y permisos necesarios para el desarrollo del trabajo.
1.3 Controlar el cumplimiento del cronograma
1.4 Preparar reportes de estado del proyecto.
1.5 Realizar reuniones de reporte de estado del proyecto.
1.6 Controlar y mitigar riesgos.
1.7 Asignar roles correspondientes a cada uno de los miembros del equipo de proyecto.

2 .DISENO RED.

2.1 Relevar la informacion.

2.2 Seleccionar equipos.

2.3 Evaluar y aprobar disefio.
2.4 Realizar solicitud de compra.

3. COMPRAS.

3.1 Analizar las solicitudes de compra.
3.3 Ofertas y presupuesto.

3.3.1 Solicitud

3.3.2 Evaluacion

3.4 Seleccionar proveedor.

3.5 Negociacion y contrato

3.5.1 Pedido

4. RECURSO HUMANO.
4.1 Determinar perfil profesional requerido.

5. IMPLEMENTACION

5.1 Revisar materiales y equipos

5.2 Instalacion de Hardware

5.3 Instalacion de terminales NComputin eriféricos.

6. CONFIGURACION HARDWARE Y SOFTWARE
6.1 Configuracion de hardware de red

6.2 Sistema operativo

6.3 Software de virtualizacion

7. PRUEBAS
7.1 Realizar pruebas de hardware
7.2 Realizar pruebas de software

8. CAPACITACION
8.1 Capacitar usuarios
8.2 Capacitar de soporte técnico e interesados.

9. DOCUMENTACION

9.1 Especificar técnicamente cada uno de los equipos tecnolégicos utilizados en la implementacién de
las sedes de Bogota y Medellin.

9.2 Generar documentacion de usuarios, personal técnico, Actas por fase y Acta de cierre.

10. Cierre
10.1 Documentos y acta final a satisfaccién del funcionamiento técnico de las sucursales de Bogota y

Medellin cuando el cliente lo requiera dentro de los plazos del contrato.
Tabla 10 WBS vs Actividades




3.0 GESTION DE TIEMPO DEL PROYECTO

3.1 DEFINICION DE ACTIVIDADES

El proyecto serd un grupo de actividades, los cuales se consideran de acuerdo a la
capacidad y cantidad del personal que va a hacer parte de la implementacién del
sistema, la division del trabajo también se realiza con sub-grupos de trabajo, lo que
permite que cada una de las actividades que se llevan a cabo sean mas controlables
para evitar pérdidas innecesarias de tiempo.

3.2 SECUENCIA DE ACTIVIDADES

La secuencia de actividades del proyecto tiene como base el cronograma general
mencionado previamente.

¢ Recoleccidn y analisis de informacion: Es la fase inicial del proyecto en la cual
el cliente realiza el requerimiento al proveedor basado en sus necesidades de
negocio. La solicitud es trabajado por el grupo de especialistas del proveedor
quienes solicitan la informacién relevante para llevar a cabo el disefio y
restricciones de la solucién.

e Disefo de red y delegacion de tareas: En esta fase se realizan las preguntas
base como son: ¢Quién va a usar la red? ¢Qué tareas van a desempenfar los
usuarios en la red? ¢Quién va a administrar la red? ¢Qué tipo de trafico
cursara en ella? Con esta informacion se procede a realizar el disefio de la red
y establecer el hardware y software para la aprobacién del cliente.

e Compra de materiales y asignacion de recursos: Esta fase estd marcada por la
compra de hardware y software del punto anterior para llevar a cabo la
implementacion de la solucion. Adicionalmente, se realiza la asignacion de los
recursos del proveedor.

e Llegada de equipos a cada sede: Es uno de los hitos mas relevantes debido a
que con base en la fecha de llegada se empieza el aprovisionamiento de los
servicios.

¢ Implementacion: Es la fase de instalacion de los equipos aprobados para la
ejecucion del proyecto. Es realizado por los técnicos del proveedor.

e Configuracién de hardware y software: En esta fase con los equipos instalados
se procede a realizar la carga de la configuracion en los equipos de la red LAN
y servidores.

34



e Pruebas: Una vez concluidas las actividades de la fase anterior se procede a
realizar las pruebas de la red y los servicios de la red corporativa que cumplan
con los requerimientos estipulados. Se deben realizar en conjunto por una
persona designada por el cliente para entregue su aprobacion.

e Capacitacion: Es la fase en la cual se brinda a los administradores de la red y
usuarios la informacion relevante con el fin de ofrecer el conocimiento,
habilidades, uso y administracion de los servicios de la nueva infraestructura
implementada.

e Documentacion: Es la fase en la cual se consolidad toda la informacion que se
ha manejado en el proyecto y se va anexando a la carpeta del mismo. Consta
de aprobaciones, actas, compromisos, responsabilidades, informacién técnica,
lecciones aprendidas, certificados, entre otros. Esto se realiza con el fin que
todo quede por escrito en papel fisico y/o digital y es material para revision,
consulta y/o referencia de mas personas.

e Cierre final: Desde el punto de vista técnico, que todas las actividades hayan
finalizado por completo. Desde el punto de vista administrativo, que no van a
presentarse costes adicionales y de que se han facturado todas las cantidades
al cliente (independientemente de que aln no se hayan cobrado).

3.3 ESTIMAR RECURSO HUMANO Y EQUIPOS PARA EL PROYECTO

Para llevar a cabo la consecucion del proyecto por parte del proveedor se necesitara el
siguiente personal y sistemas. Para ampliar el detalle de los equipos a utilizar, ver la
seccion 1.4 Requerimientos técnicos.

Calendario

Nombre del recurso Tipo Iniciales Tasa estandar Tasa horas extra | Costo por uso | Acumular base
Gerente de proyecto Trabajo GP 528,410.00/hora 530,400.00/hora 50.00 Prorratec |Estandar
Ingeniero de redes Trabajo IR 519,887.00/hora 521,887.00/hora 50.00 Prorratec |Estandar
Ingeniero midrange Trabajo 15 519,887.00/hora 521,887.00/hora 50.00 Prorratec |Estandar
Técnice lider Trabajo TL 58,523.00/hora 58,523.00/hora 50.00 Prorratec |Estandar
Técnico 1 Trabajo T1 55,682.00/hora 56,182.00/hora 50.00 Prorratec |Estandar
Técnico 2 Trabajo T2 55,682.00/hora 56,182.00/hora 50.00 Prorratec |Estandar
Gerente técnico Trabajo GT 528,410.00/hora 530,400.00/hora 50.00 Prorratec |Estandar
Gerente de compras Trabajo GC 534,090.00/hora 536,090.00/hora 50.00 Prorratec |Estandar
Asistente de compras Trabajo AC 514,205.00/hora 514,705.00/hora 50.00 Prorrateo | Estandar
Gerente de delivery Trabajo PS 517,045.00/hora 518,045.00/hora 50.00 Prorratec |Estandar
Gerente de delivery Trabajo GD 534,090.00/hora 536,090.00/hora 50.00 Prorratec |Estandar
Servidores Material 5 50.00 515,359,955.02 Fin

Equipos de red Material R 50.00 521,803,758.14 Fin

Equipos de informatica Material El 50.00 525,822,952.40 Fin

Figura 2 Recursos

3.4 CRONOGRAMA GENERAL DEL PROYECTO

A continuaciéon se muestra el cronograma general para desde el inicio hasta la
ejecucion del proyecto.
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EDT .. |Nombre detarea - | Duracién ., [Trabajo . | Comienzo . Fin . |Predeces 1\29 12 [ago19'12 [sep9'12 [sep30'12 [oct21'12 [nov11'12 [dic2'12 [dic23'12 [ene

x[JJvlsTo[tIMIx[I[vIs[o[L[MIXx[y[v[s[B[L[MIX

1 = SIMULACION PARA LA IMPLEMENTACION DE SEGURIDAD Y VIRTUALIZACION DE LA 100 dias 1,057.2 horas  mié 8/8/12 mié 1/9/13 L,
RED DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIA
11 INICIO 0 dias 0 horas mié 8/8/12 mié 8/8/12 ¢ 8/

12 + GERENCIA DE PROYECTO 100dias 262.8horas  mie8/8/12  mié 1/9/13 =
13 + DISENO DE RED 7dias  38dhoras  ln8/27/12  mar 9/4/12 =
14 + COMPRAS 11dias 136 horas mié9/5/12  mié 9/19/12 —
15 + RECURSO HUMANO 1dia 4horss  jue9/13/12  jues/13/12 L4

16 = IMPLEMENTACION 10 dias 272 horas  mar 11/27/12 lun 12/10/12
164 * Recibir los equipos 2 dias 80 horas mar 11/27/12  mié 11/28/12
1.6.2 * Realizar la instalacion del hardware 8dias  192horas  jue11/29/12  lun12/10/12
17 = CONFIGURACION HARDWARE Y SOFTWARE 16dias  224horas  lun12/3/12  mié 1/2/13
174 + Configurar el hardware de red 2 dias 16horas  lun12/3/12  mar12/4/12
172 + Instalar SO en los servidores 7 dias. 104 horas  mié 12/5/12  jue 12/13/12
173 + Instalar software de virtualizacién 7 dias. 104 horas  vie 12/14/12 mié 1/2/13
18 + PRUEBAS 15 dias 72horas  mié 12/5/12 jue 1/3/13
19 + CAPACITACION 2 dias 16 horas vie 1/4/13 lun 1/7/13
110 + DOCUMENTACION 3 dias 24 horas iue 1/3/13 lun 1/7/13
111 *+ CIERRE 1dia 8 horas mar 1/8/13 mar 1/8/13

T
W 11/28

Figura 3 Hitos del proyecto

3.5 CRONOGRAMA DETALLADO POR FASE

El cronograma detallado de cada fase se encuentra en el Anexo D.

3.6 DEFINICION Y ANALISIS DE LA RUTA CRITICA

Dentro de la ruta critica del proyecto se observa que un punto es la negociacion y
aprobaciéon de proyecto por parte del cliente, debido a que a partir de esa fecha se
comienza la implementacion del mismo. Hoy punto critico es la entrega del hardware,
se planed con una holgura de dos semanas para considerar alglin retraso que se
puede tener en la entrega del mismo, por temas de los fabricantes o tramites
aduaneros.

3.7 ANALISIS DE HOLGURAS

El proyecto total tiene una holgura de 12 dias, lo que permite que alguna de las
actividades criticas como es la llegada del hardware tenga un periodo adicional a la
holgura que se planeé en caso de alguna novedad con la entrega. Hay lapso de
tiempo en el cual basicamente se realiza seguimiento al proyecto que esta
comprendido entre la compra y llegada de los equipos, en esta parte el cliente debe
adelantar las labores de adecuacion de sus sedes para la implementacion de los
servicios. Y de forma paralela se hace seguimiento semanal con los proveedores de
hardware y software para la entrega de ellos. Esta parte es importante debido a que es
fundamental para conocer en poco tiempo si existe alguna novedad y se pueda
remediar de forma rapida sin que afecte la totalidad del proyecto.

3.8 DEFINICION DE METODOLOGIA PARA EL CONTROL DEL CRONOGRAMA

Desde el requerimiento inicial del cliente se determiné programar reuniones semanales
a las cuales deben asistir los responsables o puntos focales de cada parte (cliente,
proveedor, proveedores de hardware y software). Estas reuniones se realizaran hasta
la conclusidn exitosa del proyecto, con el objetivo de mantener control periédico desde
todos los actores involucrados y tener mecanismos de accion rapida para evitar que
una novedad que surja impacte el proyecto. Una vez concluida cada reunion, se hara
una minuta que se envia a los asistentes por correo electronico para su revision y
aprobacién, y sera firmada por los gerentes de proyectos del cliente y el proveedor. La
forma firmada -firma digital- se almacenara en la carpeta del proyecto.
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4.0 GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO

4.1 ESTIMADOS DE COSTOS

La estimacién de costos involucra el desarrollo de una aproximacién (estimado) de los
costos de los recursos requeridos para completar las actividades del proyecto.

Para determinar el costo del proyecto se tom6 en cuenta la WBS, los requerimientos
de los recursos, las tasas de los recursos, la estimaciéon de la duracién de las
actividades y la informacion histérica, como es la validaciéon del costo del hardware y
software a través de varias fuentes -Internet y proveedores locales-.

Con los datos previamente mencionados se tomé el mejor valor del mercado para el
hardware y software, se determiné la parte de labor y sobre ello se obtuvo el sub-total
del proyecto. Con esta cifra se analiz6 y cuantifico los riesgos mas relevantes que
pueden impactar al proyecto econOmicamente y se establecid la reserva de
contingencia, con este valor se obtuvo el costo base. Adicionalmente, se reviso y
establecio la reserva administrativa para el proyecto, se calculé la utilidad y con la
suma de todos los valores mencionados se generé el valor total del proyecto.

Determinacion de Presupuesto Valores Proyecto

Hardware & Software 562,986,665.56)
Labor $18,783,962.88)
Sub-Total Proyecto 581,770,628.44
Reserva de contingencia 58,177,062.84
Costo Base 589,947,691.29
Reserva Administrativa 54,088,531.42
Presupuesto 594,036,222.71
Utilidad $23,509,055.68)
Total Proyecto $117,545,278.39

Tabla 11 Resumen de Costos y Gastos

4.2 CRONOGRAMA DE PAGOS

Para la ejecucion del proyecto se debe tener capital por parte del proveedor, se acordé
con el cliente (ver documento de SOW) un cronograma de pagos de 5 cuotas, que
permiten el desarrollo del proyecto y una vez se concluya y el cliente apruebe la
finalizacion se proceda a recibir el pago total.
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5.0 GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO

LA EMPRESA

MISION

Real Network Ltda. es una organizacién que ofrece soluciones innovadoras, integrales
y a la vanguardia de la tecnologia en implementacion y optimizacién de redes LAN-
WAN mas eficientes y de alta calidad buscando satisfacer las necesidades los clientes
de la ciudad de Bogotéa y a nivel nacional.

VISION

En 5 afios Real Network Ltda. estara posicionada como una de las 10 mejores
empresas en Bogota en la industria de optimizacion de redes LAN-WAN mas
eficientes de computo e interconectividad; incursionado en la industria a nivel nacional
habiéndose posicionado como una de las 20 mejores empresas que ofrece servicios
de implementacion de redes, permaneciendo a la vanguardia de nuevas tecnologias y
siempre abierta al cambio e innovacion de nuevas técnicas para la implementacion de
nuestros servicios, con un nivel de satisfaccion del cliente no menor al 85%.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivos de Mercadeo

» Conseguir consolidarse en la industria prestadora de servicios de implementacion
y optimizacion de redes WAN —LAN en Bogota bajo la infraestructura de nuestra
red alambrada.

» Satisfacer los requerimientos de proyectos y necesidades del cliente, cumpliendo
con especificaciones, tiempos y calidad.

> Conseguir incursionar en la industria nacional de empresas prestadoras de
servicios informéticos y de redes.

» Conseguir incrementar las ventas de la empresa en un 15% por afio por los
préximos 5 afios.

> Obtener ventas totales no menores a 100 millones de pesos.

Objetivos Financieros

» Conseguir recuperar el capital invertido por los accionistas en 1 afio.
» Conseguir incrementar las utilidades de las ventas realizadas en un 10% anual.

Objetivos de Talento Humano:

» Conseguir organizar un clima organizacional y ambiente de trabajo adecuado,
tanto para el personal técnico como administrativo que les permita desarrollarse y
crecer como profesionales y como personas.

> Conseguir definir y pagar salarios justos de acuerdo al trabajo realizado.

» Conseguir cumplir con la legislacion laboral vigente del pais.
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Objetivos de Seguridad Ocupacional.

> Cumplir las disposiciones legales y otros compromisos voluntariamente contraidos,
aplicables a la gestidn de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

> Inducir y capacitar a nuestros trabajadores, y estimular a nuestros proveedores
para lograr una actitud responsable en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente.

Objetivos de innovacion.

» Conseguir aplicar de forma sistemética los principios fundamentales de innovacién
de procesos.

> Conseguir organizar el trabajo alrededor de productos y/o servicios, no tareas.

» Lograr enlazar actividades que se puedan desarrollar en paralelo a lo largo del
proceso de produccion, en lugar de integrar resultados.

» Conseguir estar a la vanguardia de la tecnologia en redes de datos y optimizacién
energética.

> Lograr romper las barreras que se pueden presentar en la empresa cuando sea
necesario realizar cambios.

Objetivos Medio Ambientales

» Conseguir prevenir y reducir continuamente los impactos ambientales negativos
que atraen las nuevas tecnologias en redes y mantener y mejorar los impactos
positivos que puedan generarse en nuestras actividades.

» Lograr reducir el consumo de energia por medio de estudios antes del momento de
implementacion de redes lo que traera consigo beneficios tanto para el cliente
como para el medio ambiente.

VALORES

Fomentamos el Trabajo en Equipo, generando el entusiasmo necesario en los
trabajadores para que el resultado sea satisfactorio en las tareas encomendadas y
obtener resultados beneficiosos, basdndonos en que el compafierismo se logra
cuando hay trabajo y amistad, y cuando estas se combinan bajo reglas de
comportamiento establecidas por el mismo equipo.

Se propendera por la Mejora Continua, a partir del conocimiento de los procesos y la
medicion de sus resultados.

La calidad de los productos y servicios ofrecidos son la mejor estrategia para
conseguir la lealtad de los clientes, y esto lo logramos con las motivaciones en el
trabajo para la construccion y fortalecimiento de una cultura de servicio hacia nuestros
clientes.

La responsabilidad es un valor que esta en la conciencia del recurso humano de la
empresa, que les permite reflexionar, administrar, orientar y valorar las consecuencias
de sus actos, siempre en el plano de lo moral y de blusqueda de la satisfaccion del
cliente.
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5.1 PLAN DE LA CALIDAD
5.1.1 Organigrama de Real Network Ltda.

Los departamentos de Real estan constituidos de la siguiente manera, donde luego se
clasifican segun su participacion encada uno de os procesos de la organizacion.

JUNTA DE SOCIOS

D Personal que afecta la calidad

:I- Miembros del comité de

— direccidn
i | Subcontrato

|

ASSTENTEDE ASTENTEDE EREY ASETENTE 06 — ] y ASATRE BPCTIAE
[ eEhTBLEAD I-u-ru'\-r,w‘r-ul MLLTERMENTD ] [ RPERIHRES |"?:°,‘,','.°.“..'3‘ BLRCENTT BOENERA 1S5 ERE SHTREL D EALGME

RECEPOONS T
- 1

et b et e £

Figura 4 Organigrama de Real Network Ltda.

El organigrama es muy importante, gracias a que este suministra la informacién
necesaria de las responsabilidades de cada uno de los departamentos de Real
Network Ltda., y como estos se ven relacionados de formas paralelas o en serie, en el
desarrollo de tareas, programas por la gerencia, para la planeacion ejecucion y
desarrollo de la red del Cliente.

5.1.2 Mapa De Procesos
Real Network Ltda., pese el siguiente diagrama de procesos, donde muestra como los

procesos que estan directa o indirectamente relacionados con el desarrollo y ejecuciéon
del producto final, para la implementacion del la red del cliente.
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PROCESOS DE DIRECCION

PROCESOS DE VALOR

E 3

P FICACION Y REVISI
'OR LA DIRECCION S§.6.C
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SATISFACCION
QUEJAS Y/O

RECLAMOS

GARANTIAS.

PRODUCTO

PROCESOS DE APOYO

TERMINADO

INGENIERIA I

GESTION DE CALIDAD Y
NEJORANIENTO CONTINUO

SATISFACCION DE LOS CLIENTES

| EI'IONII"I' | MANTENIMIENTO | | METROLOGIA

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES

5.1.3 Documentacion

Figura 5 Diagrama de procesos

La documentacion de los procesos del SGC de la organizaciébn se desarrolla en
funcion de los requisitos de nuestros clientes y de los legales o reglamentarios

aplicables.

5.1.3.1 Estructura De La

Documentacion

/M-:nuuldstulidud \

Marco de referencia para el S5C

Documento que resume &l SEC, los procesos y
referencia la documentasion del sistema

L

Du:rlpc_ién de Proceso: Visibn detallada de los
Descripcién de diferentes aspectos que determinon un process
Procesos Procedimients: Descripeidn detollada de  eime
realizar uno, tarea
. Documentos que detallon pase o poso la
SR forma de realizar una tarea
Documentos que presentan resultodes
R'ﬂiﬂlmf de obtenidos o proporcionon evidencia de
Calidad actividodes desempefiados en el SEC
" Documentos de origen externo que
&] t
x;;::,.:“n \ufe-: tan al SGC

La documentacion del sis
del Listado Maestro, en e

Figura 6 Documentacion

tema de gestion de calidad se referencia y controla a través
| cual se especifica para cada documento su version vigente

(determinada por su Numero consecutivo de version y/o su fecha de inicio de

vigencia), su ubicacién y |
su ubicacion y la vers

a de sus copias controladas. Para los registros se especifica
ion del formato correspondiente si aplica. ElI control y

actualizacion del Listado maestro son responsabilidad del Representante de la

Direccion.
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La documentacion, para el proyecto se utilizara formatos. Donde se podra evaluar
mediante indicadores el desarrollo del proyecto y también el cumplimiento del SGC,
como también la conformada o inconformidad del producto o servicio que se ofrece al
cliente en cada una de sus sedes.

5.1.3.1.1 Control De Documentos

El control de documentos se realiza mediante la relacién el Listado Maestro de
Documentos, los Listados de Cartas de Fabricacion, Listado de Normas Externas y
Listados de Certificado de Conformidad del producto. En estos listados los
documentos estan identificados mediante un cédigo Unico donde se evidencia el
proceso principal, el subproceso, el tipo de documento y el consecutivo.

5.1.3.1.2 Control De Registros

Los registros deben ser conservados de tal forma que asegure su integridad en el
tiempo. Para los registros cuya presentacion es fisica deben usarse medios como
carpetas o AZ. Es recomendable no conservar registros en papel fax remplazandolos
por fotocopias de los mismos. Estos deben estar identificados en el Listado Maestro de
Registros con coédigo, nombre, vigencia (si aplica), lugar de archivo, presentacion,
forma de almacenamiento, forma de recuperacién y tiempo de permanencia.

5.1.4 Responsabilidad De La Direccidn
5.1.4.1 Compromiso De La Direccién

La gerencia de Real Network Ltda. determina la comunicacién en la organizacion,
define la politica, realiza revisiones al sistema de la gestion de calidad y suministra los
recursos; identifica, define y comprende las necesidades y requisitos del cliente
coherente con los objetivos sometidos a la revision.

La gerencia posee compromiso de mejora, define las responsabilidades y autoridades
(Organigrama) y nombra al representante de la direccion.

5.1.4.2 Enfoque Al Cliente

El enfoque al cliente externo se da principalmente a través del proceso de direcciéon
estratégica, proceso comercial, ingenieria y gestion de calidad teniendo en cuenta:

e La realizacion de encuestas de satisfaccion al cliente externo de periodicidad
anual, donde mide, hace seguimiento, analiza y toma acciones de mejora para
superar el nivel de satisfaccion de los clientes.

e Realizar una adecuada gestion de las quejas y reclamos presentada por los
clientes brindando una solucién oportuna y aclarando el inconveniente segun lo
establecido en el procedimiento de comunicacién con cliente.

e Adecuando canales de comunicacion como catédlogos, pagina web, correo
electrénico, visitas a clientes y comunicacion celular.

e EIl proceso de ingenieria identifica, actualiza, verifica y monitorea los requisitos
legales aplicados a los productos y servicios en Real Network Ltda., ademas de
verificar las especificaciones determinadas por ciertos clientes, y los
requerimientos necesarios en las licitaciones, segun las normas vigentes en
Colombia o en el pais de destino de los productos.
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o El proceso de planificacién de la direccion identifica los requisitos de los clientes y
trata de prever sus necesidades a futuro para tomar medidas que puedan cumplir
con sus requerimientos.

5.1.4.3 Politica De Calidad

Consolidar una cultura orientada al mejoramiento continuo, que permita proporcionar a
nuestros clientes productos y servicios, CONFIABLES Y DE ALTA CALIDAD, que
satisfagan sus necesidades y expectativas, logrando asi fortalecer nuestra
participacion en el mercado através del manejo efectivo de nuestros recursos.

5.1.5 Planificacion
5.1.5.1 Objetivos De Calidad

Nos hemos comprometido con los siguientes objetivos de calidad:
= Alta confiabilidad de nuestros productos.
= Eficiencia en el manejo de los recursos.
» Mejorar continuamente el proceso.
= Satisfaccion del cliente.
= Crecimiento en el mercado.
» Personal competente y comprometido

5.1.5.2 Planificacién Del Sistema De Gestién De Calidad

Para Real Network Ltda. lo mas importante es consolidar una cultura orientada al
mejoramiento continuo, ofreciendo productos y servicios, confiables de alta calidad,
gue satisfagan las necesidades y expectativas de nuestros clientes, logrando asi
fortalecer nuestra participacion en el mercado a través del manejo efectivo de nuestros
recursos.

De esa forma, los procesos de planificacion por la direccién, el representante de la
gerencia y le gestion de calidad se reinen mensualmente para revisar el manual de
calidad actual y tomar las medidas necesarias de acuerdo a los cambios y ajustes que
deseen implementarse.

5.1.6 Responsabilidad, Autoridad Y Comunicacion
5.1.6.1 Responsabilidad Y Autoridad

La responsabilidad y la autoridad estan definidas en el organigrama de la empresa, en
la caracterizacion de cada proceso, en los procedimientos, y en el perfil de los cargos
descritos en el Manual de Funciones y Competencias MFC.

5.1.6.2 Representante De La Direccidn

La Gerencia General ha designado al Jefe de Gestion de calidad como su
representante el cual tiene como responsabilidades basicas las siguientes:

e Asegurar que se establecen, implementan y mantienen los procesos del
sistema de gestion de calidad.
e Informar al Comité de Direccién sobre el desempefio del sistema de gestion de
calidad y de cualquier necesidad de mejora.
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e Velar por el cumplimiento del programa de auditorias internas.

o Verificar el estado de las acciones correctivas y preventivas.

e Responder por actualizaciones de documentos del sistema de gestibn de
calidad.

e Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del
cliente en toda la organizacion.

5.1.6.3 Comunicacion Interna

La comunicacion interna del Sistema de Gestion de Calidad se realiza por medio del
comité de calidad y la revision por gerencia donde se muestran los informes
respectivos.

ORIGEN MEDIO ALCANCE
Sistema telefénico, Medicion, seguimiento, analisis y
Internet, Sistema de acciones de mejora de la eficacia del
informacién por red. sistema de gestion de calidad.
ADMINISTRACION Reunién personal. Asignacion de recursos.
Reunién con operarios Medicion, seguimiento, analisis y
(grupos primarios), sistema | acciones de mejora de la eficacia del
telefénico. proceso asignado.
OPERARIOS Cartelera.

Tabla 12 Comunicaciones internas
5.1.6.4 Revisién Por La Direccion

La revision del manual la efectian los responsables de procesos del sistema de
gestién de calidad, liderados por el Gerente General. Dicha revision se realiza
semanalmente con el animo de evidenciar y actualizar la realidad de los procesos
contra los requisitos; el manual podra ser revisado también a solicitud del Gerente
General 6 cuando se presenten cambios en la estructura organizacional, tecnoldgica 6
de tipo legislativo que afecten directamente el sistema de gestion de la calidad, en
cualquiera de los casos debe realizarse la solicitud de modificacién a través del
Software KAWAK, para controlar el cambio de version y actualizaciéon del manual de
calidad, una vez enviada la solicitud el manual debera pasar por las etapas de
elaboracion revision y aprobacién dejando visto bueno de cada una de estas etapas y
de los responsables de visualizacion e impresion del mismo en el software KAWAK.

La aprobacion del documento final esta en cabeza del Gerente General. de acuerdo
con lo establecido en el procedimiento CONTROL DE LOS DOCUMENTOS Y
REGISTROS vy la divulgacion se realiza automaticamente a través del software
KAWAK ya que envia un correo informando los cambios realizados y la nueva versién
a todos los usuarios.

En el software KAWAK siempre estard la version actualizada del manual de calidad y
este podra ser consultado por todas las personas de la organizacion. La copia que
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reposa en el software es una copia controlada y eventualmente se podran imprimir
copias por alguno de los usuarios autorizados, para fines de formacion al personal,
como elemento de apoyo para certificacion del sistema de gestion de calidad, para
clientes que lo soliciten 6 para procesos de auditorias internas de calidad, siendo estas
copias NO controladas, es decir ninguna de estas copias estan obligadas a ser
actualizadas cada vez que se presenten cambios en el documento original.

5.1.7 Gestion De Los Recursos
5.1.7.1 Provision De Recursos

La provision de los recursos se realiza con un Presupuesto del Sistema de Gestién de
la Calidad, realizado por el proceso Financiero y Soporte Administrativo quien
establece la provisidon requerida para el mantenimiento preventivo, calibracién de
equipos, entrenamiento de personal, mantenimiento de instalaciones y las demas
requeridas para mantener la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

5.1.7.2 Recursos Humanos

El proceso de seleccion, induccion, formacion y aquellas referentes a la evaluacion de
competencias con el fin de establecer responsabilidades y proporcionar eficazmente el
personal idoneo y competente para las diferentes necesidades que surjan en la
empresa estan a cargo del proceso de Gestiébn humana y financiera. El proceso inicia
a partir de la requisicion de personal segun lo establecido en el procedimiento.
Ademas se debe tener en cuenta los requerimientos del cargo especificado en las
descripciones de cargo de acuerdo a las labores a desempeniar.

En esta empresa el factor hombre es el mas importante, su adecuada preparacion
puede mejorar notablemente el proceso de produccion. Quienes son los responsables
de la planeacion, ejecucién y implementacion de nuestros productos y servicios.

La seguridad de los trabajadores es indispensable para la organizacion, se realizaron
analisis de los riesgos que pueden afectar a los trabajadores y se tomaron medidas
para disminuir los riesgos, entre ellos este estudio de ruido, vapores, temperatura,
iluminacién, alta tensioén.

5.1.7.3 Infraestructura

Los requerimientos de instalaciones, servicios y equipos se encuentran definidos en la
caracterizacién de cada proceso, que han sido aprobados por la gerencia.

5.1.7.4 Ambiente De Trabajo
Se determina y se gestiona un ambiente de trabajo propicio para lograr la conformidad
de los requisitos de los documentos impresos, proporcionando una infraestructura

adecuada, equipos, materiales, herramientas requeridas para realizar adecuadamente
los trabajos asignados.

5.1.8 Realizacion Del Producto
5.1.8.1 Planificacién

La organizacién lleva acabo la planificacion del con base en los procedimientos
propios de la organizacion, de estos, para lo cual ha definido diferentes planes, para
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los cuales se establecen las necesidades de los clientes, caracteristicas y requisitos
del producto, actividades de verificacion, inspeccion, seguimiento, procedimientos e
instrucciones:

e Plan en materia prima: este consiste en la planeacion de pedido de materias
primas, equipos como, Panasonic, Dell, Cisco y otras.

e Plan en elaboracion: Redes WAN y LAN, Configuracion de MPLS (Circuitos y

Programacion), Redes de Comunicacion alambradas.

Plan en publicidad: pagina de internet, tarjetas, reuniones.

Plan en empaque: cajas y capsulas con nuestro logo de Real Network Ltda.

Plan en distribucion: cubrimiento local, nacional e internacional (convenios)

Plan en servicio: asesoramiento permanente, manejo de inventario y reserva

profesional de los desarrollos en tecnologia y nuevos productos del cliente

e Plan en papeleria: personalizada y corporativa

Basandose en los planes previamente mencionados, Real Network Ltda. ha definido
un plan basico para el desarrollo de estos:

v" Planificar que debe hacerse, como debe hacerse y con qué medios y personal.

v" Identificar el plan a usar.

v Realizar una limpieza y mantenimiento de la equipos de las sedes del cliente
antes de realizar la implementacién o después de la instalacion (si este es de
gran magnitud) y en caso que aplique.

v Eliminar causales de inconformidades, tales como mala comunicacién con el
cliente.

v' Realizar la implementacion solo en las instalaciones del cliente en el horario
establecido por las partes.

5.1.9 Procesos Relacionados Con El Cliente
5.1.9.1 Determinacion De Los Requisitos Relacionados Con EI Producto

Los requisitos del cliente son establecidos directamente por estos, el gerente
determina la capacidad de la organizacion para cumplir con los requisitos establecidos
por el cliente para asi aceptar o no la orden de compra.

La carta de productos de la organizacion ayuda en gran medida al cliente para definir
los requisitos del producto.

5.1.9.2 Revision De Los Requisitos Relacionados Con El Producto

La revision de los requisitos de los productos son realizados por los operarios, los
supervisores y en el laboratorio de control de calidad los cuales se aseguran que el
producto cumpla en sus totalidad con lo pedido por el cliente.

5.1.9.3 Comunicacién Con El Cliente

El cliente es la razén de ser del negocio de Real Network Ltda., por lo que el proceso
de comunicacién con ellos se establece en el procedimiento, donde se dan las pautas
para el manejo de quejas y/o reclamos expresados por el cliente, determina las
responsabilidades y tiempos para aplicar la encuesta de satisfaccion de cliente externo
y verificar el desempefio de los canales de comunicacion con el cliente. Este
procedimiento es de obligatorio cumplimiento por el area de ventas.
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La organizacion ha establecido, entre otros, varios mecanismos de comunicacién con
sus clientes:

e Catalogos: a través de este medio transmitimos a nuestros clientes que tipo de
productos vendemos.

e P4gina Web: www.real-network.com.co, a través de la cual suministramos a
nuestros clientes informacién técnica e innovaciones de nuestros productos y
Sservicios.

e Correo electronico: por este medio atendemos diferentes solicitudes de
nuestros clientes, tales como pedidos, cotizaciones, soporte técnico, entre
otros.

e Visitas a clientes: periédicamente se realizan vistas a los clientes, con el fin de
detectar las necesidades de nuestros clientes y suministrar asesoria técnica y
comercial necesaria.

e Comunicacion celular: este medio permite una disponibilidad inmediata para la
atencién de nuestros clientes y también entre departamentos de Real Network
Ltda. Estos dispositivos estan disponibles en Gerencia, Recepcion, Ventas,
Dpto. Técnico y Dpto. de Calidad.

5.1.10 Compras
5.1.10.1 Proceso De Compras

El proceso de compras describe el procedimiento, en el cual se establece las
responsabilidades, actividades y requisitos a tener en cuenta en la generacion de
ordenes de compra de materias primas, productos a comercializar, productos
subcontratados y servicios criticos, siendo de obligatorio cumplimiento por el area de
compras. Se debe tener especial cuidado con la seleccién de proveedores haciendo
un estudio de proveedores opinados, evaluarlos para seleccionarlos y hacer
revaluaciones periédicas para controlar su desempefio de acuerdo a las necesidades
de la empresa, segun el procedimiento seleccién, evaluacién y revaluaciéon de
proveedores.

5.1.10.2 Verificaciéon Del Producto Comprado

El producto comprado se verifica principalmente por inspeccién fisica por parte del
almacenista y/o ingeniero de red respecto a la remisién del mismo. Inmediatamente se
informa a los inspectores de calidad sobre la llegada dale material para que se realicen
las pruebas de calidad correspondientes al material y dar el visto bueno para el
ingreso del material al almacén de materias primas. En caso de detectar una
inconformidad en las caracteristicas del material se procede a devolverla al proveedor
presentado la queja correspondiente. Recepcion en almacén de materiales y
productos a comercializar.

5.1.11 Produccion Y Prestacion Del Servicio
5.1.11.1 Control Del Servicio
La organizacion tiene formatos donde la informacion especifica de fabricacion y disefio

estan especificados, se encuentran los generales, y los especificos que varian segun
el producto. Los equipos son los apropiados y asignados para cada proceso de la
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organizacion, los cuales tienen horarios de trabajo y personal asignado para cada una
de estas.

5.1.11.2 Validaciéon De Los Procesos De Produccién Y De La Prestacion Del
Servicio

La organizacién antes de entregar el lote de produccion al cliente, este envia una
muestra donde el cliente puede probar si realmente el producto va a cumplir con los
requisitos después del uso, ademas la organizacion informa totalmente al cliente sobre
la calidad de los materiales usados en el producto.

5.1.11.3 Identificacion Y Trazabilidad

La empresa tiene contemplado el seguimiento trazabilidad del producto y servicio
final a través de su fecha de implementacion final. A través de su fecha de
implementacion final, se rastrean los registros de inspeccion final y control de proceso
donde se especifica la trazabilidad de los materiales utilizados, el cual
me lleva al registro  magnético de inspeccibn  de materia  prima donde se
puede identificar el proveedor.

El alcance de la trazabilidad para los materiales que no se encuentren en el listado
esta limitado solo a la recepcion de materiales, ya que en la implementacion es
imposible rastrearlo.

5.1.11.4 Propiedad Del Cliente

El cliente debe poseer un espacio especial para el almacenamiento de los pedidos del
proyecto, debe estar libre de humedad y alejado de factores que pueden afectar su
conformidad y funcionamiento. También el cliente debe garantizar las mismas
caracteristicas donde se van a ubicar cada uno de los equipos.

5.1.11.5 Preservacion Del Producto

Al almacenar los materiales después de ser inspeccionados y aprobados por el area
de calidad (materia prima y producto terminado), se debe tener en cuenta las pautas
especificadas en el procedimiento Manejo, almacenamiento y preservacion de
materiales en el almacén.

Se debe tener en cuenta las caracteristicas de cada material para darle la
manipulacién adecuada y garantizar su preservacion hasta el momento de su uso en
implementacién o distribucion segun el caso.

5.1.12 Medicién, Seguimiento, Andlisis Y Mejora

5.1.12.1 Planificacién De La Mejora

Todos los procesos del sistema de gestion de calidad de Real Network Ltda.,
establecen e implementan una Ficha Técnica de Indicadores vy un formato de
recoleccion y andlisis de datos de los indicadores, Informe de Gestibn para la

medicién analisis y mejora, donde se demuestra la conformidad del producto, del
sistema de gestion de la calidad y la mejora de su eficacia.
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5.1.12.2 Seguimiento Y Medicion

Se lleva el debido control de los equipos calibrados, inspeccionados y a los que se les
ha hecho mantenimiento preventivo, mediante el registro de estas acciones y
seguimiento de acuerdo a los diferentes programas de calibracion y mantenimiento de
Real Network Ltda., teniendo especial cuidado con las fechas de vencimiento para
cada equipo siempre que el cliente desee tomar nuestros servicios de soporte técnico.

5.1.12.3 Auditorias Internas

El proceso de Gestion de la calidad y laboratorio establece los criterios para garantizar
la eficiencia y la eficacia del sistema de gestion de la calidad, donde en el
Procedimiento de Auditorias Internas describe el alcance, la metodologia, criterios, la
frecuencia y la seleccion de auditores de acuerdo a las competencias requeridas

5.1.12.4 Seguimiento Y Medicion De Los Procesos

Las actividades de seguimiento y medicién de los procesos se evidencian en los
indicadores, por medio de una Ficha Técnica del indicador y el formato de Informe de
Gestion, realizado por cada duefio del proceso, donde se analiza el desempefio del
proceso y se realizan e implementan las acciones de mejora.

5.1.12.5 Seguimiento Y Medicién Del Producto

El Proceso de Gestibn de la Calidad y Bodegaje y despacho, se realizan las
actividades de seguimiento y medicién del producto, establecidas en los planes de
Calidad, donde se verifica el cumplimiento de los requisitos de las lineas de equipos
de red como son: router, switch, servidores, PBX, Internet, comunicacién alambrada,
ferreteria, herramientas, maquinaria y equipos de uso electrénico y el Plan de Calidad
del Servicio.

Adicionalmente el proceso de ventas y mercadeo monitorea y da seguimiento a las
actividades del servicio prestado a los clientes.

5.1.13 Control Del Producto No Conforme

El proceso de Gestion de la Calidad y laboratorio identifica y realiza un control sobre
el producto no conforme localizado en recepcidén, produccién, almacenamiento,
empaque, productos devueltos por el cliente y servicio no conforme, para prevenir su
uso o entrega no intencionada, de acuerdo a lo establecido en el procedimiento de
producto y servicio no conforme.

5.1.14 Anélisis De Datos

La empresa aplica las siguientes técnicas estadisticas para un correcto andlisis de

datos:
APLICACION TECNICA ACTIVIDAD

« Desempefio del « Diagramas de « Verificar el cumplimiento de
sistema barras los objetivos

«  Satisfaccidn del « Diagrama de « Establecer el nivel de

cliente barras percepcion del cliente.

« Desempefio de « Diagrama de « Verificar la eficacia de los

los procesos barras Procesos.

«  Acciones « Diagrama de «  Analizar y priorizar las causas
preventivas y causa-efecto de las no conformidades
correctivas

Tabla 13 Andlisis de datos
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5.1.15 Mejora
5.1.15.1 Mejoramiento Continuo

La empresa evalla constantemente la eficacia del sistema de gestion de calidad a
través del cumplimiento de las politicas y objetivos de calidad, teniendo en cuenta el
Cuadro de Mando Integral.

5.1.15.2 Acciones Correctivas

El proceso de Gestion de la calidad coordina las acciones correctivas con la
colaboracién de todos los procesos mediante el procedimiento de acciones correctivas
y preventivas con el propésito de eliminar las causas de las no conformidades
detectadas.

5.1.15.3 Acciones Preventivas

El proceso de Gestion de la Calidad coordina las acciones preventivas con la
colaboracién de todos los procesos mediante el procedimiento de acciones correctivas
y preventivas con el propésito de eliminar causas potenciales de la no conformidad.

5.2 INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestion, estdn asociadas a variables asociadas a las metas del
proyecto. Utilizando formatos para llegar un monitoreo y control de cada uno de los
procesos que se ven relacionados en cada una de las responsabilidades de los
departamentos de la organizacién para con el cliente.

Se mencionan las caracteristicas de cada uno de los documentos con los que nuestra
la trabaja, para la implementacion de la infraestructura de red del cliente JP
Consultores Ltda.

Este indicador de gestidn es el responsable de la calidad, donde esta inmerso en las
siguientes éareas, para hacer un SGC de control interno, ofreciendo excelentes
resultados, basados en los requerimientos y exigencias de nuestros clientes.

Las fichas técnicas de indicadores que estan implementadas en la empresa son:

Informacion

Proceso de calidad

Disefio y desarrollo

Proceso de compras

Proceso gerencial

Proceso de gestion humana
Proceso de prestacion del servicio
Proceso de mercadeo y ventas
Proceso de despachos

S N N N U N N NN
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5.3 ACUERDOS DEL SERVICIO

El proceso de Gestion de la Calidad coordina las acciones preventivas con la
colaboracién de todos los procesos mediante el procedimiento de acciones correctivas
y preventivas con el proposito de eliminar causas potenciales de la no conformidad.

e Se garantizara la conectividad entre los elementos de red de cada sede y a su
vez entre las dos sede principales.

e La implementacion de las redes de cada sede deberan contar con una
distribucion estandar para la adecuacion de los equipos, que deben cumplir con
las especificaciones de funcionamiento del fabricante de los mismos y no
infieran en el funcionamiento de la red.

e Las garantias, una vez sea instalados los equipos y firmada el acta de entrega
por su respectiva fase sera directamente con las marcas registradas y exigidas
por el cliente en un plazo no mayor a 30 dias.

e La seguridad de la plataforma del cliente se basa en los niveles de acceso que
seran proporcionados por el cliente a quien se le dardn nombres de usuarios y
claves que solo debe ser administradas por el cliente, cualquier eventualidad
gue vaya en contra de la organizacion por mal uso del cliente de este recurso
no tendrd reflejo alguno en la prestacion del servicio contratado.

SUGERENCIAS DE CALIDAD PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LAS SEDES
DEL CLIENTE CON SU PROVEEDOR DE SERVICIOS

CARACTERISTICAS
Magnitud Criterio
Disponibilidad Mayor o igual a §9.6%
Flujo/\Velocidad Media Media mayor que §0% del flujp/velocidad

maxima que debe contratar el cliente
Flujo/Velocidad Instantanea Valor instantaneo minimo de 20.09% del
flujpivelocidad maxima que debe contratar el

cliente

Pérdida de Paquetes Perdida maxima del 2 % del volumen de dados
enviados

Latencia unidireccional Valor maxime de 50 miisegundos

Latencia lda y Vuelta (RTT)  Walor maximo de 75 milisegundos

Jitter Wariacian maxima de 50.01 miisegundos
Tiempo para Tiempo méximo de 1 minuto
establecimiento de

conectividad IP

Nimero de intentos para Maximo de 4 intentos

establecer la conectividad IP

DNS - tiempo de respuesta Maximo de 82 milizegundos
del servidor recursivo
DNS - obediencia al campo  El Servider recursivo debe cbedecer al campo

TTL TTL

DNS - respuesta a una El Servidor recursivo debe responder gue la

consulta a una direccion direccién no existe

inexistente

DHNS - posibilidad de El cliente debe recibir una respuesta a la

consulta al servidor consulta

autoritativo

DNS - posibilidad de En el log del servidor auteritative debe

consulta al servidor poderse verificar gque hubo consulta del

autoritativo cliente, permitiende comprobar gue no existe
un proxy DNS transparente en la red

Tempo de Instalacion del 112 (ciento doce) dias

servicio de equipos
Tempo de cancelacion del  Periodo maximo de 5 dias.
servicio

Tabla 14 Caracteristicas

51



6.0 GESTION DE RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO

Real Network Ltda. posee el siguiente esquema de organizacion por cuadrillas de
trabajo, donde cada uno de los involucrados tiene roles y tareas, que son asignadas
por cada uno de los Ingenieros Jefes, done a su vez estos reportan, informan y
controlan ante el gerente de proyectos.

6.1 DESARROLLAR EL PLAN DE RECURSOS HUMANOS

La documentaciéon e identificacion de cada uno de los roles estan en el ACTA Al,
donde los integrantes de cada cuadrilla son:

Mombre del recurso Tipo Iniciales
Gerente de proyecto Trabajo GP
Ingeniera de redes Trabajo IR
Ingeniero midrange Trabajo 15
Técnico lider Trabajo TL
Técnico 1 Trabajo Tl
Técnico 2 Trabajo T2
Gerente técnico Trabajo GT
Gerente de compras Trabajo GC
Asistente de compras Trabajo AC
Gerente de delivery Trabajo GD

Tabla 15 Recursos Humanos

Gerente de Proyectos:

Es el responsable del proyecto desde inicio hasta el final, es aquel persona idénea que
debe planear coordinar ejecutar y sobre todo la toma decisiones ante eventualidades
internas o externas al proyecto, debe ser un personaje ejemplar y humano siempre
orientado al logro. Este estard en Bogotd pero deberd realizar viajes para dar
continuidad a las actividades criticas o de cierre.

Gerente de Compras:

Es el responsable de los requerimientos suministrados por el gerente de proyectos
para realizar las respectivas cotizaciones, ofreciendo sus mejores propuestas y
proveedores que estén encaminados en el ejercicio del proyecto. Esta persona es de
nuestra empresa quien debe realizar un informe ejecutivo al gerente de proyectos para
la toma de decisiones y seguir a la siguiente etapa de negociacién. También debe
garantizar la logistica de los equipos en donde los requieran, para este caso en
particular deberan llegar directamente a cada una de las sedes en perfecto estado.
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Ingeniero de Redes:

Es el responsable de que se de la conectividad entre cada uno de los nodos trazados
e el disefio, debe garantizar la calidad y el buen funcionamiento de la red, realizando
tareas y procedimientos respectivos que deben ser actualizados en los indicadores de
gestion y actas por fase. Es quien coordina y supervisa las actividades del técnico
lider.

Ingeniero de Midrange:

Es el responsable de la virtualizacion, seguridad, configuracion de equipos de red y
periféricos de cada puesto de trabajo. Debe seguir realizando tareas y procedimientos
respectivos que deben ser actualizados en los indicadores de gestion y actas por fase.

Técnico Lider:

Es el responsable de la cuadrilla de técnicos, donde deben ejecutar cada una de las
fases asignadas por el gerente de proyectos. También pese comunicacion directa con
los ingenieros del cliente.

Es el responsable de los técnico 1 y técnico 2, donde debe coordinar, ejecutar y
supervisar, como también interactuar y obtener resultados exigidos por el Ingeniero
jefe.

Técnico 1y Técnico 2:

Es el personal responsable de hacer factible la implementacion, basados en su
experiencia y trayectoria en nuestra empresa ofrecen excelentes resultados, bajo las
areas de sus competencias.

Gerente Técnico:

Es el responsable de analizar las propuestas, corregir y dar el visto bueno con
respecto a los requerimientos del cliente.

Asistente de compras:

Es el responsable de solicitar las propuestas a los proveedores, analizarlas y
entregarlas para la aprobacion del gerente de compras. Adicionalmente, es la persona
encargada de enviar las propuestas a los clientes una vez estén aprobadas por el
gerente de compras y gerente de delivery.

Gerente de Delivery:

Es el responsable de realizar seguimiento conjunto de los proyectos en ejecucion.
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6.2 ORGANIGRAMA DE LA COMPANIA

D Personal que afecta la calidad
I:l; Miembros del comité de

direccion
== e 1
i 1 Subcontrato ] i DEPT AACAH RN
S— jf| reonmsen o BELACADAD
(I 2§
JEFE DE AST.DE LA
COMITEDE CALIIAD

Figura 7 Organigrama

6.3 ORGANIGRAMA INTERNO DEL PROYECTO

El siguiente esquema, describe la jerarquia y organizacion de cada uno e los recursos
humanos, que seran los directos responsables del proyecto del JP Consultores Ltda.

REAL NETWORK LTDA. (Produccién y/o Implementacién)

41

G. de Proyecto \
Ingeniero de redes /
Ingeniero midrange
Técnico lider
Técnico 1
Técnico 2
Gerente técnico
Gerente de compras

Asistente de compras
Gerente de delivery
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6.3.1 ORGANIGRAMA EXTERNO DEL PROYECTO (CLIENTE-PROVEEDORES)

El gerente de proyectos de Real Network Ltda., debe tener relacibn con los
proveedores. Quienes son los responsables de los equipos requeridos para la
implementacion de cada una de las sedes del Cliente. Por lo que hay gran relacion
entre cada uno de los departamentos y las cuadrillas de trabajo, para garantizar el
éxito del proyecto, donde el gerente de proyectos es el principal responsable de la
interaccion entre el cliente y los proveedores.

G. Cliente e G.Proyectos -
Empresa de — Real =

Consultoria

g )
Ingenierosde | | Ingeniero || Departamento
Red Software Compras
— e —=
T —
.
Ingenieros | | Ingeniero Red H De[ranan:\ento
Sistemas SSpachos
| —
— —
Tecnico Lider
lefesde sede _
— sTecnico 1 = Stocks
o sucursal sTecnico 2

Figura 9 Organigrama proyecto — Cliente - proveedores

Proveedores

6.4 METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA ADQUISICION DEL EQUIPO DE
TRABAJO DEL PROYECTO

La empresa ya cuenta con los recursos de trabajo, que previamente ha sido
convocada dias anteriores, para participar en el proyecto. La seleccion de cada uno de
los participantes, se realizo un mese antes de pasar a la fase de ejecucion, donde
cada uno de los participantes debe cumplir con los requerimientos y competencias.

La organizacion sera responsable de cada uno de los integrantes de los grupos de
trabajo, quienes serdn los Unicos que podran manipular, planear y ejecutar, los
procesos de instalacion y configuracion de cada una de las sedes del cliente.

6.5 DEFINICION DEL PLAN SALARIAL PARA EL EQUIPO DE TRABAJO
ASOCIADO AL PROYECTO

El plan salarial del proyecto se muestra en la siguiente tabla, donde esta mencionado
cada uno de los recursos y la cantidad de los mismos, como también el valor unitario y
total del equipo humano para 112 dias.
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Nombre del recurso

Tasa estandar por hora

Salario mensual

Gerente de proyecto $28.410,00 $5.000.160,00
Ingeniero de redes $19.887,00 $3.500.112,00
Ingeniero software $19.887,00 $3.500.112,00
Técnico lider $8.523,00 $1.500.048,00
Técnico 1 $5.682,00 $1.000.032,00
Técnico 2 $5.682,00 $1.000.032,00
Gerente técnico $28.410,00 $5.000.160,00
Gerente de compras $34.090,00 $5.999.840,00
Asistente de compras $14.205,00 $2.500.080,00
Gerente de delivery $34.090,00 $5.999.840,00

Tabla 16 Equipo humano

6.6 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES Y CARGAS DE TRABAJO POR EQUIPOS
O PERSONAS DIAGRAMA RACI CHARTER

Para cada uno de los integrantes de las cuadrilla de trabajo para las sedes de la
empresa de consultoria, deben cumplir con compromiso y disposicion, basados en la
planeacion y cronograma del proyecto, donde cada uno de los mencionados
interactta, bajo el nivel jerarquico en el que pertenecen y adquiere compromisos y

roles.
ACTIVIDAD G.PROYECTOS INGENIERO RED INGENIERO TECNICO TECNICO 1 TECNICO 2
SOFTWARE LIDER
FASE 1. I-A C-A-R 1 A-R R R
Recoleccion y Analisis
de Informacién
FASE 2. Disefio Sistema I-A C-A-R | A-R R R
de red y delegacion de
tareas
FASE 3. I-A C-A-R 1 A-R R R
Compra de materiales y
Asignacion de Recursos
FASE 4. R-A-C-I R-A-C 1 A-R
Legada de equipos a
cada sede
FASE 5. R-A-C-I C-A-R 1 AR R R
Implementacion
FASE 6. R-A-C-I C-A-R A-R A-R R R
Configuracion de
Hardware y Software
FASE 7. R-A-C-I C-A-R A-R A-R R R
Pruebas
FASE 7. R-A-C-I R-C A-R A-R 1 1
Capacitacion
FASE 8. R-A-C-I R-A-C-1 R A-R R R

Documentacion
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Fase 9 R-A-C-I 1 R A-R R R
Seguimiento y control

FASE 10. R-A-C-I C-R R A R R
Cierre del proyecto

Tabla 17 Matriz de responsabilidades

R=Responsable A=Aprobador C=Consultado

I=Informado

Cuadrilla de Trabajo 1. - Sede Bogota
Cuadrilla de Trabajo 2. - Sede Medellin

6.7 MATRIZ DE INTERRELACIONES

ACTIVIDAD Mes 2 Mes 3 Mes 4

FASE 1.
Recoleccién y
Analisis de
Informacion

FASE 2. Disefio

Sistema de red

y delegacion de
tareas

FASE 3.
Comprade
materiales y

Asignacién de
Recursos

FASE 4.
Llegada de
Equipos a cada
Sede

FASE 5.
Implementacion

FASE 6.
Configuracion

FASE 7.
Pruebas

FASE 8.
Capacitacién
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FASE 9.
Documentacién

Fase 10
Seguimiento y
control

FASE 11.
Cierre del
proyecto

Tabla 18 Matriz de interrelaciones

6.8 FORMATOS DE ROLES Y PERFILES PARA LOS PRINCIPALES CARGOS Y
METODOLOGIA DE EVALUACION

Requerimientos de personal
Los requisitos para cada uno de los cargos son los siguientes:

Ingeniero Redes: Ingeniero Electronico o de Telecomunicaciones, indispensable tener
Certificado CCNA y/o CCNP. Experiencia requerida minimo de 5 afios en instalacion y
configuracion de routers y switch de Cisco en redes multiprotocolo en entornos locales
(LAN) y extensos (WAN); Tareas de soporte de Nivel 1; Mantenimiento, rendimiento y
seguridad de las redes.
COMPETENCIAS: Proactivo, facilidad de comunicacién, adaptacion al cambio,
innovador.

Ingeniero Midrange: Ingeniero Electrénico, Telecomunicaciones o de Sistemas, con
experiencia minima de 3-5 afios en Administracion de Centros de COmputo, Seguridad
Informética, administraciéon de servidores Linux, programacion JAVA, manejo de
ASTERISK, SQL, soporte técnico a usuario, realizar las copias de respaldo (back-up) de
la informacion y procesos de computo, llevar registros de fallas, problemas, soluciones,
acciones desarrolladas, respaldos, recuperaciones y trabajos realizados. Realizar
labores de mantenimiento y limpieza de los equipos. Gestion y administracién del
propio Centro de Procesamiento de Datos. Supervision, planificacion y control de
proyectos, seguridad general de las instalaciones y equipos, gestion financiera y
gestion de los propios recursos humanos

Técnico Lider: Técnico o Tecnodlogo con experiencia y conocimientos en Telefonia de
voz IP, redes y seguridad en redes, configuracion, programacion, operacion de
servidores sobre Windows y Linux.

Técnicos: Técnico o tecndlogo con amplia experiencia en tecnologia requiere, con
experiencia minima de 3 afios brindando soporte técnico, plataforma tecnolédgica e
infraestructura de redes, con conocimientos de interconexion y acoplamientos de
tecnologia. Conocimientos y experiencia en soluciones y proyectos de éxito.
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7.0 GESTION DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

7.1 MANEJO DE DOCUMENTACION INTERNA Y EXTERNA DEL PROYECTO

7.1.1 Almacenamiento De Informacion

La empresa cuenta con un sistema de informacion virtual permitiendo contar con la
administracion de las plataformas de seguridad, respaldo de la informacién y perfiles
de seguridad con usuario y contrasefia para todos los involucrados en el proyecto de
seguridad y virtualizacidn a una empresa de consultoria que estan alojadas en el
servidor de la compafiia.

7.1.2 Distribucion De Informacién

La informacion sera distribuida y entregada de manera adecuada segun quien solicite
los servicios, es importante conocer que no todo el personal debe conocer toda la
informacion y el estado del proyecto, es por esto que segun el perfil y el cargo de
quien la requiera le sera entregada.

Como se ha mencionado con antelacién, la informacién se encontrara almacenada en
un centro de datos, el cual proporcionara un usuario y una clave de acceso al gerente
de proyecto, quien sera el encargado de la distribucién y la recepcion de los
documentos, él entonces ingresara al sistema la informacion recibida posterior al
procesamiento de la misma, y en caso de ser requerida por algun técnico 6 ingeniero,
él tendra la responsabilidad de clasificar que tipo de informaciéon se debe entregar al
cliente, caso parecido a si la solicitud de la informacién la hace el cliente, un proveedor
0 algun trabajador interno de la compafiia que se encuentre vinculado al proyecto, de
igual manera sera el gerente del proyecto quien procese la informacién y considere
prudente la entrega de la informacién al solicitante.

Distribucién de la informacion.
Entrega.

Documento. Descripcion. Periodicidad. Responsable.

Gerente de

Gerente de proyecto, proyecto, cliente.

Inicio. Dicta inicio del proyecto. Inicio proyecto. .
proy proy cliente.

Estado del proyecto
general, ajustes, revision
de recursos y
presupuesto.

Gerente de proyecto,
Semanal representante de Real,
representante cliente

Gerente de

Reunion interesados.
proyecto.
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Avance del proyecto por
actividades, porcentaje
Indicadores. cumplido, recursos Diario.
usados, cumplimiento con
documentacion.

Ingeniero Red, técnico
lider.

Gerente de
proyecto,
ingeniero Red.

Ruta de documentos

Gerente de proyecto,

Gerente de

Archivo. . Diario. . k 2
archivados. ingeniero Red, técnicos. proyecto.
Gerente de
. proyecto, cliente,
Final de Gerente de proyecto proveedor
Cierre. Acta de cierre/satisfaccién | contratacion/final del proy ’

proyecto.

cliente, proveedor.

Tabla 19 Distribucién informacion

7.2 HERRAMIENTAS PARA SEGUIMIENTO

El seguimiento del proyecto se basard en un plan de comunicaciones, el cual se
encuentra disefiado para tener control de las actividades en campo y permite realizar
correcciones en tiempo real de los imprevistos que se presenten durante el proyecto.

Entrega de informes y archivadas en las Actas correspondientes de cada
reunion con los interesados.

La documentacién se basa en los formatos respectivos que deben ser
suministrados por el area de calidad y de proyectos.

La documentacion debe esta en la carpeta fisica y virtual del proyecto.

Los informes debe ser realizados basados en la matriz de responsabilidades
(RACI) y en la fase correspondiente donde se deben cumplir los objetivos
trazados por el gerente de proyectos.

El personal técnico debera velar por el cumplimiento de los avances por fase,
es el responsable de hacer firmar la documentacién de satisfaccion al cliente
por cada puesto instalado y funcionando.

El ingeniero de red debera estar informado de cualquier evento del proyecto y
organizar la informacién para enviar reportes de avance al gerente de
proyectos.

El gerente de proyectos debe aprobar cada fase del proyecto para continuar
con su ejecucion.

Para que todos los involucrados tengan conocimiento del estado del proyecto,
se llevaran a cabo reuniones periddicas (reunién semanal), entre el cliente y el
gerente de proyecto donde se presentardn tratar los indicadores mas
relevantes y para diferentes situaciones, se realizardn ajustes de acuerdo a lo
pactado entre el gerente de proyecto y el cliente, dichos ajustes quedaran
plasmados en el acta de la reunidn junto con las aprobaciones, ajustes y las
firmas de los participantes en dicha reunién.
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7.3 METODOLOGIA PARA INFORMES DE GESTION

Se realizara un informe resumido donde se plasme detalladamente los recursos de
materiales, humanos, financieros; los estados y seguimiento, inventario actualizado los
bienes a cargo y los responsables correspondientes de los mismos, las vigencias de
los presupuestos. Los estudios y programas para la gestion del proyecto, el avance
cronologico ejecutado por presupuesto del proyecto, documentos y manuales de la
organizacion y sus procedimientos con el desarrollo de los programas que se
gestionaron durante el proceso de desarrollo del proyecto deben ser actualizados en la
plataforma virtual de Real Network Ltda.
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8.0 GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

Para identificar los riesgos del proyecto se debe contar con la informacion, de la
empresa. Donde esta puede presentar un esquema de desempefio en el mercado
(proveedores y clientes) y comportamiento de riesgos asociados segun la linea de
tecnologia a implementar.

8.1 IDENTIFICACION Y DEFINICION DE RIESGOS

La identificacién de los siguientes riesgos, es basado en el juicio de expertos, para
estar preparados en el proyecto.

Si hay Pérdida de personas claves del proyecto, causaria un impacto en el
cronograma, y este a su vez en alcance donde también podria compro-meter la
calidad.

Si hay trabajos no programados, imprevistos, sorpresas, ocurre entonces un
impacto en la distribucion de recursos por fases del proyecto, como también
en cronograma y costos.

Si ocurrieran recortes presupuestarios al proyecto, durante la ejecucion,
ocurrira que se modifique el alcance, impactando fuertemente en el tiempo y la
calidad.

La crisis econ6mica puede ocurrir que afecte a la organizacion durante el
desarrollo del proyecto, por esta razén generaria un impacto en el area
financiero.

Si ocurren fallas en la infraestructura y servicios externos, durante el desarrollo
del proyecto, por esta razon impacta en tiempos y cronograma.

Si se presentan fallas en los equipos del proyecto, ocurriria que retrasaria
cronograma.

Si se presentan falencias de compatibilidad entre tecnologias ocurrira que
impactara el cronograma y el tiempo.

Si hay oposicion de la sociedad, de la ciudad, del pueblo, ocurrird que
impactara en Alcance, tiempo, costos.

Si hay restructuracion de la organizacion y/o proyecto, en cada uno de las
cuadrillas de trabajo, ocurrira que si no poseen las competencias y requisitos
exigidos, tendra un impacto en alcance, costos, tiempo, calidad.

Si hay cambios en las prioridades de la organizacion y/o proyecto, ocurrir4 que
pueda generar cambios favorables o desfavorables impactando en el alcance.
Si hay supuestos no validos en el proyecto, ocurre que impacta tiempo

Si los proveedores que no son confiables, ocurrira que no se podra empezar a
implementar el proyecto, ocurre, entonces un impacto en tiempo y alcance.

Si el equipo no es apto para ejecutar las tareas planeadas, ocurre que impacta
en tiempo, costos, calidad.

Si el proyecto y sus recursos generan resistencia al cambio, ocurre, entonces
un impacto en alcance.

Si hay demoras en una toma de decisiones en la organizacién y/o proyecto.
Ocurrira, entonces gue tendra un impacto cronograma y tiempo

Si hay cambios en el alcance del proyecto y/o proyecto, ocurre que impacta
costos, calidad y tiempo.
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e Si hay experiencia con la techologia ocurre entonces un impacto en alcance
tiempo y calidad.

e Si hay retrasos de los equipos del proveedor el proyecto podria estar
comprometido a atrasos, donde ocurre un fuerte impacto en costos, tiempo.
8.1.1 Planificar La Gestion De Riesgos

En el proceso de control y mitigacién de los riesgos del proyecto, se cuenta con las
politicas de la empresa.

Debido a la planeacidn del proyecto se pueden contemplar diferentes aspectos, donde
pueden afectar de maneras directas o indirectas en los procesos del proyecto.

En este proceso de gestion de riesgos, tenemos las siguientes actividades:

Personal
Planificacion del Riesgo Causas
Si hay perdida de personas |Por :terrorismo, enfermedad, o calamidad domestica ,
clave del proyecto discapacidad laboral, vacaciones, permisos, abandono
del trabajo
Proveedores que no son  |Por: falta de cumplimiento cen entregas, faka de
confiables garantias, quiebra

Equipo no apto para ejecutar |Por falta de competenciags, experiencia, salud,

las tareas dizponibilidad de tiempo, fatta de interés y compromiso
Resistencia al cambio Por: experiencia laboral, fatta de informacion, falencias en
la comunicacidn entre grupo de trabajo, fata de claridad
en cada unc de los procesos del provecto

Baja moral en el equipo, Por: falta de incentivos, falta de competitividad v
desmotivacion gxaltacion al logro al personal, problemas familiares,
salud, fatta de vacaciones, mal manejo del horario del
cronograma, remuneracian muy baja

Tabla 20 Actividad - personal

PROCESO
Planificacion del Riesgo Causas
Restructuracion de la Por: falta de comunicacion y reuniones
organizacion yio proyecto periddicas, cambios de la normatividad

politica de la empresa, posesion de nuevo
personal por dreas, burocracia
Cambios en las prioridades Por: factores monetarios, por dimension
de la organizacion ylo del proyecto, adguisicion de recursos
proyecto (materiales v humanos), ejecucion de
tiempos, costos, calidad y alcance por
fase, accidentes laborales en &l recurso

humano
Trabajos no programados, Por: fatta de cumplimiento en el contrato
imprevistos, sorpresas por las partes involucrados
Demoras en una toma de Por: falta de experigncia, liderazgo,

decisiones en la organizacion |compromiso, disponibilidad
yio proyecto

Cambios en el alcance del Por: falta de presupuesto, falta de tiempo,
proyecto y/o proyecto falta de recursos humanos por motives
diferentes

Tabla 21 Actividad - Proceso
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PROCESOS

Planificacion del Riesg

o Causas

Recortes
presupuestarios al
proyecto

Por: falta de presupuesto, mal uso
de los recursos, incumplimiento de
entregables por fase

Supuestos no validos

Por: implementacion excesiva de
recursos por fases

Crisis economica que

afecte a la organizacion

y al proyecto

Por: fluctuacion de la moneda, crisis
economica, mal uso de los recursos

Tabla 22 Actividad

TECHOLOGIA

Planificacion del Riesgo

Causas

Falta de experiencia con la
tecnologia

Por: fatta de capacitacion del personal y comunicacion
con cada uno de los mismos

Fallas en la infraestructura y
servicios externos

Por: falta de experiencia , fallas inesperadas,
problemas de configuracion

Fallas en los equipos del proyecto

Por: defectos de fabrica, golpes, mal uso, ubicacion en
sitios no auterizados

Falencias de compatibilidad entre
tecnologias

Por: falta de experiencia, fatta de tiempo v dedicacion a
pruebas unitarias por faze

Retrasos de los equipos del
proveedor

Por: factores ambientales, impuestos, aranceles, faka
de disponibilidad de equipos, desfavorable logistica de

transporte

Tabla 23

8.1.2 Identificar los Riesgos
Elementos internos del proyecto son:

Debilidad: elemento que constit

Elementos externos del Proyecto son:

aprovechadas.

proyecto o del negocio.

Con base a las actividades del proyecto, se procede a realizar

proyecto.

Actividad - Tecnologia

Fortaleza: elemento positivo para lograr los objetivos del proyecto.
uye una barrera para lograr los objetivos.

Oportunidad: situacidon positiva generada por el entorno y que pueden ser

Amenaza: situacion negativa externa que puede atentar contra el desarrollo del
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Andlisis DOFA - Proyecto

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Cambios en el alcance del proyecto e  Proveedores que no son confiables
e  Experiencia con la tecnologia e  Equipo no apto para ejecutar las tareas

e Resistencia al cambio
. Demoras en una toma de decisiones en la
organizacion y/o proyecto

* Nuevos requerimientos del cliente que se e Retrasos de los equipos del proveedor
cotizan por separado
e Supuestos no validos e  Sihay pérdida de personas claves del
proyecto

e  Trabajos no programados o imprevistos
e Recortes presupuestarios al proyecto
e  Crisis econémica que afecte a la organizacion y
al proyecto
e Fallas en la infraestructura y servicios externos
e Fallas en los equipos del proyecto
Tabla 24 Riesgos - DOFA

Se tienen que los riesgos contemplados en la matriz, para el proyecto tienen las
siguientes caracteristicas:

e Siel impacto es negativo se llama AMENAZA.
e Siel impacto es positivo se llama OPORTUNIDAD.

Definicion y componentes del riesgo

Tipos de riesgos

Del negocio: se cuenta con el apoyo financiero de Real Network Ltda. para
respaldar el proyecto, desde su inicio hasta la finalizacion, basados en las
condiciones y restricciones del contrato con el Cliente.

Puro o asegurable: Real Network Ltda. cuenta con pélizas de aseguramiento,
para siniestros naturales o violentos.

Conocido: Son todos los riesgos mencionados en el numeral 8.1.
Desconocido: riesgo que no es identificado, pero deben estar contemplados
en el plan de mitigacion.

8.2 ANAL,ISIS DE RIESGOS, DETERMINACION DE VULNERABILIDADES,
DEFINICION DE PLANES DE MITIGACION, CLASIFICACION DE RIESGOS.
ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO DE RIEGOS

Definicion y componentes del riesgo
e Probabilidad de que ocurra el riesgo puede ser en mayor o menor posibilidad
de ocurrencia en el proyecto.

¢ Impacto del proyecto, puede ser mayor o menor grado del efecto del riesgo
sobre los objetivos del proyecto: costo, tiempo, alcance, calidad, seguridad.
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o Existe el destino, la fatalidad y el azar; lo imprevisible y, por otro lado, lo que ya
esta determinado.

8.2.1 Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos

Es el proceso que consiste en priorizar los riesgos para realizar otros analisis 0
acciones posteriores, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y el
impacto de dichos riesgos.

Basado en lo anterior, se disefia la siguiente escala de calificacién, para poder medir el

impacto.

Muy Alta

Muy Baja

Muy significante
impacto sobre

Muy significante
impacto sobre

Muy significante
impacto sobre

Muy significante
impacto sobre

cronograma recursos funcionalidad seguridad
significante significante significante significante impacto
impacto sobre impacto sobre impacto sobre sobre seguridad
cronograma recursos funcionalidad
Algun impacto Algin impacto Algun impacto Algun impacto sobre
sobre sobre recursos sobre funciones seguridad
cronograma
Menor impacto Menor impacto Menor impacto Menor impacto sobre
sobre sobre recursos sobre seguridad
cronograma funcionalidad

Menor impacto
en cronograma

Menor impacto
€en recursos

Menor impacto
en funciones

Menor impacto en
seguridad secundarias

secundarias secundarias secundarias
No Cambia la No Cambia el No Cambia la No Cambia la
cronograma plan de recursos funcionalidad seguridad

Tabla 25 Riesgos — Impactos
8.2.2 Planificacion Y Anadlisis Del Riesgo

e Basado en las reuniones periddicas, en las actas se encontrara los avances de
cada una de las fases del proyecto. Real Network Ltda., con un programa
virtual, donde este se actualiza sobre cualquier novedad en el proyecto, se
podran detectar a tiempo anomalias y lograr acciones preventivas y correctivas
ante una eventualidad, y delegar funciones de apoyo; buscando mitigar el
riesgo.

e Los roles y responsabilidades, de cada uno de los lideres de cuadrilla de
trabajo para cada una de las sedes del cliente, deben estar en la capacidad de
liderazgo, toma decisiones y asignacion de tareas extracurriculares para
controlar situaciones, sin afectar el curso del proyecto.

e Categoria del riesgo. Estan basados del analisis cuantitativo, cualitativo y
probabilidad de ocurrencia; donde se clasificaran y organizaran para luego
priorizar, basado en los lineamientos del proyecto.

e Oportunidad. Define la frecuencia para realizar el proceso, durante la ejecucion
del proyecto.

o Definiciones de probabilidad e impacto. Define la escala de probabilidad, muy
alto, alto, medio, bajo, muy bajo o en forma numérica
0.9,0.7,0.5,0.3, 0.1.

e Define la escala de Impacto, muy alto, alto, medio, bajo, muy bajo o en forma
numérica 5, 4, 3, 2, 1,0.

e Tolerancia al impacto. Define la tolerancia o posicién de los interesados
y de la organizacion ante el riesgo. Enemigo, amigo, neutral.
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Riesgo Probabilidad (0-1) Impacto (0-5)

FORTALEZAS
1. Cambios en el alcance del 0.2 5
proyecto
2. Experiencia con la
tecnologia 0.5 3
DEBILIDADES
3. Proveedores que no son 0.3 3
confiables
4. Equipo no apto para
ejecutar las tareas 0.1 4
5. Resistencia al cambio 0.1 2
6. Demoras en una toma de
decisiones en la 0.4 3
organizacion y/o proyecto
OPORTUNIDADES
7. Nuevos requerimientos del
cliente que se cotizan por 0.5 4
separado
8. Supuestos no validos
0.7 2

9. Sihay pérdida de personas 0.1 5
claves del proyecto
10. Retrasos en la llegada de
los equipos del proveedor 0.5 5
11. Trabajos no programados,
imprevistos, sorpresas
12. Recortes presupuestarios

al proyecto 0.1 4
13. Crisis econémica que

afecte a la organizacion y 0.7 3

al proyecto
14. Fallas en la infraestructura

y servicios externos 0.8 4
15. Fallas en los equipos del

proyecto 0.7 2

Tabla 26 Riesgos — ponderacion

8.2.3 Analisis Cuantitativo

= MATRIZ DOBLE DEP V.S, 1 ]
0,9 0,9
()]
0,7 15| 13 07 £
—
0,5 - 0,5 3
0,3 03 3
0,1 14 | 12 8lo1 | &
T R O P R
IMPACTO NEGATIVO | IMPACTO POSITIVO
AMENAZAS OPORTUNIDADES

Tabla 27 Matriz — ponderada
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« Una vez se determina la calificacion probabilidad e impacto para cada riesgo, se
pueden ubicar en la matriz de riesgos. La zona definida de color rojo significa las
amenazas u oportunidades que deben ser gestionadas con mayor atencion.

« En este paso pueden irse clasificando o seleccionando los riesgos para el siguiente
paso, y desechando aquellos de muy baja probabilidad y/o bajo impacto.

8.2.4 Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos

Es el proceso que consiste en analizar numéricamente el efecto de los riesgos
identificados sobre los objetivos generales del proyecto.

Para este analisis cualitativo, se debe tener en cuenta los siguientes pautas:

e Relevar la informacién adicional para evaluar los riesgos por cada una de las
sedes del proyecto.

e Definir los responsables del riesgo, por cada paquete de trabajo y en la
actividad entendida por cada una de las fases.

e Comprobar las suposiciones efectuadas durante la identificacion de los riesgos,
antes y después del desarrollo del proyecto por cada sede.

¢ Definiciones de probabilidad e impacto. Define la escala de probabilidad, muy
alto, alto, medio, bajo, muy bajo o en forma numérica
0.9, 0.7, 0.5, 0.3, 0.1. Igual para la escala de impacto.

e Se determina la matriz de riesgos.

Para el proyecto, el andlisis cuantitativo, basado en el PMBOK es el siguiente
esquema:
A) Una vez determinado, cudles riesgos deben continuar en el proceso con la
evaluacion cuantitativa y los planes de mitigacién. Tenemos que:
Impacto Negativo Amenazas (Variables que contintdian)

Riesgo (critico al bajo) Descripcion
10 - critico E= de alte impacte y media — alta probabilidad de
incidencia, un riesgo gue puede poner en gran
vulnerabilidad el proyecto.
12 - bajo - critico E= de medio-alto impacto y media - baja probabilidad

de incidencia, un riesgo gue podria poner en gran
vulnerabilidad el proyecto sino se tienen medidas
preventivas y correctivas.

13 - medio - medio Es de medio impacte y media — alta probabilidad de
incidencia, un riesgo gue podria poner en gran
vulnerabilidad el proyecto si no se tienen medidas
preventivas y correctivas.

Tabla 28 Riesgos — amenazas

Impacto Positivo Oportunidades (Variables que contindan)
Riesgo (critico al bajo) Descripcion

T - medic — medio alto |Es de media — alta impacto v media
probabilidad de incidencia, un riesgo
gue podria poner en gran
vulnerabilidad el provecto sino se
tienen medidas preventivas v
correctivas.

Tabla 29 Riesgos — oportunidades
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B) Determine la calificacion total del riesgo para el proyecto (alta, media, baja).
Riesgos mas importantes para la cuantificacién, asignandoles puntuacion de 0 a 10

(donde 0 es bajo, 5 medio, 10 alto), el cual es proporcional al andlisis anterior a cada

uno de los potenciales riesgos que contindan.

Analisis DOFA — Proyecto

FORTALEZAS

e  Cambios en el alcance del proyecto =3
e  Experiencia con la tecnologia = 3

OPORTUNIDADES

* Nuevos requerimientos del cliente que se
cotizan por separado = 7
e  Supuestos no validos =4

DEBILIDADES

Proveedores que no son confiables = -4
Equipo no apto para ejecutar las tareas = -2
Resistencia al cambio = -3

Demoras en una toma de decisiones en la
organizacion y/o proyecto = -4

Retrasos en la llegada de los equipos del
proveedor = -9

Si hay pérdida de personas claves del
proyecto = -5

Trabajos no programados o imprevistos = -4
Recortes presupuestarios al proyecto = -8
Crisis economica que afecte a la
organizacion y al proyecto = -6

Fallas en la infraestructura y servicios
externos = -5

Fallas en los equipos del proyecto = -3

Tabla 30 Riesgos — DOFA

Promedio total FORTALEZAS — DEBILIDADES = 1 (baja)

Promedio total OPORTUNIDADES — AMENAZAS = 3.2 (media media)

Para garantizar el éxito del proyecto se debe contemplar que:

e Actualizar el registro de riesgos.

¢ Revise las tendencias de los riesgos, es decir, como ha sido la experiencia con
dichos riesgos en el pasado y su tendencia en el transcurso del tiempo.

e Tomar la decision o no de continuar con el proyecto una vez conocidos los

riesgos.
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ID

Riesgo

10

12

13

CUADRO CUALITATIVO DE RESULTADOS

Tipo IMPACTO SOBRE OBJETIVOS
(A/O)
TIEMPO COSTO
(dias) COP $
A 47 62'986.665
A 20 23'509.055
A 112 17'631.791
0 30 30'000.000 +

Tabla 31 Riesgos — cualitativa

DESCRIPCION DEL | PROB. DESCRIPCION DE PROPIETARIO
IMPACTO (0-100%) ESTRATEGIA'Y

PLAN DE

MITIGACION
Retrasos en la Reuniones periédicas Real Network
llegada de los 50 para supervisary Proveedor(es)
equipos del controlar el despacho
proveedor y llegada de los

equipos.
Recortes Restructuracion de la Real Network
presupuestarios al 10 organizacion y/o Proveedores
proyecto proyecto, se debe

aprovechar para sacar

el mayor beneficio del

proyecto.
Crisis econémica que Mantener recursos de  Real Network
afecte ala 70 la empresa en firmas
organizacion y al fiduciarias que
proyecto administren los

recursos recibidos por

los proyectos
Nuevos Si hay nuevos Real Network
requerimientos del 50 requerimientos que el

cliente que se
cotizan por separado

8.2.5 Planificar la Respuesta a los Riesgos

cliente solicite se
trabajaran en
propuestas
adicionales. El valor
entregado es un
estimado basado en
las validaciones que
se han trabajado con
el cliente.

Es el proceso por el cual se desarrollan opciones y acciones para mejorar las
oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

Una vez categorizados y organizados los riesgos, se generan planes de accién para
contrarrestar el impacto de cada uno de los mismos y las &reas que comprometen.

ID Riesgo

10
Retrasos en la llegada de los equipos del proveedor

12
Recortes presupuestarios al proyecto

Respuesta a los Riesgos

En las reuniones semanales que se han programado con
los proveedores se hard seguimiento permanente en los
procesos que realizan los proveedores a los fabricantes
para el envio de los equipos. Se validara en conjunto los
tramites aduaneros que corresponda y se solicitara por
escrito que los proveedores entreguen los datos de las
guias de transporte. Adicionalmente, en el plan
entregado al cliente se ha planificado una holgura de 12
dias habiles en caso de alguna novedad.

Debido a que la compra de los equipos se realiza en
doélares, se pacta con entidades financieras el cambio a
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13
Crisis econémica que afecte a la organizacion y al
proyecto

7
Nuevos requerimientos del cliente que se cotizan por
separado

COP en una tasa de cambio futura que se ha proyectado
basado en los analisis del Banco de la Republica para
evitar que la fluctuacién del peso colombiano frente al
dolar afecte los precios del hardware y software
involucrado en la implementacién de la solucién al
cliente.

Se cuenta con un grupo de expertos que permite
reestructurar cualquier eventualidad. El manejo de los
dineros recibidos por concepto del proyecto se
mantendran en fiduciarias con reconocimiento certificado
en la administracion de presupuestos para evitar que
cambios econémicos en el pais impacten de sobre
manera el manejo de los dineros que ha recibido la
organizacion.

Debido a que el cliente estd en proceso de
implementacion de sus nuevas sedes, con la experiencia
de Real Network Ltda. se puede ofrecer mas productos al
cliente para la optimizacién de su plataforma tecnolégica
que soporte sus necesidades de negocio.

Tabla 32 Riesgos — mitigacién

8.3 ESTRUCTURACION DE MATRICES PROBABILIDAD VS. IMPACTO

Mirar el numeral 8.2.1
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9.0 GESTION DE COMPRAS DEL PROYECTO

9.1 PLANIFICACION DE COMPRAS Y ADQUISICIONES

Para llevar a cabo el proceso de compras y de contratacion para proveedores del
proyecto se procedera de la siguiente manera.

En primera medida se hara una evaluacion de las necesidades principales del
proyecto, las cuales tendran una base financiera y técnica, partiendo de las
mencionadas bases, se llevara a cabo un analisis de las mismas y se tendra en cuenta
el juicio de los expertos en el tema que tiene la organizacion, ademas de proyectos
anteriores similares en donde se emplearon equipos y recursos coherentes con los
gue se van a manejar en el presente proyecto.

Acto seguido a la evaluacién de las necesidades, y teniendo en cuenta las
indicaciones y recomendaciones que se dictaron en las reuniones previas, se procede
a enviar un RFI (Request For Information) a los proveedores seleccionados que tienen
suficiencia de medios para hacerse cargo de ésta parte del proyecto, en el RFI se
solicitara toda la informacion necesaria, tanto técnica como facilidades de transporte,
acerca de los equipos Yy facilidades que ellos pudieren ofrecer para llevar a cabo el
proyecto.

Posteriormente, al recibir la informacion requerida, se procederd a realizar una
segunda evaluacion, pero esta vez a los RFI entregados por los proveedores, en dicha
evaluacion se tendran en cuenta factores como disponibilidad del equipo, transporte
del mismo hasta el sitio de la instalacion, garantia y calidad; al llevar a cabo el analisis
del RFI se elegirdn a los mejores proponentes de ofertas a los cuales les sera enviado
un RFQ (Request For Quotation).

El siguiente paso en el proceso es llevar a cabo el analisis de los RFQ recibidos de los
proveedores seleccionados, en los mismos, ellos detallaran el costo de los equipos y
el transporte, la garantia y la calidad de los elementos solicitados; en los documentos
se tendrd en cuenta el valor total de la solicitud, la garantia entregada por el proveedor
y la calidad del equipo; posteriormente se procedera a la seleccién del proveedor que
cumpla en mayor parte con los requisitos exigidos por la organizacion.

Al ser elegido el proveedor 6 proveedores, se llevara a cabo la firma del contrato y se
dejaran por escrito las fechas y las condiciones de entrega de los equipos, los cuales
deberan ser entregados en el sitio de trabajo en cada una de las ciudades.

En las solicitudes realizadas se tendran en cuenta todas las necesidades fisicas del
proyecto, equipos, cables, etc., pero se podran contratar unos servicios con un
proveedor y los restantes con algun otro que ofrezca mejores opciones que el anterior;
el envio de los RFI y RFQ no supedita a la eleccién de un Unico proveedor para todos
los servicios necesarios dentro del proyecto.
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9.2 PLANIFICACION DE CONTRATOS

Para llevar a cabo la parte de contratacion se desarrolla un plan en el cual se velara
para que los intereses de todas las partes se vean beneficiados para que el proyecto
llegué a una finalizacién exitosa, de esta manera se plantea que la contratacion con
los proveedores sea de la manera antes descrita previa al contrato (RFI, RFQ), al
momento de tener seleccionados a los proveedores que intervendran en la ejecucion
del proyecto, se procederd a contactar con el representante de cada una de las
empresas para que se discutan los por menores de los contratos que serén ofrecidos a
los mismos, tiempos de solicitud y entrega, formas de pago y servicio posventa, todo lo
anterior discutido y avalado previamente por el gerente de proyecto y su grupo de
trabajo.

El plan contractual consta de 5 fases, en las cuales se tendran en cuenta todos los
aspectos para que el proyecto cumpla con todos los requerimientos del cliente y que
tanto la organizaciobn como los terceros involucrados tengan cumplimiento también en
sus objetivos con el proyecto.

Las fases se describen a continuacion.

Definicién de los términos de trabajo.
Planeacion.

o Valoracién de riesgos.

0 Obtencidn de informacion legal y gestion de la empresa.

o0 Conocimiento de los procesos internos.
Precontractual.

0 Elaboracion de términos de referencia.

0 Requisitos.

0 Acta de iniciacion de contrato.
Contractual.

0 Gestién contractual.

o Designacion de responsables.
e Liquidacion.

Algunas de las fases planeadas se podran ir ajustando de acuerdo al avance del
proyecto, pero los contratos no se podran modificar una vez entrada la segunda fase
contractual, debido a que los términos ya se encuentran revisados y aprobados por
cada una de las partes, ademas, debido al tiempo de duracion del proyecto, un cambio
de ultima hora podria afectar notablemente las actividades y con ello los costos y la
calidad del proyecto.

9.3 ASIGNACION DE CONTRATOS

Posterior a la recepcion del RFQ, se lleva a cabo una evaluacion de las propuestas
enviadas por los proveedores, en donde se tendra en cuenta en gran medida la parte
economica que se ofrece, pero también desempefiard un papel importante el método
de transporte que utilizaran para la llegada de los equipos a los sitios, la calidad y
capacidades técnicas de los equipos y materiales que ofrecen, y el servicio posventa
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que cada una de las empresas demuestre; luego de realizar un analisis detenido se
procedera a seleccionar a los mejores postores, como se menciono anteriormente se
pueden realizar diferentes contratos con diferentes proveedores segun la conveniencia
economica.

Después de realizado el analisis y la seleccion de los proveedores se contactard con
ellos y se les dara a conocer el tipo de servicio en el cual nos encontramos
interesados, al hacer esto se programa una cita con el representante de la empresa y
su representacion legal para que los términos del contrato sea aceptados y se
encuentren dentro del marco legal que beneficia a las partes, en esa misma reunién se
discuten los pormenores de los términos y se realizan ajustes segun los intereses de
cada una de las empresas.

Una vez las partes estén de acuerdo, se procedera a asignar el contrato a cada uno de
los interesados con el compromiso que los ajustes realizados no volveran a tener
cambios debido al tiempo de ejecucidn del proyecto.

9.4 ADMINISTRACION DE CONTRATOS

La administracion y el seguimiento de los contratos se realizard mediante puntos de
control los cuales seran evaluados periédicamente segun informes entregados por los
responsables de cada empresa proveedora de servicios, y adicional a los mismos
seran corroborados con los informes que entregara el personal propio de Real Network
Ltda. en donde se encuentren consignadas las actividades de terceros involucrados en
el proyecto, dichas evaluaciones 6 mediciones de desempefio tendran indicadores que
permitiran analizar el trabajo en grupos mas pequefios a manera de WBS, y que seran
mas faciles de evaluar cuando se trata de una entrega masiva de equipos por ejemplo.

Es importante resaltar que una parte relevante del contrato habla de la calidad del
servicio y de los equipos y materiales que se solicitan, los indicadores anteriormente
dichos también permitiran evaluar que la calidad que se esta entregando sea la misma
gque se contratd, una forma de hacer esto es llevar a cabo controles de calidad, ya sea
con el juicio de expertos en el tema, o con los estandares de calidad que se exigen
dentro del proyecto.
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Real Network Ltda.

LISTADO DE CONTROL DE REGISTROS DE COMPRAS

CODIGO: A1-F-10
VERSION: 01

FECHA VIGENCIA:

10 de Agosto de 2012

FECHA DE ACTUALIZACION: ACTUALIZADO POR: PROCESO:
FUENTE: E =Externo
| = Interno
10 de Agosto de 2012 GERENCIA DE PROYECTOS: COMPRAS:
cODIGO NOMBRE FTE | VERSION s ALMACENA | o e oTECCION AccRECUPERACION TIEMPO DE | DISPOSIC
FRECUENCIA |RESPONSABLE | MIENTO £SO CLASIFICACION | RETENCION ON
Gerente .
Archivo
Orden de Proyectos y . Carpeta
. Administrat . o
F-01 trabajo Grupos | 01 Semanal Jefes de ] Contratos Consecutivo 2 afos Acta
de trabajo division Ivo
racién d Gerente
Cotlz_acmn € Proyectos y Archivo
Equipos del AZ . ~
F-02 Banco E 01 Semanal Jefes de General Consecutivo 2 aios Acta
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Lista de Gerente
Verificacion de Proyectos y
aImactin;mlen Jefes de Archivo ; t
F-03 ‘s 01 Semanal divisidon arpeta Consecutivo 2 afnos Acta
preservacion Compras
por cada sede
del Banco
Nacional
d Gerente
c?):;?a dee Proyectos y Archivo A7
F-04 . 01 Semanal Consecutivo 2 aios Acta
equipos Banco Jefes de Compras
Gerente
Registro de Proyectos y Archivo A7
F-05 01 Semanal Consecutivo 2 afios Acta
proveedores Jefes de Compras
division
luacis Gerente _
Eoaactn popetony |Vl
ackup . o
F-06 L 01 Semanal Consecutivo 2 aios Acta
revaluacion de Je'ft.es'izle
proveedores division
Gerente
Listado de Proyectos y
F-07 proveedores 01 Semanal Jefes de Virtual Backup Consecutivo 2 afios Acta
aceptados division
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L Gerente
Remision de Provectos
F-08 Equipos del 01 Semanal yf ! Archivo Carpeta | Consecutivo 2 afios Acta
Banco Jefes de Compras P
Gerente
. Proyectos
F-09 Listado Control 01 Semanal ' ' Virtual Backu | Consecutivo 2 aiios Acta
de Inventario Jefes de P
division
Gerente
Proyectos
F-10 Orden Pedido 01 Semanal . ' Archivo AZ I Consecutivo 2 afios Acta
Internacional Jefes de General
division
Codigo El registro tiene o no un sistema de codificacion. Clasificacion Ejemplo: Fecha, Consecutivo, periodo, linea de
producto
Proteccion Papel, folder, carpeta y/o Medio Magnético Frecuencia Tiempo estimado que se programa recolectar la
(Contrasefia) informacion
Fuente Si es de origen interno o externo Disp Disposicion Accidn tomar después que el registro se elimina en
el sistema
Version . Ultima actualizacion aplicable al registro Responsable Persona que responde y archiva los registros
Acceso Como llegar al registro. (I)impreso, (D) Digital Tiempo de retencion Tiempo que dura el registro vigente y se elimina
dependiendo de los requisitos

Tabla 33 Listados de indicador de compras
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10. GESTION DE INTEGRACION DEL PROYECTO

La gestion de integracion del proyecto se resume en las siguientes fases ya mencionadas
durante este documento.

Fase 1- RECOLECCION Y ANALISIS DEINFORMACION

Tiempo ;12 dias Costos : $12.594.136,97 Alcance: La solicitud es trabajado

Fase 2 - DISENO DERED

Alcance: Diseno dered para cada una de

Tiempo : 7dias Costos : 5 7.346.579,90
las sedes

Alcance: Compra de materiales v

Tiempo :11 dias Costos :511.544.625,56 ; h
asignacion derecusos

Fase 4 -LLEGADA DE EQUIPOS

Tiempo : 47 dias Costos : S 49.327.036,47 Alcance: Uegada de equipos

Fase 5- IMPLEMENTACION

Tiempo : 10 dias Costos :510.495.114,14 Alcance: Instalacion de equipos

¥

Fase 6 - CONFIGURACION HARDWARE Y SOFTWARE

Tiempo : 16 dias Costos:516.792.182,63 Alcance: Configuracion de euipos

Fase 7- PRUEBAS

|¢

Tiempo : 3 dias Costos 15 3.148.534,24 Alcance: Pruebas dered v de servicio

Fase 8- DOCUMENTACION

Alcance: Recoleccion de actas y

Tiempo :2dias Costos : S 2.099.022,83 documentos durante el proyecto

Fase 9- SEGUIMIENTO Y CONTROL

Alcance Acciones correctivas y preventivas
durante el proyecto

Tiempo : 3 dias Costos :$3.148.534,24

A 4

Fase 10- Cierre final

AlCa £. e del acta al,
Tiempo : 1 dia Costos: 5 1.049.511,41 entregables funcionables y no funcionables
v contrato del servicio.

Tabla 34 Integracion de proyecto
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10.1 PLAN DE GESTION DEL PROYECTO REUNIONES Y ACTAS DE SEGUIMIENTO

El proyecto tendrd inicio de actividades el dia Agosto-08-2012, y tendra fin de actividades
el dia Enero-09-2013.

Las reuniones se llevaran a cabo segun la siguiente tabla.

Mombre de tarea
Reuniones de seguimiento
Reuniones de seguimiento 1
Reuniones de seguimiento 2
Reuniones de seguimiento 3
Reuniones de seguimiento 4
Reuniones de seguimiento 5
Reuniones de seguimiento &
Reuniones de seguimiento 7
Reuniones de seguimiento 8

Reuniones de seguimiento 9

Reuniones de seguimiento 10

Reuniones de seguimiento 11

Reuniones de seguimiento 12

Reuniones de seguimiento 13

Reuniones de seguimiento 14

Reuniones de seguimiento 15

Reuniones de seguimiento 16

Reuniones de seguimiento 17

Reuniones de seguimiento 18

Reuniones de seguimiento 19

Reuniones de seguimiento 20
Reuniones de seguimiento 21

Reuniones de seguimiento 22

Comienzo
[mm/dd/aa)
mié 8/8/12
mié 8,/8/12
mié 8/15/12
mié /22712
mié 8/29/12
mié 9,5/12
mié 9/12/12
mié 9/19/12
mié 9/26/12
mié 10/3/12

mié 10/10/12

mié 10/17/12

mié 10/24/12

mié 10/31/12
mié 11/7/12

mié 11/14/12

mié 11/21/12

mié 11/28/12
mié 12/5/12

mié 12/12/12

mié 12/19/12
mié 1/2/13
mié 1/9/13

Fin
[mm/dd/aa)
mié 1/9/13
mié 8/8/12
mié 8/15/12
mié 8/22,/12
mié 8/29,12
mié 9,/5,/12
mié 9/12/12
mié 9,/19,/12
mié 9,/26,/12
mié 10/3,/12

mié 10/10/12

mié 10/17/12

mié 10/24/12

mié 10/31/12
mié 11/7/12

mié 11/14/12

mié 11/21/12

mié 11/28/12
mié 12/5/12

mié 12/12/12

mié 12/19/12
mié 1/2/13
mié 1/9/13

Tabla 35 Plan de reuniones y actas de seguimiento
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10.2 PLAN PARA EL MANEJO DEL CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS

El plan se basa en la siguiente tabla:

Fase1 Métrica y recoleccion de informacion Técnicos
de cada una de las sedes del Cliente lideres
Ingenieros Ingenieros.
Fase 2 Disefio de red para cada una de las Técnicos
sedes del Cliente v reguerimientos lideres
Ingenieros Gerente de
Proyecto
Gerente de Ingenieros
Proyecto
Fase 3 Contratacion, gestién compras Ingenieros
Gerente de Gerente de
Proyecto Proyecto
Ingenieros.
Fase 4 Instalacion y compatibilidad del sistema  Técnicos
en el Cliznte Técnicos Gerente de
lideres Proyecto
Ingenieros Ingenieros
Gerente de
Proyecto
Programacion v compatibilidad del Técnicos Gerente de
sistema en el Cliente Proyecto
Fase 5 Técnicos Ingenieros
lideres
Ingenieros
Gerente de
Proyecto
Faze 6 Pruebas unitarias v en gistema para la Técnicos Gerente de
compatibilidad del sistema en el Cliente Proyecto
Técnicos Ingenieros
lideres
Ingenieros
Fase 7 Conferencias y practicas en cada Ingenieros Gerente de
una de las sedes del Cliente Proyecto
Gerente de Ingenieros
Proyecto
Faze & Recoleccion de actas y documentos Técnicos Gerente de
durante el proyecto lideres: Proyecto
123,45
Ingenieros Ingenieros
Gerente de
Proyecto
Fase 9 Acciones coerrectivas y preventivas Técnicos Gerente de
durante el proyecto lideres Proyecto
Ingenieros Ingenieros
Gerente de
Proyecto
Fase 10 Entre del acta final, incluye Gerente de | Real Networks
entregables funcionales v no Proyecto Ltda.

funcionales y contrato del servicio.

Tabla 36 Plan de manejo integrado de cambios
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Por cada una de las fases, se tiene responsables y supervisores. Quienes son lo que
debe cumplir con las tareas asignadas por cada una de las fases.

10.3 ANALISIS DE EJECUCION DEL PROYECTO (linea base vs. linea real ejecutada)

Posterior a la asignacion del proyecto por parte del cliente, se lleva a cabo el estudio
previo de los sitios y se desarrolla un plan de accién para que el proyecto tenga un
proceso de ejecucion basado en la planeacion acordada y llegue a una exitosa
conclusion, dentro del plan desarrollado se contemplan diferentes factores que pueden
ocasionar un retraso en el cronograma que se habia planeado y esto llevara a que los
costos tengan un incremento y que el proyecto tenga un desarrollo mas lento y tarde un
poco mas de lo previsto.

El inicio del proyecto tuvo el comportamiento esperado, los estudios previos se realizaron
en el tiempo que se tenia planeado, ademas las requisiciones de informacion y costos que
se enviaron a los proveedores también fueron contestadas de manera &gil por parte de los
mismos y esto permitié que el analisis posterior de las propuestas se realizara sin retraso
y se pudiesen discutir los términos de referencia de la contratacion y llegar a un acuerdo
en el tiempo® esperado.

Figura 10 Linea base

En caso que se presente retraso en la llegada de los equipos se realizara una reunion
extraordinaria con el cliente en donde se informa lo sucedido y se desarrolla un plan de
accion.

! Este proyecto es una simulacion y se tomo como base la fecha de inicio del ultimo mddulo de las catedras y
en proceso de ejecucion hasta el 22 de Septiembre. La planeacion se realizé para todo el proyecto con fecha
de cierre el 9/1/2013.
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10.4 CIERRE TOTAL DEL PROYECTO - ENTREGABLES

10.4.1 Actas de Cierre

DATOS DE CONTROL DEL DOCUMENTOS

27— agosto  Acta 1.0 Recoleccion y analisis de Ingenieros
informacién: Es la fase Técnicos
inicial del proyecto en la
5— septiembre  Acta 2.0 Disefio de red para cada Gerente de Proyecto
una de las sedes del Ingenieros
Cliente vy reguerimientos
26— septiembre  Acta 3.0 Compra de materiales y  Gerente de Proyecto

asignacidn de recursos Ingenieros
Compras
23— abril Acta 4.0  Llegada de equipos a Ingenieros
cada sede Técnicos
7- mayo Acta 5.0 Implementacion: Es la Ingenieros
fase de instalacién de los Técnicos
equipos aprobados para
5— diciembre  Acta 6.0 Configuracion de Ingenieros
hardware y software Técnicos
21— diciembre  Acta 7.0 Pruebas: Una vez Ingenieros
concluidas las Técnicos
4— enero Acta 8.0 Capacitacion: Es la fase Ingenieros
en la cual se brinda a los Técnicos
administradores de la red
8- enero Acta 3.0 Documentacion: Es la  Gerente de Proyecto
fase en la cual se Ingenieros

consolidad toda la

9-— enero Acta 10.0 Cierre final: Desde el Gerente de Proyecto
punto de vista técnico, Ingenieros
que todas las actividades

Tabla 37 Control de Documentos del Proyecto

Personas involucradas: En las reuniones se seguimiento semanal participan las siguientes
personas:

Nombre Titulo

César Bernal Gerente de proyectos Real Ltda.

Mario Gualguan Gerente de proyectos JP Consultores
Ltda.

Alvaro Jiménez Gerente de delivery Real Ltda.

Antonio Segura Ingeniero de redes Real Ltda.

Milena Mazo Ingeniera midrange Real Ltda.

Andrés Nieto Proveedor equipos de red

Camila Garcia Proveedor servidores

Tabla 38 Personal General
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Compromisos por fase

Responsable

Observaciones

Métrica y recoleccion de informacion
de cada una de las sedes del Cliente

Disefio de red para cada una de las
sedes del Cliente y requerimientos

contratacion, gestién compras

Instalacion y compatibilidad del
sistema en el Cliente

Programacion y compatibilidad del
sistema en el Cliente

Pruebas unitarias y en sistema para
la compatibilidad del sistema en el
Cliente

Conferencias y practicas en cada
una de las sedes del Cliente

Recoleccién de actas y documentos
durante el proyecto

Acciones correctivas y preventivas
durante el proyecto

El acta final, incluye entregables
funcionales y no funcionales.

Técnicos lideres
Ingenieros

Técnicos lideres
Ingenieros
Gerente de Proyecto

Ingenieros
Gerente de Proyecto

Técnicos
Técnicos lideres
Ingenieros
Gerente de Proyecto

Técnicos
Técnicos lideres
Ingenieros jefes

Gerente de Proyecto

Técnicos

Técnicos lideres
Ingenieros

Ingenieros jefes
Gerente de Proyecto

Técnicos lideres
Ingenieros jefes
Gerente de Proyecto

Técnicos lideres
Ingenieros jefes
Gerente de Proyecto

Gerente de Proyecto
Ingenieros jefes

Se recolecto la informaciéon de cada
una de as sedes, para hacer un
estudio sobre las instalaciones y
caracteristicas particulares

El disefio de para cada una de las
sedes del Cliente, bajo las
condiciones del cliente, se dieron
con éxito.

Se presentaron inconvenientes en la
llegada de los equipos, donde causo
retardos en especial para Medellin,
pero se soluciono favorablemente.

La instalacion se cumpli6 basado en
los objetivos del alcance, basados en
los requerimientos técnicos del
cliente y Real; llegando a acuerdos
del proyecto por cada reunion,

La compatibilidad de cada una de las
sedes fue exitosa, dando cobertura a
cada una de las sedes del Cliente.

Se realizaron las pruebas en cada
una de las sedes, como también todo
el sistema, obteniendo resultados
favorables, basados en los
requerimientos y  objetivos  del
alcance

Las conferencias y practicas se
realizaron con el departamento
tecnoldgico del Cliente, asi como a
cada uno de los interesados del
proyecto.

Todas las reuniones realizadas en
cada una de las fechas pactadas en
el cronograma, se llevaron a acabo
satisfactoriamente, y en constancia
de la misma, esta soportara en cada
una de las actas del proyecto.

Las reuniones donde participaron
todos los interesados del proyecto,
la  oportuna intervencion en cada
uno de los procesos, en las fases
del proyecto, se pudo mitigar el
impacto de la demora de los equipos
de red.

En el documento final esta toda la
informacion del proyecto.

Tabla 39 Evaluacion de Actividades
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Evaluacién de los objetivos del proyecto:

Objetivo General

¢Cumple

Observaciones

Se garantiza la conectividad e
implementacion a través de nuestra
red, entre cada una de las
sucursales principales del Cliente
(Bogota-Medellin) en un tiempo no
mayor a 112 dias.

Garantizas la disponibilidad del canal
en un 99.6%, utilizando la tecnologia
adecuada para interconexion, vy
adicionalmente se utilizaran criterios
de redundancia.

Si

Si

Se cumplié la implementacion y
funcionabilidad de cada una de las
sedes del Cliente, teniendo
comunicacion de extremo a extremo
con escalabilidad para adherir
nuevos equipos de computo a la red.
Cuenta con seguridad y codificacion
de informacion encriptado, para
restringir el acceso de intrusos a la
red del cliente.

Se garantiza la disponibilidad del
canal 7x24, con soporte de la red de
Real. (energia, redundancia del
canal, protocolos orientados a la
conexion, infraestructura)

Objetivos especificos:

Tabla 40 Objetivos proyecto

Objetivo General

¢Cumple

Observaciones

Alta escalabilidad para mas de 20
equipos de escritorio para cada
una de las sedes principales.

Implementar la conexién de los
equipos de Red, del Banco
Nacional como Routers, Switches
(cisco), Servidores y otros.

Garantizar la conectividad entre
cada unade las sedes del Cliente.

Si

Si

Si

Se cumpli6 la implementacion y
funcionabilidad de cada una de las
sedes del Cliente teniendo
comunicacién de extremo a extremo
con escalabilidad para adherir
nuevos equipos de computo a la red
del banco.

Cuenta con seguridad y codificacion
de informacion encriptado, para
restringir el acceso de intrusos a la
red del cliente.

La conectividad de voz cuenta con
todo el respaldo de Real, para tener
telefonia y manejo de datos.

Tabla 41 Objetivos Especificos proyecto

10.4.2 Finalizacion Del Contrato O Contratos Asociados Al Proyecto

Se finaliza el contrato con las empresas que participaron el proyecto de forma satisfactoria
y con los objetivos claramente cumplidos para el cliente. Donde se hace referencia en el

acta de cierre, la culminacion del proyecto del la empresa de Consultoria.

Existe una contrato a 12 meses que se deberd firmar con el cliente, donde se debera
hacer una reunion a los 3 dias de la entrega del proyecto para negocias el paquete de
servicio conveniente para el cliente sobre el tema del Datacenter.
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10.4.3 Documentacién Final Del Proyecto

La documentacion final de proyecto esta constituidas en las siguientes actas:

Acta de inicio
Acta 1

Acta 2

Acta 3

Acta 4

Acta 5

Acta 6

Acta 7

Acta 8

Acta 9

Acta 10

Acta de cierre

Cabe recordar que en cada acta esta claramente especificado y detallado, cada una de
las novedades del proyecto, como también los entregables por cada una de las sedes.

10.4.6 Lecciones Aprendidas

Debido al desarrollo del proyecto a través de las diferentes fases que se desarrollaron se
ha obtenido mayor experiencia en el ambito de la gerencia de proyectos, teniendo como
base los requerimientos solicitados por el cliente. Desde el inicio se realizaron reuniones
de seguimiento periédico con el objetivo de mantener un control y seguimiento
permanente para avanzar en los campos de accién de responsabilidad de todas las
organizaciones involucradas. A lo largo de cada fase del ciclo de vida del proyecto se
debe estar al corriente de los problemas, oportunidades y novedades que se presenten
con la finalidad de documentarlos para analizar y descubrir sus causas raiz, evitando asi
gue los mismos se presenten en etapas posteriores o proyectos futuros. El cliente es
responsable de las adecuaciones locales en cada sede y depende de un tercero, en este
caso ocasionalmente no se tenia la informacion al dia de los avances de las obras y se
estaba sujeto a la informacion que el punto focal del cliente remitia de forma semanal en
cada reunién de seguimiento.

Basado en la identificacion de cada uno de los riesgos que podian afectar el desarrollo del
proyecto, se generd un plan de mitigacion para evitar que alguno de ellos generara
modificaciones en la calidad, el tiempo y el presupuesto del proyecto de acuerdo a lo
planificado y acordado entre las partes.
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ANEXO A - Minutas de reunién con el cliente

Las minutas mostradas a continuacion corresponden a una simulacion de reuniones entre
el cliente y el proveedor desde el 8 de Agosto hasta el 26 de Septiembre de 2012. El

formato fue obtenido de Prince2, el cual es de libre uso.

DOCUMENTACION DEL PROYECTO

REPORTE PERIODICO

Proyecto:

Publicacion:

Fecha:

PRINCE2

Autor:
Duefio:

Cliente:

Documento Ref:

Version No:

SIMULACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LA
SEGURIDAD Y VIRTUALIZACION DE
LA RED DE UNA EMPRESA DE

CONSULTORIA
1

8/8/2012

César Bernal

Alvaro Jiménez

JP CONSULTORES
SOW

1
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1 Verificacion periodica

1.1 Localizacion del documento

Este documento es valido para cada reunién semanal acordada con el cliente.
La fuente del documento sera encontrada en la carpeta del proyecto en el archivo
general de Real Ltda.

1.2  Historico de la revisiéon
Fecha de esta revision: 8/8/2012

Fecha de la préxima revision: 8/8/2012
Fecha de|Fecha de|Resumen de cambios Cambios marcados
revision revision
previa
8/8/2012 |N/A Primera publicacién N/A

1.3 Aprobaciones

Este documento requiere las siguientes aprobaciones.

Nombre Firma Titulo Fechade Version
publicacion
César Bernal &w 5&!,”/ Gerente de 8/8/2012 1
proyectos Real Ltda.
Mario Gualguan =z Gerente de 8/8/2012 1
Moe ‘g‘“’ﬁ‘“’" proyectos JP
Consultores

1.4 Distribucion

Este documento ha sido distribuido a:

Nombre Titulo Fecha de Version
publicacién

César Bernal Gerente de proyectos Real Ltda. 8/8/2012 1

Mario Gualguan |JP Consultores 8/8/2012 1

Alvaro Jiménez Gerente de delivery Real Ltda. 8/8/2012 1

Antonio Segura Ingeniero de redes Real Ltda. 8/8/2012 1

Milena Mazo Ingeniera midrange Real Ltda. 8/8/2012 1
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Tabla de contenidos

Historia de la revision

1.1 Ubicacion del documento
1.2 Histérico de la revision
1.3 Aprobaciones

1.4 Distribucion

Tabla de contenidos

Fecha

Periodo

Notas de seguimiento

Este periodo de reporte

Préoximo periodo de revisién

Estado de tolerancia de los paquetes de trabajo

Riesgos y asuntos
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3 Fecha
8/8/2012

4 Periodo

Reunioén inicial con el cliente.

5 Notas de seguimiento

N/A. Reunioén inicial con el cliente.

6 Este periodo de reporte

- Se determina el alcance del proyecto

7 Proximo periodo de revision

- Aprobacion del alcance

8 Estado del tolerancia de los paguetes de trabajo

Revisar y acordar con el cliente la administracion del proyecto y la definicion de los
interesados y entrega del costo del proyecto.

9 Riesgos y asuntos

N/A. Reunion inicial con el cliente
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DOCUMENTACION DEL PROYECTO

REPORTE PERIODICO

Proyecto:

Publicacion:

Fecha:

PRINCE2

Autor:
Duefio:

Cliente:

Documento Ref:

Version No:

SIMULACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LA
SEGURIDAD Y VIRTUALIZACION DE
LA RED DE UNA EMPRESA DE

CONSULTORIA
1

8/15/2012

César Bernal

Alvaro Jiménez

JP CONSULTORES
SOowW

1
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1 Verificacion periodica

1.1 Localizacion del documento

Este documento es valido para cada reunién semanal acordada con el cliente.
La fuente del documento sera encontrada en la carpeta del proyecto en el archivo
general de Real Ltda.

1.2 Histdrico de larevision

Fecha de esta revision: 8/15/2012
Fecha de la préxima revision: 8/15/2012

Fecha de|Fecha de|Resumen de cambios Cambios marcados
revision revision

previa
8/15/2012 |N/A Primera publicacién N/A

1.3 Aprobaciones

Este documento requiere las siguientes aprobaciones.

Nombre Firma Titulo Fecha de Versién
publicacion
César Bernal &w 5&!,”/ Gerente de 8/15/2012 1
proyectos Real Ltda.
Mario Gualguan =z Gerente de 8/15/2012 1
Moe ‘g‘“’ﬁ‘“’" proyectos JP
Consultores

1.4 Distribucion

Este documento ha sido distribuido a:

Nombre Titulo Fecha de Version
publicacién

César Bernal Gerente de proyectos Real Ltda. 8/15/2012 1

Mario Gualguan |JP Consultores 8/15/2012 1

Alvaro Jiménez Gerente de delivery Real Ltda. 8/15/2012 1

Antonio Segura Ingeniero de redes Real Ltda. 8/15/2012 1

Milena Mazo Ingeniera midrange Real Ltda. 8/15/2012 1
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Tabla de contenidos

Historia de la revision

1.1 Ubicacion del documento
1.2 Histérico de la revision
1.3 Aprobaciones

1.4 Distribucion

Tabla de contenidos

Fecha

Periodo

Notas de seguimiento

Este periodo de reporte

Préoximo periodo de revisién

Estado de tolerancia de los paquetes de trabajo

Riesgos y asuntos
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3 Fecha
8/15/2012

4 Periodo

Se ha reunido la informacion para establecer el alcance del proyecto, basado en los
requerimientos del cliente.

5 Notas de seguimiento

Cliente entregara la informacion adicional que sea necesaria para avanzar con la
propuesta comercial.

6 Este periodo de reporte

- Se determina el alcance del proyecto en su totalidad.

7 Proximo periodo de revision
- Se ha aprobado el alcance.
- Recoleccion de informacién adicional para generacién de la propuesta comercial.

8 Estado del tolerancia de los paquetes de trabajo

Revisar y acordar con el cliente la administracién del proyecto y la definicion de los
interesados.

9 Riesgos y asuntos

Verificacion del hardware y software que aplica para la propuesta.
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REPORTE PERIODICO
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Publicacion:

Fecha:

PRINCE2

Autor:
Duefio:

Cliente:

Documento Ref:

Version No:
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CONSULTORIA
1

8/22/2012
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1 Verificacion periodica

1.1 Localizacion del documento

Este documento es valido para cada reunién semanal acordada con el cliente.
La fuente del documento sera encontrada en la carpeta del proyecto en el archivo
general de Real Ltda.

1.2 Histdrico de larevision

Fecha de esta revision: 8/22/2012
Fecha de la préxima revision: 8/22/2012

Fecha de|Fecha de|Resumen de cambios Cambios marcados
revision revision

previa
8/22/2012 |N/A Primera publicacién N/A

1.3 Aprobaciones

Este documento requiere las siguientes aprobaciones.

Nombre Firma Titulo Fecha de Versién
publicacion
César Bernal &w 5&!,”/ Gerente de 8/22/2012 1
proyectos Real Ltda.
Mario Gualguan =z Gerente de 8/22/2012 1
Moe ‘g‘“’ﬁ‘“’" proyectos JP
Consultores

1.4 Distribucion

Este documento ha sido distribuido a:

Nombre Titulo Fecha de Version
publicacién

César Bernal Gerente de proyectos Real Ltda. 8/22/2012 1

Mario Gualguan |JP Consultores 8/22/2012 1

Alvaro Jiménez Gerente de delivery Real Ltda. 8/22/2012 1

Antonio Segura Ingeniero de redes Real Ltda. 8/22/2012 1

Milena Mazo Ingeniera midrange Real Ltda. 8/22/2012 1
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3 Fecha
8/22/2012

4 Periodo

Se ha reunido la informacion para establecer el alcance del proyecto, basado en los
requerimientos del cliente.

5 Notas de seguimiento

Se ha finalizado la recopilacion de la informacion total de cada sede.

6 Este periodo de reporte

- Se ha identificado y aprobado el hardware y software a utilizar.

7 Proximo periodo de revisién

- Verificacion de la propuesta para que el cliente la analice y apruebe.

8 Estado del tolerancia de los paguetes de trabajo

Entrega de la propuesta comercial.

9 Riesgos y asuntos

Renegociacién de la propuesta comercial -si aplica-.
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Proyecto:
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Fecha:

PRINCE2

Autor:
Duefio:

Cliente:
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Version No:
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CONSULTORIA
1
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1 Verificacion periodica

1.1 Localizacion del documento

Este documento es valido para cada reunién semanal acordada con el cliente.
La fuente del documento sera encontrada en la carpeta del proyecto en el archivo
general de Real Ltda.

1.2 Histdrico de larevision

Fecha de esta revision: 8/29/2012
Fecha de la préxima revision: 8/29/2012

Fecha de|Fecha de|Resumen de cambios Cambios marcados
revision revision

previa
8/29/2012 |N/A Primera publicacién N/A

1.3 Aprobaciones

Este documento requiere las siguientes aprobaciones.

Nombre Firma Titulo Fecha de Versién
publicacion
César Bernal &w 5&!,”/ Gerente de 8/29/2012 1
proyectos Real Ltda.
Mario Gualguan =z Gerente de 8/29/2012 1
Moe ‘g‘“’ﬁ‘“’" proyectos JP
Consultores

1.4 Distribucion

Este documento ha sido distribuido a:

Nombre Titulo Fecha de Version
publicacién

César Bernal Gerente de proyectos Real Ltda. 8/29/2012 1

Mario Gualguan |JP Consultores 8/29/2012 1

Alvaro Jiménez Gerente de delivery Real Ltda. 8/29/2012 1

Antonio Segura Ingeniero de redes Real Ltda. 8/29/2012 1

Milena Mazo Ingeniera midrange Real Ltda. 8/29/2012 1
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3 Fecha
8/29/2012

4 Periodo

Se ha presentado la propuesta comercial al cliente.

5 Notas de seguimiento

Entrega de la propuesta comercial.

6 Este periodo de reporte

- Entrega de la propuesta comercial con el hardware, software, tiempos de ejecucién,
costos y forma de pago.

7 Proximo periodo de revisién
- Inicio de actividades internas para la compra de hardware y software.

- Cliente iniciaréa las actividades de adecuacion de los cuartos de cableado, tendido de
cableado a los modulos de los usuarios, instalacion del suministro eléctrico de acuerdo a
los estandares del mercado colombiano (110~120V - 15Amp).

8 Estado del tolerancia de los paquetes de trabajo

Inicio de actividades por parte del cliente y del proveedor para empezar la
implementacion.

9 Riesgos y asuntos

- Validacion del hardware y software para la entrega de los productos adquiridos para la
solucion.
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1 Verificacion periddica

1.1 Localizacion del documento

Este documento es valido para cada reunién semanal acordada con el cliente.

La fuente del documento sera encontrada en la carpeta del proyecto en el archivo
general de Real Ltda.

1.2 Histérico de la revision

Fecha de esta revision: 9/5/2012
Fecha de la préxima revision: 9/5/2012

Fecha de|Fecha de|Resumen de cambios Cambios marcados
revision revision

previa
9/5/2012 |N/A Primera publicacion N/A

1.3 Aprobaciones

Este documento requiere las siguientes aprobaciones.

Nombre Firma Titulo Fecha de Versioén
publicacién
César Bernal Cosar Bernal Gerente de 9/5/2012 1
proyectos Real Ltda.
Mario Gualguan oz Gerente de 9/5/2012 1
Moe ‘ﬁ""%ﬁ” proyectos JP
Consultores

1.4 Distribucién
Este documento ha sido distribuido a:

Nombre Titulo Fecha de Version
publicacién

César Bernal Gerente de proyectos Real Ltda. 9/5/2012 1

Mario Gualguan |JP Consultores 9/5/2012 1

Alvaro Jiménez Gerente de delivery Real Ltda. 9/5/2012 1

Antonio Segura Ingeniero de redes Real Ltda. 9/5/2012 1

Milena Mazo Ingeniera midrange Real Ltda. 9/5/2012 1
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3 Fecha
9/5/2012

4 Periodo

Cliente aprueba la implementacion de la solucién especificada dentro del SOW.

5 Notas de seguimiento

Se ha firmado el contrato.

6 Este periodo de reporte

- Revisidn de propuestas de los proveedores de hardware y software.

7 Préoximo periodo de revision

- Inicio de actividades internas para la compra de hardware y software.

- Cliente ha iniciado los contactos con los proveedores de cableado y servicios eléctricos
para las adecuaciones locales en cada sede.

- Ingresar a las reuniones de seguimiento semanal a los puntos focales de los
proveedores de hardware y software.

8 Estado del tolerancia de los paquetes de trabajo

Actividades de compra de equipos y adecuaciones locales.

9 Riesgos y asuntos

- Revision con los proveedores del hardware y software para la entrega de los productos
adquiridos para la solucion.
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1 Verificacion periodica

1.1 Localizacion del documento

Este documento es valido para cada reunién semanal acordada con el cliente.
La fuente del documento sera encontrada en la carpeta del proyecto en el archivo
general de Real Ltda.

1.2 Histdrico de larevision
Fecha de esta revision: 9/12/2012

Fecha de la préxima revision: 9/12/2012
Fecha de|Fecha de|Resumen de cambios Cambios marcados
revision revision
previa
9/12/2012 |N/A Primera publicacién N/A

1.3 Aprobaciones

Este documento requiere las siguientes aprobaciones.

Nombre Firma Titulo Fecha de Version
publicacién
César Bernal &w 5&!,”/ Gerente de 9/12/2012 1
proyectos Real Ltda.
Mario Gualguan ez Gerente de 9/12/2012 1
e ﬁ“'%‘"" proyectos JP
Consultores

1.4 Distribucion

Este documento ha sido distribuido a:

Nombre Titulo Fecha de Versién
publicacién
César Bernal Gerente de proyectos Real Ltda. 9/12/2012 1
Mario Gualguan  |JP Consultores 9/12/2012 1
Alvaro Jiménez Gerente de delivery Real Ltda. 9/12/2012 1
Antonio Segura Ingeniero de redes Real Ltda. 9/12/2012 1
Milena Mazo Ingeniera midrange Real Ltda. 9/12/2012 1
Andrés Nieto Proveedor equipos de red 9/12/2012 1
Camila Garcia Proveedor servidores 9/12/2012 1

108



© 00 N oo o B~ W DN

Tabla de contenidos

Historia de la revision

1.1 Ubicacion del documento
1.2 Histérico de la revision
1.3 Aprobaciones

1.4 Distribucion

Tabla de contenidos

Fecha

Periodo

Notas de seguimiento

Este periodo de reporte

Préoximo periodo de revisién

Estado de tolerancia de los paquetes de trabajo

Riesgos y asuntos

109

Pagina

(03] ol ol (631 ol (631 (6] H NNNN DN



3 Fecha
9/12/2012

4 Periodo

Se incluye a los puntos focales de los proveedores de hardware y software en las
reuniones periodicas para que se unifique la informacién de las partes involucradas para
llevar a cabo la implementacion en los periodos acordados.

5 Notas de seguimiento

Se ha firmado el contrato con los proveedores de hardware y software.

6 Este periodo de reporte

- Proveedores se comprometen a iniciar las actividades de compra y procesos de
importacion a mas tardar el lunes 9/17.

- Cliente informa que los proveedores de cableado y suministro eléctrico han realizado
las validaciones en cada sede, basado en los estandares necesarios para la conexion de
los equipos de red, servidores y brindar la conexion a los usuarios finales.

7 Proximo periodo de revisién
- Seguimiento de las actividades de adquisicién de hardware y software.
- Seleccion de personal adicional que estara en la implementacion.

8 Estado del tolerancia de los paquetes de trabajo

- Estimados de entrega de equipos.

9 Riesgos y asuntos

- Revisién con los proveedores del hardware y software para la entrega de los productos
adquiridos para la solucion.
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1 Verificacion periodica

1.1 Localizacion del documento

Este documento es valido para cada reunién semanal acordada con el cliente.
La fuente del documento sera encontrada en la carpeta del proyecto en el archivo
general de Real Ltda.

1.2 Histdrico de larevision
Fecha de esta revision: 9/19/2012

Fecha de la préxima revision: 9/19/2012
Fecha de|Fecha de|Resumen de cambios Cambios marcados
revision revision
previa
9/19/2012 |N/A Primera publicacién N/A

1.3 Aprobaciones

Este documento requiere las siguientes aprobaciones.

Nombre Firma Titulo Fecha de Version
publicacién
César Bernal &w 5&!,”/ Gerente de 9/19/2012 1
proyectos Real Ltda.
Mario Gualguan ez Gerente de 9/19/2012 1
e ﬁ“'%‘"" proyectos JP
Consultores

1.4 Distribucion

Este documento ha sido distribuido a:

Nombre Titulo Fecha de Versién
publicacién
César Bernal Gerente de proyectos Real Ltda. 9/19/2012 1
Mario Gualguan  |JP Consultores 9/19/2012 1
Alvaro Jiménez Gerente de delivery Real Ltda. 9/19/2012 1
Antonio Segura Ingeniero de redes Real Ltda. 9/19/2012 1
Milena Mazo Ingeniera midrange Real Ltda. 9/19/2012 1
Andrés Nieto Proveedor equipos de red 9/19/2012 1
Camila Garcia Proveedor servidores 9/19/2012 1
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3 Fecha
9/19/2012

4 Periodo

Los proveedores de hardware y software informan que la fecha estimada de entrega de
los equipos es el 11/27, esta fecha depende de los fabricantes de cada sistema
involucrado y los procesos de importacion.

5 Notas de seguimiento

Actualizacion del cronograma basado en las fechas de entrega de los equipos.

6 Este periodo de reporte

- Se han iniciado las actividades de adquisicién de hardware y software por parte de los
proveedores.

- Cliente informa que los proveedores de cableado y suministro eléctrico han comenzado
las adecuaciones en cada sede y se estipula la fecha de entrega de esas actividades
para el 20/11 con base en la fecha de llegada de los equipos.

7 Proximo periodo de revision

- Seguimiento de las actividades de adquisicién de hardware y software.

- Seguimiento de las actividades locales por parte de los proveedores de cableado que
ha contratado el cliente.

8 Estado del tolerancia de los paquetes de trabajo

- Estimados de entrega de equipos y actividades locales por sede.

9 Riesgos y asuntos

- Revisioén con los proveedores del hardware y software para la entrega de los productos
adquiridos para la solucion.
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1 Verificacion periodica

1.1 Localizacion del documento

Este documento es valido para cada reunién semanal acordada con el cliente.
La fuente del documento sera encontrada en la carpeta del proyecto en el archivo
general de Real Ltda.

1.2 Histdrico de larevision
Fecha de esta revision: 9/26/2012

Fecha de la préxima revision: 9/26/2012
Fecha de|Fecha de|Resumen de cambios Cambios marcados
revision revision
previa
9/26/2012 |N/A Primera publicacién N/A

1.3 Aprobaciones

Este documento requiere las siguientes aprobaciones.

Nombre Firma Titulo Fecha de Version
publicacién
César Bernal &w 5&!,”/ Gerente de 9/26/2012 1
proyectos Real Ltda.
Mario Gualguan ez Gerente de 9/26/2012 1
e ﬁ“'%‘"" proyectos JP
Consultores

1.4 Distribucion

Este documento ha sido distribuido a:

Nombre Titulo Fecha de Versién
publicacién
César Bernal Gerente de proyectos Real Ltda. 9/26/2012 1
Mario Gualguan  |JP Consultores 9/26/2012 1
Alvaro Jiménez Gerente de delivery Real Ltda. 9/26/2012 1
Antonio Segura Ingeniero de redes Real Ltda. 9/26/2012 1
Milena Mazo Ingeniera midrange Real Ltda. 9/26/2012 1
Andrés Nieto Proveedor equipos de red 9/26/2012 1
Camila Garcia Proveedor servidores 9/26/2012 1
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3 Fecha
9/26/2012

4 Periodo

Los proveedores de hardware y software contindan en seguimiento para la fecha
estimada de entrega de los equipos sea cumplida.

5 Notas de seguimiento

El cronograma mantiene las fechas vigentes, debido a que no se ha reportado alguna
novedad.

6 Este periodo de reporte

- Seguimiento de la entrega de equipos.

- Las licencias de software seran descargadas por Internet en tres semanas, una vez los
proveedores las liberen en sus portales.

- Cliente informa que se mantiene la fecha de entrega de las dos sedes para el 20/11.

7 Proximo periodo de revisién
- Seguimiento de las actividades de adquisicién de hardware y software.

- Seguimiento de las actividades locales por parte de los proveedores de cableado que
ha contratado el cliente.

8 Estado del tolerancia de los paquetes de trabajo

- Estimados de entrega de equipos y actividades locales por sede.

9 Riesgos y asuntos

- Revisién con los proveedores del hardware y software para la entrega de los productos
adquiridos para la solucion.

118



ANEXO B - Informacién fabricantes de los equipos

Los datasheets de los dispositivos utilizados para el disefio y desarrollo del proyecto
pueden ser encontrados en los siguientes links de cada fabricante: Cisco, Dell y
NComputing.

http://www.cisco.com/en/US/prod/collateral/wireless/ps5678/ps6087/product_data_sheet0
900aecd801b9058.html

http://www.cisco.com/en/US/prod/collateral/switches/ps5718/ps6406/product_data_sheet0
900aecd80322c0c.html

http://www.cisco.com/en/US/prod/collateral/switches/ps5718/ps5023/product_data_sheet0
900aecd80371991.html

http://www.dell.com/PowerEdge
http://www.dell.com/ae/business/p/dell-e1913s/pdf

http://www.ncomputing.com/docs/datasheets/en/datasheet_lIseries.pdf
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ANEXO C - Entrega de equipos

La siguientes es una tabla de simulacion en la cual se muestran los equipos que se

entregan al cliente con la solucion.

1 1[FON1437X0RT WS- RS- RF RS- L
2| 1O 1345 GMG0 WS- C2NHS- SEFPSL
3 1|FOX1354X18U1 WSE.CI750G-128-8

4 1|FOX1424GEQS AIR-AP1131AG-N-K9
5 1|FOX104618J6 AIR-AP1131AG-N-K9
6| 1|FOX10450Qx5 AIR-API131AG-N-K9
7 1|FOX104500x%7 AIR-AP1131AG-N-KY
& 1|SREDA3-BUTEY Oell PowerEdge R415
9| 1|SRFD43-BUTTY Dell PowerFdge R415

10| 1|SDGTET-102TT Deli PowerEdge 116 RS10

11 1|5DGTET-103TT Dell Powertdge 116 R510
12| 1 L230

13| 1jC L230

14] 1|CFRTES 791 1730

15| 1 CPRTASTY2 1240

16| 1|CFRTEST793 1230

17| 1|CFRTESTI4 L230

16} 1|CFRTES795 L230

19| 1|CFRTGS796 L1230

20| 1|CFRTES 797 L2300

2 1|CFRTES 798 1230

22| 1|CFRTEST799 1230

23| 1|CFRTES200 L230

24| 1|CFRTESE801 L230

25| IICFHIESNZ L230

Jj 1|CFRTGSE03 L1230

7] 1CFRTESE0A 1730

28] 1|CPRTASE0S 1240

29| 1|CFRTESB06 1230

30| 1|CFRTE5807 L230

31 1|CFRTE5608 L230

32| 1 L230

33 1 L230

34] 1|CFRTESELL 1730

15| 1|CPRTASE1Z 1240

36| 1|CFRTE5812 L230

37| 1|CFRTESE14 L230

38| 1|CFRTESE1S L230

39| 1 L1230

40| 1 L2300

a1 1|CFRTESELE 1230

42| 1|CFRTASE19 1230

43 1|CFRTES820 L230

44 1|CFRTE5621 L230

45| 1 L230

46| 1 L230

47| 1CFRTESE2L 1730

as| 1 CPRTASE2S 1240

49| 1|CFRTESE26 1230

50| 1|CFRTE5827 L230

51 1|CFRTE5628 L230

52 1|E19135-5098765 Monitor LED 19"

53 1|E19135-5098766 Monitor LED 19"

54 5 Manitor LED 19%

55| Maonitor LFD 19

56| Monitor LED 19"

57| Monitor LED 19

56| Maonftar LED 19"

59| Monitor LED 19"

0] Monitor LED 10%

61 1 E Manitor LED 19%

62| 1|F19138-8D98775 Maonitor LFD 19

63| 1|E19135-5D98776 Monitor LED 19

64 1|E19135-5D96777 Maonftar LED 19"
65| Monftor LED 19"

b6 Monitor LED 19"

7] Monitor LED 10%

i) E Aanitor LED 19%

69| 1|E19138.5D987E2 Monitor LED 19"
70| 1|E19135-5D96783 Monitor LED 19

71 1|E19135-5D9E784 Maonftar LED 19"

72| 1|E19135-5098785 Monitor LED 19"

73 E19135-5098786

7| £ Manitor LED 19%
75| 1|F19135-8DA8728 Maonitor LFD 19
76| 1|E19135-5D9E7ED Monitor LED 19

77 1|E19135-5D96730 Maonftar LED 19"

76|

79| 1|E19135-5098792 Monitor LED 19"

20| 1 Monitor LED 10%

a1 1 Manitor LED 19%

82| 1|F19138-8D987a5 Maonitor LFD 19

83 1|E19135-5D98T36 Monitor LED 19

B84 1|E19135-5D9E8797 Maonftar LED 19"
83| Monitor LED 19"

86|

37| Manitor LED 19%
28| Maonitor LFD 19

29| Teclodo + mouse

Tabla 42 Equipos
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ANEXO D - Cronograma detallado

A continuacién se muestra el cronograma de tareas detallado de la solucion

cliente.

EDT

11

1.2

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.7.1

1.2.7.2

1.2.73

Nombre de tarea
SIMULACION PARA
LA
IMPLEMENTACION
DE SEGURIDAD Y
VIRTUALIZACION
DE LA RED DE UNA
EMPRESA DE
CONSULTORIA

INICIO
GERENCIA DE
PROYECTO

Recolectary
analizar la
informacién

Obtener
autorizaciones y
permisos necesarios
para el desarrollo
del trabajo

Reportar el
estado del proyecto

Controlary
mitigar riesgos
Asignar roles al
equipo de trabajo
Establecer los
canales de
comunicacién con
los interesados
Reuniones de
seguimiento

Reuniones de
seguimiento 1

Reuniones de
seguimiento 2

Reuniones de
seguimiento 3

Duracién

99.25
dias

0 dias
99.25
dias

12 dias

10 dias

10 dias

3 dias

10 dias

1dia
99.25
dias

0.25 dias

0.25 dias

0.25 dias

Trabajo Comienzo
1,062 mié
horas 8/8/12

mié

0 horas 8/8/12
267.6 mié
horas 8/8/12

96 mié
horas 8/8/12
96 lun
horas 8/27/12
lun

8 horas 9/10/12

24 lun
horas 8/27/12
jue

8 horas 8/30/12

lun

8 horas 9/24/12

27.6 mié
horas 8/8/12
1.2 mié
horas 8/8/12
1.2 mié
horas 8/15/12
1.2 mié
horas 8/22/12

Fin

mié
1/9/13
mié
8/8/12
mié
1/9/13

vie
8/24/12

vie
9/7/12
vie
9/21/12

mié
8/29/12
mié
9/12/12

lun
9/24/12
mié
1/9/13

mié
8/8/12

mié
8/15/12

mié
8/22/12

121

Predecesoras

11

12

Nombres de los recursos

Gerente de
compras[25%],Gerente
de proyecto,Ingeniero de
redes[75%],Ingeniero
midrange[75%]
Asistente de
compras[50%],Gerente
de
compras[15%],Gerente
de
proyecto[25%],Gerente
técnico[25%]

Gerente de
proyecto[10%]

Gerente de
delivery[10%],Gerente de
proyecto[10%],Gerente
técnico[10%],Ingeniero
de redes[10%],Ingeniero
midrange[10%]

Gerente de
proyecto[10%]

Gerente de proyecto

Gerente de
delivery[10%],Gerente de
proyecto[10%],Ingeniero
de redes[10%],Ingeniero
midrange[10%],Proveedo
r equipos de
red[10%],Proveedor
servidores[10%]

Gerente de
delivery[10%],Gerente de
proyecto[10%],Ingeniero
de redes[10%],Ingeniero
midrange[10%],Proveedo
r equipos de
red[10%],Proveedor
servidores[10%]

Gerente de
delivery[10%],Gerente de
proyecto[10%)],Ingeniero
de redes[10%],Ingeniero
midrange[10%)],Proveedo
r equipos de
red[10%],Proveedor
servidores[10%]

para el

Costo

$81,770,628.44
$0.00

$6,915,826.56

$2,454,576.00

$2,522,760.00

$227,280.00

$627,283.20

$227,280.00

$227,280.00

$629,367.40

$27,363.80

$27,363.80

$27,363.80



1.2.7.4

1.2.75

1.2.7.6

1.2.7.7

1.2.7.8

1.2.7.9

1.2.7.10

1.2.7.11

1.2.7.12

Reuniones de
seguimiento 4

Reuniones de
seguimiento 5

Reuniones de
seguimiento 6

Reuniones de
seguimiento 7

Reuniones de
seguimiento 8

Reuniones de
seguimiento 9

Reuniones de
seguimiento 10

Reuniones de
seguimiento 11

Reuniones de
seguimiento 12

0.25 dias

0.25 dias

0.25 dias

0.25 dias

0.25 dias

0.25 dias

0.25 dias

0.25 dias

0.25 dias

1.2
horas

1.2
horas

1.2
horas

1.2
horas

1.2
horas

1.2
horas

1.2
horas

1.2
horas

1.2
horas

mié
8/29/12

mié
9/5/12

mié
9/12/12

mié
9/19/12

mié
9/26/12

mié
10/3/12

mié
10/10/12

mié
10/17/12

mié
10/24/12

mié
8/29/12

mié
9/5/12

mié
9/12/12

mié
9/19/12

mié
9/26/12

mié
10/3/12

mié
10/10/12

mié
10/17/12

mié
10/24/12

122

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Gerente de
delivery[10%],Gerente de
proyecto[10%],Ingeniero
de redes[10%],Ingeniero
midrange[10%],Proveedo
r equipos de
red[10%],Proveedor
servidores[10%]

Gerente de
delivery[10%],Gerente de
proyecto[10%],Ingeniero
de redes[10%],Ingeniero
midrange[10%)],Proveedo
r equipos de
red[10%],Proveedor
servidores[10%]

Gerente de
delivery[10%],Gerente de
proyecto[10%],Ingeniero
de redes[10%],Ingeniero
midrange[10%],Proveedo
r equipos de
red[10%],Proveedor
servidores[10%]

Gerente de
delivery[10%],Gerente de
proyecto[10%)],Ingeniero
de redes[10%],Ingeniero
midrange[10%],Proveedo
r equipos de
red[10%],Proveedor
servidores[10%]

Gerente de
delivery[10%],Gerente de
proyecto[10%)],Ingeniero
de redes[10%],Ingeniero
midrange[10%)],Proveedo
r equipos de
red[10%],Proveedor
servidores[10%]

Gerente de
delivery[10%],Gerente de
proyecto[10%],Ingeniero
de redes[10%],Ingeniero
midrange[10%],Proveedo
r equipos de
red[10%],Proveedor
servidores[10%]

Gerente de
delivery[10%],Gerente de
proyecto[10%)],Ingeniero
de redes[10%],Ingeniero
midrange[10%],Proveedo
r equipos de
red[10%],Proveedor
servidores[10%]

Gerente de
delivery[10%],Gerente de
proyecto[10%)],Ingeniero
de redes[10%],Ingeniero
midrange[10%],Proveedo
r equipos de
red[10%],Proveedor
servidores[10%]

Gerente de
delivery[10%],Gerente de
proyecto[10%],Ingeniero
de redes[10%],Ingeniero
midrange[10%],Proveedo
r equipos de
red[10%],Proveedor
servidores[10%]

$27,363.80

$27,363.80

$27,363.80

$27,363.80

$27,363.80

$27,363.80

$27,363.80

$27,363.80

$27,363.80



1.2.7.13

1.2.7.14

1.2.7.15

1.2.7.16

1.2.7.17

1.2.7.18

1.2.7.19

1.2.7.20

1.2.7.21

Reuniones de
seguimiento 13

Reuniones de
seguimiento 14

Reuniones de
seguimiento 15

Reuniones de
seguimiento 16

Reuniones de
seguimiento 17

Reuniones de
seguimiento 18

Reuniones de
seguimiento 19

Reuniones de
seguimiento 20

Reuniones de
seguimiento 21

0.25 dias

0.25 dias

0.25 dias

0.25 dias

0.25 dias

0.25 dias

0.25 dias

0.25 dias

0.25 dias

1.2
horas

1.2
horas

1.2
horas

1.2
horas

1.2
horas

1.2
horas

1.2
horas

1.2
horas

1.2
horas

mié
10/31/12

mié
11/7/12

mié
11/14/12

mié
11/21/12

mié
11/28/12

mié
12/5/12

mié
12/12/12

mié
12/19/12

mié
1/2/13

mié

10/31/12

mié

11/7/12

mié

11/14/12

mié

11/21/12

mié

11/28/12

mié

12/5/12

mié

12/12/12

mié

12/19/12

123

mié
1/2/13

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Gerente de
delivery[10%],Gerente de
proyecto[10%],Ingeniero
de redes[10%],Ingeniero
midrange[10%],Proveedo
r equipos de
red[10%],Proveedor
servidores[10%]

Gerente de
delivery[10%],Gerente de
proyecto[10%],Ingeniero
de redes[10%],Ingeniero
midrange[10%)],Proveedo
r equipos de
red[10%],Proveedor
servidores[10%]

Gerente de
delivery[10%],Gerente de
proyecto[10%)],Ingeniero
de redes[10%],Ingeniero
midrange[10%],Proveedo
r equipos de
red[10%],Proveedor
servidores[10%]

Gerente de
delivery[10%],Gerente de
proyecto[10%)],Ingeniero
de redes[10%],Ingeniero
midrange[10%],Proveedo
r equipos de
red[10%],Proveedor
servidores[10%]

Gerente de
delivery[10%],Gerente de
proyecto[10%)],Ingeniero
de redes[10%],Ingeniero
midrange[10%)],Proveedo
r equipos de
red[10%],Proveedor
servidores[10%]

Gerente de
delivery[10%],Gerente de
proyecto[10%)],Ingeniero
de redes[10%],Ingeniero
midrange[10%],Proveedo
r equipos de
red[10%],Proveedor
servidores[10%]

Gerente de
delivery[10%],Gerente de
proyecto[10%)],Ingeniero
de redes[10%],Ingeniero
midrange[10%],Proveedo
r equipos de
red[10%],Proveedor
servidores[10%]

Gerente de
delivery[10%],Gerente de
proyecto[10%)],Ingeniero
de redes[10%],Ingeniero
midrange[10%],Proveedo
r equipos de
red[10%],Proveedor
servidores[10%]

Gerente de
delivery[10%],Gerente de
proyecto[10%],Ingeniero
de redes[10%],Ingeniero
midrange[10%],Proveedo
r equipos de
red[10%],Proveedor
servidores[10%]

$27,363.80

$27,363.80

$27,363.80

$27,363.80

$27,363.80

$27,363.80

$27,363.80

$27,363.80

$27,363.80



1.2.7.22

1.3

13.1

13.2

133

1.4

14.1

1.4.2

143

1.4.4

1.4.5

1.5

151

1.6

1.6.1

1.6.1.1

1.6.1.2

1.6.2

1.6.2.1

1.6.2.2

Reuniones de
seguimiento 22

DISENO DE RED
Relevar la
informacion y los
requerimientos

técnicos

Seleecionar los
equipos y materiales
para su compra

Evaluary
aprobar el disefio

COMPRAS

Analizar las
solicitudes de
compra

Solicitar ofertas y
presupuesto

Evaluar las
ofertas recibidas

Seleecionar el
proveedor

Realizar la
negociaciony el
contrato

RECURSO
HUMANO

Determinar el
perfil del personal
requerido

IMPLEMENTACION
Recibir los
equipos

Verificar los
equipos

Realizar
inventario de los
equipos

Realizar la
instalacion del
hardware

Instalar
equipos LAN

Instalar
servidores

0.25 dias

7 dias

5 dias

1dia

1dia

11 dias

1dia

1dia

2 dias

1dia

6 dias

1dia

1dia

10 dias

2 dias

1dia

1dia

8 dias

2 dias

2 dias

1.2
horas
38.4
horas

32
horas

3.2
horas

3.2
horas
136
horas

32
horas
40
horas

32
horas

8 horas

24
horas

4 horas

4 horas
272
horas
80
horas

40
horas

40
horas

192
horas
48
horas

48
horas

mié
1/9/13
lun
8/27/12

lun
8/27/12

lun
9/3/12

mar
9/4/12

mié
9/5/12

mié
9/5/12

jue 9/6/12

vie 9/7/12

mar
9/11/12

mié
9/12/12
jue
9/13/12

jue
9/13/12
mar
11/27/12
mar
11/27/12

mar
11/27/12

mié
11/28/12

jue
11/29/12
jue
11/29/12

lun
12/3/12

mié
1/9/13
mar
9/4/12

vie
8/31/12

lun
9/3/12

mar
9/4/12
mié
9/19/12

mié
9/5/12
jue
9/6/12

lun
9/10/12

mar
9/11/12

mié
9/19/12
jue
9/13/12

jue
9/13/12
lun
12/10/12
mié
11/28/12

mar
11/27/12

mié
11/28/12

lun
12/10/12
vie
11/30/12

mar
12/4/12

124

43FC+45 dias

32

35

36

37

39

40

41

42

48

49

51

Gerente de
delivery[10%],Gerente de
proyecto[10%],Ingeniero
de redes[10%],Ingeniero
midrange[10%],Proveedo
r equipos de
red[10%],Proveedor
servidores[10%]

Ingeniero de
redes[15%],Ingeniero
midrange[15%]

Gerente de
proyecto[10%],Gerente
técnico[10%],Ingeniero
de redes[10%],Ingeniero
midrange[10%]

Gerente de
proyecto[10%],Gerente
técnico[10%],Ingeniero
de redes[10%],Ingeniero
midrange[10%]

Asistente de
compras[50%],Gerente
de
compras[15%)],Gerente
de
proyecto[15%],Gerente
técnico[15%]

Asistente de
compras[25%]
Asistente de
compras[50%],Gerente
de proyecto[50%]
Asistente de
compras[50%],Gerente
de proyecto[50%]
Asistente de
compras[25%],Gerente
de
proyecto[25%],Gerente
de compras[25%]

Gerente de
proyecto[50%]

Ingeniero de
redes,Ingeniero
midrange,Técnico
1,Técnico 2,Técnico lider
Ingeniero de
redes,Ingeniero
midrange,Técnico
1,Técnico 2,Técnico
lider,Gerente de
proyecto[50%)]

Técnico lider,Ingeniero
de redes,Técnico 1
Ingeniero
midrange,Técnico
lider,Técnico 1

$27,363.80

$790,934.40

$636,384.00

$77,275.20

$77,275.20

$2,414,809.92

$840,920.00

$568,199.96

$170,460.00

$170,460.00

$664,770.00

$113,640.00

$113,640.00
$3,041,763.84

$1,064,428.00

$63,463,951.36

$587,139.96

$1,977,336.00

$545,472.00

$545,472.00



1.6.2.3

1.6.2.4

1.7

1.7.1

1.7.11

1.7.2

1.7.2.1

1.7.2.2

1.7.23

1.7.2.4

1.7.3

1.7.3.1

1.7.3.2

1.7.33

1.8

1.8.1

1.8.2

1.9

19.1

19.2

1.1

1.10.1

1.10.2

111

Instalar
teléfonos
Instalar
terminales
nComputing y
periféricos
CONFIGURACION
HARDWARE Y
SOFTWARE
Configurar el
hardware de red
Configurar
servicios LAN
Instalar SO en
los servidores
Crear plantillas
de sistemas
operativos
Configurar
sistemas operativos
para cada maquina
Realizar
respaldo de los
sistemas operativos

Realizar

pruebas
Instalar

software de
virtualizacion

Instalar
software de
virtualizacién
vSpace en
servidores

Instalar
sistema operativo
en los servidores

Instalar
antivirus en
servidores

PRUEBAS

Realizar pruebas
de hardware

Realizar pruebas
de software

CAPACITACION

Realizar
capacitacion a
usuarios

Realizar
capacitacion al area
de soporte

DOCUMENTACION

Realizar la
documentacion
técnica

realizar
documentacion para
los usuarios

CIERRE

2 dias

2 dias

16 dias

2 dias

2 dias

7 dias

2 dias

2 dias

2 dias

1dia

7 dias

3 dias

3 dias

1dia

15 dias

2 dias

1dia

2 dias

1dia

1dia

3 dias

2 dias

1dia

1dia

48
horas

48
horas

224
horas
16
horas
16
horas
104
horas

16
horas

16
horas

48
horas

24
horas

104
horas

48
horas

48
horas

8 horas
72
horas

48
horas

24
horas

16
horas

8 horas

8 horas
24
horas

16
horas

8 horas

8 horas

mié
12/5/12

vie
12/7/12

lun
12/3/12
lun
12/3/12
lun
12/3/12
mié
12/5/12

mié
12/5/12

vie
12/7/12

mar
12/11/12

jue
12/13/12

vie
12/14/12

vie
12/14/12

mié
12/19/12

mié
1/2/13
mié
12/5/12

mié
12/5/12

jue 1/3/13
vie
1/4/13

vie 1/4/13

lun
1/7/13
jue
1/3/13

jue 1/3/13

lun
1/7/13
mar
1/8/13

jue
12/6/12

lun
12/10/12

mié
1/2/13
mar
12/4/12
mar
12/4/12
jue
12/13/12

jue
12/6/12

lun
12/10/12

mié
12/12/12

jue
12/13/12

mié
1/2/13

mar
12/18/12

vie
12/21/12

mié
1/2/13
jue
1/3/13

jue
12/6/12

jue
1/3/13
lun
1/7/13

vie
1/4/13

lun
1/7/13
lun
1/7/13

vie
1/4/13

lun
1/7/13
mar
1/8/13

125

52

53

51

52

59

60

61

62

64

65

57

66

69

71

37,49,57,62,66

68,69,71

Técnico 1,Técnico
2,Ingeniero de redes

Técnico 1,Técnico
2,Ingeniero midrange

Ingeniero de redes

Ingeniero midrange

Ingeniero midrange
Ingeniero
midrange,Técnico
1,Técnico lider
Ingeniero
midrange,Técnico
1,Técnico lider

Ingeniero
midrange,Técnico lider

Ingeniero
midrange,Técnico lider

Ingeniero midrange

Ingeniero de
redes,Ingeniero
midrange,Técnico lider
Ingeniero de
redes,Ingeniero
midrange,Técnico lider

Ingeniero de
redes,|Ingeniero
midrange,Gerente de
proyecto

Ingeniero de
redes,Ingeniero
midrange,Gerente de
proyecto

Gerente de
proyecto,Ingeniero de
redes,Ingeniero
midrange,Técnico lider
Gerente de
proyecto,Ingeniero de
redes,|Ingeniero midrange

$443,196.00

$443,196.00

$3,295,560.00
$318,192.00
$318,192.00

$1,454,592.00

$318,192.00

$318,192.00

$545,472.00

$272,736.00

$1,522,776.00

$681,840.00

$681,840.00

$159,096.00

$1,159,128.00

$772,752.00

$386,376.00

$363,648.00

$181,824.00

$181,824.00

$488,652.00

$306,828.00

$181,824.00

$200,001.60



1.11.1

Elaborar informe
de cierre y lecciones
aprendidas

1dia

mar mar
8 horas 1/8/13 1/8/13
Tabla 43 Cronograma detallado
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75

Asistente de
compras,Gerente de
delivery,Gerente de
proyecto,Ingeniero de
redes,Ingeniero
midrange,Técnico
lider,Gerente de
compras,Gerente técnico

$200,001.60



ANEXO E - Listado de partes y equipos

Dispositivos que se utilizan en la implementacion del proyecto y la generacion de los
valores de la propuesta comercial.

DESCRIPCION DEL HARDWARE A UTILIZAR
Cisco 29605-48FPS-L

Descripcion detallada del producte  Q x Unidad un‘i)dr:;“{)u,;iﬂ Total costo (US$) Coslocegppesos
WS-C29605-48FPS-1 Catalyst 29605 48 GigE PoE 740W, 4 x 5 2 52,998 85,996
CAB-16AWG-AC |AC Power cord, 16AWG 2 50) S0|
CON-SNT-296054F5 SMARTNET 8X5XNBD Catalyst 29605 2 5374 5748|
SUB-TOTAL s6,742]  512,195,377.52|
WAP
AIR-AP1131AG-N-K9 |802.11a, .11g AP, Int Radios, Ants, Non 4 $279.6] $1,118
S113W7K9-12410JDA |Cisco 1130 Series 10S WIRELESS LAN 4 50 S0|
\AIR-AP-T-RAIL-F Ceiling Grid Clip for Aironet APs - Flus 4 30| 50|
AIR-AP-T-RAIL-R Ceiling Grid Clip for Aironet APs - Recq] 4 50| 50|
AIR-PWR-B PwrSpply:100-240VAC,48VDC:AP1130, 4 50| 30|
AIR-PWRINJ3 Power Injector for 1100, 1130AG, 1200 4 S0 =]
AIR-PWR-CORD-NA  |AIR Line Cord North American 4 50| 30
CON-SNT-1131A<x> ISMARTNET 8X5XNBD 4 556 5224
SUB-TOTAL $1,342 $2,427,502.19|
Cisco 3750G-125-5
W5-C3750G-125-5 Catalyst 3750 12 SFP +IPB Image 1 [s 313800 $3,198|
CAB-STACK-50CM Cisco StackWise 50CM Stacking Cable (| 1 |£D 30|
IAC Power Cord (North America), C13, |50 0
CaBAc NEMA 5-15P, o ) !
CON-SNT-3750G125 SPQA’\‘TJ:S;E?):::;ED Cat 3750 12 SFP q 5773 §773
SUB-TOTAL 53,971 $7,180,8?8.43|
Servidores
Dell PowerEdge R415 |PowerEdge R415 2 $1,766.00 $3,632]
Dell powertdge 11G |0k ige 11G R&10 2 $2451.00 4,362
R510
SUB-TOTAL $8,494 $15,359,955.02
Informatica
7 :’:I:uljlnmn:ig:lesn;if;em for Windows 40 $130 $5,200
Monitor LED 19" Dell E19135 40 5200 $8,000]
Teclado + mouse 'LI'JeSc‘\aado USB Dell 105 letras + mouse a0 527] $1.080
SUB-TOTAL $14,280 25,822,952.40
OTA QUIPO PAR 4,8 $62,986,665.56|

Tabla 44 Listado de equipos y precios

Determinacion de Presupuesto

Valores Proyecto

Hardware & Software

Labor

Sub-Total Proyecto
Reserva de contingencia
Costo Base

Reserva Administrativa

Presupuesto
Utilidad

|

RTe TR VU Voo ¥l ¥R ¥ R Y e

62,986,665.56
18,783,962.88
81,770,628.44

8,177,002.84
89,947,691.29

4,088,531.42
94,036,222.71
23,509,055.68

Total Proyecto

$

117,545,278.39

Tabla 45 Valores del presupuesto
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