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Resumen

De esta manera el documento serd elaborado y dirigido hacia el 4rea logistica del centro de
distribucion de la empresa, para que en este momento el encargado de la operacion de recibo sea
un operador logistico externo de la empresa, aportando a la empresa como mejorar la capacidad
de cajas de mercancia que se destinan a recibir diariamente en almacenes (1 - 2- 2- 3- Cava) para
atender las sobrecargas diarias, por otro lado dando andlisis y ayuda a la mejora de los tiempos,
proporcionando una innovacioén de optimizacion de espacios dentro del centro de distribucion y
beneficiando a cada uno de los recursos de la empresa, centrandose principalmente en los
productos fuera de stock y dando prioridad a estos para la entrada en los almacenes. Por otro lado,

esto beneficia a la empresa y ayuda a optimizar los gatos y tiempos de operacion diaria.
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Abstract

In this way the document will be elaborated and directed towards the logistics area of the
distribution center of the company, so that at this moment the person in charge of the operation of
receipt is an external logistics operator of the company, contributing to the company how to
improve the capacity of boxes of merchandise which are destined to receive daily in warehouses
(1 - 2- 2- 3- Cava) to take care of the daily overloads, on the other hand giving analysis and help
to the improvement of the times, providing an innovation of optimization of spaces within the
distribution center and benefiting each of the resources of the company, focusing mainly on the
out of stock products and giving priority to these for entry to the warehouses. On the other hand,

this benefits the company and helps to optimize the cats and daily operation times.
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introduccion

En el presente trabajo se realiza un plan de mejora en el marco de las précticas profesionales
presenciales realizadas en el periodo 2023 — 2 para la empresa D1 S.A.S, donde esta especializada
en ser una de las cadenas de tiendas de descuento mas grande en Colombia con mas de 2000 tiendas
a nivel nacional, de las cuales mas de 182 tiendas son abastecidas por el cedi Guarne en el oriente
Antioquefio. De esta manera el documento estara elaborado y dirigido hacia el area de logistica 'y
abastecimiento del centro de distribucion de la empresa, por lo que en este momento el encargado
de la operacion de recibo es un operador logistico externo de la compafiia, aportando a la empresa
a codmo mejorar y optimizar tiempos de descargue de mercancia las cuales tienen destinadas a
recibir diariamente en bodegas (1 — 2- 3- Cava), para ello cuidar las sobre cargas diarias en
asignacion de citas de proveedores, de esta manera se crea un nuevo planning (Malla de recibo
mensual en un archivo Excel) beneficiando cada uno de los recursos de la compaifiia anadiendo
toda la informacion especifica de los proveedores, dando prioridad de ingreso a las bodegas en los
productos agotados. Por otra parte, esto beneficia a la empresa y ayuda a optimizar los gatos y
tiempos de operacion diarios, brindando asi una mayor eficiencia en el descargue de mercancia de

proveedores y cargue de mercancia para ser distribuida en las tiendas del oriente Antioquefio.
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La Empresa

Aspectos Generales

D1 es una compania del sector retail con mas de 2.000 tiendas en Colombia, mas de 600
marcas propias, mas del 83% de sus productos son de la industria nacional; ofreciendo precios
bajos a las familias colombianas y llegando a buscar la mayor cercania al ciudadano comtn gracias
a la expansion rapida con la que ha estado creciendo y con la que sigue buscando alcanzar mas
presencia.

D1 hace parte del modelo de negocio hard discount, el cual se identifica por ofrecer los
precios mas bajos de todo el mercado y tener un portafolio amplio de productos; este modelo de
negocio permite que los supermercados de retail crezcan, tengan muchas mas fuerza y alcance al
consumidor, siendo esta misma forma la que les permite seguir operando con bajos precios.

Tiendas D1 esta presente en un 87% del territorio colombiano en 28 departamentos y 450
municipios, siendo la tercera empresa preferida por los Colombianos, su direccion principal esta
en Bogota, desde donde se direcciona a las demas seccionales en el pais, entre estas se encuentra
la seccional ASO encargada de la operacion, manejo, control y expansion de tiendas en las zonas
sur y oriente de Antioquia; esta seccional se encuentra ubicada en el municipio de La Estrella (Sur)
y Guarne (Oriente) desde alli ademas de la parte administrativa de estas zonas, es el punto donde

se distribuye el abastecimiento de las tiendas respectivas a estas zonas.

Mision

Generar la mejor propuesta de valor integral para el consumidor. (Tiendas D1, 2023)

Vision

Ser la opcion de compra de todos los consumidores de Colombia permanentemente.

(Tiendas D1, 2023)
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Valores Corporativos

Los valores y principios que orientaran el comportamiento de todos los empleados y
personas vinculadas a la Compaiia:

e Integridad

e Disciplina

e Servicio

e Innovacion

e Equidad

e Trabajo en equipo

e Eficiencia

e Productividad

Ubicacion Geografica

Las bodegas y oficinas de la Regional Sur Oriente del D1 S.A.S se encuentran en los
municipios de La Estrella (Sur) y Guarne (Oriente) en el departamento de Antioquia. Su direccion
postal es en la Autopista Medellin — Bogota Km 27 + 600, Centro Empresarial - La Clarita en

Guarne — Antioquia.

Figura 1’
Ubicacion de DI S.A.S

Nota: Imagen que muestra la ubicacion de D S.A.S. Tomado de: https://maps.google.com



https://maps.google.com/
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Estructura Organizacional

D1 S.A.S tiene su estructura organizacional por medio de un conjunto de colaboradores
especializada cada una en diferentes areas de la compaiiia, donde todos son un equipo trabajando
para obtener una mejor calidad en el servicio y ofrecer buenos productos a un precio asequible,
asimismo que permita un crecimiento y expansion bastante amplia para el mejoramiento de la
empresa cada dia mas.

Esta compaiiia estd compuesta con diferentes personas las cuales cuentan con cargos en
distintas areas las cuales son: como presidente, vicepresidente, gerencias, subgerentes, analistas,
asistentes, practicantes, jefes de zona, especialistas, colaboradores de tiendas, jefes de logistica y

bodegas, auxiliar, picking, conductores.

Historia

El 31 de octubre de 2009 realizaron la apertura de la primera tienda en el sur de la ciudad
de Medellin — Antioquia en el municipio de Itagiii, en el barrio San Pio. Luego continuaron con la
expansion de aperturas de las tiendas: Buenos Aires, Placita de Flores, Barrio Paris, Florida Nueva
y la América. Del afio 2016 al 2018 se hace la apertura de la Regional Antioquia Sur, Antioquia
Oriente, Santander y Cundinamarca Sur. En el afio 2019 al 2021, llegaron a las tiendas nimero
15.000 en San José¢ del Guaviare — Meta, logrando mas de 9.000 colaboradores contratados. De
esta manera logrando cerrar el afio con 14.000 colaboradores en la compaiiia contratados. En el

afio 2022 llegaron a la tienda nimero 2.000 y siguen creciendo.
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Analisis DOFA

Tabla 11
DOFA

14

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

X/
°e

Poca eficiencia de operacion logistica en
el recibo de proveedores

%+ Seguridad en tiendas

% Carencia de incentivos al personal
interno

X/
L X4

X/
*

X/
L X4

Crecimiento y expansion en el
mercado retail en el mercado nacional

Creacion de nuevas categorias

Desarrollo de proveedores

% Marca propia

«» Posicionamiento en el mercado nacional

% Productos asequibles con una
segmentacion de mercado amplia

X/
L X4

X/
L X4

Disminucion de proveedores debido a
la ineficiencia logistica

Nuevos competidores en el mercado

Sobre carga laboral

FORTALEZAS

AMENAZAS

Nota: MatrizDOFA de D S.A.S.
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Seguimiento De Practica Profesional

El lugar de trabajo cuenta con tres pisos dentro del mismo centro de distribucion, donde
especificamente en el primer piso se encuentra el area de logistica y recibo de mercancia en
radicacion, en la segunda planta esta el area de recursos humanos (RHH), buenas practicas de
manufactura (BPM), expansion, inventario, precios, ventas y conciliaciones, en el tercer piso area
de abastecimiento y compras, gerencia, seguridad y salud en el trabajo (SST) y sistemas.

Las practicas se realizan en el Centro de distribucion que estd ubicado en el Municipio de
Guarne — Antioquia, donde como practicante de Abastecimiento del drea de Compras de la

empresa D1 S.A.S se realiza lo siguiente:

Agotados

El informe de agotados se debe diligenciar diariamente por lo que es sacado del sistema
que maneja la empresa llamado SAP, en el cual cada usuario con una licencia especifica permite
realizar diferentes procedimientos, luego de buscar debidamente el Stock en este, se descarga en
archivo Excel ingresandolo para actualizar los agotados del dia en un portafolio con todos los
productos de los que recibe el centro de distribucion, luego de este archivo se realiza una plantilla
donde se encuentra cada uno de los productos agotados en el cedi y la cantidad de tiendas en los

que por medio de una escala de color muestra la cantidad de productos criticos.

Agendamiento De Citas De Proveedores

Esto se realiza en cada momento del dia, frecuentemente estan llegando correos en los
cuales piden reprogramaciones con un formato en especifico en el cual indica el cedi, la orden de
compra (OC), fecha de entrega, fecha de reprogramacion, codigo del proveedor, proveedor,
referencia de la OC (Producto especifico), numero de cajas (UMP) a entregar por material,
categoria (Seco o Frio), cantidad de vehiculo, tipo de vehiculo y por tltimo la observacion de la
reprogramacion.

Constantemente los proveedores solicitan este agendamiento de citas dado que por motivos

en especifico no pueden cumplir con su cita fija semanal o diaria, estos motivos son: Vehiculo con
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fallas mecénicas, demora en produccion, maquinas averiadas en la planta, llegadas tardes al cedi,

devolucion de mercancia por temas de calidad (BPM), cajas o empaque averiado, etc.

Actualizacion De Malla

La actualizacion de la malla consiste en descargar en el sistema SAP, un archivo del dia se
evidencia la planeacion de citas de recibo mensual en el centro de distribucion ubicado en el
municipio de Guarne, donde cuenta con 4 bodegas las cuales son bodega 1, bodega 2, bodega 3 y
cava. Por medio de este archivo de Excel se asignan citas diarias en distintos horarios (El centro
de distribucion cuenta con horario 24 horas, lo cual indica que reciben y distribuyen mercancia a
lo largo del dia). Mediante el cual se maneja una organizacién de horarios en muelles de las
bodegas para controlar cada una de las o6rdenes de compra por medio de los cddigos de los

proveedores donde ya han debido radicar 1 hora antes en recibo del centro de distribucion.

ZDEV

Realizacion de ZDEV (Factura) por medio de un informe que genera el area de Buena
Practica de Manufactura (BPM) por temas de devolucion del producto el cual es enviado al area
de compras (Abastecimiento). Deficiencia del producto ya sea empaque averiado, malas
condiciones el embalaje, productos con el lote o fecha de vencimiento errdneas, mal empaque
sellado al vacio, esto es generado por medio del sistema SAP, radicando cada proveedor con su
respectiva referencia y cantidades para reportarlo al proveedor. Este procedimiento se realiza

semanalmente dando cumplimiento con las facturas de devolucion a proveedores.

Incumplimientos

Se detalla un correo enviado al proveedor por el incumplimiento de la entrega con su
respectiva orden de compra y cantidades, lo cual perjudica el centro de distribucidon con escases
en el stock de mercancia. A través de este, el proveedor informa el motivo del incumplimiento y
reprograma la entrega de la orden de compra hasta para los préximos 7 dias maximo después de

este tiempo la orden de compra estara cerrada, aunque algunos compradores cierran 6rdenes de
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compra el dia siguiente del incumplimiento dando asi un mejor manejo en la entrega y no

permitiéndoles la entrada de la mercancia.

Compras De Productos Par Abastecimiento

Es un procedimiento el cual solo es realizado por el subgerente de abastecimiento, dado que ¢l no
pueda cumplir con esta compra del Fruver, queda en el alcance para realizarlo, descargando asi un
archivo en Excel desde el sistema SAP, en el cual muestra el simulador las cantidades maximas de
compra y con su respectiva fecha aproximada de entrega en centro de distribucion por parte del

proveedor (Fruver, Bolsas, Leche, Cigarrillos, Licores)
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Tabla 2

Seguimiento de Practica profesional

Actividad realizada

Aspectos de mejora,

Logros significativos sugerencias o recomendaciones

Identificar productos
agotados y sus razones

software SAP

Hacer seguimiento al
cumplimiento de entrega
de los proveedores y
notificar sus

incumplimientos

Actualizar software SAP

en el cual se lleva registro

de cantidad de productos
a entregar por los
proveedores segin

ordenes de compra.

Realizar las 6rdenes de
devolucion por calidad a
proveedores software

SAP

Comunicar a proveedores
las variaciones en la

programacion de entrega

Mayor sistematizacion del

Se tiene mayor claridad de los
proceso de los productos

motivos de los agotados en el
agotados dentro del centro de

cedi o
distribucion

Efectividad de politicas de

Mejoramiento en el _ o
incumplimientos de entrega por

cumplimiento de las entregas
parte de los proveedores en el

y asi mismo evitar agotados o
centro de distribucion.

tanto en cedi como en tiendas

Tener un registro mensual de  Crear un software independiente

las OC generadas a cada en el cual me permita visualizar

proveedor y tener la las 6rdenes de compra que se

informacion actualizada de los generaron para cada mes, asi

productos y cantidades que poder tener el porcentaje de

seran entregadas cada dia en el ocupacion en el cedi tanto

cedi mensual como diario.

Ayuda a que los procesos de  Otorgar la licencia requerida en

calidad de los productos que el sistema SAP para realizar los

entran al cedi culminen ZDEV de una manera mas

significativamente eficiente

Mejoramiento en la
comunicacion con los Brindar un teléfono movil en el

proveedores, asignando citas a  cual los practicantes tengan una

necesidad del cedi y ayudando comunicacion directa con los

asi a mitigar agotados. proveedores.
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Objetivo General

Implementar el proceso de optimizacion de tiempos en descarga y cargue de mercancia,
donde se cumplan efectivamente con las citas asignadas de cada proveedor en sus tiempos

estipulados segun el tipo de vehiculo

Objetivos Especificos

e Cumplir debidamente con el horario de las citas de descargue en su respectivo muelle.

e Mejora en la organizacion de la malla de acuerdo con la cantidad de muelles en bodegas.

e Generar prioridad de citas de acuerdo con los agotados en el centro de distribucion y
afectacion en tiendas.

e Realizar horarios de entrega segun las categorias de los productos en sus respectivas
bodegas.

¢ Eliminar citas fijas de la malla de recibo mensual.

e Organizar las reprogramaciones de una misma orden de compra de un proveedor.
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Planteamiento Del Plan De Mejora A Las Practicas Profesionales

La compaiia D1 S.A.S en cuanto a su logistica especificamente en descargue y cargue de
mercancia de los vehiculos de los proveedores, en los centros de distribucion de la Regional
Antioquia Sur Oriente (ASO) tanto como en el municipio de La Estrella y Guarne, cuenta con una
alianza estratégica con una empresa tercera la cual es un operador logistico (Opera logistica
Integral De Procesos S.A.S), encargada de la logistica y acomodacion de mercancia, por lo que su
cobro es directamente y especificamente con el proveedor dependiendo el vehiculo y tiempo en
muelle de cargue y descargue.

Principalmente la logistica y la cadena de distribucion cumplen un papel fundamental en
la empresa, ya que permite toda aquella actividad por la cual logran planificar, gestionar, controlar
el almacenamiento de la mercancia, dando asi fluidez en los envios de la cadena de suministro y
distribucion, por otra parte, el principal objetivo de esta es facilitar su entorno en cuanto a las
operaciones relacionadas.

En la empresa se ha visto afectada por la mala organizacion y disposicion de recibo en
muelles de las bodegas del centro de distribucion en el municipio de Guarne. Por lo que se observan
y analizan distintos aspectos a mejorar, donde los tiempos de descargue estan siendo el doble de
los establecidos por el por manual de operacion logistica en recibo (Radicacion), esto desfavorece
la planeacion que se lleva acorde de los muelles en el dia a dia. Por esta razon se toma el plan de
mejora en tiempos y malla de planeacion de recibo diario, con horarios e informacion
especificamente de los proveedores.

Pero todo esto notablemente se evidencia un mal desarrollo en las actividades de la empresa
tercera en los tiempos de descargue, donde afecta directamente el area de recibo y logistica dejando
asi vehiculos en espera durante muchas horas (Hasta 12 horas) y empiezan en proceso de Stand
By, donde también claramente afecta al proveedor con la mercancia en costos y gastos de viaticos

de los conductores.
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Contenido Plan De Mejora

Principalmente el plan de mejora estd enfocado en la malla de recibo mensual del centro
de distribucion, lo cual va disefiado y reestructurado para obtener una organizacion estratégica y
eficaz. De acuerdo con cada bodega se organizan las cantidades de los respectivos muelles. Por lo
que inicialmente se eliminen de la malla de recibo mensual las citas fijas de los proveedores con
mayor frecuencia, dando asi paso a tener mayor disponibilidad de recibo en el dia. Esto es con el
fin de brindar una flexibilidad en horarios y disposicion de entrega a los proveedores que cuenten
con fecha de entrega de la frecuencia seglin la orden de compra. Siendo asi que solo se realice
asignacion de citas de acuerdo con la solicitud en la fecha y hora requerida por el proveedor. De
esta manera se solicitara previa confirmacion de entrega de la orden de compra, para evitar posibles
incumplimientos y retrasos con las demas citas durante el dia.

La razén por la cual se toma esta decision de la eliminacion de citas fijas, es que los
compradores nacionales y regionales, realizan compras de referencias a los proveedores pero
muchas veces tenemos aun stock disponible en bodegas por lo cual no se toma la decision de
comprar, otras veces es que se asigna orden de compra a los proveedores pero estos incumplen a
su citas fijas por temas de empresas transportistas, que no tienen rutas disponibles esos dias los
cuales les asignan entrega segun la factura, esto conlleva a que no se asignen citas a los proveedores
que si requieren para ese dia, ya que estdn ocupadas por citas fijas que no llegaran.

De acuerdo con los tiempos de descargue en muelle de bodegas estipulados por las dos
partes (D1 S.A.S & Opera Logistica Integral De Procesos S.A.S), se obtiene informacién de
acuerdo con el tipo de carga ya sea de arrume negro o paletizado, también el tipo de vehiculo
pueden ser los siguientes turbos, sencillo, tractomula, tractomula de Azlcar, tractomula de Arroz
y doble troque, donde estos cuentan con horas especificas las cuales se observan en la figura 2

(Ver).
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Figura 2!

Tiempos de descargue estipulados

TIPO DE CARGA: Arrume Negro TIEMPOS DE DESCARGUE 'No DE PERSONAS

Turbo 40 Minutos ‘ 2

Sencillo 80 Minutos 3
VTractqmula 7.120 Minutos | 4 ‘
(Tractomula de azicar |150 Minutos 5
\Tractomula de Arroz |150 Minutos | 5 ‘
TIPO DE CARGA: Paletizado TIEMPOS DE DESCARGUE

Sencillo |20 Minutos | 2 ‘
'Tractomula 40 Minutos 3

Nota: Tipos de vehiculos y tiempos de descargue de mercancia estipulados en el cedi Guarne.

Por otra parte, se debe asignar un horario especifico para los respectivos cuadrantes de los
productos, de esta manera cada una cuenta con un horario en especifico de entrega, asignando asi;
ejemplo en Bodega 1 de 6am hasta las 10 am solo se recibiran productos del cuadrante de
Panaderia.

De acuerdo con todo lo anterior mencionado, el plan de mejor calidad especificamente al
area de abastecimiento, en el cual se reestructura completamente la malla de recibo mensual que
se encuentra en un archivo Excel, donde anterior mente no contaba con una columna especifica
del tipo de vehiculo que estd destinado a llegar la mercancia de la orden de compra, este se
diligencia en el momento de realizar una asignacion de citas de proveedores de vehiculos. Dando
asi un mayor manejo de tiempos, por lo cual si no se tiene informacion del vehiculo no se tendra
tiempo determinado en descarga en muelle, esto implica que cuando se ponen juntas varias
tractomulas en un mismo muelle de descarga en bodega se van a demorar muchas mas horas que
si se varia el vehiculo, entre sencillo y tractomulas.

Por otra parte, la malla es modificada anadiéndole unas columnas adicionales de fechas y
cajas de las reprogramaciones ubicadas en una hoja de detalle de las 6rdenes de compra, esto con
el fin de tener un historial més preciso de las cantidades de veces que han sido reprogramadas las
ordenes de compra, ya que se evidencia que muchos proveedores han tenido incumplimientos

constantes en las entregas, esto afecta el area de logistica y picking generando un
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desabastecimiento y stock bajo en referencias para una distribucion en tiendas. Con esta
informacion de las reprogramaciones se pueden tomar sanciones efectivas en érdenes de compra
o multas en las politicas de negociaciones.

También se plantea tener un informe y espacio primordial en citas de malla dandole
disponibilidad en muelle especificamente para los productos que se encuentren agotados en el cedi
dandoles prioridad en el ingreso a bodegas y colocacion en los pasillos distribuidos por cuadrantes

(Familias).
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Distribucion De Mercancia Del CEDI

El siguiente plan de mejora se enfoca en la identificacion de los procesos logisticos a
realizar frecuentemente en la cual el area de abastecimiento en bodegas del centro de distribucion
del municipio de Guarne — Antioquia, donde se evidencia la actividad de descargue de mercancia
de proveedores y cargue de mercancia enviada en diferentes rutas a distribucion de tiendas las
cuales son Ruta seco (Tarde 12 m — 6 pm , Nocturna 6 pm — 10 pm, Trasnocho 10 pm — 12 am o
1 am aproximadamente), La distribucion estd dirigida por medio de los mismos conductore
llamados “Llaves”, el picking a los pueblos se alistan en la noche tipo 2 am y salen a las 5 am,
realizando distintas rutas 1 y 2 entrega en la mafiana, por otra parte, el recibo y almacenamiento
de mercancia dando asi una mayor efectividad en la capacidad de espacio de bodegas (1, 2,3y
Cava).

Para el desarrollo del plan de mejora fue de vital importancia analizar cada una de las
operaciones del area de abastecimiento y logistica que cuentan con dificultades en la compaiiia,
por lo que se debe realizar una mejora y optimizacion en tiempos de cargue y descargue en muelle
de bodegas del centro de distribucion, donde especificamente deberia ser la empresa la encargada
de manejar esta area logistica, dando asi una actividad eficaz en tiempos estipulados. Dado a que
se presentan demoras en muelle y los proveedores se molestan diariamente, perjudicando el
prestigio de la empresa en temas de negociacion.

Por otra parte, la empresa DI S.A.S se encuentra en dificultades con los productos
agotados, donde especificamente contamos con un informe diariamente de estas referencias
mostrando el desabastecimiento en el centro de distribucién de Guarne, dando asi los productos,
proveedores y motivos por los cuales este no realizo la entrega en el Centro de distribucion, por
esto desfavoreciendo la distribucion en las diferentes tiendas del Oriente Antioqueiio (Observar
anexo figura 5 “Informe Agotados Diarios”).

De esta manera se realiza un analisis especifico en donde podria ser una notable mejora en
la compaiiia, brindando asi un retiro de las citas fijas de las bodegas, donde la malla mensual esté
completamente disponible diariamente a beneficencia del proveedor enviando correos solicitando
la cita o reprogramacion de la orden de compra que se encuentra para entrega, de esta manera se

asignan citas hasta que la malla se encuentre llena, dando asi una prioridad a los productos que se
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encuentran agotados donde el proveedor sea el primero en recibir en bodegas para que estas se
encuentren abastecidas .
También dando la facilidad de optimizar tiempos y reduccion de espacios, los productos
que se encuentren agotados diariamente, deberian llegar a la zona de descargue en la bodega 1
donde se encuentra el pulmon de la mercancia, brindando de esta manera una facil distribucion
interna y colocacion en los las diferentes “Familias” (Cuadrantes por los cuales se encuentran
distinguidos los productos en las diferentes bodegas)
Se planea realizar una reestructuracion de la malla de recibo mensual de acuerdo con cada
bodega con sus respectivos muelles, donde se organicen por cuadrantes el recibo de la mercancia.
e Bodega I cuenta con 4 muelles sus cuadrantes son:
o Cuadrante 6 - 7 — 9 — Panaderia
= (Granos, Tostadas, Panaderia, Café, Paquetes, Mezclas)
e Bodega 2 cuenta con 4 muelles sus cuadrantes son:
o Cuadrante 1
= (Aseo, Arroz, Cerveza, Huevos, Agua, Aceite, Leche, Azucar, Papel
Higiénico)
e Bodega 3 cuenta con 2 muelles sus cuadrantes son:
o Cuadrante 2 —3 —4,5 - OTC - 8 — Extraordinario — Suministro Interno
= (Fruver, Bebidas, Agua, Aseo, Licores, Salsas, Papel Higiénico)
e Bodega Cava cuenta 3 muelles
o Cuadrantes Refrigerado

* (Yogurt, Quesos, Arepas, Carnes, Pizza, Uvas, Suero, Postres)
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Aportes Personales Y Profesionales

Las practicas empresariales han dejado una huella bastante grande en la vida personal como
laboral dando asi diferentes aprendizajes que se han llevado diariamente avanzar y a superar
obstaculos.

Uno de ellos es saber organizar bastante bien los tiempos laborales, donde muchas veces
el dia no es planeado adecuadamente y de no ser asi, es mas complejo el poder ser eficiente y
rapido en diferentes tareas las cuales deben ser desarrolladas en un tiempo especifico.

Por otra parte, en el drea de compras y abastecimiento de la compafita DI S.A.S,
diariamente hay alguno que otro percance con proveedores, recibo, distribucion, compra, agotados
o simplemente organizacion logistica, esto con lleva a ser mas estratega para la solucion de
problemas, proceso y toma de decisiones.

También es una experiencia bastante grande el tener la oportunidad de trabajar con una
compaiia tan reconocida a nivel nacional, la cual cuenta con una expansion amplia, siendo asi que
en diferentes temporadas se observaron inauguraciones hasta de 4 tiendas semanales en la zona
sur del departamento de Antioquia, mostrando una gran expansion en el mercado retail y

desarrollo.
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Conclusion

Por medio del presente trabajo de mejora de précticas universitarias ha sido de gran ayuda
en el &mbito personal como en el profesional en la empresa D1 S.A.S.

De esta manera durante las practicas se ha obtenido un alcance relevante en el Microsoft
Excel, por lo que principalmente no se tenia un manejo eficaz ni avanzado en esta herramienta. Es
una de las principales para el funcionamiento de la planeacion respectiva de los proveedores,
gracias a esto se ha podido llevar una planeacion organizada en el area de recibo y logistica,
dejando un aprendizaje tanto como personal como profesional en el area de abastecimiento y
trabajo en equipo de areas en la compaiiia.

Por medio de la reorganizacion y planeacion de la logistica de mercancia del centro de
distribucion del municipio de Guarne, donde los muelles se encontraban con exceso de citas por
hora generando un retraso en el recibo de mercancia, mediante el cual se logr6 tener una mejor
eficiencia operativa en el descargue de los vehiculos de los proveedores dando cumplimiento con
la cita asignada.

A pesar de las dificultades y desafios encontrados a lo largo del desarrollo de las practicas
profesionales, los aspectos de mejora fueron dados y recomendados para una gran ayuda de la
compafiia, dado que es de gran importancia tener en cuenta cada error cometido en esta etapa para

brindar un aporte adecuado obteniendo un mejor resultado.
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Apéndice 1: Sistema corporativo SAP

v Q 4 ¥ Y EGGOGRR Y ol 8B KD E R Conce
Creadopor Cento  Alm. Doc.com * Proveedor\Centro suministrador Materid  Testo breve Fechadoc, Feenirega Histped Cantidad CidEM Porentrg UMP  Por entr
JBATANERO| 8AD1 0 IMPORTACIONES Y ASESORIAS TROPISA 12004580 RAMEN NSSIN SABOR CARNE85G  18.07.2022 2507 2022 3%0 0 0 U0
JBATANERO 6401 0 IMPORTACIONES Y ASESORIAS TROPI SA 12004591 RAMEN NISSIN SABORPOLLO 85 G 18072022 2507 2022 %0 0 0 U0
JBATANERO 8AD1 . IMPORTACIONES Y ASESORIAS TROPI SA 12004580 RAMEN NSSIN SABORCARNES5G 1212202 1912202 o 600 600 0 U
JBATANERO 6401 (-] 2001417 IMPORTACIONES Y ASESORIAS TROPISA 12004501 RAMEN NSSIN SABORPOLLOSSG 12122022 19.12202 4 600 600 0 W0
JBAT) 0 A0t 09 4501683729 2001417 IMPORTACIONES Y ASESORIAS TROPIS A 12004560 RAMEN NISSIN SABOR CARNEB5G 19122022 2612202 o 150 150 0 wo
JBATANERO 6AD1 0 2001417 IMPORTACIONES Y ASESORIAS TROPI SA 12004501 RAMEN NSSIN SABORPOLLOS5G 1912202 26122022 o 150 0 U
JBATANERO 6A01 (9. 4501700969 2001417 IMPORTACIONES Y ASESORIAS TROPIS A 12004580 RAMEN NSSN SABOR CARNE 85G 26122022 02012023 100 0 0 U0
JBATANERO 6A01 09 2001417 IMPORTACIONES Y ASESORIAS TROPIS A 12004501 RAMEN NSSIN SABOR POLLO85G 26122022 02012023 100 0 0 U0

Apéndices

Documentos de compras para material

Apéndice 2: Correo reportando incumplimiento diario del proveedor
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Apéndice 3: Informe Agotados Diarios

30

Tk del ordfico ) #Tiendas
Wo| Cea mm‘aq' | Descripoién ftem Céd Eroveedo: : | Peshgt) s ades
- - - v| Pl - v | 5*™ < | iEimom -1
1| 6AOT 1630 |MENUDENCIASIVISCERAS FINAS BRASSET SO0GH 31691 | OPERADORA AVICOLA COLOMEIAS.A.5 i
7 | BAOT (325 | LECHE SABORIZAD BOLSA LATTIG UN 1200ML__| 23960 | PRODUCTOS LACTEDS AURA S A AURALAC 7
ADT 439 |SALSAPARACARNES ZEV 195 GRS 23530 |QBCOSA 33
ADT 107 [ VIND TINTO [TALIAND MANNARA 750 1L Ball__|01MPORTADDS ]
AT 700 | CREMA DERMOPROTECTORALITTLE ANGELS 15029565 | GUIMICOLOR SAS Z [
AD7T [1200331 [HUEVOTIPOAASOUND 50938 |SANTAANTANAPOLESS.A 1 4z
ADT_ 112003227 | DESODORANTE ROLL DN XEN 75ML [6AIT__[Importados A 39
A07 52 |BARRAS DE CEREAL FIT GRAAN X 1385 _'_Laosza CINUTRED 5AS 7 39
ADT 478 | CHORIZ0 VELA + SALAM LOURISIERRA BOGR__ | 23552 | ONAFOODS 5AS i3 37
0| 6AOT 212 |ESPONJILLA DE BRILLO TIDY HOUSE 6 UND 2007231 NVERSIONES ASED NTEGRAL S.A S, 4. 502E+09 Z 23
| BAOT 335 |MEDIO POLLO CAMPESIND BRASSET 12506 | 31891 | OPERADORA AVICOLA COLOMEIA S A S 1 A S02E+09 8 26
2 | eA07 056 | LECHE SEMIDESCHEMADA LATTT 1000 ML 18674 |LACTEDSBETANAS A K 8 23
G | 6A0T /965 | ALGODGNLITTLE ANGELS 50GRS. LABORATORIOSHIGETEXS A S 4 7 21
4_|_6AOT GYBSAS
A0T ELMEELUS A S,
6| 6AOT ONAFOODS 545
7 | 6AOT FRESOOPACK S A S
| BAOT 1 |
E] ADT TROZOS DE PECHUGA MPORTADOS BRASSET 51 IVERSIONES ALZATE LOPEZ S.A.S 1 4.502E+03 2
20 | BAOT 226 | DESODORANTE ROLL DN NATURAL FEELING 75M|6AI1__|mportados [a707E+03 20
21 | &AOT 940 |SALSADE SOYA ZEV 130 GRS 29530 |GECOSA 7
22 | GADT 12002453 | CARNE MOLIDA DE FOLLO SO0 GR 31691 | OPERADDRA AVICOLA COLOMEIR 5.A.5
23 | BADT 1200568 |LOCION HIORATANTE CORPORAL NF T000ML #HERAE | EMPRESADE COSMETICOS SEMCD
24 | 6AD7 [12004551 |AVENAALPNAVASOZSOML __ |76448 | ALPINAPRODUCTOS ALMENTICIOS 54
25 | BADT [12003213 |AVENA TETRAPAR LATTI S00ML 25553 |ALIMENTOSDELVALLES A
26 | 6AOT 1283 |ENTREMUSLOS DE POLLOBRASSET 7006 31691 | OPERADORA AVICOLACOLOMBIAS A S 1 z
27 | BAOT DESODCRANTE PARA PIES XEN 260 ML 40752 _|SOLUTIONS COLOMBIA SAS 1 E] 7
26 | 6AOT 735 |SALSAMEL MOSTAZA ZEV 200GR 25530 |GBCOSA 1
23 | BA0T 731 |COMPLEJO BCAPSULAS X 10UND 4433 |PROCAPS 5A F
30 | GAD7 (12001318 |AGUAOM LIMON 1700 ML 29528 |NACENTESAS
31 |_6A07 12003531 |OBLEAS TRADICION 1915 140G 40613_|SAMSARA
32 | BADT [12002600 [GALLETAFRUTOS ROJOS YOGURT NATRI180G |23580 | COTRADING COLOMEIAS A S
33 | BAD7T 12000441 |SALSAMNEGRA ZEV 190 GRS, 23530 |OBCOSA
34 | BAOT 1933 |MDJARRAS ENTERAS CAPTAINBAY 10005 73836 | AVERPEZINTERNACIONAL SAS H 2
35 | BAOT 732 [VITAMINAE 40001 CAPSULAS % 10 UND 4933 |PROCAPS SA 1
AOT GALLETAMIEL HONY PG INOIVIDUAL As 7
ADT 551 | GASEDSAKOLA HOMANPET 250ML GASECISAS 54
[_6a07 263 | GALLETAS SALTISIMAS 300 GRS LESSA
39 | BA07_[12004302 |SHAMPOD BOTANICALS NAT FEELING B00ML
40 | GADT 12001735 |ESPUMA DE AFEITAR XEN 300 ML
41 | BAOT ESPONJAMALLA TIL HOUSE 2 IND NVERSIONES ASEDNTEGRALS.A.5.
4z | BAOT 711 |SALSA SIRACHAMASHTOG
43 | BAOT 41 | VINAGRE BLANCO 2EV SO0 ML FRIGOAFICODE LACOSTAS A 1 2
44 | BAOT SALSADE Ad FICANTE MASH 175 GR OECOSA 1
a5 | BAO7 240 |PROTECTOR SPRAY Bl [importados
46 | 6AOT 435 | GALLETA CHIPS DE CHOCOLATE 6PQ 29559 | NDUSTFIADE GALLETAS GHECO SA
47 | BAOT 502 |LIMPIADOR EN GEL BRILLA KING 1L 23557 | BERHLAN OE COLOMEIA SAS
45 | BAO7_[12004230 |GEL EOTANICALS NAT FEELING TS0ML__[64ll | Olimportades
49 | BA0T 573 | GALLETAS INTEGRALES SALTISIMAS 3 1C 3780 _| 31995 | COMESTIBLES NTEGRALES 5.A.5
50| 6AOT 247 | GEL ANTIBACTERIAL NATURAL FEELING 300ML_|6212__|PROGUDENT S.A
51| BAOT |SALSA TERIVAKIZEV T30 GR |23530 |GBCOSA 1 | 5028403 3
Apéndice 4. Planeacion malla de recibo mensual
[MALLA DE RECIBO SUAL
[BODEGA PRINCIPAL: Q 1-2-3-8-0TC-POS-FruvEGA ALTERNA: 4 5-6,7-9-Panaderia-importados # RENTAFRIO. Congelado # CAVA: Refrigerado
- |Hora ~ |NOMBRE DEL PROVEEDOR CANTIOZ ~ 2 - - - | 2

FECHA
Pt

Aunes, 30 de cctubee de 2023 am.

FRESCOPACKSAS.

lunes, 30 de octubee de 2023 04:30 8. m.

lunes, 30 de octube de 2023 05:30 a. m.

lunes, 30 de octubre de 2023 05:30 AM
lunes, 30 de octubee de 2023 05:30 a. m..

COL PRODUCE SAS.
GREEN AND FRESHSAS
COLOMBIASAS.

nes_30 de octubee de 2023 05:30 8. m. |34945

[3494545226PRINCPAL

unes, 30 de octubee de 2023 06:00 8. m.

lunes, 30 de octubre de 2023 06:00 a. m.

Aunes, 30 de cctubee de 2023 06:00 8. m.

lunes, 30 de octubee de 2023 06:00 8. m.

unes, 30 de octubre de 2023 07:00 a. m.

Aunes, 30 de octubes de 2023 07:00 8. m.

unes, 30 de octubre de 2023 07:00 a. m.

unes, 30 de octubre de 2023 07:00 &. m.

unes, 30 de octubre de 2023 08:00 8. M.

unes, 30 de octubee de 2023 08:00 a. m.

PASTOR MESIAS GONZALEZ LOPEZ

[PLUS SOLUTIONS SAS

unes. 30 de octubre de 2023 08:00 8. m. 1008

unes. 30 de octubre de 2023 08:00 a. m.

NOUSTRIA NACIONAL DE GASEOQSAS SA

unes. 30 de octubre de 2023 09:00 8. m. 6401

unes. 30 de octubre de 2023 09:00 a. m. 29541

lunes, 30 de octubee de 2023 09:00 8. m.

unes. 20 de octubre de 2023 09:00 a. m.

D1 MPORTADOS
ALMENTOS CONCENTRADOS RAZA LTDA
T

unes. 30 de octubre de 2023 10:00 a. m.

unes, 30 de octubre de 2023 10:00 a. m.

COMESTBLES ALOOR SAS

wunes, 30 de octubre de 2023 10:00 3. m. JCENTRAL LECHERA DE MANZALES SA
lunes, 30 de octubre de 2023 10:00 a. m. KOPPS COMMERCIAL SAS

lunes. 30 de octubre de 2023 11:00 3. m. mescmsas

nes, 30 de cctubes de 2023 11:00 8. m. frronexsas

lunes, 30 de octubee de 2023 11:00a. m. CSER LABORATORIOS SA

lunes, 30 de cctubes de 2023 11:00 8. m.

unes, 30 de octubre de 2023 12:00 AM

COLOMBIANA KMBERLY COLPAPEL S A

oes, 30 de octubee de 2023 12:00 AM

de cctubre de 2023 12:00 AM 1008 00845 229PRINCPAL INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS SA
de octubes de 2023 12:00 AM

unes, 30 de octubre de 2023 01:00 p. m. 72122 12245229PRINCPAL KOPPS COMMERCIAL SAS

unes, 30 de octubee de 2023 01:00 p.m.  |29545  [2954645229PRNCPAL I;APELES NACIONALES S A

lunes, 30 de cctubee de 2023 01:00 p. m.

\unes. 30 de octubee de 2023 01:00p.m. | [

Y






