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Resumen

El presente documento describe el desarrollo de la practica
profesional realizada en el departamento de Marketing de [Nombre de la
Empresa]. El proyecto se centrd en la ejecucion y optimizacion de
estrategias de contenido digital, branding con el fin de fortalecer el
posicionamiento de la marca en el sector. A partir de un analisis de las
necesidades de comunicacion de la empresa, se implementaron acciones
orientadas a mejorar el engagement con la audiencia y la coherencia visual
de las campanas, sirviendo como base para futuros lineamientos

estratégicos del area.

Palabras clave:

Marketing digital, posicionamiento de marca, estrategia de

contenidos, analisis de métricas, identidad visual.



Introduccion

En el panorama actual del marketing corporativo, la comunicacién visual
ha dejado de ser un elemento meramente estético para convertirse en un pilar
estratégico que construye la identidad y cultura de una organizacion. Dentro de
este contexto, el disefio grafico actia como el puente que transforma los valores
corporativos en activos visuales capaces de generar impacto. Durante la practica
profesional en Foundever Colombia, se abord¢ el disefio no solo como una
disciplina de creacidn, sino como una herramienta de gestion estratégica que
interviene en la percepcion de la marca tanto para sus colaboradores como para
el mercado externo.

En el ambito del Employer Branding, la comunicacion interna juega un
papel crucial al fortalecer el sentido de pertenencia. Al aplicar principios de
organizacion visual y claridad informativa en campanas internas, se logra que el
mensaje institucional sea digerible y coherente, fomentando una cultura
organizacional solida. Por otro lado, la gestion de la comunicacion externa
demanda una adaptacion constante a la narrativa digital; aqui, el disefio se enfoca
en el engagement y la fidelizacion, utilizando la narrativa visual para destacar en
entornos altamente competitivos.

Este reporte detalla como, a través de la integracion de herramientas de la
suite de Adobe y el dominio de la teoria del color y la composicidn, se
desarrollaron soluciones integrales que abarcan desde el disefio editorial y digital
hasta el registro audiovisual. El objetivo central de esta intervencion fue

mantener un balance preciso entre la libertad creativa y las directrices globales



de la marca, asegurando que cada pieza producida contribuyera a los objetivos

estratégicos y a la funcionalidad comunicativa de Foundever.

Descripcion del organigrama y posicion dentro de la

organizacion
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El diagrama organizativo del equipo de Marketing de Foundever en
Colombia 2026 refleja una estructura en niveles que es dirigida por la
coordinacion de marketing, la cual conecta diversas areas clave:
comunicaciones internas, comunicaciones externas, adquisicion de
recursos y audiovisual. Cada una de estas areas esta a cargo de un

responsable que maneja los procedimientos y la implementacion de las

tareas asignadas.

En esta configuracion, estoy integrado en el departamento de
Audiovisual, bajo la direcciéon de Manuel Garcia, quien es el experto en el

area y lidera la elaboracion de contenidos visuales y multimedia. Este



equipo tiene presencia en multiples sedes, cubriendo las ciudades de
Bogota, Cali y Barranquilla. Mi contribucion se centra en la oficina de
Bogota, donde asisto en la produccion de graficos, contenido audiovisual y
en la cobertura fotografica de eventos. Desde el punto de vista jerarquico,
informo directamente al lider del departamento audiovisual, manteniendo
una colaboracién activa con otras areas como comunicaciones internas y
externas. Esta interaccidon favorece una integracion interdisciplinaria en los
procesos de disefio, lo que facilita la adecuacion de las soluciones visuales
a diferentes contextos y requisitos comunicativos, al mismo tiempo que
garantiza la consistencia con la identidad corporativa de la empresa.

Desarrollo de la practica: funciones y actividades

Funcion 1: Diseiio de piezas graficas para comunicacion interna

Actividades especificas desarrolladas:

Disefo de carteles, piezas digitales y material informativo para campafias
internas, comunicados organizacionales y actividades corporativas.
Adaptacion de contenidos a distintos formatos y lineamientos visuales de
la empresa.

Personas y roles involucrados:

Manuel Garcia lider audiovisual, equipo de comunicaciones internas,
solicitantes de diferentes areas.

Tiempo de ejecucion:

febrero 2026 — Ultima semana de febero (actividad Desarrollada).



Recursos empleados:
Adobe Illustrator, Photoshop; lineamientos de marca; principios de
jerarquia visual, tipografia y color.

Impactos / resultados obtenidos:

Entrega de piezas graficas funcionales y alineadas a la identidad
corporativa, mejorando la claridad y difusion de la informacion interna.
Debilidades y/o aprendizajes del proceso:
Adaptacion a tiempos de entrega ajustados y a multiples solicitudes
simultaneas; fortalecimiento en organizacion del flujo de trabajo y toma de

decisiones rapidas en disefo.



A message from"

Vice President Operations
Colombia & Peru

Team Colombia,

| want to share my vision for this year with you. | cannot speak about the future without honestly
acknowledging our present. Colombia has faced significant mar d a complex geopolitical
environment. These challenges are real, and as leaders, every d

protect our business sustainability today to ensure we have a tomorrow.

‘We are in transformation, not on pause
We are transforming the way we operate, how we lead, and how we deliver value to our clients. This is
a profound process that touches every area of our business and translates into:
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All of this without losing what makes us unique: our human essence and our commitment to people.
Our direction is clear and stands on five strategic pillars that will guide every decision and action
this year:

] People Management ﬁ Market Sustainability @ Cllent Comm kment
ﬁ"ﬂ Governance Model % Results Dallvery
ACall to Action

2024 is a new chapter. It is an opportunity to consolidate everything we have learned, to move
forward with consistency, and to build with purpese. | invite each of you, regardless of your role or
department, to make this vision your ow ign your daily efforts with these strategic pillars and ask
yourself: "How am | contributing to building this future?

Thankyou

For your trust, your commitment, and for being part
of this story that we continue to write day by day.

Catherine Hadechini
Vice President Operations Colombia & Peru
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Evidencias:



Funcion 2: Creacion de contenido para

comunicacion externa y redes sociales

Actividades especificas desarrolladas:
Disefio de publicaciones para redes sociales, piezas promocionales y
contenido visual orientado a publicos externos, teniendo en cuenta
formatos digitales y objetivos de engagement.
Personas y roles involucrados:
Manuel Garcia, equipo de comunicaciones externas, area de marketing.
Tiempo de ejecucion:
Marzo 2026 — En la segunda semana de Marzo (actividad Finalizada).
Recursos empleados:
Adobe Illustrator, Photoshop; criterios de narrativa visual, composicion y
adaptacion a formatos digitales.
Impactos / resultados obtenidos:
Generacion de contenido visual atractivo que fortalece la presencia digital
de la marca y mejora la interaccion en redes sociales.
Debilidades y/o aprendizajes del proceso:
Comprension de dinamicas de contenido digital y necesidad de sintetizar

mensajes visuales para captar la atencion en entornos digitales.



Evidencias:
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Funcion 3: Cubrimiento fotografico y edicion de eventos corporativos

Actividades especificas desarrolladas:
Registro fotografico de eventos internos, seleccion de material, edicién y
postproduccion de imagenes para su uso en comunicacion interna y
externa.

Personas y roles involucrados:
Manuel Garcia, equipo de marketing, colaboradores participantes en
eventos.

Tiempo de ejecucion:

Marzo 2026 — Actualidad (segun programacion de eventos).



Recursos empleados:
Cémara fotografica, Adobe Lightroom y Photoshop; criterios de encuadre,
iluminacion y composicion.

Impactos / resultados obtenidos:
Generacion de material visual que documenta actividades corporativas y
fortalece la identidad institucional.

Debilidades y/o aprendizajes del proceso:
Mejora en manejo de condiciones de iluminacion y captura en tiempo real;

fortalecimiento en procesos de seleccion y edicion de imagen.

Evidencias:
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Funcion 4: Apoyo en desarrollo de contenido audiovisual

Actividades especificas desarrolladas:
Apoyo en la creacion y edicion de contenido audiovisual para campaiias
internas y externas, incluyendo organizacion de material visual y ajustes
basicos de edicion.
Personas y roles involucrados:
Manuel Garcia, equipo audiovisual.
Tiempo de ejecucion:
Febrero 2026 — Actualidad.
Recursos empleados:
Adobe Photoshop, Lightroom y herramientas complementarias de edicion.
Impactos / resultados obtenidos:
Apoyo en la generacion de contenido dindmico que complementa las
estrategias de comunicacion visual de la empresa.
Debilidades y/o aprendizajes del proceso:
Fortalecimiento en narrativa audiovisual y trabajo en equipo dentro de

procesos creativos.

Evidencias:




Aplicacion del conocimiento de carrera en la practica

El ejercicio practico en Foundever Colombia ha facilitado la
implementacion directa de las habilidades obtenidas en el aprendizaje de
Disefio Grafico, sobre todo en aspectos vinculados con la comunicacién
visual, la elaboracion de conceptos y la creacion de elementos graficos en
entornos auténticos.

Cursos como disefio fundamental, teoria del color, tipografia y
composicion visual han sido esenciales para la elaboracion de gréaficos
tanto para la comunicacion dentro de la organizacion como para la externa.
Estos saberes se reflejan en las decisiones sobre jerarquia visual,
aplicacion del color de la marca y eleccion de tipografias, asegurando que
los mensajes sean claros y que haya coherencia con la identidad
corporativa. Asimismo, las materias centradas en el desarrollo y
conceptualizacion de proyectos han ayudado a organizar mejor los
procesos de diseno, comenzando desde la identificacion de necesidades
comunicativas hasta la realizacién de soluciones visuales. Esto ha sido
crucial para la generacion de contenido para campafias y redes sociales,
donde es necesario resumir la informacion y causar un fuerte impacto
visual en poco tiempo.

En el entorno audiovisual, los conocimientos elementales sobre
fotografia y edicion se han utilizado para cubrir eventos de la empresa,
considerando aspectos como encuadre, iluminacidn y narracion visual.
Este enfoque ha mejorado la capacidad para adaptarse a situaciones
laborales reales y para tomar decisiones rapidas. Respecto a la relevancia

de la formacidn académica, se considera como una ventaja la sélida base



conceptual y técnica que permite un enfoque critico en los proyectos. No
obstante, se han detectado carencias en relacion con las dinamicas del
mundo laboral, tales como la administracion del tiempo, la atencion a
multiples requerimientos simultdneos y la adaptacion a directrices
especificas de la empresa, elementos que han ido desarrollandose a través
de la practica.

En resumen, la experiencia ha demostrado una conexion efectiva
entre la educacion académica y la practica profesional, lo que ha
posibilitado no solo la aplicacion de conocimientos anteriores, sino
también su expansion de acuerdo con las demandas reales del 4rea del

diseno.

Analisis de la experiencia y aprendizaje significativo

La experiencia profesional en Foundever Colombia se convirtié en
una oportunidad para validar, contrastar y redefinir las teorias y métodos
aprendidos durante el programa de Disefio Grafico en la Universidad Santo
Tomas. Mas que una mera aplicacion técnica o la adaptacion a entornos
laborales cambiantes, este espacio de practica fomentd una transformacion
en la percepcion del disefio: dejo de ser visto como una actividad
mayormente visual o de produccion de objetos por separado, y se empezo
a considerar como un elemento central y estratégico de la comunicacion
corporativa, donde cada eleccion estética se alinea de manera directa con

las metas de la organizacion.



Este cambio en la manera de pensar se basa en las ideas de Bruno
Munari (1983), quien propone que el disefio se entiende como un enfoque
l6gico para solucionar problemas concretos, alejandolo de lo subjetivo o de
ser solo un adorno sin significado. En la practica, la forma de pensar de
Munari se hizo evidente al abordar proyectos empresariales dificiles; la
tarea del disenador no fue simplemente "embellecer" la informaciéon
interna, sino crear soluciones visuales que mejoraran la claridad de los
mensajes y tuvieran un impacto positivo en la cultura de la organizacion.
De esta forma, la experiencia llevo a un cambio en la percepcion del oficio
hacia un pensamiento de disefio orientado a proyectos, donde lo estético se
adapta a la funcionalidad y la eficacia del mensaje.

En linea con lo mencionado, uno de los aprendizajes mas
desafiantes fue transformar necesidades empresariales abstractas en
sistemas visuales que funcionen, todo bajo la presion del tiempo y la
escasez de recursos. Este ejercicio requirié un uso consciente y avanzado
de la sintaxis visual —incluyendo composicion, tipos de letra y psicologia
del color—, no como meras herramientas tecnoldgicas, sino como un
conjunto de reglas disefiado para asegurar que la informacion sea clara y
que la marca sea recordada. Este proceso se relaciona directamente con las
ideas de Donis A. Dondis (1973) sobre la educacion visual. Con el rigor de
la practica, la alfabetizacion visual evoluciono de ser simplemente un
concepto académico a convertirse en una habilidad fundamental: la
capacidad de transmitir mensajes empresariales con una intencion

especifica, disminuyendo la confusion en la comunicacion y garantizando



que los colaboradores comprendan la informacion de manera rapida y

clara.

De igual manera, la experiencia profesional facilité entender la naturaleza
integral del disefio, colocandolo en la convergencia de areas como el marketing, la
produccion de medios y la comunicacion interna. La urgencia de cedirse a las
pautas de identidad de Foundever y de dialogar conceptualmente con equipos
diversos evidencio6 que el disefiador no actiia de manera aislada. Este enfoque
holistico se alinea con los postulados de Jorge Frascara (2000), quien caracteriza
al disefio como una herramienta de comunicacion social que busca coordinar
interacciones humanas y alterar comportamientos en contextos determinados. La
vivencia en la compaiia transformo la percepcion del papel profesional: el
disefiador en Foundever no es simplemente un ejecutor de materiales, sino un
facilitador cultural y corporativo que promueve el intercambio de informacion y

fortalece el sentido de pertenencia dentro de la comunidad laboral.

Identificacion de necesidad de disefio y marco conceptual

Durante la realizacion de la practica profesional en Foundever
Colombia, se not6 que el ambiente organizacional era favorable en cuanto
a infraestructura, ambiente laboral y cooperacion entre el equipo. Sin
embargo, a través de una observacion activa y directa sobre los procesos de
produccion visual, se detectaron deficiencias significativas en la calidad de
la comunicacion y la coherencia estética de diferentes materiales graficos y
contenidos audiovisuales compartidos en los canales internos y externos de

la empresa.



Se observo que ciertos materiales no logran establecer un canal de
comunicacion visual adecuado, evidenciando faltas en la organizacion de
la informacion, la ausencia de coherencia en la identidad grafica y una
utilizacion descoordinada de los elementos visuales del disefio. Ademas,
en la creacion de contenido audiovisual para plataformas sociales, se
identificd una fuerte inclinacidn a priorizar formatos de corta duracion
influenciados por tendencias digitales (como dinamicas o reels meramente
entretenidos), los cuales, al no tener un respaldo informativo o una meta
estratégica definida, debilitan la capacidad del disefio como herramienta de
comunicacion corporativa que sea efectiva y cuantificable.

Desde un enfoque analitico, esta situacion tiene una explicacion
clave en las ideas de Donis A. Dondis (1973) sobre la educacion visual.
Dondis afirma que la efectividad de una imagen se basa en la comprension
de sus componentes (forma, color, textura, proporcion). En el caso de
Foundever, la falta de rigurosidad en la sintaxis de las piezas resulta en una
sobrecarga o confusion visual, lo que obliga al receptor (el colaborador o el
cliente externo) a esforzarse mas para entender el mensaje principal. Por lo
tanto, aqui la necesidad no es solo técnica, sino que implica una educaciéon
estratégica: es esencial establecer criterios visuales para asegurar que cada
elemento tenga una funcion sintactica clara que garantice la comprension

inmediata de los valores de la marca.

Este analisis est4 directamente relacionado con las ideas de Jorge
Frascara (2000), quien reinterpreta el disefio grafico no como un simple

trabajo de embellecimiento o produccion estética aislada, sino como un



campo de la comunicacion humana cuyo objetivo principal es modificar o
guiar comportamientos y garantizar la efectividad de los mensajes. Al
comparar la teoria de Frascara con la situacion observada en las redes de la
organizacion, resulta claro que la adopcion sin critica de tendencias
digitales priva al disefio de su aspecto practico. El disefio en la empresa no
deberia restringirse a "verse atractivo" o a seguir una moda efimera; debe
haber un razonamiento detras y un publico al que se dirige. La ausencia de
criterios metodologicos claros en la creacion de contenidos en Foundever
impacta de manera directa su papel comunicativo, convirtiendo la pieza
visual en un elemento decorativo en lugar de un recurso estratégico.
fortalecimiento de los procesos de disefio a través de la
implementacion de criterios comunicativos y estratégicos mas estrictos.
Esta necesidad se convierte en el punto de partida para proponer mejoras
que busquen optimizar la calidad grafica y conceptual de las piezas, asi
como alinear la produccion audiovisual con objetivos informativos y

comunicativos mas solidos.

Conclusiones y lista de referencia bibliograficas

9.1. Conclusiones

La experiencia desarrollada en el area de disefio dentro de

Foundever Colombia permitié consolidar la aplicacion del disefio grafico

en un entorno corporativo real, evidenciando su papel como herramienta



estratégica dentro de los procesos de comunicacion interna y externa. A lo
largo de este proceso, se logrd dar respuesta a los objetivos planteados,
especialmente en la creacion de piezas graficas, contenido audiovisual y
material para redes sociales, aportando soluciones visuales alineadas con la
identidad de la organizacion.

Entre los aprendizajes mas relevantes se encuentra la capacidad de
responder a necesidades comunicativas concretas mediante el uso de
criterios de disefio como la jerarquia visual, la composicion y la coherencia
grafica. Asimismo, se fortalecieron habilidades relacionadas con la
adaptabilidad, el trabajo en equipo y la toma de decisiones en contextos
reales de produccion, donde los tiempos de entrega y los requerimientos
pueden variar constantemente.

En cuanto al alcance del proceso, se evidencia que la practica no
solo permitio ejecutar tareas operativas, sino también desarrollar una
mirada critica frente a los procesos de disefio dentro de la organizacion.
Esto se refleja en la identificacion de oportunidades de mejora relacionadas
con la calidad comunicativa de las piezas y la necesidad de estructurar
mejor los contenidos audiovisuales, especialmente en redes sociales, donde
en algunos casos predomina lo tendencial sobre lo estratégico.

Como aporte al campo del disefio, la experiencia reafirma la
importancia de entender esta disciplina como un proceso orientado a la
comunicacion efectiva y no unicamente a la produccion estética. En este
sentido, se reconoce la necesidad de fortalecer metodologias que integren
analisis, conceptualizacion y evaluacion de resultados dentro del ejercicio

profesional. Finalmente, como proyeccion a futuro, se plantea la intencion



de continuar fortaleciendo las competencias en disefio estratégico y
produccion audiovisual, asi como profundizar en la relacion entre disefio y
comunicacion organizacional, con el fin de aportar soluciones mas

integrales que generen valor a largo plazo dentro de las organizaciones.
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