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En el marco de la crisis coyuntural y de emergencia
sanitaria que se vive en el contexto socioeconómico
del país, las unidades empresariales pertenecientes
a distintas ramas de especialización, han
encontrado impedimento para realizar las
funciones cotidianas que se daban a nivel
presencial dentro de las instalaciones de la
organización, donde se han visto obligados a asistir
a una modalidad de trabajo que no se empleaba de
manera frecuente, asumiendo el desafío en los
diferentes campos operacionales, estratégicos y
tácticos.
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El instrumento que se utilizó para
la recolección de la información
fue el desarrollado por Ardila,
(2015), contemplando una
adaptación, la cual tuvo un alfa
de Cronbach de 0.77.
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CONCLUSIONES

• La población objeto de estudio considera necesaria la inclusión de 
inteligencia emocional para el éxito del del teletrabajo, al igual que conocer 
las actividades a desarrollar en el puesto de trabajo.

• Tanto hombres como mujeres cuentan con los recursos necesarios para 
realizar actividades de teletrabajo de manera planificada y organizada.

• Las dimensiones del trabajo por género no se comportan homogéneas, por lo 
tanto, se requieren fortalecer por medio de programas específicas.
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