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1. Introduccion

Villa de Leyva, Boyaca es un municipio donde el turismo es un motor econdmico y cultural
importante, el municipio es conocido por su amplio y diverso catdlogo turistico que ha venido
creciendo exponencialmente. El turismo es el principal motor econémico, una practica que ha
generado empleo en el sector. La investigacion se centrd en los empresarios del sector turistico en
el municipio y se destacaron casos de éxito donde se muestran las buenas practicas contables que
aportan al turismo sostenible, a partir de la biisqueda bibliogréfica realizada. Villa de Leyva es
conocida no solo por su patrimonio histérico cultural y natural, sino también por sus ferias y
festivales que atraen gran flujo de turistas como lo es el festival de las comentas, entre otros. Esta
parte del pais cuenta con un amplio catdlogo turistico que contiene sitios de alojamiento como
hoteles, posadas y hospedaje, restaurantes, etc. Todo ello permite ofrecer una gran diversidad
gastronomica, planes de entretenimiento lo que representa un motor fundamental para el
desarrollo local generando mas de 550 empleos solo por concepto de turismo, a pesar de ser un
renglon econdmico importante enfrenta desafios en cuanto a sostenibilidad y vision del cuidado
de los recursos naturales, vinculado a esta actividad econdmica. Es asi como el presente trabajo
permite tener una vision global y general en relacion al tema abordado a partir de los capitulo que

lo integran

El trabajo integra los siguientes capitulos: introduccion, planteamiento del problema,
justificacion, objetivos. estado del arte, marco tedrico, metodologia, resultados y referencias

bibliograficas



2. Planteamiento del Problema

A nivel mundial, la industria turistica ha pasado a ser un motor econémico de escala
masiva, lo que ha generado una presion sin precedentes sobre los ecosistemas y las estructuras
sociales. La contabilidad tradicional, centrada exclusivamente en el control financiero y la
maximizacion de utilidades a corto plazo, ha demostrado ser insuficiente para medir el impacto
real de la actividad, Segun la (Organizacion Mundial del Turismo- OMT, 2023), el desarrollo
turistico que no integra indicadores de sostenibilidad en sus sistemas de reporte financiero corre el

riesgo de agotar el capital natural que le da origen.

La problematica global de este sector radica en que los estados financieros convencionales
omiten las “externalidades negativas”, como la degradacion del paisaje o la huella de carbono,
como senalan (Garcia y Lopez 2021), la falta de una arquitectura contable que capture datos no
financieros impide que las organizaciones identifiquen riesgos climaticos y sociales que
comprometen su continuidad operativa. Esta brecha de informacion lo que hace es generar una
falsa percepcion de la rentabilidad, donde el beneficio econémico y privado se logra a costas del

deterioro del bien comun .

En el contexto colombiano la situacion se vuelve mas compleja debido a la alta
biodiversidad y la riqueza patrimonial del pais . A pesar de que el gobierno nacional ha
promulgado normativas avanzadas, como lo es la Ley 2068 de 2020, la cual establece la
sostenibilidad como un principio rector del turismo, existe una desconexion entre la ley y la
ejecucion contable en las MiPymes turisticas. Investigaciones de (Martinez et al. 2022) sugieren

que, aunque existe la voluntad politica, los contadores colombianos carecen de herramientas



técnicas estandarizadas para registrar activos ambientales o deducciones por inversiones verdes de

manera efectiva.

Actualmente el pais enfrenta una transicion hacia la Taxonomia Verde de Colombia (2022),
un sistema de clasificacion que exige que las actividades econdémicas demuestren su contribucion
a objetivos ambientales. A pesar de esto el sector turistico nacional presenta una falta o carencia
de sistemas de informacidon que permitan reportar estos avances bajo estandares internacionales
(como los GRI o SASB), lo que limita la capacidad de los destinos para competir en mercados

internacionales que exigen transparencia absoluta en el manejo de recursos naturales.

Villa de Leyva al ser integrante de la Red de pueblos de patrimonio de Colombia representa
una fraccion de este problema. El municipio ha experimentado un crecimiento exponencial en su
flujo turistico, posicionandose, asi como un destino emblematico. No obstante, este éxito
economico ha traido consigo riesgos asociados al deterioro del patrimonio natural (escasez hidrica
y presion sobre el suelo) y cultural (gentrificacion y desgaste arquitectonico) (Gossling, Scott &

Hall, 2020).

La deficiencia marcada en el municipio reside en la adopcion de practicas contables que
revisen estos aspectos vinculados a la sostenibilidad. La contabilidad en los establecimientos
locales de villa de Leyva sigue siendo mayoritariamente reactiva y tributaria. Como indica Duarte
(2021) en estudios regionales, los empresarios locales suelen percibir la gestion ambiental como
un gasto adicional y no como una inversion estratégica, debido a que sus estados financieros no
reflejan el ahorro generado por la eficiencia energética o la valorizacion del inmueble gracias a su
conservacion histdrica. Segin autores como Smith y Taylor (2021); Buitrago (2023) la ausencia

de practicas contables sostenibles en el sector turistico de villa de Leyva se manifiesta en tres



ambitos criticos: invisibilidad de impactos, limitada competencia técnica y opacidad y riesgo

reputacional entre otros.

Por lo tanto, resulta de suma importancia realizar un andlisis exhaustivo de las practicas
contables vigentes en Villa de Leyva. El desafio no solo es técnico, sino estructural, se requiere
hacer un transito de una contabilidad de registro a una contabilidad de proposito. Es asi como la
pregunta que se plasmo para este estudio fue: ;Como pueden las practicas contables contribuir a
medir y mitigar los impactos negativos del turismo en el medio ambiente y la calidad de vida de

la comunidad local en Villa de Leyva, al tiempo que se maximizan los beneficios economicos?



3. Justificacion

La presente investigacion se fundamenta en la necesidad imperativa de integrar la
sostenibilidad no como un elemento periférico, sino como un pilar estratégico en la planificacion
de practicas contables 6ptimas dentro del sector turistico de Villa de Leyva. En el contexto actual,
la contabilidad ha dejado de ser una mera herramienta de registro histdrico para transformarse en
un sistema de informacion integral que debe dar cuenta del impacto ambiental y social de las
organizaciones. Segin Garcia-Fronti (2021), la contabilidad para la sostenibilidad permite a las
empresas identificar riesgos no financieros que, de no ser gestionados, comprometen la viabilidad

econdmica a largo plazo.

Ademas también se fundamenta en la inminente necesidad de hacer una integracion de la
sostenibilidad como un pilar importante y estratégico en la planificacion de practicas contables
optimas dentro del sector turistico en el municipio de villa de Leyva. En un contexto actual la
contabilidad ha dejado de ser meramente una herramienta de registro historico para tener una
vision integral en la actualidad. Segun Garcia-Fronti (2021), la contabilidad para la sostenibilidad
permite a las empresas identificar riesgos no financieros que, de no ser gestionados, comprometen

la viabilidad econémica a largo plazo.

Esta implementacion en el municipio de villa de Leyva no responde unicamente a una
tendencia sino a una urgencia técnica, La transicion hacia una “contabilidad verde” o ambiental
facilita la medicion de externalidades negativas, permitiendo que las empresas turisticas del
municipio pasen de una gestion reactiva a una proactiva, Lopez y Martinez (2022) sostienen que
la integracion de indicadores de sostenibilidad en los estados financieros mejora la transparencia

y fortalece la confianza de los grupos de interés (stakeholders).



Los establecimientos turisticos de villa de Leyva operan en un ecosistema fragil donde la
presion antropica afecta directamente los recursos naturales. La importancia de este estudio reside
en que las practicas contables tradicionales suelen omitir el costo de agotamiento de los recursos
locales. De acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo -OMT (2023), el éxito de un destino
turistico depende de su capacidad para equilibrar el crecimiento econdmico con la preservacion
del patrimonio natural, por lo cual las empresas tienen una gran responsabilidad tanto ética como

legal de adoptar modelos de gestion que minimicen su huella de carbono.

La adopcion de las practicas sostenibles ademas permite una proteccion efectiva del
patrimonio histérico, Villa de Leyva gracias a su arquitectura y valor paleontologico, requiere que
las empresas del sector turistico hagan una inversion en infraestructuras que no degraden el
entorno, como sefiala Rodriguez (2020), la contabilidad de gestion debe orientarse hacia la
inversion en tecnologias limpias y la optimizacion de residuos, lo que garantiza que el atractivo

del destino no se agote por la sobreexplotacion.

La sostenibilidad se ha consolidado como un factor critico de diferenciacion, ya que el
mercado actual cuenta con turistas mas informados y exigentes que valoran el compromiso real
con el entorno, investigaciones previas muestran "los consumidores estan dispuestos a pagar una
prima de precio por servicios que cuenten con certificaciones de sostenibilidad comprobables"
(Smith & Taylor, 2021, p. 45). En este contexto, alinear la contabilidad con la sostenibilidad
permite a las empresas de villa de Leyva acceder espacios de mercado de alto valor, incrementando

asi su competitividad frente a otros destinos nacionales.

Desde un punto de vista financiero y legal, la importancia del estudio expresan los

beneficios econdomicos directos que la normativa colombiana otorga a las empresas que tienen un



enfoque ambiental. Las normas vigentes nos permiten adquirir deducciones y descuentos
tributarios , (Pérez, 2024) afirma que una correcta planeacion tributaria que integre la gestion
ambiental no solo reduce la carga fiscal sino que también mejora el flujo operativo de caja de las

MiPymes turisticas.

El uso estandar de las practicas abre una puerta hacia certificaciones internacionales (como
el sello Earthcheck o Green Globe). Estas certificaciones no solo dan prestigio, sino que a su vez
posicion al municipio en el radar del turismo global de alta calidad. Segun el (Consejo Global de
Turismo sostenible, 2022), los destinos los cuales implementan criterios de sostenibilidad logran

un desarrollo econdomico mas resiliente ante crisis externas.

La presente investigacion adquiere mayor relevancia critica al hacer un andlisis de las
dinamicas operativas del municipio de villa de Leyva, el municipio enfrenta desafios , como estrés
hidrico y la gestion de residuos salidos, esto especialmente en temporadas de gran flujo turistico
como puentes festivos y festivales. Desde un punto de vista contable, estos desafios se traducen en
costos operativos variables que muchas veces no son tomados correctamente por los sistemas
tradicionales. Segun (Mendoza 2023), la contabilidad de gestion en destinos con alta carga

patrimonial debe integrar presupuestos de contingencia ambiental.

En el municipio de villa de Leyva, la articulacion de la contabilidad con la sostenibilidad
permitird a los empresarios del sector turistico presupuestar inversiones en sistemas de
recirculacion de agua y tecnologias de eficiencia energética, la ausencia de registros de este tipo
impide que el sector privado haga una visualizacion del ahorro a largo plazo. Como sefiala (Bernal

2022) "la falta de datos contables sobre el uso de recursos comunes en destinos histéricos conduce



a una tragedia de los comunes, donde el beneficio individual a corto plazo destruye el activo

colectivo" (p. 112).

La articulacion de la sostenibilidad hace una transformacion en el procesos de toma de
decisiones gerenciales Al adoptar un enfoque de Triple Cuenta de Resultados (7riple Bottom Line),
los administradores de establecimientos turisticos en el municipio hacer una evaluacion de la
rentabilidad no solo desde el margen neto. Sino desde el impacto social y ecoldgico. Esto es
fundamental para la valoracién de los activos de la empresa. Un edificio historico en Villa de
Leyva que cuenta con una gestion contable orientada a la conversacion tiene una valoracion de

mercado superior y un perfil de riesgo menor ante entidades bancarias (Bramwell & Lane, 2021).

De acuerdo con (Cardenas y Holguin 2021), la toma de decisiones basada en informacion
no financiera permite a las organizaciones anticiparse a regulaciones ambientales mas estrictas.
Por ejemplo, al identificar mediante costos ABC (Costeo Basado en Actividades) el gasto excesivo
en plasticos de un solo uso, el gerente puede justificar la transicion hacia proveedores locales de
empaques biodegradables, fortaleciendo la economia circular del departamento de Boyacé .Este
punto de vista estratégico es lo que garantiza que el turismo en villa de Leyva se pueda adaptar y

ser capaz de mantener su estatus de destino de gran valor

Asi el presente estudio hace un alineamiento de la contabilidad con las MiPymes turisticas
con el robusto marco legal colombiano. La Ley 2068 de 2020 (Ley de Turismo) establece que la
sostenibilidad es un principio rector y un requisito para el Registro Nacional de Turismo (RNT).
Sin una estructura contable que soporte el cumplimiento de estas normas, las empresas corren el

riesgo de sanciones o la pérdida de su licencia de operacion.



Ademés, el Estatuto Tributario colombiano ofrece incentivos significativos para quienes
realicen inversiones en control, conservacion y mejoramiento del medio ambiente. Segun el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2023), las empresas que demuestren inversiones en
fuentes no convencionales de energia o gestion eficiente de residuos pueden acceder a deducciones
en el impuesto de renta que alcanzan hasta el 25% del valor invertido. Por tanto, esta investigacion
provee la hoja de ruta técnica para que los empresarios de Villa de Leyva conviertan sus
obligaciones ambientales en ventajas financieras tangibles, asegurando que el desarrollo turistico

no comprometa la integridad del patrimonio histérico y natural del municipio (Gutiérrez, 2024).



4. Objetivos

4.1. Objetivo general

e Analizar el impacto de las practicas contables en el desarrollo del turismo sostenible en el
municipio de Villa de Leyva, con el fin de hacer una identificacion de los beneficios y

desafios asociados a su implementacion.

4.2. Objetivos especificos

e Identificar las practicas sostenibles mas representativas implementadas en las empresas
turisticas del pais, haciendo énfasis en Villa de Leyva y la relacion que esto tiene con el
manejo eficiente de los recursos naturales y culturales.

e Evaluar las percepciones de los empresarios del municipio de Villa de Leyva sobre la
implementacion de practicas contables orientadas al turismo sostenible.

e Plantear las ventajas y desafios que enfrentan los empresarios del sector turistico y las
autoridades locales en la implementaciéon de practicas contables orientadas a la

sostenibilidad.
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5. Estado del Arte

5.1. Antecedentes

El presente apartado tiene como proposito presentar los estudios previos relacionados con
el turismo sostenible desde una perspectiva econdmica, en coherencia con el enfoque de la presente
investigacion. Para ello, los antecedentes se organizan en tres niveles de andlisis: internacional,

nacional y local.

Los antecedentes internacionales permiten tener una vision global de la temdatica y mirar

las expeirencias de éxito en los ultimos afios en relacion con el tema de interés.

Gossling, Scott y hall 2020, en Suecia, Australia y Nueva Zelanda realizaron el estudio:
pandemics, tourism and global change: a rapid assessment of COVID-19, el cual tuvo como
objetivo analizar el impacto turistico a nivel global y su relacion con la sostenibilidad ambiental,
la metodologia empleada fue de tipo descriptiva, basada en revision documental y analisis de datos
globales del turismo, los autores concluyeron que el turismo genera impactos significativos sobre
los recursos naturales, por ande es de suma necesidad implementar estrategias de gestion sostenible

y control ambiental.

Leal Filho, Salvia, Paco y Anholon 2021 en Brasil en su estudio titulado Sustainable
tourism: Trends and challenges, el cual tuvo como objetivo identificar las principales tendencias
y desafios del turismo sostenible a nivel global, la metodologia que usaron fue analitica, mediante
revision de literatura cientifica, finalmente concluyeron que el turismo sostenible requiere la

integracion de herramientas de gestion ambiental y financiera para garantizar su desarrollo.

Pulido-Fernandez y Lopez-Sanchez 2020, Espafia, realizaron el estudio: sustainability in

emerging destinations, en el cual buscaron analizar la sostenibilidad en destinos turisticos

11



emergentes, a través de la metodologia cuantitativa, mediante andlisis de indicadores turisticos,

evidenciaron que la falta de planificacion sostenible afecta al desarrollo del turismo.

Castro-Nuio, Molina-Toucedo y Pablo-Romero 2020 en Espafa, con su estudio titulado
tourism and environmental sustainability: Evidence from latin America, tuvieron como objetivo
analizar la relacion entre turismo y sostenibilidad ambiental, la metodologia que usaron fue
econométrica, mediante analisis de datos panel, como conclusién se evidencio que el turismo
puede generar crecimiento econdmico, pero a su vez impactos ambientales si no se gestiona

adecuadamente.

Fonty McCabe 2021, en Reino Unido, con el estudio titulado sustainability and marketing
in tourism, analizaron la sostenibilidad en la gestion turistica, la metodologia que usaron fue mixta,
mediante encuestas y andlisis documental, como conclusion se determind que la sostenibilidad

mejora la competitividad turistica.

Dejando de un lado los estudios internacionales y viendo los antecedentes nacionales
tenemos que Ramirez, Torres y Cardenas 2022, en su estudio titulado practicas contables
sostenibles en el sector turistico colombiano, analizaron la implementacion de practicas contables
sostenibles en empresas turisticas, la metodologia que usaron fue de tipo mixta, mediante encuestas
y entrevistas, finalmente como conclusion se determind que estas practicas mejoran la eficiencia

y reducen costos ambientales.

Lépez y Hernandez 2023, en su indicadores de sostenibilidad en destinos turisticos
colombianos, hicieron un analisis del uso de indicadores de sostenibilidad, a través de la

metodologia descriptiva, evidenciando que los indicadores mejoran la toma de decisiones.

12



Pérez y Rojas 2022 con el estudio Gestion ambiental en el sector turistico colombiano,
evaluaron la gestion ambiental en empresas turisticas, a través de un enfoque cualitativo

determinaron que la gestion ambiental fortalece la sostenibilidad empresarial.

Gonzalez y Morales 2021, con el estudio turismo sostenible y desarrollo territorial en
Colombia, tuvieron como objetivo, analizar la relacion entre turismo y desarrollo territorial; La
metodologia empleada fue descriptiva concluyendo que el turismo sostenible impulsa el desarrollo

econdémico local.

Rojas y Vargas 2023 con el estudio, turismo sostenible en municipios colombianos,
evaluaron el turismo sostenible a nivel municipal, a través de una metodologia descriptiva,

determinaron que la sostenibilidad mejora la competitividad territorial.

A nivel local, especialmente en municipios con una gran actividad turistica como Villa de
Leyva, la literatura evidencia una limitada produccion investigativa especifica, lo que nos obliga
como investigadores a realizar la contextualizacion de estudios internacionales y nacionales, sin
embargo en el departamento de Boyaca se resaltan los estudios de: Olaya cantor y Garcia Gémez,
2004. Quienes desarrollaron en villa de Leyva la investigacion titulada: El turismo: una alternativa
para el desarrollo sostenible de las comunidades rurales. Caso : villa de Leyva, Boyaca, con el
objetivo de identificar alternativas de desarrollo turistico sostenible en el area rural del municipio,
la , metodologia implementada fue descriptiva, basada en trabajo de campo y anélisis territorial.
Como conclusion, las autoras evidenciaron que el turismo rural puede fortalecer el desarrollo

sostenible mediante la apropiacion y participacion comunitaria.

Cruz Rodriguez, 2021 realizo el estudio titulado: Ecoturismo y Turismo cultural: impactos

positivos y negativos en el departamento de Boyacd. La metodologia que emplearon fue

13



cualitativa, de nivel descriptivo y método bibliografico. La autora concluyo que el desarrollo
turistico en Boyaca requiere estrategias de sostenibilidad y planificacion territorial que permitan

conservar los recursos naturales y culturales sin afectar el desarrollo econdomico de la region.

Alvarez Meneses, 2021 desarrollo la investigacion titulada procesos de transformacion de
la traza urbana ante el desarrollo del turismo a escala local. Villa de Leyva, Colombia que tuvo
como objetivo el analizar las transformaciones socioespaciales generadas por el turismo en el
municipio. La metodologia usada fue de enfoque geografico y descriptivo, mediante anélisis
territorial y urbano. Como conclusion, se evidencio que el crecimiento turistico ha generado
cambios significativos en la estructura urbana y en la dindmica econdmica local, asi incrementando

la presion sobre el patrimonio cultural y territorial de villa de Leyva.

5.2. Marco teorico

5.2.1. Turismo Sostenible en el Pais

La aplicacion de practicas contables orientadas a la sostenibilidad se convierten en un
elemento clave y fundamental para el control del impacto ambiental y econémico del turismo.
Investigaciones recientes en entornos municipales colombianos han evidenciado que el
crecimiento del turismo genere grandes exigencias sobre los recursos hidricos, el manejo de
residuos y la infraestructura local, lo que exige una implementacion de estrategias de gestion
ambiental y financieras, la contabilidad ambiental permite identificar costos asociados al uso de
recursos naturales, asi facilitando la toma de decisiones (Schaltegger y Burritt, 2018), El caso de
villa de Leyva el cual es caracterizado por su alto flujo turistico y su riqueza patrimonial es muy

fundamental e importante analizar la relacion entre las practicas contables y la sostenibilidad en el
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turismo, con el fin de promover un desarrollo equilibrado que garantice la conservacion de sus

recursos naturales y culturales.

En los ultimos afios la contabilidad ambiental se ha consolidado como una herramienta de
gran importancia dentro de la gestion organizacional y territorial, al permitir una incorporacion de
variables ambientales con los sistemas contables tradicionales. Lo que no solo facilita el registro
de costos asociados al uso de recursos naturales sino que también contribuye a la toma de
decisiones estratégicas que estén orientadas a la sostenibilidad. En un contexto turistico la
contabilidad ambiental adquiere una especial relevancia debido a que esta actividad depende
directamente de los recursos naturales y culturales del territorio, lo que hace necesario hacer una
implementacion de mecanismos de control que permitan evaluar su impacto econdémico y

ambiental (Gray, 2010; Schaltegger y Burrit 2018).

El turismo sostenible se puede definir como un modelo de desarrollo el cual busca
satisfacer las necesidades actuales de los turistas y las comunidades que van a hacer uso de los
recursos naturales disponibles, sin asi comprometer la disponibilidad de recursos para las
generaciones futuras. Este enfoque implica la integracion de tres ejes fundamentales: el
econdmico, el social y el ambiental. En municipios como villa de Leyva. Donde el turismo es una
de las principales actividades econdmicas, resulta de suma importancia garantizar el equilibrio
entre estas dimensiones, esto con el fin de evitar la sobreexplotacion de los recursos naturales y

preservar el patrimonio cultural (Gossling, Scott & Hall, 2020; Bramwell & Lane, 2021).

El enfoque del Triple Bottom Line, propuesto por Elkington, platea que el desempefio de
una organizacion o territorio no debera evaluarse inicamente en términos financieros, sino que a
su vez en funcion de su impacto social y ambiental, esto permite analizar de manera integral los
efectos del turismo en el territorio, asi facilitando la identificacion de beneficios econdomicos, como
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la generacion de empleo y el incremento de los ingresos y a su vez de impactos negativos, como
la contaminacion ambiental o la presion sobre los servicios publicos (Elkington, 1997; Bramwell

& Lane, 2021).

Los indicadores de sostenibilidad son herramientas clave para la medicion y evaluacion del
impacto del turismo en los territorios. Estos indicadores permiten analizar las diferentes variables
como el consumo de agua, la generacion de residuos, el uso de energia y la rentabilidad econdmica,
proporcionando informacion relevante para la toma de decisiones. En el ambito municipal, la
implementacion de estos indicadores facilita la planificacion territorial y el disefio de politicas
publicas orientadas al desarrollo sostenible (Castro-Nuiio, Molina-Toucedo & Pablo-Romero,

2020; Pulido-Fernandez & Lopez-Sanchez, 2020).

La gestion ambiental en el sector turistico se posiciona como un elemento importante para
garantizar la sostenibilidad del territorio. Esto implica la adopcion de practicas orientadas a la
reduccion del impacto ambiental, como el uso eficiente de recursos, la implementacion de
tecnologias limpias y la adecuada disposicion de residuos, En este contexto, la correcta articulacion
entre la contabilidad ambiental y la gestion turistica permite fortalecer los procesos de control y
planificacion, asi contribuyendo al desarrollo sostenible de destinos turisticos como el caso de villa

de Leyva (Leal Filho et al., 2021; Font & McCabe, 2021).

5.2.2. Contabilidad ambiental

La contabilidad ambiental se establece como una evolucidn de la contabilidad tradicional,
direccionada a hacer una integracion de variables ambientales dentro de los sistemas de
informacion financiera y de gestion. De acuerdo con (MGray, 2010), esta disciplina permite
identificar, medir y comunicar los impactos ambientales derivados de las actividades econdmicas,

asi facilitando la toma de decisiones responsables y sostenibles, asi las cosas , la contabilidad
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ambiental no solo se limita al registro de operaciones monetarias, sino que incorpora elementos
como los costos ambientales, los pasivos ecoldgicos y los beneficios asociados a la conservacion

de los recursos naturales.

Desde un punto de vista mas aplicado, (Schaltegger y Burritt 2018) sostienen que la
contabilidad ambiental cumple una funcion esencial y estratégica al hacer una vinculacion del
desempefio economico con el desempeiio ambiental, permitiendo hacer una evaluacién de la
eficiencia en el uso de recursos y el impacto de las actividades productivas sobre el entorno. Este
enfoque adquiere mayor relevancia en sectores como el turismo, donde la actividad econdmica

depende directamente de la calidad del entorno natural y cultural.

5.2.3. Turismo sostenible

El concepto de turismo sostenible se fundamenta en el ambito del desarrollo sostenible,
definido en el (Informe Brundtland 1987) como la capacidad de satisfacer las necesidades del
presente sin comprometer las generaciones futuras. En el contexto turistico, este enfoque ha
evolucionado hacia una vision integral que hace una incorporacion de dimensiones econdmicas,

sociales y ambientales.

Segun (Gossling, Scott y Hall 2020), el turismo sostenible implica la gestion eficiente de
los recursos naturales, la preservacion del patrimonio cultural y la generacion de beneficios
economicos equitativos para las comunidades locales. Este punto de vista reconoce que el turismo
aunque es un motor de desarrollo econdémico también puede causar impactos negativos
significativos, como lo es la degradacion ambiental, la sobreexplotacion de recursos y la alteracion

de dinamicas socioculturales.
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Por su parte ( Font y McCabe, 2021) plantean que el turismo sostenible no se debe entender
unicamente como una politica publica, sino como una estrategia de gestion que debe integrarse en
las practicas administrativas y empresariales. En este sentido la sostenibilidad se convierte en un

factor determinante para la competitividad de los destinos turisticos.

En el caso de Villa de Leyva el cual es caracterizado por su riqueza historica y natural, el
turismo sostenible representa una gran alternativa para garantizar el desarrollo econémico del

municipio sin que se tengan que comprometer la conservacion de sus recursos.

5.2.4. Relacion entre contabilidad ambiental y turismo sostenible

La relacion de la contabilidad ambiental con el turismo sostenible se fundamenta en la
necesidad de medir, controlar y gestionar los impactos generados por la actividad turistica, la
contabilidad ambiental actia como un instrumento que permite cuantificar los costos asociados
al uso de recursos naturales, asi como evaluar la eficiencia econdmica de las practicas

sostenibles.

(Leal Filho et al. 2021), sefialan que el desarrollo del turismo sostenible requiere la
implementacion de herramientas que permitan hacer un analisis de variables tales como el
consumo de agua, la generacion de residuos y el uso de energia. Estas variables pueden ser
integradas dentro de sistemas contables, asi facilitando la toma de decisiones orientadas a la

sostenibilidad.

De igual forma, (Pulido-Ferndndez y Lopez-Sanchez ,2020), evidencian que la adopcion
de practicas sostenibles en el turismo contribuye a mejorar el desempefio econdmico y reducir los
impactos negativos sobre el entorno. Esto refuerza la importancia de hacer una integracion de la

contabilidad ambiental dentro de la gestion turistica especialmente en destinos emergentes. En el
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ambito municipal, esta relacion adquiere una mayor relevancia, ya que las alcaldias o gobiernos

locales deben hacer una gestion de manera eficiente de los recursos naturales y financieros.

5.2.5. Modelo del Triple Bottom Line
El modelo del Triple Bottom Line, propuesto por (Elkington ,1997), constituye un enfoque
teorico fundamental para el analisis de la sostenibilidad. Este modelo plantea que el desempefio de

una organizacion o territorio debe evaluarse en tres dimensiones: econdmica, social y ambiental.

Desde la dimension econdmica, el turismo contribuye al crecimiento econdmico mediante
la generacion de ingresos y empleo. Desde la dimension social, impacta la calidad de vida de las
comunidades locales, mientras que desde la dimension ambiental, puede generar efectos negativos
si no se gestiona adecuadamente. Asi, Bramwell y Lane 2021destacan que la aplicacion de este
modelo en el turismo permite analizar de manera integral los impactos de la actividad turistica,
facilitando la toma de decisiones orientadas al desarrollo sostenible. En este contexto, la
contabilidad ambiental permite medir y evaluar estas tres dimensiones, contribuyendo a una
gestion mas eficiente. El diagrama general del modelo del triple Bottom Line se puede observar

en la imagen 1.
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HNustracion 1. Modelo del Triple Bottom Line

Social-Environmental Environmental Environmental-Economic
Environmental Justice Natural resource use Energy Efficiency
Nature Resources Environmental Subsidies / Incentives for
Stewardship Management Pollution use of Natural Resources
Locally & Globally Prevention (Air, Water,
Land, Waste)

Sustainability

Social _
Standard of Living Eclgrn%nnc
Education = g t
Community ost Saving
ez Economic Growth
Epaiiypo t Research &
Development

Economic-Social
Business Ethics
Fair Trade
Worker’s Right

Nota. Tomado de Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century Business,

por J. Elkington, 1997, Capstone Publishing.

5.2.6. Indicadores de sostenibilidad en el turismo

Los indicadores de sostenibilidad son herramientas fundamentales para la evaluacion del
impacto del turismo en los territorios. Segun (Castro-Nufio, Molina-Toucedo y Pablo-Romero,
2020), estos indicadores permiten medir variables clave como el consumo de recursos, la

generacion de residuos y la eficiencia econémica. En el contexto del turismo sostenible, los

20



indicadores facilitan la identificacion de problematicas ambientales y la implementacion de
estrategias de mejora. Asimismo, permiten evaluar el cumplimiento de objetivos de sostenibilidad
y mejorar la planificacion territorial. En relacion con la contabilidad ambiental, los indicadores
permiten integrar informacion ambiental dentro de los sistemas contables, contribuyendo a una

gestion mas eficiente de los recursos.

Los indicadores de sostenibilidad son herramientas muy fundamentales para hacer la
evaluacion del impacto que tiene el turismos sostenible en los territorios, segin (castro nufio,
Molina toucedo y pablo romero, 2020 ), los indicadores permiten hacer una medicion de elementos
clave como el consumo de recursos, la generacion de residuos y la eficiencia econdmica. En el
contexto del turismo sostenible, los indicadores facilitan la identificacion de problemas
ambientales y la implementacion de estrategias de mejora, también permiten evaluar el
cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad y la mejora de la planificacion territorial. En
cuanto a la contabilidad ambiental los indicadores permiten hacer una integraciéon de la
informacion ambiental dentro de los sistemas contables, contribuyendo asi a una gestion mas

eficiente de los recursos.

Entre los principales indicadores de sostenibilidad encontramos los indicadores
ambientales, los cuales evallian los aspectos relacionados con el consumo de agua, el uso eficiente
de energia, la emision de residuos solidos y la contaminacion ambiental. Los indicadores nos
permiten medir el impacto ecologico generado por la actividad turistica y facilitan Ia

implementacion de estrategias de mitigacion ambiental (world Tourism, Organization, 2020)

Por otro lado los indicadores econdmicos permiten hacer un analisis de las variables
relacionadas con la generacion de ingresos, la rentabilidad empresarial, la generacion de empleo y
la contribucion econdmica que tiene el turismos hacia el desarrollo local. Estos indicadores son
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fundamentales para hacerle una evaluacion a la sostenibilidad financiera de los destinos turisticos

y la eficiencia en el uso de los recursos econémicos (pulido Fernandez y Lopez Sanchez, 2016).

Los indicadores socioculturales evaluan el impacto del turismo sobre las comunidades,
tomando en cuenta aspectos como la preservacion del patrimonio cultural, la participacion
comunitaria , la calidad de vida y la conservacion de tradiciones culturales, su finalidad es
garantizar que el desarrollo turistico haga una contribucién al bienestar social sin que se afecte

negativamente la identidad cultural del territorio (Bramwell y Lane, 2021).

Por ultimo, los indicadores de gestion sostenible nos permiten medir el grado de
implementacion de las politicas contables, programas de sostenibilidad, certificaciones ecoldgicas
y estratégicas de responsabilidad social dentro de las organizaciones turisticas. Estos indicadores
fortalecen los procesos de planificacion y control favoreciendo la toma de decisiones orientadas al

desarrollo sostenible ( Leal filho et al, 2021)

5.2.7. Contabilidad Ambiental y su rol en la Sostenibilidad del Turismo

La contabilidad ambiental ha surgido como una herramienta fundamental para la
vinculacién de los sistemas econémicos con los sistemas ecoldgicos, logrando asi una gestion mas
integral y responsable de los recursos naturales. Estd disciplina contable se orienta hacia la
identificacion, medicion y comunicacion de los impactos ambientales derivados de las actividades
economicas, con el fin de integrar esta informacion en la toma de decisiones empresariales. Gray,
Schaltegger y Burrit, (2010). En el sector turistico, esta practica adquiere una especial relevancia
debido a la alta dependencia de los recursos naturales y culturales. La aplicacion de la contabilidad

ambiental en destinos turisticos permite evaluar no solo el desempefio econdémico de las
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organizaciones, sino también su huella ecologica y su contribucion al bienestar social. En este
sentido, se convierte en un componente clave de la planificacion estratégica del turismo sostenible,
al facilitar el monitoreo de recursos como consumo de energia, uso de agua, generacion de residuos

y emisiones de gases contaminantes. (Schaltegger y Csutora, 2012).

5.2.8. Turismo Sostenible como motor de desarrollo local y algunos términos claves

El turismo sostenible es definido como aquel que satisface las necesidades actuales de los
turistas y las regiones anfitrionas, a la ves protege y mejora las oportunidades para el futuro (OMT,
2005). En el caso de villa de Leyva en el cual el patrimonio natural y cultural constituye el principal
atractivo econdmico, la implementacion de un modelo turistico sostenible no solo es una

alternativa, sino una necesidad estratégica para garantizar la viabilidad a largo plazo del sector

Varios estudios destacan que el turismo sostenible, cuando esta acompaniado de una
adecuada gestion contable y ambiental, puede generar empleo digno, promover la equidad social
y contribuir al fortalecimiento del tejido empresarial local. (Porter y Kramer, 2011; Elkington,
1997). Por consiguiente las practicas contables deben ser adaptadas para capturar y reflejar estos
diversos efectos, facilitando asi la integracion de criterios sociales y ambientales en las

evaluaciones de desempefio turistico.

5.2.8.1.Patrimonio natural y cultural

El patrimonio natural y cultural representa uno de los principales activos del turismo,
especialmente en destinos como Villa de Leyva, donde el patrimonio incluye no solo los
paisajes y ecosistemas, sino también la arquitectura, la historia, las costumbres y las tradiciones.
La contabilidad debe asumir un rol activo en la valoracion, proteccion y difusion de este

patrimonio, incluyendo criterios cualitativos y cuantitativos en sus registros. Preservar estos
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activos no solo asegura su disponibilidad para las futuras generaciones, sino que también

incrementa el atractivo del destino turistico. (UNESCO, 2019).

5.2.8.2. Economia circular en turismo
La economia circular propone un modelo productivo basado en la reduccion, reutilizacion,
reciclaje y redisefio de productos y procesos. En turismo, este enfoque se traduce en alojamientos
que minimizan residuos, restaurantes que aprovechan excedentes alimentarios y operadores que
usan energias renovables. La contabilidad debe adaptarse para registrar y valorar estos flujos

circulares. (Ellen MacArthur Foundation, 2015).

5.2.8.3.Gobernanza y sostenibilidad contable
La gobernanza organizacional se refiere al sistema de direccion y control de las empresas,
y su alineacion con principios de sostenibilidad es clave para garantizar el éxito de las practicas
contables responsables. Una gobernanza sélida permite generar confianza en los stakeholders y

promueve el cumplimiento de objetivos ambientales y sociales en el largo plazo. (Eccles et al,

2014).

5.2.84. Turismo regenerativo
El turismo regenerativo va mas alla de la sostenibilidad: no solo busca minimizar los dafios,
sino restaurar y mejorar los ecosistemas y comunidades que visita. Esta vision exige modelos
contables mas complejos que incluyan impactos positivos y mecanismos de compensacion. Se
trata de una oportunidad para redefinir el papel del turismo como fuerza transformadora. (Raworth,

2017).
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6. Metodologia

Esta investigacién se desarrolld6 con un enfoque mixto con un disefio secuencial
exploratorio derivativo (Hanson et al., 2005), es decir, se sigue una secuencia en los métodos en
la que se inicia con una recoleccion y analisis de datos cualitativos, seguido de una parte
cuantitativa (Hernadndez-Escorcia et al., 2024). Aumentando la validez y la fiabilidad de los
resultados (Creswell y Creswell, 2017). Para lograr los objetivos propuestos.

6.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptivo, porque se quiere observar la situacion del
territorio de Villa de Leyva en las empresas del sector de turismo al que estan categorizadas por
normas técnicas sectoriales a la que cada una pertenece dentro del municipio, en donde se quiere
analizar los comportamientos financieros, de sostenibilidad y las practicas contables, que tienen
las mismas.

6.2. Poblacion y muestra

La poblacion objetivo de esta investigacion estd formada por empresas y personas
vinculadas o que cuentan con experiencias en la realizacion de actividades financieras en el sector
turistico en el municipio de Villa de Leyva, el muestreo se realiz6 por conveniencia.

6.3. Diseiio metodologico

El paso a paso para la realizacion de esta investigacion consistio en llevar a cabo una parte
cualitativa, que estuvo comprendida por una busqueda documental tipo estudio de alcance para
conocer las experiencias de éxito en relacion con el tema y la parte cuantitativa a través de la

aplicacion de una encuesta de percepcion.
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6.3.1. Revision de Alcance

Se efectud una busqueda documentos centrados en el tema de interés de este estudio. Una
vez delimitados los criterios de busqueda, se procedio a realizar una exploracion sistematica de la
informacion. Se realizo una busqueda estructurada de documentos centrados en el &mbito de la
sostenibilidad el turismo y la contabilidad, habiendo definido previamente criterios de inclusion,
exclusion y estrategias de busqueda. Se analizaron los documentos para identificar el estado actual
del tema estudiado. Las bases de datos consultadas incluyeron: Scopus, Web of Science, Redalyc
y Dialnet, ademas de repositorios de acceso abierto, libros y tesis doctorales. Los motores de
busqueda fueron: turismo sostenible, contabilidad ambiental, sostenibilidad. El rango temporal de
blisqueda abarcé trabajos publicados entre 2020 y 2025 La exploracion documental se desarrolld
entre diciembre del 2025 y mayo del 2026 Se seleccionaron 40 estudios Los criterios de inclusion
consideraron articulos publicados en inglés y espafiol que abordaran investigaciones relacionadas
con el impacto de las practicas contables en el turismo sostenible Igualmente, se incluyeron
documentos académicos cuya temadtica estuviera explicitamente reflejada en el titulo, el resumen
o los objetivos del estudio. Se seleccionaron tinicamente publicaciones con sustento metodologico

claro, publicaciones entre los afios 2020 y 2025.

6.3.1.1. Analisis de los documentos

Posteriormente, durante la fase de seleccion, se aplicaron criterios de exclusion a los
estudios que superaron la etapa inicial de identificacion e inclusioén, considerando aspectos
relacionados con la pertinencia tematica y la estructura de los documentos analizados. En las fases
de elegibilidad e inclusion final se registrd el nimero definitivo de articulos objeto de revision y
se procedid a la identificacion de sus principales ejes tematicos y argumentativos. Los estudios

finalmente incluidos en la revisién fueron analizados con un enfoque cualitativo mediante la
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técnica de analisis de contenido, con el propdsito de alcanzar el objetivo propuesto para este
estudio, en coherencia con los lineamientos metodoldgicos de las revisiones de alcance.

6.3.2. Encuesta de Percepcion

Para la parte cuantitativa se disefio y valido un instrumento ad hoc para conocer las
percepciones que tenian los empresarios en relacidon con las practicas sostenible en sus
comportamientos financieros, el contenido de las preguntas se sustenta en tematicas claves en
relacién con el turismo con énfasis sostenible, esto fundamentado a partir de la busqueda
bibliografica realizada. Posteriormente, se realizo la validacion cualitativa del instrumento a través
de un panel de cinco expertos. A partir de dicha validacion se realizo ajuste del instrumento en
cuento al numero de preguntas, estructura gramatical de las mismas, finalmente se obtuvo un
instrumento bajo un esquema sencillo en funcién del cumplimiento de los objetivos propuestos
(Navarro, 2011) Ver anexo 1.

6.3.2.1. Participantes

Los participantes correspondieron a 18 personas vinculadas al sector turistico del
municipio de Villa de Leyva. La muestra del estudio fue no probabilista por conveniencia. El
55.5% de los participantes fueron mujeres y el 44.5% fueron hombres. El 11.1% de los
participantes tenian el maximo nivel de formacion (magister), 11.1% expresaron ser especialistas,
22.2% indicaron ser profesionales, 11.1% expresaron ser tecnologos, el 27.8% expresaron ser
técnicos y el 16.7% contaban con formacion bachiller. La recoleccion de datos se realizo en el

mes de mayo del afio 2026. En la tabla 1 se describe el perfil de los participantes.
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Tabla 1 perfil de participantes encuestados

Lugar de Encuesta Tamaro de la % Distribucion por % Nivel de formacion
muestra sexo alcanzado
55.5% Mujeres 11.1% Magister
11.1% Especialistas
Municipio de Villa de n=18 44.5% Hombres 22.2% Profesionales
Leyva 11.1% Tecnologos

27.8% Técnicos
16.7% Bachilleres.

Fuente de elaboracion propia.

6.3.2.2. Analisis estadistico de la informacion

Los datos obtenidos mediante la encuesta se organizaron en una matriz de datos en Excel,
con el fin de corroborar si el instrumento habia sido diligenciado en su totalidad por los
participantes, una vez organizados los datos en la matriz, fueron analizados a través de estadistica
descriptiva e inferencial, en funcidon de las hipotesis planteadas, utilizando el software Jamovi
version 2.3.28. Finalmente se obtuvieron graficas en relacion a la percepcion de los empresarios
del municipio de Villa de Leyva sobre la implementacion de practicas contables orientadas al

turismo sostenible.
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7. Resultados

Los resultados del trabajo realizado estan organizados segun la secuencia en la que se han
plateados los objetivos que direccionan dicho ejercicio investigativo, de esta manera podemos
obtener una vision logica desde el disefio metodologico realizado para dar respuesta a cada uno de
ellos.

7.1. Practicas sostenibles representativas implementadas en las empresas turisticas de

Colombia y de manera particular en Villa de Leyva y su relacion con el manejo eficiente de
los recursos naturales y culturales.

El andlisis de la bibliografia consultada con relacion al turismo sostenible evidencia un
marcado campo de desarrollo en algunos paises como Espafia, Suecia, Australia y Brasil, ademas,
las categorias con mayor acogida y certificacion internacional desde esta vision sostenible dentro
del campo del turismo son: ecoturismo, turismo rural, turismo cultural y alojamientos sostenibles
certificados bajo estandares como Biosphere, Rainforest Alliance y Green Key (Font & McCabe,
2021; Leal Filho et al., 2021) La revision de la bibliografia nos muestra que del total de
documentos consultados 58 el 65% abordan temas como: turismo sostenible, gestion ambiental,
contabilidad ambiental, sostenibilidad territorial e indicadores de sostenibilidad los cuales tienen

relacion con la experiencia de turismo desde la vision sostenible.

En el caso de Colombia, se valoran las experiencias turisticas con énfasis sostenibles que
buscan proteger el ambiente, proteger los recursos naturales y garantizar experiencias exitosas para
los turistas que frecuentan estos destinos nacionales. En la tabla 2. Se observa las experiencias de
€xito que se tienen en el pais y ademas, se citan algunas experiencias interesantes que se llevan a

cabo en el municipio de Villa de Leyva de cara a la certificacion internacional.
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Tabla 2 Experiencias de éxito que se tienen en el pais y en el municipio de Villa de
Leyva de cara a la certificacion internacional.

Cita Autor Experiencia Certificacion Beneficios
/Departamento

Eagles, McCool y El Parque Nacional Natural Lineamientos de Reduccion del
Haynes Tayrona implementd sostenibilidad de deterioro ambiental,
(Magdalena) estrategias de control de Parques Nacionales fortalecimiento de la
(Colombia) capacidad de carga Naturales de conservacion de

Garcia Londono,
Montoya Morales
y Gonzélez
Fresneda

(Quindio)

turistica, regulacion del

flujo de visitantes 'y
monitoreo de impactos
ambientales asociados al
ecoturismo sostenible.

El Valle del Cocora ha
desarrollado practicas de
sostenibilidad relacionadas
con conservacion
paisajistica, manejo de
residuos solidos, turismo
rural sostenible y

proteccion del patrimonio

natural.

Colombia y gestion
ecoturistica en dareas

protegidas.

Estrategias de
sostenibilidad

asociadas al Paisaje

Cultural Cafetero
reconocido por la
UNESCO y
lineamientos de
turismo sostenible
territorial.
Certificaciones

ambientales privadas

ecosistemas y mejor
control
administrativo  del
turismo ecologico.
Conservacion  del
patrimonio natural y
cultural,
fortalecimiento
economico local y
promocion de

practicas sostenibles

en el turismo.
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Buckley

(Antioquia)

Gray y
Bebbington

(Antioquia)

La Reserva Natural Rio
Claro desarrollé un modelo
de ecoturismo privado
basado en la reinversion de
ingresos  turisticos para

conservacion ambiental y

proteccion del ecosistema.

El Jardin Botdnico de
Medellin implemento
estrategias de

sostenibilidad institucional

mediante indicadores
financieros asociados a
conservacion, educacion
ambiental y  turismo

cientifico.

y  programas de

conservacion

ecoldgica.

Reconocimientos

ambientales y

programas

institucionales de

sostenibilidad urbana.

Conservacion de

ecosistemas de
bosque hiimedo
tropical,
sostenibilidad
financiera del
proyecto
ecoturistico y
generacion de

empleo local.

Fortalecimiento del
turismo educativo y
cientifico,
conservacion de
biodiversidad
urbana y gestion
eficiente de recursos

institucionales.

Fuente de elaboracion propia.
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En laimagen 2. Se observa el mapa de Colombia en el que se resefian los destinos turisticos
con énfasis sostenibles, desde una mirada de éxito segun los autores (Eagles, McCool y Haynes
,2002), (Garcia Londofio, Montoya Morales y Gonzalez Fresneda ,2023), (Buckley, 2009) y (Gray
y Bebbington, 2001).

DESTINOS TURISTICOS EN COLOMBIA CON ENFASIS SOSTENIBLE

Experiencias de éxito seglin autores
‘ MAR CARIBE

5
Parque Nacional Natural
Tayrona - Magdalena

Ecoturismo sostenible en dreas
protegidas, control de capacidad
de carga y conservacion de
ecosistemas.

VENEZUELA

Autores: Eagles, McCool
y Haynes (2002)

[ Valle del Cocora - Quindio

1 Turismo rural sostenible, conservacion
del paisaje cultural y promocién del
patrimonio natural

OCEANO

PACIFICO Autores: Garcia Londofio,

| Montoya Morales y Gonzalez
| Fresneda (2023)

Reserva Natural Rio Claro -
Antioquia

Modelo de ecoturismo privado con

reinversion de ingresos en la o7
conservacion del ecosistema. &
Autor: Buckley (2009) - 2 Jardin Boténico de Medellin -
; Antioquia
N Turismo cientifico y educativo,
ECUADOR ‘) conservacién de biodiversidad
urbana y gestion sostenible
| | institucional
Q Parque Nacional Natural Tayrona Autores: Gray y Bebbington (2001)
@ Valle del Cocora PERU

Q Reserva Natural Rio Claro
BRASIL

Q Jardin Botanico de Medellin
destacadas por su aporte a la conservacion ambiental, el desarrollo local y la sostenibilidad.

[ O Estos destinos representan experiencias exitosas de turismo sostenible en Colombia,
|
{

Fuente: Elaboracién propia con base en Eagles, McCool y Haynes (2002); Garcia Londofio,
Montoya Morales y Gonzalez Fresneda (2023); Buckley (2009); Gray y Bebbington (2001).

7.2. Percepciones de los empresarios del municipio de Villa de Leyva sobre la
implementacion de practicas contables orientadas al turismo sostenible

Con el animo de conocer desde la voz de los protagonistas la experiencia en relacion al Turismo
sostenible en el municipio de Villa de Leyva se aplicd un instrumento para tener informacion en
relacion a las percepciones de dichas personas. La escala disefiada cont6é con buena consistencia
interna evidenciada con el valor obtenido en el Alfa de Cronbach, el cual fue de: 0=0.846. Asi se

pudo conocer la percepcion de los empresarios del Municipio de Villa de Leyva en relacion con la
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implementacion de practicas contables orientadas al turismo sostenible, la informacién se puede

evidenciar en la grafica 1.

Grafica 1 Percepcion de los de los empresarios del municipio de Villa de Leyva
sobre la implementacion de practicas contables orientadas al turismo sostenible.
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Fuente de elaboracion propia.

Como se observa en la grafica, los resultados obtenidos a partir del instrumento disefiado
muestran una tendencia general hacia respuestas altas en la mayoria de los items, con medias
cercanas al valor maximo de la escala. Se observd que en caso de los items: 1 (Considero que las
practicas contables sostenibles son importantes para el desarrollo turistico de Villa de Leyva.), 2
(Mi empresa incorpora criterios ambientales y sociales dentro de sus procesos contables.), 5 (Estoy
dispuesto(a) a implementar herramientas contables que permitan medir impactos ambientales y
sociales.), 7(Las practicas contables sostenibles fortalecen la imagen y competitividad de las
empresas turisticas.), 9 (Es importante incluir indicadores de sostenibilidad en los reportes
financieros de las empresas. ) y 10 (La adopcion de practicas contables sostenibles contribuye al
desarrollo econdémico y ambiental de Villa de Leyva.) las puntuaciones oscilan entre 3 (De acuerdo
) y 4 (Totalmente de acuerdo), reflejando consistencia en las respuestas de los participantes. No

obstante los items 3 (Las practicas contables sostenibles generan beneficios economicos para las
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empresas turisticas.),4 (Las empresas turisticas del municipio cuentan con conocimientos
suficientes sobre contabilidad sostenible.), 6 (La falta de capacitacion dificulta la implementacion
de practicas contables sostenibles.) y 8 ( Las entidades publicas brindan suficiente apoyo para
promover practicas contables sostenibles. ) presentaron mayor dispersion, indicando variabilidad

en las percepciones de los encuestados.

Ademas, el instrumento contaba con una pregunta abierta que buscaba senderar en los
participantes sobre reconocer alguna practica sostenible desarrollada en la empresa, curiosamente
se encontrd que ninguno de los participantes logra identificar practica en clave sostenible llevada
a cabo en la empresa, esto quiza se deba a que se reduce la practica sostenible en relacion solo a
la cultura de recoger basuras, promover el cuidado del medio ambiente, pero lo que se logro
percibir con dicha pregunta es que los participantes se les dificulta integrar el componente
sostenible con la parte contable al interior de la empresa, es decir, les cuesta articular dicho

componente en la practica profesional en el campo del turismo en clave de sostenibilidad.

7.3. Ventajas y desafios que enfrentan los empresarios del sector turistico y las
autoridades locales en Villa de Leyva en la implementacion de practicas contables orientadas
a la sostenibilidad.

La implementacion de las practicas contables direccionadas hacia la sostenibilidad,
actualmente representa uno de los principales retos y oportunidades para el sector turistico en
destinos que destacan por su patrimonio y entorno ambiental como lo es villa de Leyva. En los
ultimos afios , el turismo sostenible ha venido adquiriendo una gran importancia dentro de las
estrategias de desarrollo territorial, esto debido a la necesidad de hacer un equilibrio entre el
crecimiento econdmico y la conservacion de los recursos naturales y culturales. La contabilidad
ambiental surge como una herramienta fundamental para medir, controlar y gestionar los impactos
derivados de la actividad turistica, asi permitiendo fortalecer la toma de decisiones tanto en el

ambito empresarial como institucional.

Una de las principales ventajas que afrentan los empresarios turisticos al hacer una
implementacion de practicas contables sostenibles es contar con la posibilidad de optimizar el uso
de recursos naturales mediante el control de costos ambientales asociados al consumo de agua,

energia y manejo de residuos. Segun (Gray y Bebbington 2001), la incorporacion de las diferentes
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variables ambientales dentro de los sistemas contables facilita la identificacion de los impactos
ecoldgicos y mejora los procesos de gestion organizacional. En el caso de villa de Leyva en el cual
la actividad turistica depende directamente de la conservacion del patrimonio histdrico, cultural y
paisajistico, la adopcion de herramientas de contabilidad ambiental permite fortalecer la

sostenibilidad del destino y mejora la competitividad de las empresas turisticas.

A lavez laimplementacion de las practicas contables sostenibles contribuye al fortalecimiento
de la imagen corporativa y al posicionamiento competitivo de los establecimientos turisticos.
Actualmente los turistas presentan una mayor preferencia por destinos y empresas del sector que
estén comprometidas con la sostenibilidad ambiental. De acuerdo con (Font y McCabe, 2021), las
estrategias de sostenibilidad generan unas ventajas competitivas en el sector turistico, ya que esto
permite atraer consumidores mas conscientes de los impactos ambientales que tiene el turismo, las
certificaciones sostenibles y mecanismos de control ambiental favorece al reconocimiento de los

establecimientos turisticos mejorando asi su acceso a mercados nacionales e internacionales.

Otra ventaja importante es el fortalecimiento de la planificacion financiera y administrativa,
la contabilidad ambiental permite cuantificar los costos asociados al deterioro ambiental y
establecer estrategias orientadas a la eficiencia operativa lo cual facilita la toma de decisiones
relacionadas con inversion en tecnologias limpias, reduccion de desperdicios y la optimizacion de
los recursos, también contribuye a mejorar la transparencia organizacional y el cumplimiento de
estandares ambientales exigidos por organismos nacionales e internacionales (Leal Filho et al.,

2021).

Pese a las ventajas identificadas, los empresarios del sector turistico de Villa de Leyva también
enfrentan varios desafios en la implementacion de précticas contables orientadas hacia la
sostenibilidad. Uno de los principales obstaculos corresponde a la limitada capacitacion técnica y
profesional sobre contabilidad ambiental y sostenibilidad empresarial. Muchas de las micro y
pequefias empresas turisticas del municipio carecen de herramientas metodologicas y
conocimientos especializados que les permite hacer una integracion de variables ambientales

dentro de los procesos contables y administrativos.
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Otro desafio significativo se relaciona con los costos econdmicos que estan asociados a la
implementacion de sistemas de gestion sostenible. La incorporacién de tecnologias eficientes,
programas de manejo ambiental y procesos de certificacion implican inversiones financieras que,
en muchos casos resultan dificiles de asumir para los pequefios empresarios del sector turistico,
segin (pulido Ferndndez y Loépez Sanchez, 2016), aunque los consumidores valoran la
sostenibilidad, muchos establecimientos del sector turistico presentan dificultades para

implementar estrategias sostenibles debido a limitaciones econdmicas y estructurales.

Las autoridades locales también enfrentan desafios importantes estos relacionados con la
planificacion y regulacion del turismo sostenible. El crecimiento acelerado del turismo en Villa de
Leyva ha generado grandes presiones sobre los recursos hidricos, la infraestructura urbana y el
patrimonio cultural del municipio lo que exige el fortalecimiento de politicas publicas que estén
orientadas al control ambiental, la gestién territorial y el seguimiento de indicadores de
sostenibilidad . La ausencia de sistemas integrales de informacion ambiental y financiera dificulta

el correcto y efectivo monitoreo de los impactos generados por la actividad turistica.

La articulacion entre el sector publico y privado continua siendo uno de los retos principales
para la consolidacion de modelos turisticos sostenibles. La implementacion de practicas contables
que estén orientadas a la sostenibilidad requiere procesos de cooperacion institucional,
capacitacion empresarial y ademds un acompanamiento técnico por parte de las autoridades
locales, segtin la (organizacion mundial del turismo, 2020), el desarrollo sostenible de los destinos
turisticos depende de la participacion conjunta de gobiernos, empresas y comunidades locales en

la construccion de estrategias integrales de sostenibilidad.
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8. Discusion de Resultados

Los resultados obtenidos en la presente investigacion nos permiten evidenciar que existe
una percepcion favorable por parte de los empresarios del sector turistico de Villa de Leyva frente
a la implementacion de practicas contables orientadas hacia el turismo sostenible. La consistencia
interna del instrumento que fue aplicado reflejada en un alfa de Cronbach de o = 0.846 lo cual
demuestra que la escala utilizada presento adecuados niveles de confiabilidad, permitiéndonos
interpretar los resultados de una manera valida y coherente. Este hallazgo evidencia que las
variables que fueron analizadas guardan una relacion entre si y permiten comprender el punto de
vista o percepciones de los participantes frente al componente sostenible dentro de la gestion

turistica y contable

En términos mas generales, los resultados nos muestran una tendencia positiva hacia la
importancia de las practicas contables sostenibles dentro del desarrollo turistico del municipio.
Los empresarios reconocen que la sostenibilidad actualmente constituye un elemento fundamental
para garantizar la competitividad y permanencia de los destinos turisticos. Estos resultados
coinciden con lo planteado por (Font y McCabe 2021), los cuales afirman que las practicas
sostenibles fortalecen la imagen corporativa de las empresas del sector turistico y mejoran su
posicionamiento competitivo en mercados donde los turistas presentan una creciente conciencia
ambiental. Los hallazgos evidencian que los participantes consideran que es relevante integrar
indicadores ambientales y sociales dentro de los procesos financieros y administrativos de las
empresas del sector turistico, aspecto que guarda relacion con los enfoques de contabilidad

ambiental y sostenibilidad empresarial propuestos por (Gray y Bebbington ,2001).

Los apartados relacionados con la importancia de las practicas contables sostenibles, la
disposicion para hacer una implementacion de herramientas de medicion ambiental y la
contribucion de dichas précticas al desarrollo econdémico y ambiental del municipio obtuvieron
puntuaciones cercanas al valor maximo de la escala, lo cual permite concluir que existe una
percepcion favorable frente a la necesidad de fortalecer procesos de sostenibilidad dentro del sector
turistico local. Los resultados obtenidos coinciden con las investigaciones desarrolladas por (Leal

Filho et al. ,2021), los cuales sostienen que el turismo sostenible requiere la integracion de
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mecanismos de gestion ambiental y financiera que permitan garantizar el equilibrio entre el

crecimiento econdmico y conservacion de los recursos naturales.

Sin embargo, a pesar de la valoracidon positiva sobre la sostenibilidad, se identificaron
importantes limitaciones relacionadas con el conocimiento técnico y la implementacion practica
de la contabilidad sostenible dentro de las empresas del sector turistico. Los resultados que se
obtuvieron en los items asociados al conocimiento sobre contabilidad sostenible y apoyo
institucional presentaron una mayor dispersion en las respuestas, lo que indica diferencias
significativas entre los participantes. Lo cual nos dice que aunque existe interés hacia la
sostenibilidad, no todos los empresarios cuentan con herramientas metodolégicas o conocimientos
suficientes para incorporar criterios ambientales dentro de sus procesos contables y

administrativos.

Este hallazgo resulta coherente con lo expuesto por (Pulido Ferndndez y Lopez Sanchez,
2016), los cuales plantean que uno de los principales desafios del turismo sostenible corresponde
a las limitaciones estructurales y econdmicas a los que se enfrentan las empresas para implementar
estrategias de sostenibilidad. En el caso de Villa de Leyva, estas dificultades se relacionan con la
predominancia de pequefias y medianas empresas turisticas las cuales en muchos de los casos
carecen de capacitacion especializada en temas de contabilidad ambiental, sostenibilidad

financiera y medicion de impactos ambientales.

La percepcion relacionada con el apoyo de las entidades publicas mostro resultados
variables entre los participantes, evidenciando posibles debilidades en los procesos institucionales
de acompafiamiento y fortalecimiento empresarial, lo cual coincide con lo sefialado por la
(organizacion mundial del turismo, 2020) , la cual sostiene que la sostenibilidad turistica requiere
de procesos articulados entre gobiernos locales, empresarios y comunidades, orientados al disefio
de politicas publicas que velen por la conservacion ambiental y el desarrollo econdmico sostenible.
Por tanto, los resultados sugieren la necesidad de fortalecer estrategias de capacitacion, asistencia

técnica y acompafiamiento institucional dirigidas al sector turistico del municipio.

Uno de los hallazgos con més relevancia de la investigacion hace referencia a la dificultad

presentada por parte de los empresarios para identificar practicas sostenibles especificas
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desarrolladas dentro de sus organizaciones. A pesar de que reconocen la importancia de la
sostenibilidad, los participantes asociaron este concepto principalmente con acciones basicas
relacionadas con el manejo de residuos o el cuidado general del medio ambiente, sin lograr
establecer una relacion directa entre sostenibilidad y contabilidad. Este resultado evidencia que
persiste una vision limitada sobre el alcance de la contabilidad ambiental dentro de las empresas

del sector turistico.

Esta situacion refleja la necesidad de fortalecer procesos de educacion y sensibilizacion
empresarial que estén orientados a la integracion de la sostenibilidad dentro de la gestion
administrativa y financiera de las empresas turisticas. Segin (Gray y Bebbington, 2001), la
contabilidad ambiental no solo debe limitarse al registro financiero tradicional, sino que también
debe incorporar indicadores relacionados con el uso de recursos naturales, impactos ambientales
y sostenibilidad organizacional. Los resultados permiten inferir que, aunque existe una disposicion
hacia la sostenibilidad, ain persisten vacios conceptuales y metodologicos que dificultan la

apropiacion integral de estas practicas dentro del contexto empresarial local.
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9. Conclusiones y Recomendaciones

La presente investigacion permitio analizar la relacion que ahi entre las practicas contables
orientadas a la sostenibilidad y el desarrollo turistico en el municipio de Villa de Leyva,
evidenciando que el turismo constituye uno de los principales motores economicos del territorio,
pero que a la vez al mismo tiempo genera desafios ambientales y administrativos importantes
relacionados con el manejo de los recursos naturales y culturales. A partir de la revision
documental y de la aplicacion de la encuesta para saber la percepcion de los empresarios del sector
turistico, se logrd identificar que existe una valoracion positiva frente a la sostenibilidad y a la
necesidad de incorporar herramientas contables que permitan medir los impactos ambientales y

sociales dentro de las empresas del sector turistico.

Los resultados que se obtuvieron muestra que los empresarios reconocen la importancia de
las practicas contables sostenibles para fortalecer la competitividad, mejorar la imagen corporativa
y contribuir al desarrollo econdmico y ambiental del municipio , se evidencio la disposicion para

implementar mecanismos de control y seguimiento relacionados con indicadores de sostenibilidad.

La investigacion permitio establecer que las practicas sostenibles en destinos turisticos
requieren de procesos integrales donde sean participes empresarios, autoridades locales y
comunidad. En el caso de Villa de Leyva, el crecimiento constante del turismo genera grandes
presiones sobre el patrimonio natural, los recursos hidricos y la infraestructura urbana, situacion
la cual hace necesario fortalecer estrategias de planificacion territorial y sostenibilidad ambiental.
La contabilidad ambiental se consolida como una herramienta fundamental para la toma de
decisiones, debido a que permite identificar los costos ambientales, optimizar recursos y promover

modelos de gestion mas sostenibles.

En relacion con las recomendaciones, se propone fortalecer programas de capacitacion
dirigidos hacia los empresarios turisticos sobre sostenibilidad, contabilidad ambiental e
implementacion de indicadores de gestion sostenible, también se recomienda que las autoridades
locales promuevan estrategias de acompafiamiento institucional y generacion de incentivos para
las empresas que implementen practicas sostenibles dentro de sus procesos administrativos y

financieros.
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Resulta importante fomentar alianzas entre entidades publicas, universidades y sector
empresarial, con el fin de desarrollar proyectos orientados a la proteccion del patrimonio cultural
y natural del municipio. Por ultimo se recomienda continuar desarrollando investigaciones
relacionadas con turismo sostenible y contabilidad ambiental en contextos locales, debido a la
limitada produccion investigativa existen sobre esta tematica en municipios turisticos de Boyaca

y especialmente en villa de Leyva.
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Anexo 1. Encuesta realizada.

AR e @INTOTOMAS I

Encuesta sobre pricticas contables orlentadas al turismo sostenible

Objetivo: Identificar las percepciones de los empresarios del municipio de Villa de Leyva
sobre la implementacion de practicas contables orientadas al turismo sostenible.

Instrucciones: Marque con una X la opcién que mejor represente su nivel de acuerdo con
cada afirmacion.

Género con el que se identifica:
« Masculino({)
« Femenino ()

« Ninguno ()
Maéximo nivel de estudios alcanzado:

« Bachillerato( )

« Técnico ()

« Tecnodlogo ()

« Profesional ()

« Especialista()

« Magister ()

« Doctor()
Estrato socioeconémico:

« 1()

« 2()

« 3()

- 4()

« 5()

« Rural{)

Afios de experiencia en empresas turisticas:
« Menosdeunafio()

« la3afos()

« 3abafios|)

« Masde6banos()
Formacion:

Formacion en contabilidad ( )
Formacion en sostenibilidad ()
Ambas (). .0
Ninguna-f )y trasciende

TUNIA - BOYACA - PRX: (408) 744 0404
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Al e @OAVTOTOMAS @)

iReconoce alguna prictica sostenible desarrollada en la empresa? Describala
brevemente:

Cuestionario
Tenga en cuenta los niveles que se dan a continuacidn para responder:

1. Totalmente en 2. En desacuerdo 3. De acuerdo 4. Totalmente de
desacuerdo acuerdo
item 1 |2 |3 |4

1. Considera gue las practicas contables sostenibles son
importantes para el desarrollo turistico de Villa de Leyva.

Z. Mi empresa incorpora criterios ambientales y sociales dentro
de sus procesos contables.

3. Las practicas contables sostenibles generan beneficios
eCoOnGmicos para las empresas turisticas.

4. Las empresas turisticas del municipio cuentan con
conocimientos suficientes sobre contabilidad sostenible.

5. Estoy dispuestof{a) a implementar herramientas contables gue
permitan medir impactos ambientales y sociales.

6. La falta de capacitacion dificulta la implementacion de
practicas contables sostenibles.

7. Las practicas contables sostenibles fortalecen la imagen vy
competitividad de las empresas turisticas.

. Las entidades publicas brindan suficiente apoyo para promover
practicas contables sostenibles.

9. Es importante incluir indicadores de sostenibilidad en los
reportes financieros de las empresas.

10. La adopcion de practicas contables sostenibles contribuye al
desarrollo econémico y ambiental de Villa de Leyva.
klemonia que rasciende
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