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Resumen

El presente informe propone un plan de mejora orientado a optimizar el proceso de
salidas, ingresos, cargues y descargues en la plataforma WMS de Leschaco Colombia. Con
el objetivo de responder a problemas detectados registros dispersos, envio desordenado de
informacion por parte de clientes y pérdida de tiempo en consultas manuales el plan plantea
la estandarizacion y digitalizacion del registro operativo mediante un formato unico para
recepcion de informacidn, la creacion de una base de datos centralizada de clientes y la
integracion de un flujo operativo coherente con el WMS. Por razones de confidencialidad y
buen uso de datos operativos, algunos ejemplos y registros han sido anonimados para la

elaboracion de este documento.

El proyecto se desarrolla mediante el diagndstico de la situacion actual, el disefio de
una plantilla obligatoria para clientes, la configuracion de una base de datos en Excel para
autocompletado e integracion con el WMS, y la definicion de procedimientos estandarizados
(roles, responsabilidades y canales de comunicacidén). Ademas, incluye un plan piloto,
capacitacion al personal, indicadores de seguimiento (KPIs) y un cronograma de

implementacion con responsables y entregables.

La finalidad de este informe es transformar practicas operativas informales en
procedimientos documentados y replicables, con lo cual se espera reducir errores de registro,
disminuir tiempos de preparacion de salidas, eliminar duplicidades y mejorar la trazabilidad

y la comunicacion con los clientes. Entre los impactos esperados figuran la reduccion del



tiempo promedio de registro, la disminucion del nimero de correos desordenados recibidos

y un aumento en la satisfaccion del cliente.

1. Introduccion

En un entorno logistico marcado por la necesidad de precision, trazabilidad y
eficiencia operativa, Leschaco Colombia se consolida como un actor relevante en el
transporte internacional de carga, ofreciendo soluciones integrales en servicios
maritimos, aéreos y terrestres. Su compromiso con la calidad, la innovacion y la
optimizacion continua de los procesos ha permitido consolidar relaciones comerciales
solidas y posicionarse como un referente en la gestion logistica global.

En el marco de las funciones del area de logistica especificamente en las
actividades de salidas, ingresos, cargues y descargues operados mediante el sistema
WMS se ha identificado una oportunidad de mejora significativa relacionada con el
manejo y flujo de la informacion suministrada por los clientes. Actualmente, muchos de
los datos necesarios para registrar una salida o ingreso en el WMS llegan de manera
desordenada por correo electronico, en formatos diversos y sin estandarizacion. Esta
situacion genera duplicidad de tareas, pérdida de trazabilidad, reprocesos y tiempos
muertos que afectan la agilidad operativa del area.

Asimismo, la ausencia de una base de datos centralizada obliga a los practicantes
y al personal de apoyo a realizar busquedas manuales y repetitivas de informacion en el
WMS, dificultando la consulta eficiente de datos y aumentando el riesgo de errores en

los registros operativos. Esta dependencia excesiva de verificaciones manuales impacta



directamente los tiempos de respuesta, la productividad del 4rea y la calidad del servicio
ofrecido a los clientes.

Frente a este panorama, surge la necesidad de contar con un proceso
estandarizado y digitalizado que permita organizar la informacion desde la fuente los
clientes, consolidarla en un unico documento estructurado y conectarla de forma
coherente con el flujo operativo del WMS. De esta manera, se busca fortalecer la
trazabilidad, simplificar la gestion operativa, reducir errores y mejorar la comunicacion
entre las partes involucradas.

Este plan de mejora propone la creacion de un formato unico y obligatorio para
el envio de informacién requerida para salidas e ingresos, acompafniado de una base de
datos centralizada que facilite la consulta y el registro en WMS. Su implementacién
permitira aumentar la eficiencia operativa, optimizar el flujo de trabajo de los
practicantes y personal logistico, y garantizar un manejo mas preciso y ordenado de la
informacion.

Este documento demuestra como la adopcion de procesos digitales,
estandarizados y alineados con las necesidades operativas del area logistica puede
transformar significativamente la gestion de cargues y descargues en Leschaco
Colombia, fortaleciendo la productividad interna y mejorando la calidad del servicio

prestado a los clientes.



PARTE 11

Leschaco Colombia SAS

Mision

Somos un proveedor de servicios de logistica global, independiente e innovador que
es reconocido por sus productos, soluciones flexibles y orientados al cliente. Estamos
comprometidos a cumplir los requisitos de nuestros clientes en todo el mundo y en cualquier
momento a través de soluciones econdmicas, ecoldgicas y de alta calidad. Existimos porque
vivimos nuestros valores dentro y fuera de nuestra empresa. La confianza que depositamos
en nuestros empleados y un trato respetuoso mutuo en un ambiente de trabajo motivador

son la base para el éxito de nuestra empresa.

Vision:

Aspiramos a crecer 2.5x el Gross Profit al 2030, de forma sostenible y aplicable a
todos nuestros productos. Buscamos marcar la pauta en la entrega de servicios logisticos
complejos de alta calidad. Deseamos alcanzar una posicion de liderazgo en el sector quimico
y de mercancias peligrosas y ser reconocidos como una firma boutique: suficientemente
grande para servir a clientes globales, pero cercana y especializada. Asimismo, aspiramos a

ser reconocidos como un gran lugar para trabajar.



Valores.

« Reconocimiento

+ Responsabilidad

« Apertura

« Claridad

+ Credibilidad

« Confianza

Ubicacion Geografica

Oficina principal: Centro Empresarial El Dorado, Cra. 98 #25G-10 Interior 18, Bogoté, D.C.
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Figura 1 Ubicacion geogrdfica

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Maps



Estructura Organizativa

ORG CHART &) LESCHACO
SMT Mayerline

Santamaria
Managing Director

lvan Pupo Dana Morales Luz Ferro

Head of Marketing & Project Manager
Sea Freight Communication

lvan Pupo Claudia Medina Boris Romero Patricia Izquierdo Alejandra
Head of Head of Head of Head of Garnica
Air freight Contract Logistics Procurement EHSSQ Head of HR

Figura 2 Organigrama Fuente: Leschaco Colombia SAS
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2. Departamento en el que se desarrolla la practica.

Durante mi etapa de practica profesional en Leschaco Colombia, me desempefio
en el area de Logistica Operativa, brindando apoyo directo en los procesos de salidas,
ingresos, cargues y descargues de mercancia mediante el sistema WMS (Warehouse
Management System). Este rol me permite participar activamente en la gestion
operativa del inventario, en el registro de movimientos logisticos y en la validacion de
informacion esencial para garantizar la trazabilidad y exactitud de cada operacion.

Dentro de mis responsabilidades, gestiono la recepcion y verificacion de la
informacion enviada por los clientes para ejecutar los movimientos logisticos. Sin
embargo, esta informacion suele llegar de manera desordenada, incompleta o en
multiples correos, lo cual requiere un proceso manual de organizacion y clasificacion
antes de poder registrar los datos en el WMS. Para ello, utilizo herramientas como Excel
y el mismo WMS, revisando cuidadosamente los datos suministrados para asegurar que
coincidan con los requisitos operativos de la bodega y con los pardmetros del sistema.

De igual forma, realizo validaciones manuales de clientes, referencias,
cantidades y documentos relacionados, lo que implica ingresar repetidamente al WMS
para confirmar informacion o corregir errores en los registros. Estas tareas, aunque
esenciales, resultan demandantes en tiempo, especialmente ante la ausencia de un
formato estdndar para recibir la informacion y de una base de datos centralizada que
facilite la consulta rapida de datos relevantes.

Mi rol también implica interaccidon constante con clientes, transportadores,
proveedores y el equipo interno de logistica, fortaleciendo mis habilidades de

comunicacion y coordinacion. Este contacto operativo directo me ha permitido
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comprender las dificultades que surgen en el flujo de informaciéon y cémo estas
impactan la eficiencia del area.

La experiencia obtenida ha sido clave para identificar oportunidades de mejora
relacionadas con la estandarizacion de los datos, la optimizacion del registro operativo
y la implementacion de herramientas que permitan organizar la informacion de manera
eficiente. Todo lo anterior constituye la base para estructurar el presente plan de mejora,
orientado a fortalecer los procesos internos y contribuir a una gestion mas agil y

organizada.

Analisis DOFA

En el contexto de la operacion logistica internacional, la eficiencia en el manejo,
organizacion y trazabilidad de la informacion es un pilar fundamental para garantizar
procesos agiles, confiables y alineados con los estandares exigidos por los clientes. En
Leschaco Colombia, el area de Logistica Operativa —encargada de gestionar salidas,
ingresos, cargues y descargues mediante el sistema WMS— enfrenta retos
significativos derivados del manejo no estandarizado de la informacion suministrada
por los clientes y de la ausencia de una base de datos centralizada que facilite la consulta
rapida y precisa de datos operativos.

Actualmente, la informacion necesaria para registrar una salida o ingreso llega
por correo electronico en diversos formatos, incompleta o en multiples mensajes, lo que
exige esfuerzos manuales para organizarla, verificarla y finalmente cargarla en el
sistema. Esta situacion genera reprocesos, retrasos en la ejecucion operativa, errores en

los registros del WMS y una alta dependencia del practicante o personal de apoyo para

12



filtrar, validar y depurar los datos.

Con el proposito de identificar areas clave de mejora y construir soluciones
estratégicas orientadas a la estandarizacion y digitalizacion operativa, se realizé un
analisis DOFA centrado en el proceso de manejo de informacion logistica dentro del
area. Este andlisis permite evaluar las fortalezas internas, reconocer las debilidades que
afectan la productividad, detectar oportunidades de mejora relacionadas con
herramientas tecnologicas disponibles y anticipar amenazas que puedan comprometer

la continuidad y eficiencia del proceso logistico.

Con el objetivo de identificar las areas clave de mejora y proponer soluciones
estratégicas, se ha realizado un andlisis DOFA enfocado en este proceso. Este analisis
permitira evaluar las fortalezas internas del sistema actual, reconocer las debilidades que
afectan la precision y eficiencia del proceso, detectar oportunidades de mejora mediante
automatizacion e innovacion, y anticipar amenazas que puedan comprometer la estabilidad

operativa o tecnoldgica de la clasificacion.

13



Fortalezas

Conocimiento operativo del proceso de cargues y descargues

La presencia constante en actividades de salidas, ingresos y movimientos internos
permite comprender en detalle los puntos criticos del flujo logistico y las necesidades reales
del WMS. Esto facilita la identificacion de errores recurrentes y la propuesta de soluciones
ajustadas a la operacion.

Dominio del sistema WMS y de las herramientas de apoyo

El uso continuo del WMS, junto con herramientas como Excel, fortalece la capacidad
de verificacion, consulta y registro de datos, lo que aporta precision y seguridad al proceso.
Seglin la literatura en gestion logistica, la familiaridad con los sistemas de gestion de
inventarios reduce el riesgo de errores operativos y mejora la trazabilidad (Bowersox &
Closs, 2021).

Comunicacion activa con clientes y actores de la cadena

La interaccion frecuente con proveedores, transportadores y clientes permite
identificar fallas en la calidad del flujo de informacidn, facilitando la deteccion de patrones
de error y posibles mejoras en los canales de comunicacion.

Capacidad de adaptacion al trabajo hibrido

El manejo de tareas presenciales y remotas demuestra flexibilidad operativa y una
comprension integral del flujo logistico, desde la preparacion de informacion hasta la
validacion final en bodega.

Vision integral del proceso informativo

14



Participar en todo el ciclo —desde la recepcion de datos hasta su registro en WMS—
brinda una perspectiva completa que fortalece la capacidad de andlisis y permite detectar

oportunidades de estandarizacion.

Oportunidades

Implementacion de un formato tinico para clientes

Existe un potencial significativo para estandarizar la forma en que los clientes envian
informacion, lo que reduciria errores, evitaria reprocesos y mejoraria los tiempos de respuesta
operativa. Segun la ISO 9001, la estandarizacion documental es una de las practicas mas
efectivas para mejorar la calidad del proceso.

Creacion de una base de datos centralizada en Excel o herramientas internas

La disponibilidad de herramientas digitales permite desarrollar una base de datos que
simplifique la validacion de clientes, referencias y cantidades, reduciendo la necesidad de
busquedas repetitivas en WMS.

Tendencia global hacia la digitalizacion logistica

El sector logistico impulsa la adopcion de procesos digitales e integrados, lo que abre
la puerta a implementar mejoras alineadas con las mejores practicas de supply chain
management (McKinsey, 2022).

Oportunidad de reducir cargas operativas mediante automatizacion basica

Validaciones automadticas, listas desplegables, macros o flujos simples pueden
eliminar tareas manuales y mejorar la precision.

Fortalecimiento de la comunicacion con clientes mediante procesos formales

15



Un formato obligatorio mejora la claridad, reduce errores y estandariza las

expectativas del servicio.

Debilidades

Informacion desordenada enviada por clientes

La falta de estructura en los correos genera tiempos muertos, duplicidad de tareas y
retrasos en el registro operativo. Este es el principal problema identificado en la operacion
diaria.

Ausencia de un formato estaindar para registros previos

Sin una guia clara, cada cliente envia informacion diferente, generando
inconsistencias, confusiones y mayor carga manual.

Busquedas repetitivas y manuales en WMS

La falta de una base de datos obliga a verificar datos uno por uno, aumentando el
tiempo de procesamiento y la probabilidad de error humano.

Dependencia excesiva del correo electronico

El correo se convierte en un cuello de botella que fragmenta la informacion y dificulta
la trazabilidad.

Riesgo de errores por digitacion manual

Transcribir informacion incompleta o mal organizada aumenta el riesgo de
inconsistencias en inventarios y movimientos logisticos.

Falta de trazabilidad antes del registro en sistema

La informacion previa al ingreso al WMS no queda documentada de manera

16



estructurada, lo que dificulta auditar o corregir errores.

Amenazas

Incremento en el volumen de operaciones sin mejora en procesos

A mayor demanda logistica, mayor riesgo de colapsar los procesos manuales
actuales.

Inconsistencias entre lo que reporta el cliente y lo que existe en bodega

Errores en cantidades o referencias pueden generar ajustes mayores o retrasos en
cargues.

Dependencia de actores externos y miultiples canales de comunicacion

Transportadores, proveedores y clientes pueden enviar informacién incompleta,
confusa o desactualizada.

Fallas técnicas o lentitud del WMS

Cualquier caida del sistema afecta directamente los tiempos de respuesta y la
continuidad operativa.

Competencia creciente en el sector logistico

Las empresas que no digitalicen sus flujos pierden competitividad y percepcion de

Servicio.

17



PARTE III

3. Planteamiento central del informe de practicas profesionales

Durante mi proceso de practicas en el area de Logistica de la empresa, apoyando
actividades de cargues, descargues, control de inventarios y gestion del sistema WMS,
identifiqué una problematica clave relacionada con la falta de estandarizacién en los
procesos operativos y en la administracion de la informacion logistica. Esta situacion afecta
directamente la eficiencia en tareas como la ubicacion de mercancia, registro de entradas y
salidas, trazabilidad en tiempo real y control documental en la bodega.

En el entorno logistico actual, la precision en el manejo de inventarios y la
coordinacion entre los equipos operativos y administrativos es fundamental para garantizar
un flujo eficiente y continuo de la mercancia. Segun Deloitte (2022), “las empresas
logisticas que no cuentan con procesos estandarizados tienden a incrementar los errores
operativos, el retrabajo y la pérdida de trazabilidad, afectando la productividad global” .
En mi experiencia, estas condiciones se reflejan en la ausencia de un procedimiento
consolidado y claro para las actividades diarias de bodega y WMS.

A pesar de contar con herramientas tecnologicas como el WMS, hojas de control en
Excel y documentos internos, la falta de una guia unificada, actualizada y facil de consultar

genera inconsistencias entre colaboradores, especialmente entre practicantes o personal

18



nuevo. Esto ocasiona diferencias en los registros de inventario, tiempos prolongados para
ubicar mercancia, confusion en las tareas asignadas y dependencia del personal mas
experimentado. De acuerdo con PwC (2023), “la estandarizacion documental disminuye el
riesgo operativo y acelera la curva de aprendizaje del personal en dreas logisticas y de
cadena de suministro” .

El problema central identificado es la ausencia de un manual estandarizado y
estructurado que consolide las instrucciones de trabajo para las actividades de la bodega y
WMS, lo cual afecta la rapidez, precision y confiabilidad del proceso logistico. Ademas, la
falta de un procedimiento comun limita la autonomia del personal y genera variabilidad en
la ejecucion de tareas criticas como ubicacion en racks, procesos de picking, confirmacion
en WMS, control de salidas, manejo de documentacion y validacion de inventarios.

En respuesta a ello, este informe plantea un plan de mejora enfocado en la creacion
de un Manual de Procedimientos Logisticos que documente paso a paso todas las
actividades esenciales: ubicacion de mercancias, registro de movimientos en WMS, control
de inventario, procesos de cargue/descargue y protocolos de seguridad operativa. Segin
Nonaka y Takeuchi (1995), “convertir el conocimiento tacito en explicito permite que las
organizaciones transformen experiencias individuales en capacidades colectivas y
sostenibles”, siendo este el proposito principal del plan propuesto.

Con este plan, se busca no solo mejorar la eficiencia operativa del area de logistica,
sino también optimizar la gestion del conocimiento, reducir errores, aumentar la trazabilidad
y facilitar la integracion de nuevos colaboradores mediante un proceso de capacitacion claro,

ordenado y replicable.
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4. Alcances y limitaciones de practicas profesionales.

4.1 Alcances

Participacion activa en procesos logisticos reales
Durante mi periodo de practicas pude participar de forma directa en actividades de cargue,
descargue, alistamiento, ubicacién y verificacion de inventarios, lo cual permitid
comprender en profundidad el flujo operativo de la bodega y el funcionamiento del sistema

WMS.

Fortalecimiento en el wuso de herramientas tecnologicas logisticas
Se logroé un avance significativo en el uso del WMS, hojas de calculo avanzadas en Excel y
herramientas de control operativo. Esto hizo posible detectar fallas en la trazabilidad y

definir mejoras en el registro digital.

Propuesta de sistematizacion para la gestion del conocimiento logistico
Con base en las necesidades observadas, se plante6 la creacion de una guia estandarizada de
procedimientos para homogenizar la ejecucion de tareas y reducir discrepancias entre

personal.
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Desarrollo de habilidades profesionales en el entorno operativo
La interaccion continua con el equipo de logistica permiti6 fortalecer competencias como
atencion al detalle, comunicacion efectiva, manejo del tiempo, trabajo en equipo y capacidad

de adaptacion en entornos dinamicos de bodega.

4.2 Limitaciones

Limitacion temporal del periodo de practicas
El tiempo disponible no siempre permite ver el impacto total de los procesos de mejora
propuestos, especialmente aquellos que requieren validacion continua o pruebas prolongadas

en el WMS.

Acceso restringido a configuraciones del WMS
Por ser practicante, algunas funciones avanzadas del sistema—como ajustes de
parametrizacion, permisos de usuarios o creacion de estructuras internas—no podian ser

manipuladas directamente.

Variabilidad de procesos y decisiones operativas
Debido a la falta de estandarizacion previa, diferentes colaboradores ejecutan tareas de

manera distinta, lo cual dificulta recopilar un unico procedimiento totalmente consolidado.

Dependencia de informacion suministrada por terceros
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En ocasiones, la informacion para registrar inventarios o confirmar movimientos depende

del proveedor, transportador o areas externas, lo cual genera retrasos o inconsistencias.

4.3 Objetivo General

Disefiar un plan de mejora para optimizar los procesos logisticos del 4rea de bodega,
mediante la creacion de un Manual de Procedimientos logisticos y un Formato digital
para clientes (PDF + formulario web Leschaco) que estandarice las actividades de
ubicacion, inventario, cargue/descargue y registro en WMS, con el fin de mejorar la

eficiencia operativa y reducir la variabilidad en la ejecucion de tareas.

4.4 Objetivos Especificos

1. Analizar el proceso actual de operaciones logisticas en bodega,
identificando las tareas criticas, errores frecuentes y limitaciones del flujo operativo y
del uso del WMS.

2. Documentar de manera detallada las actividades realizadas durante las
practicas, incluyendo el manejo del WMS, el registro de entradas y salidas y las tareas
de inventario, con el fin de sistematizar el conocimiento del area.

3. Disefiar y elaborar un Manual de Procedimientos Logisticos con

instrucciones claras, ordenadas y estandarizadas que sirvan como guia para futuros
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practicantes y colaboradores del area.

PARTE IV

5. Propuesta de mejora

En el contexto de las operaciones logisticas de la empresa, la gestion eficiente de la
bodega, el control adecuado del inventario y el uso correcto del sistema WMS constituyen
aspectos fundamentales para garantizar un flujo agil de mercancias, minimizar errores
operativos y asegurar una trazabilidad confiable. A diario se realizan multiples actividades
asociadas a cargues, descargues, ubicacion de mercancia, confirmacion de movimientos en
WMS, control documental y apoyo en la preparacion de pedidos, lo que requiere un alto nivel
de precision, coordinacion y estandarizacion.

Durante la jornada operativa, se estima que entre 15y 25 minutos por operacion se
destinan a la verificacion manual de informacion, correcciones en el sistema y busqueda de
referencias, lo cual evidencia la necesidad de contar con procesos mas claros y homogéneos.

Sin embargo, durante el desarrollo de las practicas profesionales se identificd que
varias actividades de bodega carecen de un procedimiento consolidado, claro y unificado, lo
cual genera variabilidad en la ejecucion de tareas, retrabajos, diferencias en los registros del
WMS e inconsistencias en el inventario fisico. De manera aproximada, se observa que

alrededor del 60% de las instrucciones operativas se transmiten de forma verbal o
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informal, lo que incrementa la dependencia del personal experimentado y eleva el riesgo de
errores en la operacion. Segun Deloitte (2022), “las operaciones logisticas sin procesos
estandarizados presentan mayores tasas de error, mayor tiempo improductivo y pérdida de
control sobre los movimientos de inventario”. Esta situacion afecta directamente la eficiencia
operativa y la calidad del servicio logistico.

En este escenario, se propone como plan de mejora la creacion de un Manual de
Procedimientos Logisticos que estructure paso a paso todas las actividades operativas de la
bodega, desde el ingreso de mercancia hasta la confirmacion de movimientos en el WMS. El
objetivo es transformar el conocimiento tacito de los colaboradores en conocimiento
explicito, accesible y replicable, facilitando la capacitacion de nuevo personal y reduciendo
la dependencia de la experiencia individual. Como afirman Nonaka y Takeuchi (1995), “la
conversion del conocimiento operativo en documentacion explicita fortalece la gestion del
conocimiento, disminuye la dependencia de individuos y mejora la eficiencia

organizacional ”.

Descripcion del proceso actual y necesidad de mejora

Las tareas operativas actuales involucran:

. Registro de entradas y salidas en el WMS
. Ubicacidn fisica de mercancia en racks

. Movimiento interno de productos

. Confirmacién de inventarios

. Apoyo en cargues y descargues

. Verificacion de documentos y cantidades
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A pesar del uso de herramientas como el WMS y formatos en Excel, el proceso presenta

dificultades como:

. Diferencias entre inventario fisico y digital

. Ubicaciones incorrectas o inconsistentes

. Falta de criterios claros para ubicar mercancia

. Dependencia del personal experimentado

. Tiempos prolongados para encontrar referencias

. Errores en la confirmacion de movimientos

. Informacion dispersa en distintos documentos o instrucciones verbales

Segun McKinsey (2021), “los flujos logisticos requieren procedimientos simples,
replicables y visuales para minimizar errores humanos y garantizar trazabilidad en tiempo
real”.

Por ello, el plan de mejora se centra en estandarizar, documentar y sistematizar el
proceso logistico a través de un manual detallado que consolide toda la informacion,

responsabilidades y pasos operativos.

6. Propuesta de Mejora: Creacion del Manual de Procedimientos Logisticos

Mi propuesta de mejora consiste en diseflar un documento oficial que permita
estandarizar los procesos logisticos ejecutados dentro de la operacion. La estandarizacion de
procedimientos es un elemento fundamental para asegurar la coherencia operativa, fortalecer
los controles internos y garantizar que las actividades se desarrollen bajo lineamientos claros y

uniformes. En este sentido, el documento integrard de manera sistematica todos los pasos
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relacionados con el ingreso de mercancias, el descargue, la verificacion, la documentacion
correspondiente y la posterior ubicacion de los productos siguiendo criterios técnicos como
peso, rotacion y familia de producto. Asimismo, se incluiran directrices para la confirmacion
de ubicaciones en el sistema de gestion de bodegas (WMS), los movimientos internos, la
reorganizacion de inventarios y los procesos de salida y cargue.

Adicionalmente, este documento centralizard la informacion operativa y reemplazara
las instrucciones dispersas que actualmente se encuentran distribuidas entre distintos formatos
o practicas empiricas. La consolidacion de la informacion en un unico instrumento facilitara el
acceso a los procedimientos y promovera la coherencia entre areas y turnos de trabajo. Esto
contribuira a reducir los errores operativos, minimizar discrepancias entre los registros fisicos
y los digitales y asegurar que las actividades se realicen siguiendo criterios unificados.

El documento también tendra un proposito formativo, ya que funcionara como una guia
de capacitacion para nuevos practicantes, personal temporal o colaboradores que se integren al
area. La disponibilidad de instrucciones claras permitird acortar las curvas de aprendizaje,
mejorar la comprension de las responsabilidades asociadas a cada proceso y fortalecer la
autonomia operativa del equipo. En consecuencia, se espera un incremento significativo en la
eficiencia interna y una disminucion en la dependencia de la transferencia de informacion verbal
y del acompaniamiento constante del personal mas experimentado.

Finalmente, la implementacion del documento oficial busca aumentar la trazabilidad y
el control sobre los movimientos realizados en la bodega. El manual estard articulado con
formatos estandarizados de registro y notificacion de salidas, tanto para el personal interno
como para proveedores y clientes externos, lo que permitira optimizar los tiempos de ejecucion

en tareas criticas como la recepcion, ubicacion, movimientos internos y cargues, reducir errores
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de digitacion en el WMS y fortalecer la calidad del inventario. En conjunto, esta propuesta

constituye un instrumento estratégico para mejorar la precision, la eficiencia y la confiabilidad

del proceso logistico.

7. Cronograma de Implementacion

Para garantizar la correcta ejecucion del plan de mejora propuesto, se plantea un

cronograma de implementacion dividido en siete fases, alineadas con el proceso metodologico

descrito anteriormente. Este cronograma permite organizar las actividades, establecer

responsables y definir tiempos estimados para cada etapa del proyecto.

Tabla — Cronograma de implementacion

Fase Actividad Responsable Duracién Mes
Diagnostico del proceso logistico Area logistica / Semana
1 1 semana
actual Practicante 1
Analisis de registros y estructura Coordinador Semana
2 1 semana
del WMS logistico 2
Disefio del formato digital para Area 2 Semana
3
clientes (PDF + formulario web) administrativa / TI semanas 34
Creacion de base de datos interna Practicante Semana
4 1 semana
en Excel logistica 5
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Fase Actividad Responsable Duracion Mes
Elaboracion del Manual de Practicante + 2 Semana
5
Procedimientos Logisticos Supervisor semanas 67
Prueba piloto del sistema y Equipo de 2 Semana
6
validacion operativa logistica ZF semanas 89
Implementacion final y Coordinador Semana
7 1 semana
capacitacion al personal logistico 10

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama Gantt

Fase

Diagndstico
Analisis WMS
Formato digital

Base Excel

Manual
Piloto
Implementacion

Fuente: Elaboracion propia.

8. Estimacion de costos de implementacion

La implementacion del plan de mejora propuesto no requiere inversiones tecnologicas
complejas, ya que se basa principalmente en el uso de herramientas digitales existentes dentro
de la organizacion, como Excel y plataformas web institucionales. Sin embargo, se estima un
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costo aproximado asociado al desarrollo del formulario digital, la capacitacion del personal y

el tiempo destinado a la implementacion del sistema.

Tabla — Estimacion de costos

Costo estimado
Concepto Descripcion
(CoP)
Configuracion del formulario digital
Desarrollo formulario web $300.000
para clientes
Disefio formato PDF Elaboracion del documento oficial
$100.000
estandarizado para clientes
Desarrollo base de datos $0 (recursos
Creacion de plantillas y validaciones
Excel internos)
Elaboraciéon ~ manual de $0 (realizado en
Documentacién del proceso logistico
procedimientos practicas)
Capacitacion al personal Jornada de socializacion del manual $200.000
Prueba piloto y ajustes Validacion operativa $100.000

Fuente: Elaboracion propia.

Costo total estimado $700.000 COP
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Este valor representa una inversion minima considerando los beneficios operativos que
se esperan obtener, tales como la reduccion de tiempos de validacion de informacion entre un
30% y un 40%, la disminucion de errores de registro en el WMS y la mejora en la trazabilidad

de las operaciones logisticas.

9. Proceso propuesto del plan de mejora

El proceso metodolégico propuesto para el plan de mejora se estructura en siete fases
que permiten comprender, analizar y optimizar las operaciones logisticas actuales, garantizando
la estandarizacién de la informacion y la correcta ejecucion de los procesos en bodega.

La primera fase corresponde al diagnostico y mapeo del proceso logistico existente. En
este paso se documentan todas las actividades que se realizan en la bodega, desde el ingreso del
vehiculo hasta la confirmacion de la salida del producto en el sistema WMS. Este diagndstico
permite identificar puntos criticos, errores recurrentes y actividades que generan reprocesos o
retrasos operativos. Tal como sefiala PwC (2023), “el andlisis operativo previo permite
identificar cuellos de botella y configurar procedimientos que respondan a las realidades del
terreno”, lo cual evidencia la importancia de partir de una observacion detallada de la
operacion real.

La segunda fase consiste en el analisis del registro actual en el sistema de gestion de
bodegas (WMS). En esta etapa se revisan los flujos de digitacion, los campos obligatorios, los
errores mas frecuentes durante el cargue de informacion y las diferencias entre el inventario
fisico y el digital. Asimismo, se identifican movimientos mal ejecutados que afectan la

trazabilidad. El objetivo de esta fase es definir un estdndar unico de registro que reduzca la
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variabilidad entre operadores y fortalezca la confiabilidad del inventario.

La tercera fase se enfoca en la clasificacion y estandarizacion de las actividades
operativas. Cada actividad se organiza en modulos tematicos que abarcan procesos como la
recepcion de mercancia, la verificacion fisica y documental, el registro en el WMS, la ubicacion
del producto en racks, los movimientos internos, la preparacion de pedidos y los cargues.
Como parte de esta estandarizacion, se definen formatos tUnicos para la recepcion de
informacion, diferenciando los actores involucrados. Para el personal interno de Leschaco, se
establece un archivo Excel estructurado, el cual consolida los datos necesarios para la gestion
de entradas y salidas en bodega y sirve como herramienta de apoyo para la validacion previa al
registro en el WMS. Por su parte, los proveedores y clientes externos deberan diligenciar la
informacion a través de una pagina web institucional, asociada a un formato PDF de
notificacion de salida, garantizando que los datos lleguen completos, organizados y bajo un
mismo estandar antes de la ejecucion operativa.
Cada moédulo contara con pasos detallados, ejemplos practicos y apoyos visuales que faciliten
su correcta ejecucion y aseguren la uniformidad del proceso entre turnos y colaboradores.

La cuarta fase corresponde a la elaboracion del documento de Instrucciones de Trabajo
(Manual). Este documento incluira el objetivo del proceso, su alcance, los responsables, el paso
a paso detallado de cada actividad, los errores mas frecuentes y sus mecanismos de prevencion,
asi como los indicadores clave de desempefio (KPIs) para el seguimiento del proceso.
Asimismo, el manual incorporara los lineamientos para el diligenciamiento correcto de los
formatos estandarizados, especificando el uso del archivo Excel por parte del personal interno
y del formulario web/PDF por parte de proveedores y clientes, indicando los campos

obligatorios y las validaciones minimas requeridas antes del registro en el WMS.
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La quinta fase corresponde a la validacion del proceso, en la cual el documento es
revisado por el supervisor de logistica, el personal operativo con mayor experiencia y el equipo
administrativo encargado del WMS. Esta revision permite asegurar que el manual refleje
fielmente las operaciones reales y que las instrucciones sean claras, aplicables y completas.

La sexta fase contempla la realizacion de una prueba piloto del manual. Durante este
periodo, se evalua la reduccion de errores operativos, la mejora en los tiempos de registro y la
efectividad de los formatos estandarizados, permitiendo realizar ajustes con base en la
retroalimentacion obtenida en condiciones reales de operacion.

Finalmente, la séptima fase corresponde a la implementacion y socializacion del
manual. Una vez ajustado, el documento se establece como herramienta oficial de capacitacion
y consulta permanente para el area de logistica, sirviendo como base para futuras

actualizaciones y fortaleciendo la mejora continua del proceso operativo en la bodega.

Fases Descripcion

Di Identificacion de errores, fallas de
agnostico trazabilidad y variabilidad en tareas de bodega.
logistico

An Revision de registros, errores repetitivos y

alisis del estructura de movimientos

WMS

Esta Creacion de modulos operativos que

ndarizacion | agrupen tareas criticas.
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de

actividades

Elabo Construccion del documento paso a paso

racion  del con imagenes y procedimientos.

Manual (WI)

A\ Revision del manual por supervisores y
alidaci operadores expertos.
on con
el
equipo

Prueb Aplicacion del manual en las operaciones
a piloto diarias para medir su efectividad.

Imple Uso del documento como instructivo oficial

mentacién para la bodega.

Nota: Elaboracion Propia

10. Resultados Esperados

La implementacién del Manual de Procedimientos Logisticos, junto con el Formato
Digital Estandarizado para Clientes y Proveedores (PDF y formulario web de Leschaco) y el
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archivo de control interno en Excel, se proyecta como una herramienta estratégica para mejorar
la eficiencia operativa, la trazabilidad de la informacion y la estandarizacion de los procesos

logisticos en el area de bodega.

Al documentar de manera estructurada cada una de las actividades operativas desde la
recepcion de la informacion, el ingreso de mercancia, el descargue, la verificacion documental,
la ubicacion en bodega y el registro en el WMS, hasta los procesos de salida y cargue— se
espera una reduccion significativa en la variabilidad de la ejecucion de tareas y una mayor
coherencia entre los registros fisicos y digitales. En linea con lo planteado por Nonaka y
Takeuchi (1995), la conversion del conocimiento tacito en conocimiento explicito fortalece la
gestion organizacional y permite que las buenas practicas se mantengan en el tiempo,

independientemente de la rotacion del personal.

Uno de los principales resultados esperados es la reduccion del tiempo operativo
destinado a la organizacion y validacion manual de la informacion enviada por clientes y
proveedores. Actualmente, gran parte de la informacion llega de manera incompleta, en
multiples correos o sin una estructura definida, lo que obliga a realizar reprocesos antes de poder
registrar los datos en el WMS. Con la implementacion del formato digital estandarizado, se
espera reducir entre un 30% y un 40% el tiempo dedicado a la validacion previa de informacion,
permitiendo una ejecucion mas agil de los movimientos logisticos.

Asimismo, se proyecta una disminucion de los errores de digitacion y de ubicacion en
el WMS, al contar con campos obligatorios, informacion estructurada y criterios claros

definidos en el manual. Como resultado, se espera reducir en al menos un 20% las
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inconsistencias entre el inventario fisico y el inventario registrado en el sistema, fortaleciendo

la confiabilidad de la informacién y la trazabilidad de los movimientos.

Otro resultado relevante es la optimizacion de la curva de aprendizaje de nuevos
practicantes y colaboradores. Gracias al manual de procedimientos, que incluye el paso a paso
de cada actividad, apoyos visuales y ejemplos practicos, se espera reducir el tiempo de
capacitacion inicial en aproximadamente un 30%, disminuyendo la dependencia del personal
mas experimentado y fomentando una mayor autonomia operativa desde las primeras semanas

de incorporacion.

Desde el punto de vista del control y la trazabilidad, la implementacion conjunta del
manual, el Excel interno y el formato digital para clientes permitird mejorar el seguimiento de
las operaciones desde la recepcion de la informacion hasta la confirmacion final en el WMS,
facilitando la identificacion de errores, reprocesos o retrasos. Esto contribuird a una mayor
transparencia operativa y a una mejor capacidad de respuesta frente a auditorias internas o

requerimientos de informacion.

Finalmente, se espera que esta propuesta de mejora fortalezca una cultura de
estandarizacion, organizacion y mejora continua dentro del area de logistica operativa. El
Manual de Procedimientos Logisticos y los formatos digitales no solo serviran como
herramientas operativas, sino como una base documental replicable y actualizable, que podra
adaptarse a futuros cambios en el volumen de operacion, en el WMS o en los requerimientos

de clientes y proveedores, aportando sostenibilidad y escalabilidad al proceso logistico de
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Leschaco Colombia.

11. Conclusiones

El desarrollo de las practicas profesionales en Leschaco Colombia, dentro del area de
Logistica Operativa, permiti6 evidenciar de manera directa como la ausencia de procedimientos
documentados y de formatos estandarizados impacta negativamente la eficiencia de las
operaciones de bodega. A través de la participacion en procesos de ingreso, salida, cargue,
descargue y registro en el sistema WMS, se identifico que gran parte de los retrasos y errores
operativos se originan en la recepcion desorganizada de informacién por parte de clientes y
proveedores, asi como en la dependencia del conocimiento informal del personal con mayor
experiencia.

El analisis de esta problematica permitid estructurar un plan de mejora orientado a la
estandarizacion y organizacion de los procesos logisticos, mediante la elaboracion de un
Manual de Procedimientos Logisticos, acompafiado de un archivo de control interno en Excel
para el personal de Leschaco y de un formato digital dirigido a clientes y proveedores (PDF y
formulario web institucional). Esta combinacién de herramientas busca ordenar el flujo de
informacion previo al registro en el WMS y garantizar que los movimientos logisticos se

ejecuten bajo criterios uniformes y claros.

La propuesta desarrollada responde directamente a los objetivos planteados en el
informe, al permitir documentar las actividades criticas de la operacion, reducir la variabilidad

en la ejecucion de tareas y facilitar la transferencia del conocimiento operativo. La
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sistematizacion de los procesos contribuye a disminuir la probabilidad de errores de digitacion,
ubicaciones incorrectas y discrepancias entre inventario fisico y digital, fortaleciendo la

trazabilidad y el control de la informacion logistica.

Asimismo, el plan de mejora aporta valor desde el enfoque formativo, al servir como
herramienta de apoyo para la induccidon de nuevos practicantes y colaboradores del area. Contar
con procedimientos claros y formatos definidos reduce la curva de aprendizaje, mejora la
autonomia operativa y disminuye la dependencia de instrucciones verbales, lo que se traduce
en una mayor eficiencia del equipo logistico.

Desde una perspectiva organizacional, la implementacién del manual y de los formatos
digitales promueve una cultura de orden, estandarizacion y mejora continua, alineada con las
exigencias actuales del sector logistico. La documentacion generada no solo facilita la
operacion diaria, sino que también permite mantener la consistencia de los procesos ante

cambios de personal o incrementos en el volumen de operaciones.

En sintesis, el trabajo desarrollado durante las practicas profesionales permitid
transformar una necesidad operativa identificada en una propuesta de mejora concreta, viable y
alineada con la realidad de la operacion logistica de Leschaco. El Manual de Procedimientos
Logisticos y los formatos de apoyo constituyen una base solida para fortalecer el control
operativo, mejorar la eficiencia del WMS y asegurar la continuidad del conocimiento dentro
del érea.

Finalmente, se recomienda evaluar la adopcidén de esta propuesta en otras bodegas,

cuentas o procesos similares dentro de la compaiia, ajustando los procedimientos y formatos
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segun las particularidades de cada operacion, con el fin de extender los beneficios de

estandarizacion y control a un mayor alcance organizacional.

PARTE V
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Anexos

Analisis interno

Analisis externo

Figura 1
Analisis DOFA
Nota: Elaboracion Propia

Analis

Aspectos negativos

nas operaciones * Reconocimiento internacional: Leschaco cuenta

is DOFA

Aspectos positivos
Fortalezas

trayectoria global en transporte maritim:
respalda su confiabilidad y reputacion
* Innovacion tecnoldgica: Implementacion
Colsys y WRS, que optimizan la gestion de
trazabilidad de mercancias.
® Eficiencia operativa: Procesos logisticos estandariz:
estructurados que garantizan precision y cumplimiento
tiempos de entrega. ) ’
* Talento humano capacitado: Personal con alto
en comercio exterior, atencion al cliente y manejo de
logisticas.
* Compromiso con la sostenibilidad: Participacion en
promueven la reduccién del impacto ambienta
recursos.

Oportunidades

* Crecimiento del comercio internacional: Aumento de la demanda de
servicios logisticos especializados por parte de empresas
exportadoras € importadoras.

* Avances tecnoldgicos: Posibilidad de integrar nuevas herramientas
digitales como inteligencia artificial o blockchain para mejorar la
trazabilidad y seguridad de la informacion.

® Alianzas estratégicas: Oportunidad de fortalecer vinculos con
operadores logisticos, navieras y aerolineas para ampliar cobertura y
servicios.

* Tendencia hacia Iz logistica verde: Incremento de la demanda de
servicios sostenibles, lo cual puede ser un diferenciador competitivo.

* Expansion en América Latina: Creciente apertura comercial y
desarrollo logistico regional que permite a Leschaco ampliar su
participacion de mercado.

Palabras Clave

Definicion

WMS

Sistema de gestion de almacenes utilizado
para registrar, controlar y coordinar las
operaciones de recepcion, almacenamiento,
inventario y despacho de mercancias
dentro de una bodega.

Salidas

Proceso mediante el cual los productos
almacenados en una bodega se preparan,
verifican y despachan hacia su destino final,
ya sea un cliente, otra sede o un transportista
autorizado. Incluye actividades como
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picking, empaque, control documental vy
cargue.

Cargues

Proceso operativo en el que la mercancia
preparada se acomoda y asegura dentro del
vehiculo de transporte, garantizando su
correcta distribucion, estabilidad y
cumplimiento de los requisitos
documentales antes de su salida de la
bodega.

Descargues

Proceso mediante el cual se retira la
mercancia de un vehiculo de transporte al
llegar a la bodega, incluyendo su revision
inicial, verificacion fisica y preparacion para
el registro y almacenamiento.

Estandarizacion

Proceso de establecer reglas, métodos y
procedimientos uniformes para asegurar
que una actividad se ejecute de manera
consistente, eficiente y conforme a criterios
previamente definidos.

Digitalizacion

Proceso mediante el cual la informacion, los
documentos o las actividades fisicas se
transforman en formatos digitales para
facilitar su registro, almacenamiento,
gestion y acceso mediante sistemas
tecnologicos.

Trazabilidad

Capacidad de identificar, seguir y registrar
el recorrido de un producto a lo largo de
todas las etapas del proceso logistico, desde
su ingreso hasta su salida, garantizando
control, transparencia y precision en la
gestion de inventarios.

Base de datos

Conjunto organizado de informacién
almacenada de manera estructurada, que
permite su consulta, gestion y
actualizacion de forma eficiente mediante
sistemas informaticos.

Figura 2
Glosario de términos técnicos usados en el documento.
Fuente: Elaboracion propia.
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A 1. ESCHACO

NOTIFICACION DE INGRESO Y/O SALIDA DE MERCANCIA

2
Proveedor LESCHACO Codigo 2787
Cliente Fecha
Ingreso O Salida O
BL/DO Contenedor /
Vehiculo
Placa Bultos
Hora Inicio Hora Finalizacién

Observaciones:

Evidencias Fotograficas:

Figura 3 .
PDF DENOTIFICACION SALIDA O INGRESO PARA
PROVEEDORES

Fuente: Elaboracion propia.
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Archivo Inicio insertar Dibujar | Disposicion de pagina Foérmules Datos Revisar Vista

%_ LESCHACO FORMATO DE SALIDAS - WMS

7 Cliente: SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A.

Fecha de dlligenciamiento:

& Cliente  SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A.
: Ciudad Bogotéa Bodega  Nacional
i; Tipo de operacion Salida
7 N° Documento ~ Articulo ~ Serial Cantidad  Fecha de salida
= [ v 2 0]
& A Ingrese el nimero de documento segln orden del cliente.
10
3t
12
13
14
35
17
« SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A. | ANDERS CLARIANT BRILLADORA VARIOS 4
Paao 1 la3
Figura 4

EXCEL BASE DE DATOS DE PROVEEDORES PARA LAS
SALIDAS
Fuente: Elaboracion propia.

% Inicio  Médulos  Indicadores Inicio  Mddilos  Andicadgos

P MANUAL DE
%" ©  PROCEDIMIENTOS
@ ooy o LOGISTICOS @2

(& Ublicacion de
bodega

fiof Movimtentos 2

2 | ESCHACO

Mositor més.

-

Mostor mas.

Figura 5
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PORTADA MANUAL PARA CLIENTES Y TRABAJADORES
DE LESCHACO
Fuente: Elaboracion propia.

LESCHACO

LESCHACO- BODEGA NACIONAL

clasificacién, ciudades y aliados estrategicos
DEPOSITO

@ BOGOTA

Q BOGOTA = Distriservices

« Logistica * Laax services
Repremundo ° :_el’:em";:“m
+ TDM feLogieics

BARRANQUILLA
= Distriservices

Q BOGOTA

* Repremundo

© cartacena © carTAGENA © eau

» Corditrans « Distriservices + Almaviva
» TDM CALI » Consimex
» Opercomex
= Valley Logistic

g e © MEDELLIN
o L - 4PL Services @ MEDELLIN

Aseglog
© Funza « Bodegar o £t
» Repremundo celta BUENAVENTURA
* Interbarques

Figura 6
CLASIFIACION DE LESCHACO
Fuente: Elaboracion propia.

DIAGRAMA DE GANTT

Fase

Diagnostico
Analisis WMS
Formato digital
Base Excel
Manual

Piloto
Implementacion

FIGURA 7
Fuente: Elaboracion propia.
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