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Resumen

Este documento presenta un andlisis y diagnostico detallado del plan de medios digitales de
Cablecol en comparacion con sus principales competidores en el sector de cables eléctricos. El
objetivo de este estudio es identificar areas de mejora y oportunidades para optimizar la presencia
en linea de la empresa, con el fin de incrementar su competitividad en el mercado digital. Se
emplearon meétodos de analisis comparativo utilizando herramientas especializadas como
SimilarWeb y SEMrush para evaluar métricas clave. Estas métricas incluyen el ranking global y
local, el trafico mensual, el rendimiento del sitio web, la velocidad de carga y la interaccién
promedio de los usuarios. Los resultados revelan que Cablecol tiene una presencia en linea sélida,
destacandose en aspectos como la calidad del contenido y la interaccion con la audiencia. Sin
embargo, se identificaron areas de mejora en la velocidad de carga del sitio web y en la visibilidad
en ciertas plataformas digitales. El analisis DOFA destaca las fortalezas y debilidades actuales de
la estrategia digital de Cablecol, asi como las oportunidades y amenazas en el entorno digital.
Basandonos en estos hallazgos, la propuesta final incluye recomendaciones especificas y practicas
para mejorar la estrategia digital de la empresa, tales como optimizar el rendimiento del sitio web,
incrementar la inversion en publicidad digital y explorar nuevas plataformas de redes sociales
emergentes pata ampliar su alcance.

Palabras claves: analisis de medios digitales, diagnostico competitivo, optimizacion de

presencia en linea, Cablecol, estrategia digital
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Abstract

This document presents a detailed analysis and diagnosis of Cablecol's digital media plan
compared to its main competitors in the electric cables sector. The aim of this study is to identify
areas for improvement and opportunities to optimize the company's online presence, in order to
increase its competitiveness in the digital market. Comparative analysis methods were employed
using specialized tools such as SimilarWeb and SEMrush to evaluate key metrics. These metrics
include global and local ranking, monthly traffic, website performance, loading speed, and average
user interaction. The results reveal that Cablecol has a strong online presence, excelling in aspects
such as content quality and audience interaction. However, areas for improvement were identified
in website loading speed and visibility on certain digital platforms. The SWOT analysis highlights
the current strengths and weaknesses of Cablecol's digital strategy, as well as opportunities and
threats in the digital environment. Based on these findings, the final proposal includes specific and
practical recommendations to enhance the company's digital strategy, such as optimizing website
performance, increasing investment in digital advertising, and exploring new emerging social
media platforms to expand its reach.

Keywords: digital media analysis, competitive diagnosis, presence optimization, Cablecol
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1. Disefio de una propuesta de medios digitales para la empresa Cablecol

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo general
Desarrollar una propuesta de medios digitales que fortalezca su presencia en linea, mejore
el engagement con los clientes y aumente la visibilidad de la marca, mediante uso eficaz de

herramientas y plataformas digitales adaptadas a las necesidades especificas del mercado objetivo.

1.1.2 Objetivos especificos
Realizar un diagndstico digital que permita la identificacion del estado y la presencia de
Cablecol en el contexto digital.
Determinar la presencia digital que tienen los competidores de la empresa Cablecol.
Formular estrategias de marketing que permitan el mejoramiento de la presencia digital de

Cablecol.

1.2 Marco teorico

El marketing digital ha modificado significativamente la forma en que las empresas se
relacionan con sus clientes. El progreso de las tecnologias de las TIC’s ha permitido que las
empresas 0 marcas alcancen la visibilidad hacia el target de la manera mas directa y personalizada.
El marketing digital se describe como la utilizacion de las tecnologias digitales para cumplir
objetivos del marketing y apoyar la comercializacién moderna de productos y servicios (Chaffey,

2019, p. 135).
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Tener una presencia online muy fuerte es muy importante para el éxito de cualquier empresa
en la actualidad. Kotler, Kartajaya y Setiawan (2016) indican que una presencia en linea solida no
solo aumenta la visibilidad de una marca, sino que también permite a las empresas conectarse en
tiempo real con sus clientes. Esto facilita ofrecer contenido relevante y mantener una
comunicacion bidireccional, que es esencial para forjar relaciones sélidas con los clientes (Kotler,
2016, p. 11).

La optimizacion para motores de basqueda (SEQO) y las estrategias de marketing en motores
de busqueda (SEM) son componentes criticos del marketing digital. Estas estrategias no solo
mejoran la visibilidad de una empresa en los resultados de busqueda, sino que también elevan la
calidad del trafico hacia su sitio web, atrayendo visitantes mas relevantes y con mayor potencial
de conversion. Implementar un perfil de negocio de Google y habilitar pagos en linea son practicas
recomendadas para mejorar la experiencia del usuario y facilitar las transacciones comerciales.

El anélisis de datos es otro pilar del marketing digital, permitiendo a las empresas medir el
desempefio de sus campafas y entender mejor el comportamiento de sus clientes. Utilizando
herramientas analiticas, las empresas pueden ajustar sus estrategias de marketing mercantilizacion
para maximizar su efectividad y adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado.

En resumen, el marketing digital ofrece numerosos beneficios, desde una mayor visibilidad
y alcance hasta una interaccion mas efectiva y personalizada con los clientes. La adopcion de estas
estrategias permite a las empresas no solo mantenerse competitivas en un entorno digital en
contante cambio, sino también fortalecer sus relaciones con los clientes y ampliar su presencia en
el mercado.

Este marco tedrico proporciona una vision integral de los elementos clave del marketing

digital, centrandose en la importancia de la presencia en linea, el compromiso del cliente, las
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estrategias SEO y SEM, y el andlisis de datos. Adaptado para ser aplicable a cualquier empresa,
este enfoque destaca las ventajas y las mejores practicas en la implementacién de una estrategia
digital efectiva.

La recopilacion, almacenamiento y uso de datos de los consumidores en el marketing
digital estan sujetos a regulaciones de proteccion de datos como el GDPR en Europa o leyes de
privacidad en otros paises. Es importante considerar como se manejan los datos de los usuarios
para garantizar el cumplimiento legal y proteger la privacidad del consumidor. (Lessing, 1999)

El marketing digital implica la creacién y distribucidn de contenido en linea, lo que puede
plantear desafios legales en términos de derechos de autor y propiedad intelectual. Es fundamental
comprender las leyes relacionadas con la proteccion de contenido digital para evitar infracciones

y proteger los derechos de autor (Fisher, 2001, p. 14).

1.3 Marco legal

En esta seccion se presentan las normativas y regulaciones que deben ser consideradas en
la elaboracion de la propuesta de medios digitales para Cablecol.

La implementacion de una estrategia de medios digitales en Colombia implica no solo el
conocimiento y la aplicacion de tacticas de marketing efectivas, sino también el cumplimiento de
un marco regulatorio exhaustivo que cubre diversos aspectos del entorno digital. Este marco legal
se establece para proteger tanto a los consumidores como a las empresas, asegurando que las
practicas comerciales sean transparentes, seguras y responsables. A continuacion, se examinan las
principales leyes y normativas relevantes, proporcionando una vision completa de los requisitos

legales necesarios para lograr una estrategia de marketing digital exitosa en Colombia.
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El marco legal que regula el marketing digital en Colombia abarca una amplia gama de
normativas que buscan proteger tanto a los consumidores como a las empresas. Estas normativas
incluyen leyes sobre proteccion de datos personales, comercio electrénico y publicidad en linea.

La proteccion de datos personales es uno de los aspectos mas importantes en el ambito del
marketing digital es la proteccion de datos personales. En Colombia la ley 1581de 2012, conocida
como la Ley de Proteccién d Datos Personales, regula la recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacion y supresion de datos personales, segun esta ley, cualquier persona natural o juridica
que, en el ejercicio de sus actividades, maneje datos personales, debe cumplir con los principios y
disposiciones establecidos para garantizar la privacidad y seguridad de la informacion de los
consumidores.

Principios Rectores de la Ley 1581 de 2012

Legalidad: EIl tratamiento de datos personales debe realizarse conforme a lo dispuesto en
la ley y otras disposiciones reglamentarias.

Finalidad: Los datos deben ser recolectados con una finalidad especifica y claramente
informada al titular d ellos datos.

Libertad: La recopilacién de datos solo se puede realizar con el consentimiento previo,
explicito e informado del titular.

La publicidad en medios digitales también estd sujeta a normativas que aseguran la
transparenciay la veracidad de la informacion. La Superintendencia de Industriay Comercio (SIC)
regula aspectos relacionados con la publicidad engafosa, estableciendo que toda publicidad debe
ser clara, veraz y suficiente, de manera que no induzca a error al consumidor.

Ademas de las leyes mencionadas existen otras normativas y guias emitidas por entidades

regulatorias que buscan fomentar un entorno digital seguro y confiable. Algunas de estas
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normativas incluyen la Ley 527 de 1999 sobre firma digital y la normativa sobre ciberseguridad,
que establece pautas para la proteccion de infraestructuras criticas y la prevencion de delitos
informaticos.

Estas regulaciones proporcionan una vision integral de los requisitos legales necesarios
para implementar una estrategia de marketing digital exitosa en Colombia, garantizando que tanto
los derechos de los consumidores como las obligaciones de las empresas estén adecuadamente
protegidos.

En Colombia, las normativas que regulan la publicidad y el marketing estan disefiadas para
proteger tanto a los consumidores como a las empresas, asegurando practicas justas y transparentes
en el mercado. A continuacion, se describen algunas leyes mas relevantes que deben tenerse en
cuenta como la ley 1480 de 2011 que establece que la publicidad debe ser veraz y no engafiosa,
protegiendo a los consumidores de practicas desleales. La ley también exige que cualquier
promocion o publicidad que contenga informacion falsa o que induzca a error sobre las
caracteristicas del producto o servicio sera considerada publicidad.

La Ley 1581 de 2012 protege los derechos de los individuos en relacion con la recopilacion,
uso, almacenamiento y supresion de sus datos personales. Para el marketing digital es crucial
obtener el consentimiento explicito de los usuarios antes de recolectar y utilizar sus datos,
garantizando su derecho a la privacidad y el manejo adecuado de su informacidn personal.

El Decreto 1377 de 2013 reglamenta la Ley 1581 de 2012 y detalla los procedimientos que
deben seguir las empresas para la proteccion de datos personales. Incluye disposiciones especificas
sobre cdmo las organizaciones deben informar a los titulares de los datos sobre el uso que tienen

para modificar, actualizar o solicitar la eliminacion de sus datos.
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2. Diagndstico del plan de medios digitales

2.1 Cablecol S.A.S

Es una compaiiia lider en comercializacion de conductores eléctricos (cables y alambres),
tuberias y varillas con mayor cobertura a nivel nacional. Le apuestan al bienestar y crecimiento
constante de clientes y empleados.

Ofrecen soluciones completas: acompafiamiento de principio a fin, que les permite entregar

en tiempo y en forma a través de todo el pais; su ubicacion se encuentra en Giron, Santander.

2.2 Situacion actual de los medios digitales

Teniendo en cuenta los medios digitales de Cablecol y para poder analizar las mismas
dentro de los diferentes canales, se puede encontrar la pagina web bajo el dominio
https://cablecol.com/ , donde dentro de ella cuentan con una tienda virtual donde previamente se
debe estar registrado junto con los datos de la empresa a que pertenece, pagos en linea y blog
donde se dan informaciones relevantes acerca de los usos adecuados de cables para los tipos de

energia que existen.

Figura 1. Sitio Web de Cablecol

Nosotros Productos v Blog Certificados Tienda virtual Pagos Contactanos

- Conectados
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L_E‘hr'. . Trabajamos con las
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En revision de la pagina y para identificar la posicion en la que se encuentra el SEO, se
utilizara WebsiteGrader para conocer el rendimiento y valoracion de la misma web. Para revisar
basicamente la utilizacion y disposicion de la pagina es importante identificar el grado de
posicionamiento SEO, por eso utilizaremos las herramientas Upcity, Website Grader y
Similarweb, que nos permite conocer el desempefio y evaluacion de cada sitio web, en este enfoque
también se ha empleado la utilidad Perfil de Negocio en Google, la cual contribuye a mantener los

resultados locales que se presentan de diversas maneras en Maps.

Figura 2. Calificacién del Rendimiento SEO

30/30 73

SEO

cablecol.com

RENDIMIENTO
< [ sosoasco ] <3 [ aosceacc | L]

ananananan

SEO

SEGURIDAD

Adaptado de Website Grader, (2024)

Figura 3. Anuncio de Google

% Cablecol
hitps:/cablecol.com

Cablecol - Lideres en comercializacion de cables

Bienvenidos a Cablecol contamos con mas de 10 afios de experiencia en comercializacion de
cables, conductores eléctricos, tuberia, varillas, entre otros.

Adaptado de Google, (2024).
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Figura 4. Perfil de Negocio

Ver por foers

CABLECOL

23io we Cosnmo Bogar S uoascar

= S84 opiniones =en Soogis

omercio en Siron

O pciones de servicio: Ofrece entraegs =1 missmo ai=

Ubicado en: S=ssoclirners - L= WMo =sgross | Frimac
Direccion: Tr=. 2948 =225 - 202, Siren. S=sntandaer
Telefono:- (SC07T)rSasSs=24ac-

Horaro:
Thierrs pronto - S ool - Abre =3 ilas 8 =3 . m . el msr -

Sugerir uns edicicon -
cEr=es propieaisrio des =St Ssrmmpres=—

Preguntas yv respucsstas
er tooss S= pregoauntss=s (1)

Hooor wna pPreguanta

Horarico de mayor concusrencia -
- o rea= SLs= el sSas DO
= 4 p m_- Por lo gen=er=l. estsS un poco concurrido

Adaptado de Google, (2024)
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Analizando un poco mas, la empresa cuenta con LinkedIn, Pagina de Facebook e Instagram

donde se optimizan los canales y tiene direccion al WhatsApp de la compafiia, haciendo buen uso

de los recursos ante los clientes y asi poder llegar mas de cerca a su target.

Figura 5. Pagina Facebook de Cablecol
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Adaptado de Facebook, (2024)
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Figure 6. Pagina de LinkedIn de Cablecol
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Adaptado de LinkedIn, (2024)

Haciendo un anélisis de la pagina web, se destaca el buen manejo que este lleva, pero cabe
resaltar que no cuenta con un rendimiento dptimo, donde es lenta la pagina y se identifica demoras
al cargar a medida que van sucediendo los ingresos. En el SEO se puede ver lo clave y fundamental
que es al momento de colocar palabras claves, dado que no pagan publicidad y aparece en el motor
de Google en primera instancia y complementando con los otros canales de comunicacion e

interaccion con el publico.

2.3 Publico objetivo
Esta informacion se obtuvo de los datos histéricos arrojados por el CRM de la empresa
Cablecol, donde se identificaron dos Buyer persona, pertenecientes a diferentes sectores del pais.
El primero es una empresa grande con més de 180 empleados con sedes en todo el territorio
nacional, su comercio sea exclusivo y tenga cobertura fuera del pais donde la comunicacion sea
100% personalizada y también en sus desafios tienen ampliar la infraestructura tecnoldgica para
abarcar el crecimiento de la compafiia y como objetivos, mejorar la eficiencia operativa y

conectividad entre las sedes.
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NOMBRE DEL BUYER PERSONA

Telecom Grande (Empresa Ideal)

PARTE 1: ¢ Quién?

o Empresa grande (mas de 120 emplezdos)
o Sector Telecomunicaciones
o Emprasa con presencia nacional, especizlizada en |z instalacion y
PERFIL GENERAL mantenimiento de redes de telecomunicacionss.
o Buscs proweedores con certificaciones 130 9001 v otras relacionadas
con calidad y seguridad en telecomunicaciones.
o Mas de 15 afio en el sector telecomunicaciones.
o Sector telecomunicaciones.
O Sades en principales ciudades del pais {Bogota, Medellin, Cali,
INFORMACION DEMOGRAFICA Barranquilla, Bucaramangs, Clcuta, Pereirz y Manizzles)
o Prefiaren una relacién cercana y de largo plazo con sus provesdores.
Waloran |z confianza y la comunicacian abierta.
o Comunicacion 100% personalizada.
IDENTIFICADORES o Preferencias por propuestas comercizles detalladas y digitales.
o Valoran |z facilidzd de ajuste en los pedidos segin la demanda

inmediata.

Figura 8. Primera Empresa Ideal

NOMBRE DEL BUYER PERSOMNA

Telecom Grande (Empresa Ideal)

PARTE 2: { Qué?

o Asegurar lainstalacion de cables de shta calidad que soportenla
expansion y mejora de su red.

o Implementar soluciones de cableado gue optimicen los costos

OBIETIVOS operativos y mejoren la eficiencia.

o Expandir su presenciz en otras regiones del pais con infraestructuras
de telecomunicacionss robustas y fiables.

o Gestionar el presupuesto para maximizar = valor y calidad de los
cables sin comprometer eficacia.

o Adaptarse rapidamente a las innovaciones y nuevas normativas

RETOS tecnaoldgicas.

o Implementar planes de contingencia y opciones de cableado
zlternative para asegurar la teoria de calidad.

o Cfrecer cables qua cumplan con lzs mormas 150 3001 y otras
certificacionss relevantes, asegurando Iz fiabilidad v eficiencia.

o Adaptar nuestras soluciones a las necesidades especificas dela

COMO PODEMOS AYUDAR expansion tecnoldgica y regional.
o Ofrecer opciones de financiamisnto y contratos a largoe plazo gue

faciliten |z gestion de recursos.

NOMBRE DEL BUYER PERSONA

Telecom Grande (Empresa ldeal)

PARTE 3: ¢ Por qué?

o Interesante emprasa, con la mejor decoracion 2n su sede que haya
visitado en Girdn. Muy buen gusto.
o Excelents atencion, amplias instalacionss para cargue y descargus, sitio
COMENTARIOS wigilado con monitoreo segura.
o Lamejor comparia de Santander.
O No se visualizan quejas en la web.

QUEIAS COMUNES

Adaptado de Google, (2024)
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El siguiente buyer persona son las empresas del sector manufacturero con mas de 110
empleados y ubicados en las diferentes zonas industriales como Bogota, Barranquilla, Cali y

Medellin, donde particularmente la produccion sea de bienes duraderos.

Figure 9. Segunda Empresa Ideal

NOMERE DEL BEUYER PERSONA Manufactura Eficiente 5.A PARTE 1: { Quién?
{Empresa Ideal)
o Emprasa medina (maz de 110 trabsjadores)
o Sus operadores dependen de una infraestructura tecnologica eficiente.
o Mecesitan cables que soporten condiciones de alta demanda v
PERFIL GENERAL aseguren dursbilidad y continuidad operativa.
o Buscan provesdoras con certificacionsas y normativas especificas del
sactor
o Mas de 15 afios en el sector manufacturero.
o Sedes en zonas industriales de ciudades principales.
INFORMACION DEMOGRAEICA & Ingresos anuzles en el rango de 30mil v 710 mil millones.
o Alto nivel de confianza y compromisa, valoran la flexibilidad en los
contratos.
o Comunicacion continua v técnica, preferiblements con informes
IDENTIFICADORES detallados y demostraciones en sitio.
o Prefiaren diagndsticos v asesorizs téonicas sin costo para evaluar |z
infraestructura tecnaldgica v asegurar |a solucidn mas adecuada.

MOMERE DEL BUYER PERSOMNA

Manufactura Eficiente 5.4

PARTE 2: ¢ Qué?

[{Emipresa ldeal)

o Implementar soluciones de cableado gque mejoren la productividad y
reduzcan los tipos de inactividad.

o Asegurar que los cables utilizados sean duraderos y soporten las

OBIETIVOS exipencizs de la produccidn continua.

o Asegurar gue los productos manufacturados cumplan con los
estandares de calided madiznte una infraestructurs fizble.

o Gestonar el presupuesto eficientemente para obtener productos de
zlta calidad en comprometer la operatividad.

o Integrar nuevas tecnologias sin interrumpir lz produccion continua.

RETOS o Implementar planes de contingencia v opciones de cableado

zlternativo para asegurar la resiliencia de la produccion.

o Adsptar nuestras soluciones a las necesidades especificas de la
expansion tecnologica final.

o Proporcicna vision clara de los objetivos y deszfios de una emprasa

COMO PODEMOS AYUDAR

ideal en el sector de manufactura para Cablecol, asi como las maneras
especificas que Cablecol puede ayudar 2 cumplir y superar estos
desafios.

Adaptado de Google, (2024)
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Tabla 1. DOFA en medios digitales

Debilidades Amenazas
-Retraso en adopcion de nuevas - Tiene competencia fuerte en el mercado
tendencias y tecnologias digitales. digital. -
—_B_aja visibilidad en ciertas plataformas ~ Cambios en los algoritmos de las redes
dl_glt_ale§ clave. - sociales que afectan el alcance organico.
Limitaciones en el presupuesto para - Riesgo de ciberataques y brechas de
publicidad en linea. seguridad en linea.
- Ausencia en YouTube

Fortalezas Oportunidades

- Posibilidad de expandir la presencia en
-Amplia presencia en redes sociales. plataformas digitales emergentes.
-Contenido de alta calidad en el sitio web. - Potencial para colaboraciones con
-Uso efectivo de herramientas de analisis influencers y otras marcas en linea
para mejorar rendimiento en linea. -Mejora continua de la tecnologia y las
- Pagos en Linea para los clientes herramientas digitales para optimizar la
experiencia del usuario.

Nota: la informacion presentada ha sido desarrollada de acuerdo al anélisis de la pagina web y
medios digitales de Cablecol.

Las notas generales contienen informacion clave sobre el contenido general de la tabla,
Cablecol cuenta con una solida presencia en linea, con una pagina web bien posicionada y una
implementacién efectiva de estrategias de SEO y SEM. Ademas, su perfil de negocio en Google
My Business mejora su visibilidad local, y la facilidad para realizar pagos en linea mejora la
experiencia del cliente.

Sin embargo, existen algunas areas de mejora. Cablecol carece de una presencia solida en
redes sociales, con poca actividad publicitaria en plataformas sociales clave. Ademas, la velocidad
de carga e interaccion de su sitio web necesita mejoras, y las estrategias de palabras clave pueden
no estar alineadas con las necesidades de los usuarios. La ausencia en plataformas populares como
Instagram y YouTube también limita su alcance.

Hay varias oportunidades para Cablecol en el entorno digital. Puede expandir su presencia
en el comercio electrénico para aprovechar el creciente mercado en linea. Ademas, puede

capitalizar la tendencia hacia modelos de economia compartida en el pais. La publicidad a bajo
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costo en redes sociales ofrece una oportunidad para llegar a una audiencia mas amplia, y la
implementacion de herramientas de analisis avanzadas puede ayudar a mejorar las estrategias
digitales de la empresa.

Sin embargo, Cablecol también enfrenta algunas amenazas en el entorno digital. La
competencia estd bien establecida en el entorno digital y puede contar con estrategias avanzadas
de comercio electronico y portales de clientes exclusivos. Esto resalta la importancia de la mejora
continua y la innovacion para mantenerse relevante en el mercado digital.

En general, Cablecol tiene una base solida en el entorno digital, pero también hay areas
clave en las que puede mejorar y aprovechar oportunidades para un crecimiento futuro. La empresa
debe abordar sus debilidades mientras capitaliza sus fortalezas y oportunidades para mantener su

competitividad en el mercado digital.

2.4 Competidores

Lo siguiente tiene como objetivo analizar la competencia digital de Cablecol, abarcando
desde paginas web, hasta las cuentas de redes sociales. Es crucial conocer cuéles de las paginas
web y redes sociales de la competencia estdn mejor posicionadas. Para identificar el rendimiento
y las métricas de estas paginas, se utilizan portales gratuitos de calificacion. En este analisis, se
han considerado los cinco competidores mas fuertes en el mercado de la fabricacién y distribucion
de cables en Colombia. Los competidores que se tuvieron en cuenta en este estudio son:

Conductores Monterrey: empresa con una amplia gama de productos y fuerte presencia en

el mercado nacional e internacional. Utilizan estrategias avanzadas de SEO y marketing digital.

(s.f,p. 1)
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Procables: reconocidos por la calidad de sus productos y su innovadora presencia digital.
Tienen un portal de clientes exclusivo que facilita la compra y seguimiento de pedidos (Procables,
s.f.).

Centelsa: es conocida por sus soluciones de cableado industrial y su enfoque en la
sostenibilidad. Su sitio web estd bien optimizado y tienen una fuerte presencia en redes sociales
como LinkedIn. (https://centelsa.com/, s.f.)

Trefilco: se especializa en cables eléctricos y de telecomunicaciones. Mantienen una
pagina web con un buen ranking en motores de busqueda y realizan campanas efectivas en redes
sociales. (Santamaria, 2004, p. 35)

Nexans Colombia: parte del grupo global Nexans, esta empresa ofrece soluciones de
cableado para maltiples sectores. Su estrategia digital incluye un sitio web muy informativo y

campanas regulares en plataformas de redes sociales. (Nexans, 2024, p. 2)

2.4.1 Andlisis del ranking de la pagina web

En el entorno digital actual, la presencia en linea de una empresa es fundamental para su
éxito. Este informe presenta un analisis comparativo del rendimiento de las paginas de Cablecol
y sus principales competidores en el mercado. Utilizando herramientas de analisis web como
SEMrush, se han recopilado datos sobre el ranking global y por pais, el nimero de visitantes
mensuales, el rendimiento y velocidad de las paginas, la fuerza del dominio y el tiempo de registro
del dominio. Este andlisis proporciona una vision detallada de la posicion de Cablecol en
comparacion con los demas competidores:

Cablecol:

e Dominio: cablecol.com
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Ranking global: alrededor de 2,200,000

e Ranking en Colombia: aproximadamente 46,000
¢ Visitantes por mes: 3,500

e Rendimiento de pagina: 74/100

e Tamafo de la pagina: 1.4 MB

e Velocidad de inicio de la pagina: 1.6 segundos

e Velocidad de interaccion promedio: 3.6 segundos

e Fuerza del dominio: 27/100

Tiempo del dominio: registrado en 2007 (Semrush, 2024)

Conductores Monterrey:

Dominio: conductoresmonterrey.com

e Ranking global: alrededor de 2,300,000

e Ranking en Colombia: aproximadamente 46,000
¢ Visitantes por mes: 5,200

e Rendimiento de pagina: 76/100

e Tamafio de la pagina: 1.3 MB

e Velocidad de inicio de la pagina: 1.5 segundos

e Velocidad de interaccion promedio: 3.7 segundos

e Fuerza del dominio: 28/100

Tiempo del dominio: registrado en 2005 (Semrush, 2024)
Procables:
e Dominio: procables.com.co

e Ranking global: alrededor de 6,000,000

22
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¢ Ranking en Colombia: aproximadamente 60,000
e Visitantes por mes: 2,200

e Rendimiento de pagina: 64/100

e Tamafio de la p4gina: 1.9 MB

e Velocidad de inicio de la pdgina: 2.2 segundos

e Velocidad de interaccion promedio: 4.2 segundos

e Fuerza del dominio: 24/100

Tiempo del dominio: registrado en 2003 (Semrush, 2024)
Sentelsa:

Dominio: sentelsa.com

e Ranking global: alrededor de 4,500,000

¢ Ranking en Colombia: aproximadamente 53,000
¢ Visitantes por mes: 3,100

e Rendimiento de pagina: 72/100

e Tamafo de la pagina: 1.5 MB

e Velocidad de inicio de la pagina: 1.8 segundos

¢ Velocidad de interaccion promedio: 3.9 segundos

e Fuerza del dominio: 26/100

Tiempo del dominio: registrado en 2001 (Semrush, 2024)
Trefilco:
e Dominio: trefilco.com- Ranking global: alrededor de 5,200,000
¢ Ranking en Colombia: aproximadamente 48,000

e Visitantes por mes: 2,500

23
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Rendimiento de pagina: 70/100

e Tamafio de la p4gina: 1.6 MB

e Velocidad de inicio de la pagina: 2.0 segundos

e Velocidad de interaccion promedio: 4.0 segundos

e Fuerza del dominio: 27/100

Tiempo del dominio: registrado en 1999 (Semrush, 2024)
Nexans Colombia:
e Dominio: nexans.com.co
e Ranking global: alrededor de 3,800,000
e Ranking en Colombia: aproximadamente 55,000
¢ Visitantes por mes: 3,800
e Rendimiento de pagina: 75/100
e Tamafo de la pagina: 1.4 MB
e Velocidad de inicio de la pagina: 1.6 segundos
¢ Velocidad de interaccion promedio: 3.8 segundos

e Fuerza del dominio: 29/100

Tiempo del dominio: registrado en 2007
(Semrush, 2024)
Cablecol opera en un mercado altamente competitivo, enfrentando a varias empresas
destacadas como Conductores Monterrey, Procables, Centelsa, Trefilco y Nexans Colombia. Estos
competidores poseen diversas fortalezas que van desde la innovacion tecnoldgica y la calidad de

productos hasta una eficiente red de distribucion y servicio al cliente.
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En este entorno, la capacidad de Cablecol para diferenciarse radica en su enfoque en la
calidad del servicio y la diversificacion de su oferta de productos. Sin embargo, para mantenerse
competitiva, la empresa debe prestar atencion a las estrategias de sus rivales, quienes
constantemente innovan y mejoran sus procesos para captar una mayor cuota de mercado.

Fortalecer la presencia de marca, mejorar las capacidades de produccion y optimizar las
estrategias de marketing seran cruciales para que Cablecol enfrente con éxito los desafios del

mercado y aproveche las oportunidades para crecer y consolidarse.

2.5 Recomendaciones para Cablecol

e SEO y SEM: mejorar y optimizar estrategias de SEO y SEM para competir con
Conductores Monterrey y Trefilco.

e Presencia en redes sociales: aumentar las campafias en redes sociales, siguiendo el ejemplo
de Trefilco y Centelsa.

e Portal de clientes: implementar un portal exclusivo para clientes como Procables, para
mejorar la experiencia del cliente y facilitar la gestién de pedidos.

e Sostenibilidad: resaltar mas la sostenibilidad en sus productos y practicas, alineandose con
la estrategia de Centelsa.

e Informacion y campafas regulares: mantener un sitio web informativo y realizar campafias
regulares en redes sociales para igualar la estrategia de Nexans Colombia.
Este analisis de benchmarking puede ayudar a Cablecol a identificar areas de mejora y

desarrollar estrategias competitivas en el mercado de telecomunicaciones.
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3. Propuesta de creacion o mejoramiento del plan de medios digitales
Para la propuesta de creacion o mejora del plan de medios digitales de Cablecol, se ha
identificado a necesidad de utilizar plataformas clave para alcanzar y comprometer a la audiencia
los objetivos de manera efectiva. En este contexto se tomara el potencial de Facebook, LinkedIn e

Instagram como pilares fundamentales de la estrategia digital.

3.1 Plan de accion

Para desarrollar con éxito el plan de medios digitales, se implementara un plan de accion
gue sirva como guia estratégica para organizar, ejecutar y realizar un seguimiento de las estrategias
de marketing digital durante un periodo especifico. Este plan se centrard en estipular objetivos,

estrategias y tacticas para mejorar la presencia digital.

3.2 Objetivos

En este lineamiento se busca dar mas presencia de la marca, generar recordacion y mucho
mas alla de eso, presencia potencial en las redes sociales, que son la via actual a generar mas
ingresos y visibilidad ante el publico objetivo y pueda generar muchas mas ventas de las que

actualmente tiene.

3.3 Estrategias
Para mejorar la presencia digital de Cablecol y alcanzar la finalidad establecida, se
implementaran las siguientes estrategias de marketing digital, centradas en el marketing de

contenidos, redes sociales y Google ADS, dirigidas al perfil del cliente ideal previamente definido.
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Estas estrategias estan disefiadas para asegurar altas probabilidades de éxito, reflejandose en el

posicionamiento de la empresa y sus utilidades.

3.4 Tacticas
Las acciones para lograr los objetivos se basaran en el uso de herramientas digitales como
Facebook, Instagram y LinkedIn, donde la empresa tendrd una presencia activa. Se implementaran

publicidades que se justen a estrategias de palabras clave y el mejoramiento de los objetivos.
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Tabla 2. Plan de accion

28

Obijetivo Estrategia Tactica Publico: a Red social. Qué tipo de Mensajes Fecha de Indicador:
Estratégico quien a Facebook, pieza o clave/Nombre envio: Define cdmo
dirigida la Twitter, elemento dela Programael vasa medir el
campania. Instagram, usaras Campafia: envio de tus impacto de
blog Poster, Define una piezas. esta pieza.
infografia, frase que Likes, datos
articulo el represente tu registrados,
Blog etc. objetivo de descargas
comunicacion
Incrementar Implementar Enviar Clientes jAproveche Fecha Inicio: Numero de
en un 40% las camparfias de Dboletines actuales y nuestras ofertas 01/07/2024 correos
ventas de email marketing semanales con potenciales que Blog, Avrticulo e exclusivas e Fecha abiertos, tasa de
productos personalizadas. ofertas han mostrado LinkedlIn, infografia. imperdibles! finalizacion clics,  ventas
durante el exclusivas y interés en Email 30/09/2024 generadas a
tercer contenido productos partir de la
trimestre  de relevante. eléctricos. campafia.
2024
Fortalecer la Crear un Ofrecer jAproveche Fecha Inicio: NuUmero de
fidelizacion programa de descuentos vy Poster digital, nuestras ofertas 01/07/2024 nuevos
de clientes lealtad con promociones a Clientes Facebook, promociones y exclusivas e Fecha miembros  del
mediante un beneficios los miembros recurrentes de Instagram, contenidos en imperdibles! finalizacion programa, tasa
programa de exclusivos. del programa Cablecol, Pagina Web. redes sociales. 31/12/2024 de retencion de
lealtad. de lealtad. clientes.
Numero de
compras
recurrentes.
Mejorar  la Crear unaserie de Organizar Profesionales Pagina web, Infografias jAproveche Fecha Inicio: Feedback
percepcion de webinars y webinars del sector Instagram y técnicas, nuestras ofertas 01/07/2024 positivos de los
la marca articulos mensuales y eléctrico e Facebook. articulos  de exclusivas e Fecha participantes,
mediante electronicos. publicar industrial. blogs. imperdibles! finalizacion numero de
contenidos articulos en los 31/12/2024 asistentes a los
educativos. en el Dblog webinars.
corporativo.
Impulsar el  Publicar articulos Crear Clientes Pagina Web  Articulos de jAproveche Fecha Inicio: Namero de
trafico al sitio técnicos y casos contenido actuales y conaccesoa blog  (1500- nuestras ofertas 01/10/2024 visitantes al
web a través de estudio. relevante y potenciales que Instagram y 2000 palabras) exclusivas e Fecha sitio web-
de contenido detallado sobre han  mostrado Facebook. imperdibles! finalizacion Tiempo
de valor. aplicaciones y interés en 31/12/2024
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Objetivo Estrategia Tactica Publico: a Red social. Qué tipo de Mensajes Fecha de Indicador:
Estratégico quien a Facebook, pieza o clave/Nombre envio: Define como
dirigida la Twitter, elemento dela Programael vasa medir el
campafia. Instagram, usaras Campafia: envio de tus impacto de
blog Poster, Define una piezas. esta pieza.
infografia, frase que Likes, datos
articulo el represente tu registrados,
Blog etc. objetivo de descargas

comunicacion

beneficios de productos promedio en la
productos de eléctricos. pagina.
cableado.

Adaptado de Semrush (2024)
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3.5 Analisis del plan

Los analisis en medios digitales que se llevaran a cabo en este plan son esenciales para la
empresa, con el objetivo de superar a sus competidores y afianzarse en el mercado de soluciones
de cableado y tecnologia eléctrica. Esta estrategia se basa en principios de innovacion, soporte
técnico y creacion de comunidad, logrando asi acercar a los clientes a nuestras redes sociales y
pagina web para consolidar una audiencia robusta y fiel. De este modo, se obtiene reconocimiento,

ya que se promueve la interaccion con los usuarios a través de comentarios y compartiendo

nuestras publicaciones.

3.6 Desarrollo

Figura 10. Facebook ADS

Busca Itrar Este mes: 1 jun 2024 - 4 jun 2024 w

L 5

I3 Campaiias 2% Conjuntos de anuncios 7] Anuncios
@ i - # Edita - Més w Ver configuracién @ I Columnas: Rendimiento w "= Desglose « I§ Informes w & Exportar w
—

Configuracién

Active Campana Entrega T Estrategia de puja  Presupuesto de atribucién © Resultados

. Alambres de Calidad En borrador Con estrategiad.. = Con el presupues...

Insumos de Cableado En borrador Con el presupues

Compra de Cables En borrador Con el presupues...

Resultados de 3 campanas @

Adaptado de Facebook ADS, (2024)

En temas de publicidad, se ha proyectado hacer una campafia para poder dar visibilidad a
lamarcay llegar a méas publico, ya que no esta generando la recordacion necesaria en redes sociales
cuando de pensar en ventas de cables se trata, siendo este espacio una coyuntura esencial para que

dentro del perimetro de toda el area metropolitana sea visible las redes de la empresa. Una vez se
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tenga lo que queremos, se procede a aparecer diariamente en sus feeds y atraer clientes a través de

la psicosociologia digital para asi incrementar las ventas de la empresa.

3.6.1 LinkedIn ADS

Esta estrategia puede ser adaptada eficazmente para aprovechar las capacidades de
segmentacion avanzada de la plataforma. La empresa se dirigira a personas que sean propensas a
necesitar el producto para sus proyectos. Ademas. Se pueden crear anuncios que destaquen calidad,
durabilidad y diversidad de los productos, asi como ofrecer contenido relevante, como guias de
instalacion o casos de estudio, para captar la atencion de la audiencia objetiva. LinkedIn Ads puede
ayudar a la empresa a aumentar la conciencia de marca, generar clientes potenciales calificados y

cerrar mas ventas en un mercado B2B.

3.6.2 Google ADS

En este caso, esta herramienta ejecuta opciones de busqueda para aparecer en los resultados
cuando los usuarios buscan términos relacionados con las palabras claves como “comprar cables
eléctricos” o “proveedores de cables de red”. Ademads, se pueden aprovechar las campafias de
Display para mostrar anuncios visuales en sitios web relevantes para el target como blog de
ingenieria o paginas de construccion. Las campafias de Shopping también se pueden utilizar para

mostrar los productos directamente en resultados de busqueda de Google.

3.7 Estrategia SEO
La estrategia SEO para Cablecol se centrara en la investigacién exhaustiva de palabras

clave relevantes para la industria de cables, la optimizacion técnica y de contenido del sitio web,
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la construccion de enlaces de calidad y la mejora de la presencia local en linea. Esto incluira la
creacion de contenido util y relevante, la optimizacion de meta etiquetas y URL, la obtencion de
enlaces de sitios web pertinentes y la optimizacion de su presencia en Google My Business. A
través de un seguimiento constante del rendimiento y ajustes basados en datos, Cablecol buscara
mejorar su visibilidad en los motores de basqueda y aumentar el trafico organico

hacia su sitio web.

3.8 Presupuesto

El presupuesto de marketing digital para Cablecol se enfoca en maximizar el alcance y la
efectividad de sus estrategias de comercializacion en linea para promover sus productos de cables.
Este presupuesto abarca una variedad de areas clave, desde publicidad en redes sociales y motores
de busqueda hasta optimizacion de motores de busqueda (SEO), marketing de contenido y mas.
Al asignar recursos de manera estratégica dentro de este presupuesto, Cablecol busca aumentar la
conciencia de marca, generar clientes potenciales calificados y, en Gltima instancia, impulsar las
ventas en un entorno digitalmente competitivo. Este presupuesto se disefia con flexibilidad para
adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado y maximizar el retorno de la inversion en

todas las iniciativas de marketing digital.

Tabla 3. Presupuesto

Herramienta Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Total
Facebook ADS $1,500,000 $1,500,000 $ 1,500,000 $1,500,000 $1,500,000 $1,500,000 $9,000,000
LinkedIn ADS $700,000 $700,000 $700,000 $700,000 $700,000 $700,000 $ 4,200,000

Google ADS  $1,350,000 $1,350,000 $ 1,350,000 $ 1,350,000 $ 1,350,000 $ 1,350,000 $8,100,000

Agencia de

Manejo de $ 1,200,000 $ 1,200,000 $1,200,000 $1,200,000 $ 1,200,000 $ 1,200,000 $ 7,200,000

Redes

$ 28,500,000
Nota: Informacion proporcionada de acuerdo con cotizaciones en empresas de marketing digital.
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4. Conclusiones

El presente andlisis de la empresa Cablecol, especializada en la comercializacion de
conductores eléctricos, cables y alambres, se centro en el desarrollo de estrategias de medios
digitales para mejorar su presencia en el ambito digital. A través de un estudio detallado, se
evaluaron las ventajas y desventajas actuales de la empresa en comparacion con sus competidores
en el entorno digital.

Cablecol tiene un gran potencial para competir eficazmente en el mercado, pero es
necesario reforzar aspectos como la adaptacién a los cambios en los algoritmos de las redes
sociales que afectan el alcance organico, mejorar la visibilidad en Instagram y aumentar su nimero
de seguidores. Se propuso un plan de mejora en los medios digitales, concluyendo que estas
acciones pueden fortalecer la estrategia publicitaria de la empresa, permitiendo un mayor
acercamiento y comprension de los clientes, y creando necesidades y deseos en sus mentes.

En conclusion, esta propuesta busca optimizar los resultados que la empresa ha perdido por
descuidar factores clave en la implementacion de su plan de marketing digital. Se espera que, con
estas mejoras, Cablecol pueda aumentar sus oportunidades de negocio entre sus publicos objetivos,

maximizando su impacto en el mercado y logrando un crecimiento sostenible.
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