
AREA ALCANCE
OBJETO 

ANALISIS
INDICADOR META BENEFICIO

PLACA

Frecuencia 

mantenimiento 

sistema Motor

Programación 

preventiva cada 

10.000 km

Reconocer. 

Medir y 

Controlar 

recursos

PLACA

Frecuencia 

mantenimiento 

sistema Aire y 

Neumático

Programación 

preventiva cada 

10.000 km

Reconocer. 

Medir y 

Controlar 

recursos

PLACA

Frecuencia 

mantenimiento 

sistema Muelles y 

suspensión

Programación 

preventiva cada 

10.000 km

Reconocer. 

Medir y 

Controlar 

recursos

PLACA

Frecuencia 

mantenimiento 

sistema Eléctrico

Programación 

preventiva cada 

10.000 km

Reconocer. 

Medir y 

Controlar 

recursos

PLACA

Frecuencia 

mantenimiento 

sistema Llantas

Programación 

preventiva cada 

10.000 km

Reconocer. 

Medir y 

Controlar 

recursos

PLACA

Frecuencia 

mantenimiento 

sistema Lujos y 

Accesorios

Programación 

preventiva cada 

10.000 km

Reconocer. 

Medir y 

Controlar 

recursos

PLACA

Cumplimiento 

solicitudes flota a 

clientes

Satisfacción 

Cliente

Imagen 

mercado

PLACA

Cumplimiento 

documental de 

Vehículos

Mitigación 

multas y 

sanciones

Cero riesgos 

por 

sanciones 

legales

PLACA

Cumplimiento 

programación 

Conductores

Totalidad de 

flota en 

operación

Incremento 

productivida

d

PLACA

Cumplimiento 

programación 

descansos y 

Vacaciones 

Conductores

Mejoramiento 

clima 

organizacional

Mitigación 

rotación 

personal

MANTENIMIENTO

Depuración 

actividades 

por sistemas

OPERATIVO

Depuración 

actividades 

de 

programació

n



PLACA

Cumplimiento 

reporte oportunos 

novedades Flota

Disponibilidad 

de flota 

adecuada para 

la operación

Mitigación 

Contingencia

s

PLACA

Cumplimiento 

reporte oportunos 

novedades 

Conductores

Destinación 

recursos 

económicos 

pagos 

nominales

Reconocimie

nto, 

medición y 

control de 

recursos 

económicos

PLACA

Identificación 

tiempos de control 

Rutas de Riesgos

Cumplimiento 

tiempos de 

transito

100% 

cumplimient

o cliente

PLACA

Identificación 

tiempos de control 

Mercancías 

Costosas

Mitigación 

riesgos pagos 

pólizas de 

cumplimiento

Control 

mercancías 

clientes

PLACA

Identificación 

tiempos de control 

Velocidades

Mitigación 

siniestros viales

Imagen 

corporativa

PLACA

Identificación 

tiempos de control 

tiempos de 

Descansos

Calidad vida 

conductores

Incremento 

productivida

d

PLACA

Identificación 

tiempos de 

Reportes Puestos 

de Control

Acompañamien

to vial 

conductores

Control 100% 

operación en 

la vía

PLACA

Identificación 

tiempos de 

transito destino - 

origen

Presupuesto 

vehículos para 

operación

100% 

cumplimient

o cliente

PLACA

Identificación 

previo 

restricciones, 

derrumbes y 

novedades en 

transito

Cumplimiento 

levantamiento y 

entregas de 

mercancías

100% 

cumplimient

o cliente

OPERATIVO

Depuración 

actividades 

de 

programació

n

TRAFICO Y 

SEGURIDAD
Depuración 

actividades 

de Control y 

Seguimiento 

Flota



AREA

Cumplimiento 

obligaciones 

Fiscales

Mitigación 

riesgos por 

sanciones 

administrativas 

y económicas

Imagen 

corporativa

AREA

Cumplimiento 

obligaciones 

Financieras

Mitigación de 

recursos 

destinados a 

moras

Control de 

recursos 

económicos

AREA

Emisión 

información 

financiera ajustada 

al nuevo marco 

normativo

Cumplimiento 

presentación 

oportuna 

información

Mitigación 

fugas de 

dinero por 

procesos, 

multas y 

sanciones

AREA

Cumplimiento 

marco normativo 

entes de control

Cumplimiento 

plazos para la 

presentación de 

información

Cumplimient

o para 

licitaciones, 

nuevos 

contratos y 

vigentes

AREA

Emisión útil de 

información por 

naturaleza

Toma de 

decisiones 

acertadas

Incremento 

productivida

d y 

optimización 

reinversión

AREA

Emisión 

información por 

actividades veraz

Toma de 

decisiones 

acertadas

Incremento 

productivida

d y 

optimización 

reinversión

AREA

Emisión 

información por 

actividades 

oportuna

Toma de 

decisiones 

acertadas

Incremento 

productivida

d y 

optimización 

reinversión

AREA Clima laboral
Cero comités de 

convivencia

Incremento 

productivida

d

FINANCIERO

Emisión de 

información 

veraz, útil y 

oportuna

RECURSO HUMANO

Mejoramient

o Calidad de 

Vida del 

recurso 

humano



AREA Ausentismo

Mitigación 

ausencias por 

incapacidad 

general, laboral, 

procesos 

disciplinarios

Incremento 

productivida

d

AREA
Procesos 

disciplinarios

Mitigación 

procesos 

disciplinarios 

internos

Incremento 

productivida

d

AREA

Cumplimiento 

ajustado a 

requerimientos

Reconocimient

o, medición y 

control de 

metas de 

gestión

Incremento 

productivida

d

AREA
Cumplimiento 

norma laboral

Mitigación 

recursos por 

procesos y 

demandas 

laborales

Incremento 

productivida

d

AREA Procesos judiciales

Mitigación 

recursos por 

pagos 

profesionales 

en procesos 

laborales

Incremento 

productivida

d

AREA Calidad de vida

Salud 

ocupacional, 

medicina del 

trabajo, 

bienestar y 

responsabilidad 

social

Incremento 

productivida

d

RECURSO HUMANO

Mejoramient

o Calidad de 

Vida del 

recurso 

humano


