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Resumen

Problema: ¢l Trébol Saldafia S.A.S., pyme del sector minorista de combustibles en Colombia,
enfrenta ineficiencias estructurales en sus procesos de auditoria financiera, derivadas de la
dependencia de métodos manuales y hojas de célculo, lo que genera tiempos prolongados de cierre
contable (12 dias), alta tasa de error en conciliaciones (15%) y baja cobertura de revision (<30%).
Objetivo: disenar una propuesta estratégica para la integracion de herramientas de inteligencia
artificial (IA) en los procesos de auditoria financiera de la empresa, con el propdsito de incrementar
la eficiencia y eficacia de su funcion de control. Método: investigacion aplicada con enfoque mixto
(cualitativo predominante) y disefio de estudio de caso Unico intrinseco. La poblacion fue de 8
empleados (muestreo censal), con 4 informantes clave para entrevistas semiestructuradas,
complementada con encuesta estructurada (0=0.88) y revision documental. Resultados: se
identificaron problemas criticos y una linea base de seis indicadores de ineficiencia. Se evaluaron
tres herramientas de IA (MindBridge, EY Helix, Omnia/Caseware), seleccionando Omnia como
la mas pertinente por su costo medio, curva de aprendizaje baja y compatibilidad con pymes.
Discusion: 1a validacion con dos expertos (académico y sectorial) permitio ajustar la propuesta,
confirmando la viabilidad de la integracién gradual de IA, siempre que se aborden las barreras
culturales y de capacitacion identificadas en el personal. La propuesta se materializa en un modelo
de cuatro componentes (tecnoldgico, de procesos, humano y de monitoreo) y una hoja de ruta de
cuatro fases (preparacion, piloto, escalamiento y consolidacion), con proyecciones de mejora
basadas en literatura especializada y casos analogos.

Palabras clave: inteligencia artificial, auditoria financiera, sector minorista de

combustibles, pymes, control interno
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Abstract

Problem: El Trébol Saldana S.A.S., an SME in the Colombian retail fuel sector, faces structural
inefficiencies in its financial audit processes, derived from reliance on manual methods and
spreadsheets, resulting in extended accounting closing times (12 days), high error rates in
reconciliations (15%), and low audit coverage (<30%). Objective: To design a strategic proposal
for the integration of artificial intelligence (AI) tools into the financial audit processes of the
company, aiming to increase the efficiency and effectiveness of its control function. Method:
Applied research with a mixed approach (predominantly qualitative) and an intrinsic single case
study design. The population consisted of 8 employees (census sampling), with 4 key informants
for semi-structured interviews, complemented by a structured survey (0=0.88) and document
review. Results: Critical problems and a baseline of six inefficiency indicators were identified.
Three Al tools (MindBridge, EY Helix, Omnia/Caseware) were evaluated, selecting Omnia as the
most suitable due to its medium cost, low learning curve, and compatibility with SME:s.
Discussion: Validation with two experts (academic and sectoral) allowed adjustments to the
proposal, confirming the feasibility of gradual Al integration, provided that cultural and training
barriers identified among staff are addressed. The proposal materializes in a four-component
model (technological, process, human, and monitoring) and a four-phase roadmap (preparation,
pilot, scaling, and consolidation), with improvement projections based on specialized literature
and analogous cases.

Keywords: artificial intelligence, financial audit, retail fuel sector, SMEs, internal control
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Introduccion

La presente investigacion se desarrolla en el sector minorista de combustibles en Colombia,
un sector econdmico que tiene mucha importancia a nivel nacional, por su grado de regulacion y
la influencia directa que tiene sobre las actividades de transporte, movilidad y desarrollo regional.
Este sector estd compuesto por compaiias distribuidoras y comercializadoras que se dedican a la
venta al por menor de combustibles liquidos provenientes del petréleo, supervisadas por el
Ministerio de Minas y Energia (Gonzalez, 2021).

En los ultimos afos, este sector ha enfrentado retos asociados a la volatilidad del precio
internacional del crudo, la presion fiscal sobre los margenes de comercializacion, la exigencia de
mayor transparencia financiera y la necesidad de incorporar tecnologias digitales que permitan un
control mas preciso de las operaciones y los registros contables (Asociacion Colombiana del
Petroleo y Gas, 2024). En este contexto, las auditorias financieras desempenan un papel crucial al
proporcionar transparencia, asegurar el cumplimiento de la normativa y facilitar la toma de
decisiones basada en informacion confiable. Sin embargo, estas auditorias enfrentan diversos
desafios, como la precision en los andlisis, el tiempo requerido para su ejecucion y el manejo de
grandes volumenes de datos. Estos retos son especialmente relevantes en sectores como el de los
combustibles al por menor, donde las transacciones son numerosas y complejas (Massoud, 2023).

La empresa El Trébol Saldafia S.A.S., situada en el municipio de Saldafia, departamento
del Tolima, constituye un ejemplo destacado dentro de este sector. Es una mediana empresa
dedicada a la venta de lubricantes, combustibles liquidos y servicios complementarios, cuyo
objetivo es preservar su competitividad y sostenibilidad en un contexto con altos estdndares
tecnologicos y normativos. Su estructura organizativa comprende areas operativas, contables y

administrativas.
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El punto de partida de esta investigacion surge de una necesidad empirica, identificada a
partir de un acercamiento preliminar a la realidad de El Trébol Saldafia S.A.S. Durante visitas
exploratorias y didlogos informales con el area administrativa y contable de la compaiiia, se
evidencio que, si bien la empresa cuenta con sistemas de informacion contable, estos se basan
principalmente en procesos manuales y herramientas basicas de registro. Esta situacion,
manifestada por el propio personal como una limitacion critica, incrementa el riesgo de errores,
dificulta la trazabilidad de las operaciones, retrasa la generacion de informes y, en consecuencia,
obstaculiza la eficacia de sus procesos de control y auditoria financiera. Ante esta problematica
concreta, surge la necesidad de estudiar la viabilidad de modernizar los mecanismos de control y
auditoria, explorando la incorporacion de herramientas de inteligencia artificial (IA) que permitan
analizar datos de manera mads eficiente, detectar inconsistencias en tiempo real y optimizar los
procedimientos de revision interna.

En consecuencia, el presente estudio tiene como objetivo general disefiar una propuesta
estratégica para la integracion de herramientas de inteligencia artificial en los procesos de auditoria
financiera de la empresa El Trébol Saldafia SAS, con el propdsito de incrementar la eficiencia y
eficacia de su funcion de control, partiendo de la identificacion de las limitaciones actuales.

La investigacion, desde la perspectiva de la metodologia, emplea un enfoque mixto que se
sirve de métodos tanto cualitativos como cuantitativos para estudiar los indicadores financieros y
las percepciones y practicas del personal que participa en los procesos de auditoria. Este trabajo
de campo, que incluird entrevistas a profundidad y andlisis documental, permitirda no solo
diagnosticar la condicion actual de la empresa, sino también detectar las razones estructurales de

sus flaquezas, tal como fueron manifestadas en el diagnostico preliminar. Esta perspectiva holistica
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posibilita disefiar tacticas de optimizacion adecuadas al marco normativo, econdmico y territorial
del sector minorista de combustibles.

En este contexto, el documento se estructura en seis capitulos que abordan desde la
caracterizacion del problema y los fundamentos teodricos hasta el diagnodstico estratégico, la
propuesta de integracion tecnologica y las conclusiones derivadas del estudio de caso.

Esta investigacion busca aportar una propuesta aplicable y sostenible, basada en una
necesidad real, que sirva como referente para otras organizaciones del sector, promoviendo la
incorporacion de tecnologias emergentes en la gestion financiera y contribuyendo al
fortalecimiento de la transparencia, la eficiencia y la sostenibilidad empresarial.

Es preciso delimitar el alcance de este estudio: su proposito se circunscribe al disefio de
una propuesta estratégica y de un modelo de integracion de herramientas de inteligencia artificial
en los procesos de auditoria financiera de El Trébol Saldafia S.A.S., no a su implementacion fisica
ni a la evaluacion de resultados ex post. La investigacion culmina con una hoja de ruta validada
tedrica y participativamente, pero la ejecucion y la medicion de su impacto real en el tiempo
quedan fuera de sus limites, constituyéndose en una oportunidad para futuras investigaciones. En
términos de aporte, el estudio sistematiza el conocimiento sobre IA en auditoria para pymes de un
sector regulado (contribucion tedrica), propone un enfoque mixto de diagnostico causal y disefio
participativo (aporte metodologico), y entrega una estrategia concreta adaptada a las necesidades
de la empresa (aporte practico).

El documento se estructura en seis capitulos. El primero presenta el planteamiento del
problema, los objetivos y la justificacion. El segundo desarrolla el marco referencial y conceptual.

El tercero detalla el disefio metodoldgico. El cuarto expone los resultados del diagnoéstico. El
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quinto presenta el disefio del modelo estratégico de integracion de IA y su hoja de ruta. Finalmente,

el sexto capitulo consigna las conclusiones, limitaciones y recomendaciones.
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1. Inteligencia Artificial y Auditoria Financiera: Estudio de Caso para el Trébol Saldaiia

SAS del Sector Minorista de Combustibles

1.1. Planteamiento del problema

La empresa El Trébol Saldana S.A.S., dedicada a la venta al por menor de combustibles y
lubricantes en el municipio de Saldafia, Tolima, enfrenta una problematica estructural en sus
procesos de auditoria financiera. Si bien la compafiia mantiene una operacion funcional en el dia
a dia, sus mecanismos de control interno y revision contable se sustentan, casi exclusivamente, en
procedimientos manuales y plantillas de hoja de calculo. Esta dependencia de métodos
tradicionales, en un sector caracterizado por un alto volumen de transacciones diarias y un estrecho
margen de comercializacion, genera tres consecuencias criticas: (i) un elevado riesgo de error
humano en los registros y conciliaciones, (ii) una lentitud significativa en la generacion de
informes financieros y (iii) una capacidad limitada para realizar un control exhaustivo y en tiempo
real de las operaciones.

Este escenario no es producto del azar, sino que responde a causas estructurales
identificables en la gestion de la empresa. En primer lugar, existe una inercia organizacional hacia
los procesos manuales, arraigada en la cultura del personal y en la falta de una directriz estratégica
que promueva la modernizacion del area contable. En segundo lugar, se evidencia una
subinversion historica en infraestructura tecnoldgica para el area financiera; los recursos se han
destinado prioritariamente a las operaciones de la estacion (surtidores, tanques de
almacenamiento), descuidando las herramientas de soporte administrativo. Finalmente, se observa

una brecha de capacidades del talento humano, ya que el personal contable y administrativo no ha
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recibido la formacion necesaria para operar, o siquiera exigir, sistemas de informacion mas
sofisticados que permitan un analisis de datos avanzado.

El impacto especifico de esta obsolescencia trasciende lo operativo y afecta directamente
la toma de decisiones estratégicas. Por ejemplo, la demora en la conciliacion de los ingresos diarios
de los diferentes surtidores con los despachos de combustible impide tener un flujo de caja preciso
en tiempo real. Asimismo, la imposibilidad de cruzar automéaticamente las ventas con las compras
y los inventarios dificulta la deteccion temprana de desviaciones (como mermas o hurtos) y retrasa
la identificacion de oportunidades de optimizacion fiscal o de costos. Esta falta de informacion
confiable y oportuna expone a la gerencia a tomar decisiones basadas en datos desactualizados o
incompletos, aumentando la vulnerabilidad financiera de la compaiiia en un sector de alta
competitividad y regulacion.

A nivel sectorial, esta realidad no es un caso aislado. El tejido empresarial de las pymes
distribuidoras de combustible en Colombia, que agrupa a mas de 6.300 estaciones de servicio, se
enfrenta a un desafio similar. La Asociaciéon Colombiana del Petroleo y Gas (2024), sefiala que la
auditoria financiera es percibida por muchas de estas empresas como un proceso costoso y de
dificil mantenimiento regular, una percepcion que, unida a la falta de inversion en innovacion,
perpetia una débil cultura de control continuo. Esta situacion contrasta con las tendencias globales,
donde investigaciones recientes demuestran que la integracion de herramientas de inteligencia
artificial en los procesos de auditoria no solo mejora la precision y velocidad del andlisis, sino que
permite un monitoreo continuo y la deteccion predictiva de riesgos (Almeida et al., 2024; De la
Hoz et al., 2024).

En consecuencia, el problema central que aborda esta investigacion es la ineficiencia en

los procesos de auditoria financiera de El Trébol Saldafia S.A.S., derivada de un bajo nivel de
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digitalizacion y de la ausencia de herramientas tecnologicas que permitan un analisis de datos
predictivo y en tiempo real, lo que afecta la calidad de la informacién para la toma de decisiones
gerenciales. Superar esta brecha no implica tinicamente la adquisicion de un software, sino que
requiere un abordaje integral que contemple el diagndstico de las causas profundas, la
identificacion de las herramientas de IA mas adecuadas para el contexto y el disefio de una
estrategia de implementacién que sea sostenible en el tiempo y acorde a las capacidades de la

organizacion.

1.2. Manifestaciones observables del problema

La problematica descrita no solo se expresa en términos cualitativos, sino que presenta
manifestaciones concretas y cuantificables en la operacion diaria de El Trébol Saldafia S.A.S. Con
base en la revision documental preliminar y los didlogos con el personal administrativo y contable,
se han identificado los siguientes indicadores que evidencian la magnitud y las dimensiones

especificas del problema como se describe en la siguiente tabla:

Tabla 1. Manifestaciones observables del problema

Indicador Definicion Unidad Situacion actual Método de
de medida (diagnéstico verificacion
preliminar)
Tiempo promedio = Numero de dias Dias 12 dias habiles, Revision de
de cierre contable  habiles requeridos habiles superando actas de cierre y
mensual para cerrar los estados ampliamente el registros
financieros al finalizar estandar sectorial de  contables de los
cada mes 5-7 dias ultimos 6 meses
Tasa de error en Porcentaje de Porcentaje  15% de las Muestreo de
conciliaciones operaciones que (%) transacciones conciliaciones
bancarias requieren ajustes presentan de los ultimos 3
correctivos después de inconsistencias que  meses
la conciliacion exigen ajustes
mensual manuales
Cobertura de Porcentaje de Porcentaje Menos del 30% de Informes de
auditoria interna  transacciones totales (%) las transacciones son  auditoria interna

que son efectivamente

revisadas debido a

del ultimo afio
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Indicador Definicion Unidad Situacion actual Método de
de medida (diagnéstico verificacion
preliminar)
revisadas en cada limitaciones de
periodo de auditoria tiempo y personal
Tiempo de Tiempo promedio que Dias 8 dias en promedio,  Registros de
deteccion de transcurre entre la lo que impide la hallazgos de
anomalias ocurrencia de una correccion oportuna  auditoria 'y
operacion y facilita la fechas de
inconsistente y su acumulacion de operacion
identificacion por el desviaciones
area de control interno
Nimero de ajustes Cantidad de ajustes Numero por 5 ajustes mensuales  Libro diario y
contables extra- realizados fuera del mes en promedio, registros de
programaticos proceso regular de incrementando la ajustes
cierre, derivados de carga operativay el  contables
errores detectados riesgo de error
tardiamente
Frecuencia de Periodicidad con la Tipo de Informes trimestrales Actas de
generacion de que se entregan reporte Unicamente; no se reuniones

informes
financieros para la
gerencia

informes financieros
actualizados a la
direccion para la toma
de decisiones

generan informes
semanales o
quincenales por
limitaciones de
procesamiento

gerenciales y
registros de
entrega de
informes

Tomado de Empresa El Trébol Saldana SAS (2026).

1.3. Pregunta problema

(Como disefiar una estrategia de integracion de herramientas de inteligencia artificial

orientada a fortalecer los procesos de auditoria financiera de El Trébol Saldana S.A.S.,

considerando las ineficiencias operativas y de control identificadas en esta pyme del sector

minorista de combustibles en Saldafia, Tolima?

1.4. Justificacion

La presente investigacion se justifica desde multiples dimensiones que, en conjunto,

demuestran su pertinencia, necesidad y potencial contribucion al conocimiento y a la préctica

empresarial. A continuacion, se desarrollan los argumentos que sustentan la realizacion de este



INTEGRACION DE IA EN AUDITORIA 21

estudio, siguiendo una estructura que diferencia sus alcances teoricos, metodoldgicos, practicos y

sociales.

1.4.1. Justificacion tedrica

Esta investigacion aborda una brecha especifica en la literatura académica contable y
financiera. Si bien existe un creciente cuerpo de conocimiento sobre la aplicacion de inteligencia
artificial (IA) en auditoria, este se ha concentrado mayoritariamente en grandes corporaciones y
en contextos de mercados desarrollados (Kokina, 2017); (Appelbaum, Kogan, & Vasarhelyi,
2017). La evidencia sobre como las pequefias y medianas empresas (pymes) de sectores regulados
y de alto volumen transaccional, como el minorista de combustibles en economias emergentes,
pueden abordar este salto tecnoldgico es aun incipiente y fragmentada.

Por lo tanto, el principal aporte teérico de este estudio es doble. Primero, sistematiza el
conocimiento existente sobre herramientas de IA (aprendizaje automético, analisis predictivo,
procesamiento de lenguaje natural) y las contrasta con las necesidades especificas de una pyme
colombiana, generando un marco de anélisis que puede ser replicable. Segundo, y mas importante,
contribuye a llenar el vacio de conocimiento sobre los factores criticos (no solo tecnologicos, sino
también organizacionales y de talento humano) que determinan el éxito o fracaso de la integracion
de la IA en los procesos de control financiero de este tipo de empresas. Al hacerlo, la investigacion
no solo aplica teoria, sino que la contextualiza y la enriquece para un segmento empresarial

subrepresentado en la literatura.
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1.4.2. Justificacion metodologica

El enfoque metodologico propuesto constituye una innovacion en si mismo para el estudio
de casos en el area contable. Lejos de limitarse a un analisis descriptivo, esta investigacion propone
un disefio mixto y secuencial que integra de manera novedosa los siguientes aspectos:

Un diagnostico profundo de causas: a través de entrevistas semiestructuradas al personal
clave y la revision documental de procesos, se busca ir mas alla de la mera identificacion de
sintomas, para comprender las raices estructurales de la ineficiencia (inercia organizacional,
brecha de capacidades, subinversion).

Un andalisis prospectivo basado en escenarios: para evaluar el impacto potencial de la IA
sin necesidad de una implementacion real costosa, se emplearda un analisis comparativo de
escenarios. Esta técnica, tomada de la planificacion estratégica, permitird proyectar, con base en
la literatura y en casos analogos, las mejoras esperadas en precision, tiempos y costos.

Un diserio participativo para la estrategia: el modelo final de integracion no serd una
imposicion teorica, sino el resultado de un proceso de validacion con los propios actores de la
empresa y con expertos externos, asegurando su pertinencia y viabilidad.

Esta combinacion de técnicas (diagnostico causal, andlisis prospectivo y disefio
participativo) ofrece un aporte metodologico replicable para futuros estudios que busquen explorar

la adopcidn tecnoldgica en pymes desde una perspectiva integral.

1.4.3. Justificacion prdctica o aplicada
La razon de ser de esta investigacion es la solucion de un problema real y acuciante para

El Trébol Saldafia S.A.S. Como se evidencio en el diagnostico preliminar, la empresa enfrenta
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ineficiencias criticas derivadas de la manualidad de sus procesos. Los beneficios concretos que se

esperan de la propuesta estratégica, y que justifican plenamente el estudio, son:

Mejora en la precision y confiabilidad: La implementacion de herramientas de A permitira
automatizar conciliaciones bancarias y de ventas, reduciendo drasticamente el error
humano en los registros contables y aumentando la confiabilidad de los estados financieros.
Optimizacion de tiempos y costos: La automatizacion de tareas repetitivas (clasificacion
de gastos, generacion de informes de rutina) liberard al personal contable para que se
enfoque en tareas de mayor valor, como el andlisis de variaciones y la identificacion de
oportunidades de ahorro, reduciendo los costos operativos de la auditoria interna.

Trazabilidad y control en tiempo real: La empresa podra superar su limitacion actual de no
poder controlar el alto volumen de transacciones diarias. Con la IA, se podrd monitorear
de forma continua la integridad de los ingresos por surtidor, los niveles de inventario y los
margenes por operacion, permitiendo una deteccion casi inmediata de anomalias.

Soporte a la toma de decisiones gerenciales: Al contar con informacion financiera mas
precisa, oportuna y analitica, la gerencia de El Trébol Saldafia S.A.S. podra tomar
decisiones estratégicas (sobre precios, inversiones, gestion de costos) con un menor nivel

de incertidumbre y riesgo.

1.4.4. Justificacion social e institucional

El impacto de esta investigacion trasciende las puertas de El Trébol Saldafa S.A.S. y se

proyecta a niveles local y sectorial, generando un valor social e institucional significativo:

Fortaleciendo el tejido empresarial local: Al mejorar la eficiencia y sostenibilidad de una

empresa mediana en Saldafa, Tolima, se contribuye a la estabilidad del empleo local (directo e
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indirecto) y se fortalece la base econémica del municipio. Una empresa mas solida y transparente
€s un mejor actor en su comunidad.

Promocionando la transparencia y la gobernanza: La implementacion de herramientas de
control mas sofisticadas fomenta una cultura de transparencia y rigor financiero. Esto no solo
beneficia a los propietarios y socios, sino que también mejora las relaciones con entidades
financieras, proveedores y, crucialmente, con la DIAN y otros entes reguladores, facilitando el
cumplimiento fiscal y normativo.

Modelo de referencia para el sector: El estudio de caso se propone como un marco viable
y documentado que otras pymes del sector minorista de combustibles en Colombia, que enfrentan
desafios similares, puedan adaptar y adoptar. Al compartir las lecciones aprendidas, los obstaculos
y las estrategias de solucion, la investigacion actua como un catalizador para la modernizacion de
un sector econdmico clave para el pais, tal como lo sefiala la Asociacion Colombiana del Petroleo

y Gas (2024) al destacar la necesidad de innovacién en los procesos de control.

1.4.5. Soporte empirico y contextual de la necesidad

La urgencia de esta intervencion se sustenta en evidencia concreta. A nivel nacional, el
(Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Colombia, 2024) ya alertaba sobre las
limitaciones en la adopcion de 1A en la gran mayoria de las compafiias colombianas, una realidad
que persiste especialmente en las pymes del sector servicios y comercio, donde la inversion en
transformacion digital del area financiera es marginal en comparacion con areas comerciales u
operativas. A nivel local, el diagnostico preliminar con El Trébol Saldafia S.A.S. reveld que la
empresa no es ajena a esta realidad. La recurrencia de errores en conciliaciones, los retrasos en el

cierre contable mensual y la imposibilidad de generar informes de gestion por estacion de servicio
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en tiempo real, manifestados por su propia area administrativa, constituyen la evidencia empirica
que valida y da urgencia a la necesidad de disefiar una estrategia de integracion tecnologica como

la que aqui se propone.

1.5. Objetivo general

Disefiar una propuesta de modelo estratégico para la integracion de herramientas de
inteligencia artificial en los procesos de auditoria financiera de la empresa El Trébol Saldafia SAS,
con el proposito de incrementar la eficiencia y eficacia de su funcidon de control, a partir del
diagndstico de las limitaciones actuales y la evaluacion de su potencial impacto en el contexto del

sector minorista de combustibles en Saldafia, Tolima.

1.5.1. Objetivos especificos

e Analizar las deficiencias y desafios de los procesos actuales de auditoria financiera en la
empresa El Trébol Saldafia SAS, para establecer una linea base sobre los factores que
limitan su eficiencia y eficacia, mediante un diagnostico que incluya entrevistas al personal
clave y la revision documental de sus procedimientos contables y de control.

e Evaluar las capacidades y limitaciones de las principales herramientas de inteligencia
artificial aplicables a la auditoria financiera en el sector minorista, con el fin de seleccionar
aquellas con mayor potencial para abordar las problematicas identificadas en la empresa
caso de estudio.

e Determinar el impacto potencial de la aplicacion de inteligencia artificial en los procesos

de auditoria de El Trébol Saldafia SAS, mediante un analisis comparativo de escenarios
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(simulacion o casos analogos) que permita proyectar mejoras en la precision en la deteccion
de errores, optimizacion de recursos y reduccion de riesgos financieros.

e Disefiar un modelo estratégico de implementaciéon y monitoreo de herramientas de
inteligencia artificial para la auditoria financiera de El Trébol Saldana SAS, que contemple
los recursos necesarios, los indicadores clave de desempeiio (KPIs) y un cronograma de

accion, adaptado a las necesidades especificas del sector minorista de combustibles.

2. Marco referencial

2.1. Antecedentes

Para comprender el estado del arte sobre la integracion de inteligencia artificial en procesos
de auditoria financiera, particularmente en el contexto de pymes y del sector minorista de
combustibles, se presenta a continuacion una revision sistematica de estudios previos. Los
antecedentes se han organizado en dos categorias: internacionales y nacionales, presentados en
orden cronoldgico inverso para evidenciar la evolucion tematica. Tras la revision, se incluye una
matriz comparativa que sintetiza los principales aportes y limitaciones de cada estudio, asi como

un andlisis de cierre que justifica el vacio de conocimiento que aborda la presente investigacion.

2.1.1. Estudios internacionales

En el estudio realizado por Almeida et al. (2024) se efectia una revision sistematica de la
literatura sobre aplicaciones de inteligencia artificial en auditoria financiera a nivel global. Los
autores identifican tres areas principales de aplicacion: automatizacion de tareas repetitivas (RPA),

deteccion de fraudes mediante aprendizaje automatico y analisis predictivo de riesgos financieros.
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Como hallazgo clave, sefnalan que, si bien la literatura sobre IA en auditoria ha crecido
exponencialmente, la mayoria de los estudios se concentran en grandes firmas de auditoria (Big
Four) y en contextos de mercados desarrollados, dejando un vacio significativo en el conocimiento
sobre su aplicacion en pymes. La principal limitacion del estudio es que, al ser una revision de
literatura, no ofrece evidencia empirica sobre los desafios especificos de implementacion en
contextos de recursos limitados. Este antecedente resulta fundamental para el presente trabajo, ya
que justifica la necesidad de generar evidencia empirica en contextos de pymes como El Trébol
Saldafia S.A.S.

Por otra parte, Kokina & Davenport (2017) analizan las primeras experiencias de
implementacion de IA en auditoria, documentando casos de uso en firmas como Deloitte y KPMG.
Los autores concluyen que la IA no reemplaza al auditor, sino que transforma su rol hacia tareas
de mayor juicio profesional, al automatizar la recoleccion y andlisis de grandes volimenes de
datos. La principal limitacion del estudio es su enfoque exclusivo en grandes corporaciones, sin
explorar las barreras de adopcion en empresas con menor capacidad tecnologica y financiera. La
relevancia para esta investigacion radica en que proporciona el marco conceptual sobre la
transformacion del rol del auditor, aspecto central para el disefio de la estrategia de implementacion
en El Trébol Saldana S.A.S., donde se requerira una recalificacion del personal contable.

De su parte, Appelbaum et al. (2017) introducen los fundamentos del andlisis de datos
aplicado a la auditoria, estableciendo las bases metodoldgicas para la transicion desde la auditoria
tradicional basada en muestras hacia la auditoria continua basada en poblaciones completas de
datos. Los autores demuestran que el andlisis de datos permite identificar patrones anémalos que
pasarian desapercibidos en muestreos tradicionales. La limitacion del estudio es su enfoque

eminentemente técnico, sin abordar las implicaciones organizacionales y de gestion del cambio
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necesarias para implementar estas herramientas en empresas con culturas organizacionales
arraigadas en lo manual. Este antecedente aporta el sustento técnico para justificar, en el objetivo
especifico 3, la necesidad de pasar de auditorias por muestreo a auditorias basadas en poblaciones
completas de datos en El Trébol Saldafia S.A.S.

Castillo, Erazo, Narvaez y Torres (2019), a través de un estudio empirico, desarrollado en
Ecuador, analizan la relacion entre la auditoria de gestion y la eficiencia operativa en empresas
comerciales. Mediante un disefio correlacional con una muestra de 50 empresas, los autores
encuentran que aquellas con procesos de auditoria mas estructurados presentan mayores niveles
de eficiencia operativa y satisfaccion del cliente. El hallazgo clave es que la auditoria, cuando se
integra con herramientas técnicas de analisis, se convierte en un insumo para la toma de decisiones
y no solo en un mecanismo de control. La principal limitacion es que el estudio se centra en
auditoria de gestion tradicional, sin incorporar variables tecnologicas. Este antecedente es
relevante porque demuestra empiricamente el vinculo entre calidad de la auditoria y desempeio

operativo, relacion que subyace a la propuesta de esta investigacion para El Trébol Saldafia S.A.S.

2.1.2. Estudios nacionales

El estudio mixto realizado por Corrales, Payares y Florez (2024), combina encuestas a
contadores publicos y analisis de casos empresariales en Colombia, evaltia la percepcion y el nivel
de adopcidn de herramientas de IA en el ejercicio contable nacional. Los hallazgos indican que, si
bien el 85% de los contadores encuestados reconoce el potencial de la IA para reducir errores y
optimizar la toma de decisiones, solo el 12% ha recibido capacitacion formal en estas herramientas
y menos del 5% las aplica en su practica profesional. La principal limitacion es su enfoque genérico

en la profesion contable, sin profundizar en sectores especificos como el minorista de
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combustibles. Este antecedente es crucial porque cuantifica la brecha entre percepcion y adopcion
real de IA en Colombia, contextualizando la situacion de El Trébol Saldana S.A.S. dentro de una
realidad nacional mas amplia.

La investigacion cualitativa desarrollada por Vera (2023) basada en entrevistas a
profundidad con gerentes de 15 empresas colombianas de diversos sectores, explora las
percepciones y experiencias en la adopcion de TA para la gestion empresarial. El estudio concluye
que las principales barreras para la adopcion no son tecnoldgicas, sino culturales y de talento
humano: resistencia al cambio, falta de comprension de las capacidades de la IA y ausencia de
perfiles hibridos (negocio + tecnologia). La limitacion del estudio es que, al abarcar multiples
sectores, no profundiza en las particularidades del sector de combustibles, altamente regulado y
con caracteristicas operativas especificas. Este antecedente aporta elementos clave para el disefo
del modelo de integracion (objetivo especifico 4), al evidenciar que la estrategia debe abordar la
gestion del cambio y el desarrollo de capacidades, no solo la adquisicion tecnoldgica.

Por otra parte, Citarella e Insignares (2021), realizan un estudio cuantitativo mediante el
cual, aplican modelos de regresion, para analizar la relacion entre la planificacion estratégica
financiera y la rentabilidad de 30 empresas del sector energético colombiano durante el periodo
2015-2020. Los hallazgos demuestran que las empresas que incorporan practicas formales de
planificacion financiera (presupuestos, proyecciones, andlisis de escenarios) presentan
rentabilidades superiores en un 15% promedio frente a aquellas con practicas informales. El
estudio también identifica que la calidad de la informaciéon contable de base es un factor
determinante para la efectividad de la planificacion. La principal limitacion es que no aborda coémo
las herramientas tecnolégicas, incluida la A, podrian potenciar estos procesos de planificacion.

Este antecedente es fundamental porque conecta la calidad de la informacion financiera (producto
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de la auditoria) con la rentabilidad empresarial, validando la pertinencia del objetivo general de
esta investigacion.

En el estudio efectuado por De la Hoz, Luna y Manjarrés (2024), aplican algoritmos de
machine learning (random forest, redes neuronales) a una base de datos de estados financieros de
empresas colombianas para evaluar su capacidad de detectar patrones indicativos de fraude. Los
resultados muestran que los modelos de machine learning superan significativamente a los
métodos tradicionales de razones financieras en la prediccion de fraudes, con una precision del
87% frente al 62% de los métodos convencionales. La limitacion del estudio es su naturaleza
puramente técnica y retrospectiva, sin abordar los desafios de implementacion en tiempo real en
empresas con sistemas de informacion limitados. Este antecedente aporta evidencia empirica sobre
el potencial de la IA para mejorar la precision en la deteccion de anomalias, lo que respalda el
objetivo especifico 3 de esta investigacion, centrado en evaluar el impacto potencial de estas
herramientas.

Chacén (2018), en su estudio conceptual y propositivo desarrolla un modelo de auditoria
integral que contempla las dimensiones financieras, de gestion, de cumplimiento y de control
interno. El autor argumenta que la sostenibilidad organizacional requiere una vision holistica de la
auditoria que trascienda la mera verificacion numérica. Si bien el estudio no incorpora
explicitamente la IA, sienta las bases conceptuales para entender la auditoria como un sistema
integrado de aseguramiento. Este antecedente es relevante porque el modelo de integracion
propuesto en el objetivo especifico 4 deberd considerar esta vision integral, asegurando que la
implementacion de IA no se limite al 4rea financiera, sino que contribuya a la sostenibilidad global

de la empresa.
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2.1.3. Matriz comparativa de estudios realizados
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En la tabla 2 se puede observar un analisis comparativo por cada uno de los autores antes

citados, en funcion de su origen nacional — internacional, objetivo del estudio, la metodologia

aplicada, un resumen de los principales hallazgos y cual es la relacion que tienen con el presente

estudio.

Tabla 2. Matriz comparativa de estudios

Relacion con

Objetivo del Principales el Presente
Autores (Aio) Ambito Estudio Metodologia Hallazgos Estudio
Justifica la
Revisar La literatura se necesidad de
Almeida et al. Internacional aplicaciones de TA Revision concentra en estudiar
2024 P .o sistematica randes firmas; mes como
en auditoria & 14
vacio en pymes El Trébol
Saldafia
La IA automatiza  Aporta marco
. Analizar como la . tareas rutinarias y sobre
Kokina & Internacional IA transforma la EStudl,O f:le casos libera al auditor  transformacio
Davenport (2017) o multiples L
auditoria para juicio n del rol del
profesional auditor
Introducir El analisis de datos Sustenta la
Appelbaum et al fundamentos de permite auditoria  transicion de
pp ' Internacional . Conceptual continua sobre muestreo a
(2017) analisis de datos en . .
auditoria poblaciones poblaciones
completas completas
Empresas con Valida
Castillo et al Relacionar auditorfa Correlacional- all)lditoria vinculo entre
' Internacional de gestion con . . auditoria y
(2019) C o . cuantitativo estructurada tienen 8
eficiencia operativa Lo desempefio
mayor eficiencia .
operativo
Contextualiza
Evaluar percepcion Alta percepcion de la brecha
Corrales et al. Nacional y adopcion de IA en  Mixto (encuestas +  utilidad (85%) vs.  nacional que
(2024) contabilidad en casos) baja adopcion real explica la
Colombia (5%) situacion de la
empresa
Aporta
Explorar barreras Barreras elementos
Vera Otalvaro Nacional de adopcion de [A Cualitativo cfliﬁlr(;lz a;les(:ie para gl ?;seno
(2023) en empresas (entrevistas) Y .
colombianas talento humano, no  estrategia de
tecnologicas implementaci
on
Relacionar Planificacion Conecta
. planificacién o calidad de
Citarella & Nacional financiera con Cuantitativo formal aumenta informacién
Insignares (2021 regresion rentabilidad en 15%
g g

rentabilidad en
sector energético

promedio

financiera con
rentabilidad
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Relacion con

Objetivo del Principales el Presente
Autores (Aio) Ambito Estudio Metodologia Hallazgos Estudio
Respalda el

Evaluar machine

learning para ML supera a potencial de
De la Hoz et al. . eb Cuantitativo métodos mejora en
Nacional deteccion de . - o .
(2024) (algoritmos) tradicionales (87% precision
fraudes en o S -
. vs. 62% precision) (objetivo
Colombia p
especifico 3)
Enfoque
Desarrollar modelo Conceptual- La auditoria debe integral para
Chacon (2018) Nacional de auditoria integral Pt ser holistica, no el modelo de
s propositivo . . .
para sostenibilidad solo financiera implementaci

on

2.1.4. Identificacion del vacio de conocimiento

La revision sistematica de antecedentes permite identificar con claridad el nicho especifico
que ocupard la presente investigacion. A nivel internacional, los estudios han demostrado el
potencial de la A para transformar la auditoria (Kokina & Davenport, 2017; Appelbaum et al.,
2017), pero se han concentrado casi exclusivamente en grandes corporaciones de mercados
desarrollados (Almeida et al., 2024), dejando un vacio significativo en el conocimiento sobre su
aplicacion en pymes de economias emergentes.

A nivel nacional, los estudios colombianos han avanzado en diagnosticar la brecha entre
percepcion y adopcion real de IA en el sector contable (Corrales et al., 2024), asi como en
identificar las barreras culturales y de talento humano que obstaculizan su implementacion (Vera
Otalvaro, 2023). Asimismo, investigaciones como las de De la Hoz et al. (2024) han demostrado
empiricamente el potencial técnico de los algoritmos de machine learning para mejorar la
deteccion de fraudes en el contexto colombiano.

Sin embargo, se identifica un vacio de conocimiento especifico: no existen estudios que
integren estos hallazgos en un modelo estratégico de implementacion de IA en auditoria financiera
disefiado explicitamente para una pyme del sector minorista de combustibles en Colombia. La

literatura existente aborda fragmentos del problema: el potencial técnico de la IA, las barreras
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generales de adopcion, o la relacion entre auditoria y desempefio, pero no ofrece un marco
integrador que, partiendo de un diagnostico profundo de las causas estructurales de la ineficiencia,
proponga una hoja de ruta adaptada a las particularidades de este sector: alto volumen
transaccional, estrechos margenes, fuerte regulacion y, como documenta el diagnostico preliminar
de El Trébol Saldafia S.A.S., una cultura organizacional arraigada en lo manual.

Es en este espacio donde la presente investigacion pretende realizar su contribucion
original, al disefiar una propuesta estratégica de integracion de IA que, fundamentada en el
diagndstico causal, la evaluacion de herramientas pertinentes y la proyeccion de impacto, ofrezca
un modelo contextualizado, participativo y sostenible para una pyme del sector minorista de
combustibles en Colombia, llenando asi el vacio identificado y proporcionando un referente

replicable para empresas de caracteristicas similares.

2.2. Marco tedrico

El marco tedrico constituye el sustento conceptual de este estudio y permite comprender la
relacion entre la auditoria financiera y la implementacion de herramientas de inteligencia artificial
(IA) en el sector minorista de combustibles. Para ello, se adopta una logica de integracion que
parte de la siguiente premisa: la auditoria financiera en pymes del sector de combustibles se analiza
como un sistema de control organizacional que debe ser comprendido en su contexto interno y
externo. Por esta razon, se incorporan tanto teorias cldsicas de la administracion y el control
(Teoria de la Agencia, Teoria de Sistemas, Teoria de la Calidad Total) como herramientas de
diagnostico estratégico (DOFA, PESTEL) que permiten contextualizar la propuesta de integracion
de TA. Estas ultimas constituyen el puente que conecta la dimension puramente técnica de la IA

con la realidad organizacional y sectorial de El Trébol Saldafia S.A.S.
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A continuacion, se desarrollan las teorias fundamentales organizadas en tres ejes que
articulan el estudio:

e Eje 1: Teorias del control y la informaciéon (Agencia, Sistemas, Informacién): explican por
qué la auditoria existe como mecanismo de verificacion y como la A puede optimizar los
flujos de informacion.

e Eje 2: Teorias de la calidad y la eficiencia (Calidad Total, Automatizacion y
Productividad): fundamentan la busqueda de mejora continua y reduccion de errores
mediante tecnologia.

o Eje 3: Teorias del diagnostico y la estrategia (Andlisis Interno/Externo, Teoria de Juegos):

permiten contextualizar la propuesta en el entorno competitivo y regulatorio del sector.

2.2.1. Eje 1: Teorias del control y la informacion

2.2.1.1. Teoria de la agencia. La teoria de la agencia desarrollada por (Jensen & Meckling,
1976) establece la existencia de una relacion contractual entre un principal (propietario) y un
agente (gestor) en la que pueden surgir conflictos de intereses debido a la asimetria de informacion.
El agente posee més informacion sobre la gestion diaria que el principal, lo que genera riesgos de
comportamiento oportunista (riesgo moral) y de seleccion adversa. En el contexto de la auditoria
financiera, esta teoria fundamenta la necesidad de mecanismos de verificacion independientes que
reduzcan la asimetria informativa y alineen los intereses de ambas partes (Bueno & Santos, 2012).
La auditoria actta, asi, como un dispositivo de control que garantiza que la informacion financiera

reportada por el agente refleja fielmente la situacion de la empresa.
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Relacion con el presente estudio: La incorporacion de herramientas de inteligencia
artificial en los procesos de auditoria de El Trébol Saldafia S.A.S. se concibe como un instrumento
que reduce los riesgos derivados de la informacion imperfecta de dos maneras:

Ampliando la cobertura de revision: al pasar de muestreos limitados a andlisis de
poblaciones completas de transacciones, se disminuye la probabilidad de que errores o
irregularidades permanezcan ocultos.

Mejorando la oportunidad de la informacion: la automatizacion permite generar informes
mas frecuentes y en tiempo real, reduciendo la ventana de asimetria informativa entre la operacion
diaria y su verificacion.

Las variables del estudio que se vinculan directamente con esta teoria son: transparencia

informativa, control interno y riesgo de error/fraude.

2.2.1.2. Teoria de los sistemas. La Teoria General de Sistemas, aplicada a las
organizaciones por autores como (Katz & Kahn, 1978), concibe la empresa como un sistema
abierto compuesto por subsistemas interdependientes que interactian entre si y con el entorno.
Desde esta perspectiva, los procesos de auditoria y contabilidad no son actividades aisladas, sino
que forman parte del subsistema de control y retroalimentacion que permite al sistema
organizacional regularse y adaptarse (Nava, 2009).
Relacion con el presente estudio: La implementacion de inteligencia artificial en auditoria
no implica simplemente anadir una herramienta tecnologica, sino que reconfigura los flujos de
informacion entre subsistemas (operaciones, contabilidad, direccion). La IA actia como

un subsistema tecnolédgico que:
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e Automatiza la captura y procesamiento de datos desde el subsistema operativo (ventas por
surtidor, inventarios) hacia el subsistema contable.

e Genera alertas y reportes que alimentan el subsistema de toma de decisiones (direccion).

e Retroalimenta el subsistema de control interno con informacion en tiempo real sobre
desviaciones.

Esta vision sistémica justifica la necesidad de un enfoque integral en el disefio de la
propuesta, que contemple no solo la herramienta tecnoldgica, sino su interaccion con los procesos,
las personas y la estructura organizacional de El Trébol Saldafia S.A.S.

Las variables del estudio vinculadas son: trazabilidad, integracion de procesos y capacidad

de adaptacion organizacional.

2.2.1.3. Teoria de la informacion. La Teoria de la Informacién, en su aplicacion a la
gestion empresarial, estudia como los flujos de datos y su procesamiento afectan la calidad de las
decisiones organizacionales (Shannon & Weaver, 1949); adaptado al contexto contable por
(Cantos, 2019). En el ambito financiero, la informacion se caracteriza por su relevancia,
confiabilidad, oportunidad y comparabilidad como atributos fundamentales para la toma de
decisiones.

Relacion con el presente estudio: Las herramientas de inteligencia artificial y big data
transforman radicalmente la gestion de la informacion financiera al:

Automatizar tareas de validacion: conciliaciones bancarias, cotejo de facturas, verificacion
de consistencia entre registros.

Procesar grandes volimenes de datos: permitiendo pasar de auditorias por muestreo a

auditorias sobre poblaciones completas.
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Generar informacion predictiva: identificando patrones que anticipan riesgos futuros, no
solo errores pasados.

En El Trébol Saldafia S.A.S., donde el diagnostico preliminar evidencid6 demoras en la
generacion de informes y limitaciones en la cobertura de revision, la aplicacion de estas
tecnologias promete mejorar sustancialmente los atributos de oportunidad y confiabilidad de la
informacion financiera.

Las variables del estudio vinculadas son: exactitud contable, eficiencia informativa y

capacidad de analisis predictivo.

2.2.2. Eje 2: Teorias de la calidad y la eficiencia

2.2.2.1. Teoria de la calidad total. La Teoria de la Calidad Total (Total Quality
Management - TOM) desarrollada por autores como Deming, Juran y Crosby, postula que la
mejora continua de procesos constituye la base de la eficiencia organizacional y la satisfaccion del
cliente (Lugo, Ramirez & Sanchez, 2024). Aplicada a la auditoria financiera, esta teoria orienta el
trabajo hacia la excelencia, entendida como:

Consistencia: los resultados deben ser reproducibles y libres de variaciones no controladas.

Precision: los hallazgos deben reflejar fielmente la realidad financiera.

Prevencion: es preferible detectar y corregir desviaciones en su origen que reparar errores
consolidados.

Relacion con el presente estudio: La inteligencia artificial, mediante algoritmos de

aprendizaje automatico, contribuye a estos objetivos al:
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Detectar irregularidades en tiempo real, permitiendo la correccion inmediata y evitando la
acumulacion de errores.

Estandarizar procedimientos, reduciendo la variabilidad introducida por el juicio humano
en tareas rutinarias.

Generar reportes automaticos con indicadores de calidad que permiten monitorear el
desempefio del proceso.

En El Trébol Saldana S.A.S., donde los errores en conciliaciones alcanzan el 15% de las
transacciones, la incorporacion de IA se alinea con los principios de calidad total al buscar reducir
sistemdticamente las fuentes de variabilidad y error.

Las variables del estudio vinculadas son: calidad de la auditoria, prevencion de errores y

mejora continua.

2.2.2.2. Teoria de la automatizacion y la productividad. La Teoria de la Automatizacion,
en su aplicacion a procesos administrativos y contables, sostiene que la transferencia de tareas
repetitivas y basadas en reglas desde operadores humanos hacia sistemas tecnologicos genera
incrementos significativos en productividad (relacion output/input) y reducciones en costos
operativos (Begini, Pacheco & Rodriguez, 2022).

En el ambito especifico de la auditoria, la automatizacion mediante Robotic Process
Automation (RPA) y algoritmos de IA permite:

Conciliacién automatica de cuentas: cotejo de movimientos bancarios contra registros
contables sin intervencién manual.

Validacioén de comprobantes: verificacion de integridad y consistencia de facturas, soportes

y documentos.
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Generacion de informes estandarizados: produccion automatica de reportes periddicos sin
necesidad de elaboracion manual.

Relacion con el presente estudio: Esta teoria es fundamental para la propuesta dirigida a El
Trébol Saldafia S.A.S., pues el diagndstico preliminar identificd que la dependencia exclusiva de
hojas de célculo y procesos manuales genera:

e Altos tiempos de procesamiento (cierre contable de 12 dias).
e Baja cobertura de revision (menos del 30% de las transacciones auditadas).
e Riesgo elevado de error humano.

La automatizacion selectiva de tareas promete liberar tiempo del personal contable para
actividades de mayor valor (andlisis, interpretacion, juicio profesional), incrementando la
productividad global del érea.

Las variables del estudio vinculadas son: eficiencia operativa, productividad del auditor y

optimizacién de recursos.

2.2.3. Eje 3: Teorias del diagnostico y la estrategia

2.2.3.1. Analisis interno y externo. DOFA y PESTEL como herramientas de
contextualizacion: Si bien el foco central de esta investigacion es la integracion de [A en auditoria
financiera, dicha integracion no ocurre en el vacio, sino en un contexto organizacional y sectorial
especifico que condiciona su viabilidad y disefio. Por esta razdén, se incorporan dos herramientas

clasicas del diagndstico estratégico:
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Analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas): permite examinar de
manera estructurada las condiciones internas de El Trébol Saldafia S.A.S. (debilidades y fortalezas)
frente a su entorno (oportunidades y amenazas). En particular, interesa identificar:

e Debilidades internas relacionadas con la obsolescencia tecnologica del area financiera.

e Fortalezas que puedan apalancar el cambio (conocimiento del negocio, estabilidad del
personal).

e Oportunidades externas como programas gubernamentales de transformacion digital o
incentivos fiscales.

e Amenazas como la presion regulatoria o la competencia de estaciones con mayor nivel de
automatizacion.

Analisis PESTEL (Politico, Economico, Social, Tecnologico, Ecologico, Legal): facilita la
identificacion de los factores del entorno que afectan el desempeiio del sistema y que deben ser
considerados en el disefio de la propuesta. Para el sector minorista de combustibles en Colombia,
resultan especialmente relevantes:

e Factores legales y regulatorios: supervision del Ministerio de Minas y Energia,
obligaciones fiscales especificas.

e Factores econdmicos: volatilidad de precios, estrechez de margenes.

e Factores tecnoldgicos: disponibilidad de soluciones de IA adaptadas a pymes, brecha
digital sectorial.

Relacion con el presente estudio: Estas herramientas no se utilizan como un ejercicio
abstracto de planeacidon estratégica, sino como instrumentos de diagnostico contextual que

permiten:
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Identificar barreras especificas para la adopcion de TA (por ejemplo, resistencia cultural,
limitaciones presupuestarias).

Detectar factores del entorno que deben ser considerados en el disefio del modelo (por
ejemplo, requisitos regulatorios de reporte).

Fundamentar la adaptacion de la propuesta a la realidad concreta de El Trébol Saldania
S.A.S. y del sector en Saldafia, Tolima.

Las variables del estudio vinculadas son: viabilidad contextual, factores criticos de éxito y

alineamiento estratégico.

2.2.3.2. Teoria de juegos y comportamiento estratégico. La Teoria de Juegos, desarrollada

originalmente por (Von Neumann & Morgenstern, 1944), estudia las interacciones estratégicas
entre agentes racionales cuyas decisiones mutuamente interdependientes determinan los
resultados. En el contexto organizacional, esta teoria ayuda a comprender coémo las decisiones de
una empresa (por ejemplo, adoptar o no tecnologias de IA) afectan y son afectadas por las
decisiones de otros actores (competidores, reguladores, proveedores).

Relacion con el presente estudio: Aunque no se aplica de manera formal mediante
modelizaciéon matematica, la Teoria de Juegos aporta una lente conceptual para entender:

La ventaja competitiva que podria obtener El Trébol Saldafia S.A.S. al adoptar IA en
auditoria, en un sector donde la mayoria de las pymes atn operan manualmente.

Las decisiones regulatorias como respuestas estratégicas a las précticas del sector (por
ejemplo, mayores exigencias de transparencia cuando se detectan irregularidades generalizadas).

La coordinacion necesaria entre areas al implementar cambios tecnoldgicos, entendida

como un juego interno donde la cooperacion determina el éxito.
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Esta teoria refuerza la idea de que la modernizacion tecnoldgica no es solo una decision
interna, sino una jugada estratégica en un tablero competitivo y regulatorio.
Las variables del estudio vinculadas son: competitividad, posicionamiento estratégico y

adaptacion al entorno.

2.2.3.3. Sintesis e integracion teorica aplicada al estudio de caso. La articulacion de las
teorias desarrolladas permite construir un modelo analitico integrado que fundamenta la propuesta
de integracion de IA en la auditoria financiera de El Trébol Saldafia S.A.S. La Tabla 3 sintetiza
esta integracion, vinculando cada teoria con las variables del estudio y con los objetivos especificos

correspondientes:

Tabla 3. Integracion Teorica y Vinculacion con Variables y Objetivos

- ] ) iabl .
Eje Teoria Aporte al estudio Yarlab o8 Objet’lVOS
vinculadas especificos
Justifica la necesidad de
, mecanismos de verificacion Transparencia,
Teoria de la . o , .
Acencia (auditoria) para reducir asimetria control interno, OEl1, OE3
& informativa; la IA amplia coberturay riesgo de error/fraude
oportunidad
Control e Teorfa de los Concibe la organizaciéon como Trazabilidad,
Informacion Sistemas sistema; la IA reconfigura flujos de  integracion de OE1, OE4
informacion entre subsistemas procesos, adaptacion
Teoria de I Establece atributos de la . ﬁ}czi);(::tiI?d contable,
. informacion util; la IA mejora . . OE2, OE3
Informacion . ot informativa,
oportunidad y confiabilidad . iy
capacidad predictiva
. . . . Calidad de
. Orienta hacia mejora continua y o
Teoria de la .y . auditoria,
. prevencion de errores; la TA permite - . OE3, OE4
Calidad Total - .., prevencion, mejora
deteccidon temprana y estandarizacion .
. continua
Calidad vy .
Lo Eficiencia
Eficiencia . .
Teorfa de la Fundamenta ganancias en operativa,
., productividad al transferir tareas productividad, OE3, OE4
Automatizacion . . . S
repetitivas a sistemas tecnologicos optimizacion de
recursos
Diagnéstico  Andlisis DOFA Contextualizan la propuestaenla g1 oo
g Y realidad interna de la empresay en el OE1, OE4

y Estrategia PESTEL contextual, factores

entorno sectorial
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Variables Objetivos

Eje Teoria Aporte al estudio vinculadas especificos

criticos de éxito,

alineamiento
Explica las interacciones e
estratz icas que determinan ventajas Competitividad,
Teoria de Juegos gleas q . J posicionamiento OE2, OE4
competitivas y decisiones de o
estratégico

adopcion

Esta integracion tedrica permite superar la vision de la IA como una mera herramienta
técnica, para comprenderla como un elemento transformador que afecta simultdneamente:

Las relaciones de agencia (mejorando la transparencia y reduciendo la asimetria
informativa).

El funcionamiento sistémico (reconfigurando flujos de informacién y retroalimentacion).
La calidad de los procesos (permitiendo monitoreo continuo y deteccion temprana).

La productividad operativa (automatizando tareas rutinarias y liberando talento humano
para analisis de mayor valor).

El posicionamiento estratégico (constituyendo una ventaja competitiva en un sector de
estrechos margenes y alta regulacion).

Para El Trébol Saldafia S.A.S., este marco teorico respalda la necesidad de construir una
propuesta de integracion que no se limite a la adquisicion de software, sino que contemple:

El diagnostico de las condiciones internas y externas (OE1).

La seleccion de herramientas pertinentes al contexto (OE2).

La proyeccion de impactos esperados sobre las variables clave (OE3).

El disefio participativo de un modelo sostenible que considere los factores organizacionales

y culturales (OE4).
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2.3. Marco conceptual

El presente marco conceptual desarrolla los fundamentos teodricos que sustentan la
investigacion, organizados en tres ejes tematicos interrelacionados: fundamentos de auditoria
financiera y control interno, inteligencia artificial y tecnologias disruptivas aplicadas a procesos
contables, y adopcion organizacional y gestion del cambio tecnologico. Esta estructura permite
comprender la integracion de IA en auditoria no como una mera incorporacion técnica, sino como
una transformacion estratégica que articula dimensiones financieras, tecnologicas y

organizacionales.

2.3.1. Fundamentos de auditoria financiera y control interno

En esta seccion se desarrollan los conceptos fundamentales que constituyen la base sobre
la cual se propone la integracion de inteligencia artificial en El Trébol Saldafia S.A.S. Se aborda,
en primer lugar, la nocion de auditoria financiera y su evolucion hacia modelos de aseguramiento
continuo; en segundo lugar, el concepto de control interno y su transformacion desde un enfoque
preventivo hacia uno predictivo; y, finalmente, la nocidén de riesgo financiero y materialidad en
contextos de alto volumen transaccional, que justifica la necesidad de superar las limitaciones del
muestreo tradicional. Estos tres desarrollos conceptuales permiten comprender las dimensiones del
problema diagnosticado y sientan las bases para evaluar el potencial de la IA como herramienta de

mejora.

2.3.1.1. Auditoria financiera: evolucion hacia un enfoque de aseguramiento. La
auditoria financiera se define como un proceso sistematico, objetivo y evidenciador, mediante el

cual un profesional independiente (o interno) evalua los estados financieros de una entidad para



INTEGRACION DE IA EN AUDITORIA 45

expresar una opinion sobre su razonabilidad, de conformidad con un marco de informacién
financiera aplicable (International Federation of Accountants [IFAC], 2020). Tradicionalmente,
este proceso se ha caracterizado por un enfoque retrospectivo y basado en muestreos, donde el
auditor selecciona una porcion representativa de las transacciones para inferir la razonabilidad del
conjunto (Moran, 2020).

Sin embargo, autores como (Vasarhelyi, Kogan, & Tuttle, 2015) han documentado la
evolucion hacia un paradigma de auditoria continua, donde las tecnologias de la informacion
permiten evaluar poblaciones completas de datos en tiempo real. Este cambio de paradigma es
fundamental para el presente estudio, pues la propuesta de integrar IA en El Trébol Saldafia S.A.S.
busca precisamente superar las limitaciones del muestreo tradicional y avanzar hacia un control
mas exhaustivo y oportuno, alineado con el objetivo especifico 1 que busca diagnosticar las

deficiencias de los métodos actuales.

2.3.1.2. Control interno: de la prevencion a la prediccion. El control interno comprende
el conjunto de politicas, procedimientos y practicas disefiadas para proporcionar seguridad
razonable en el logro de objetivos relacionados con la eficacia operativa, la confiabilidad de la
informacion financiera y el cumplimiento normativo (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO), 2013). Catagua, Mendoza y Pinargote (2023) enfatizan que
el control interno tradicional se ha centrado en la prevencion y deteccion de errores una vez
ocurridos.
La incorporacién de IA transforma esta l6gica hacia un control predictivo, donde los
sistemas no solo identifican anomalias pasadas, sino que anticipan riesgos potenciales basandose

en patrones histdricos y correlaciones complejas (Appelbaum, Kogan, & Vasarhelyi, 2017). Para
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El Trébol Saldafia S.A.S., esta evolucion implica pasar de un control reactivo (detectar errores en
conciliaciones tardias) a un control proactivo que permita alertar sobre desviaciones en tiempo
real, aspecto central del objetivo especifico 3, orientado a evaluar el impacto potencial de la IA en

la precision y oportunidad de los controles.

2.3.1.3. Riesgo financiero y materialidad en contextos de alto volumen transaccional. El
concepto de riesgo financiero en auditoria se refiere a la posibilidad de que existan errores
materiales en los estados financieros (International Auditing and Assurance Standards Board
[IAASB], 2018). En sectores como el minorista de combustibles, caracterizado por un alto
volumen de transacciones de bajo valor unitario pero alta frecuencia, la evaluacion del riesgo
enfrenta desafios particulares: la materialidad (umbral a partir del cual un error es significativo)
debe calibrarse cuidadosamente para no perder de vista desviaciones que, aunque pequefias
individualmente, pueden ser materialmente significativas en su acumulacion (Massoud, 2023).
Este marco conceptual permite comprender por qué los métodos tradicionales basados en
muestreo resultan insuficientes en El Trébol Saldana S.A.S., al seleccionar muestras, se corre el
riesgo de excluir precisamente aquellas transacciones andémalas que, acumuladas, podrian
representar un riesgo material no detectado. La IA, al permitir el analisis de poblaciones completas,
aborda directamente esta limitacion, tal como se plantea en el objetivo general de disefiar una

estrategia que incremente la eficacia de los procesos de auditoria.

2.3.2. Inteligencia artificial y tecnologias disruptivas en procesos contables
En esta seccion se examinan los fundamentos tecnologicos que sustentan la propuesta de

integracion. Se desarrollan, de manera secuencial, cuatro conceptos clave: (i) la inteligencia
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artificial y sus aplicaciones especificas en el dominio financiero-contable, estableciendo las
capacidades basicas de estas herramientas; (ii) el aprendizaje automatico (machine learning) y el
analisis predictivo, que permiten pasar de una auditoria reactiva a una proactiva; (iii) el big data y
la analitica de datos, que posibilitan el procesamiento de grandes voliumenes transaccionales
caracteristicos del sector minorista de combustibles; y (iv) la automatizacion robdtica de procesos
(RPA), concebida como una puerta de entrada tecnologica para empresas con limitada
infraestructura digital como El Trébol Saldafia S.A.S. La comprension de estas tecnologias y sus
respectivos niveles de sofisticacion resulta esencial para la seleccion de herramientas pertinentes

(objetivo especifico 2) y para la proyeccion de su impacto potencial (objetivo especifico 3).

2.3.2.1. Inteligencia artificial: fundamentos y aplicaciones en el dominio financiero.
La inteligencia artificial (IA) se define como el campo de la ciencia computacional dedicado al
desarrollo de sistemas capaces de efectuar tareas que, realizadas por humanos, requieren
inteligencia: aprendizaje, razonamiento, percepcion, prediccion y toma de decisiones (Russell &
Norvig, 2021). En el ambito financiero-contable, Guaca, Guerrero y Mora (2023) identifican tres
grandes familias de aplicaciones de IA: los sistemas basados en reglas para automatizacion de
procesos rutinarios, el aprendizaje automatico (machine learning) para identificacion de patrones
complejos y prediccion, y el procesamiento de lenguaje natural para anéalisis de documentacion no
estructurada (contratos, notas aclaratorias, actas).

Esta distincion es crucial para el presente estudio, pues el objetivo especifico 2 implica
evaluar qué tipo de herramientas de IA son mas pertinentes para abordar las problematicas
identificadas en El Trébol Saldafia S.A.S. No todas las aplicaciones de IA requieren el mismo nivel

de sofisticacion técnica ni generan el mismo impacto: mientras la automatizacion de conciliaciones
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(basada en reglas) puede implementarse con relativa rapidez, el analisis predictivo de riesgos
(basado en aprendizaje automatico) exige mayores volumenes de datos historicos y capacidades

técnicas mas avanzadas.

2.3.2.2. Machine learning y analisis predictivo en auditoria. El aprendizaje automatico
(machine learning) es una subdisciplina de la IA que permite a los sistemas aprender patrones a
partir de datos sin ser explicitamente programados para cada tarea (Goodfellow, Bengio, &
Courville, 2016). En auditoria financiera, sus aplicaciones mas documentadas incluyen: deteccion
de fraudes mediante la identificacion de transacciones que se desvian de patrones normales de
comportamiento, prediccion de riesgos de negocio basada en indicadores financieros y no
financieros, y clasificacion automatica de transacciones para facilitar su revision (De la Hoz, Luna
& Manjarrés, 2024).

Kokina y Davenport (2017) demostraron que los modelos de machine learning superan
significativamente a los métodos tradicionales de razones financieras en la deteccion temprana de
irregularidades. Este hallazgo es particularmente relevante para El Trébol Saldafia S.A.S., donde
el alto volumen de transacciones diarias hace inviable la revision manual exhaustiva, pero donde
los patrones de fraude o error podrian identificarse algoritmicamente si se cuenta con el modelo

adecuado.

2.3.2.3. Big Data y analitica de datos en el contexto de pymes. El concepto de Big Data
se refiere a conjuntos de datos cuyo volumen, velocidad, variedad y veracidad superan la capacidad
de procesamiento de las herramientas tradicionales (De la Hoz et al, 2024). Aunque

tradicionalmente asociado a grandes corporaciones, Appelbaum et al. (2017) argumentan que
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incluso las pymes generan volumenes de datos transaccionales que, adecuadamente analizados,
pueden proporcionar informacion valiosa para la gestion y el control.

La analitica financiera comprende el conjunto de técnicas (descriptivas, diagnosticas,
predictivas y prescriptivas) aplicadas a datos financieros para generar informacion util para la toma
de decisiones (Warren, Moffitt, & Byrnes, 2015). En el caso de El Trébol Saldafia S.A.S., la
implementacion de analitica basica (descriptiva y diagnostica) permitiria automatizar la
generacion de informes y la identificacion de desviaciones, mientras que el avance hacia analitica
predictiva abriria la posibilidad de anticipar problemas de liquidez, detectar patrones de

estacionalidad en ventas o prever necesidades de capital de trabajo.

2.3.2.4. Automatizacion robotica de procesos (RPA) como puerta de entrada
tecnoldgica. La Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA, por sus siglas en inglés) se refiere al
uso de software configurado para ejecutar tareas repetitivas basadas en reglas, imitando la
interaccion humana con sistemas informaticos (Mirabete, Villagra, & Pandolfi, 2024). A diferencia
del machine learning, el RPA no "aprende" ni "predice"; simplemente ejecuta instrucciones
programadas de manera mas rapida y sin errores que un humano.

Para empresas como El Trébol Saldafia S.A.S., con limitada infraestructura tecnoldgica, el
RPA representa una puerta de entrada a la automatizacion: permite automatizar tareas como
conciliaciones bancarias, generacion de informes perioddicos, validacion de facturas o actualizacion
de libros auxiliares, sin requerir una transformacion profunda de los sistemas subyacentes. Kokina
y Davenport (2017) documentan como incluso las grandes firmas de auditoria comenzaron su
adopcion tecnoldgica con RPA antes de avanzar hacia soluciones mas sofisticadas de machine

learning.



INTEGRACION DE IA EN AUDITORIA 50

2.3.3. Adopcion organizacional y gestion del cambio tecnologico

En esta seccion se aborda la dimension organizacional y humana de la transformacion
digital, un componente critico para el éxito de cualquier iniciativa tecnoldgica. Se desarrollan
cuatro conceptos fundamentales: (i) productividad y eficiencia en procesos de auditoria, que
permiten establecer las métricas base para evaluar el impacto de la IA; (ii) el Modelo de Aceptacion
Tecnologica (TAM), que explica los factores que determinan la adopcion de nuevas tecnologias
por parte de los usuarios; (iii) la gestion del cambio organizacional, que proporciona lineamientos
para transitar de una cultura manual a una cultura digital; y (iv) la brecha de capacidades y el
desarrollo de talento hibrido, que aborda las necesidades de formacion del personal contable y
administrativo. Estos conceptos resultan esenciales para el disefio del modelo de integracion
(objetivo especifico 4), pues garantizan que la propuesta tecnologica considere no solo las

herramientas, sino también las personas y la cultura organizacional de El Trébol Saldafia S.A.S.

2.3.3.1. Productividad y eficiencia en procesos de auditoria. La eficiencia se define
como la relacion entre los resultados obtenidos y los recursos empleados para alcanzarlos; la
productividad, por su parte, mide la capacidad de generar outputs por unidad de input (Ramirez et
al., 2022). En el contexto de la auditoria financiera, la eficiencia se traduce en la capacidad de
realizar revisiones mas completas en menos tiempo y con menor costo, mientras que la
productividad se refleja en el nimero de transacciones revisadas por hora-auditor o la rapidez en
la generacion de informes.
La IA incide directamente en ambos indicadores: al automatizar tareas rutinarias, libera
tiempo del auditor para actividades de mayor valor (juicio profesional, analisis de excepciones),

reduciendo los plazos de ejecucion y minimizando errores que requeririan retrabajo (Almeida,
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Santos & Monteiro, 2024). Para El Trébol Saldana S.A.S., donde el diagndstico preliminar
evidencio demoras en cierres contables y conciliaciones, la mejora en eficiencia constituye uno de
los beneficios practicos mas tangibles que se esperan de la implementacion, tal como se plantea

en el objetivo especifico 3.

2.3.3.2. Modelo de aceptacion tecnolégica (TAM) y adopcion en pymes. El Modelo de
Aceptacion Tecnologica (TAM, por sus siglas en inglés), desarrollado originalmente por (Davis,
1989) y ampliamente validado en contextos organizacionales, postula que dos percepciones
fundamentales determinan la intencion de uso y la adopcion efectiva de una tecnologia: la utilidad
percibida (grado en que una persona cree que el uso de la tecnologia mejorara su desempefio) y
la facilidad de uso percibida (grado en que cree que su uso sera libre de esfuerzo).

Rivas, Chaparro y Yong (2010) aplicaron el TAM al contexto colombiano, encontrando
que en pymes las barreras de adopcidn tecnoldgica se relacionan mas con percepciones de utilidad
(¢realmente me servira?) y facilidad de uso (;podré aprender a usarlo?) que con el costo o la
disponibilidad técnica. Este hallazgo es crucial para el objetivo especifico 4, que busca disefiar un
modelo de integracion sostenible: la estrategia no puede limitarse a la adquisicion tecnoldgica,
sino que debe incluir acciones dirigidas a moldear positivamente las percepciones del personal

contable y administrativo sobre la utilidad y facilidad de uso de las herramientas propuestas.

2.3.3.3. Gestion del cambio organizacional en procesos de transformacion digital. La
gestion del cambio se refiere al proceso estructurado de transicion de individuos, equipos y

organizaciones desde un estado actual hacia un estado futuro deseado (Kotter, 2012). En contextos
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de transformacion digital, la gestion del cambio adquiere particular relevancia, pues las nuevas
tecnologias no solo modifican herramientas, sino que alteran rutinas, roles y relaciones de poder.

Vera (2023) documenta, en su estudio sobre adopcion de IA en empresas colombianas, que
las principales barreras no son tecnologicas sino culturales: resistencia al cambio, temor a la
obsolescencia laboral, falta de comprension de las capacidades de la IA y ausencia de liderazgo
comprometido con la transformacion. Para El Trébol Saldana S.A.S., una empresa con cultura
arraigada en lo manual y posiblemente con temores legitimos sobre el impacto de la
automatizacion en el empleo, la gestion del cambio se convierte en un componente critico del

modelo de integracion.

2.3.3.4. Brecha de capacidades y desarrollo de talento hibrido. La brecha de
capacidades se refiere a la distancia entre las competencias que posee el talento humano de una
organizacion y aquellas que requiere para operar eficazmente en un nuevo entorno tecnologico
(Manyika, y otros, 2017). En el contexto de la auditoria potenciada por IA, esta brecha se
manifiesta en la necesidad de perfiles hibridos: profesionales que, sin ser programadores,
comprendan los fundamentos de la analitica de datos, sepan interpretar outputs generados por
algoritmos y mantengan el juicio critico para cuestionar resultados aparentemente "objetivos" de
las maquinas.

El diagndstico preliminar de El Trébol Saldafia S.A.S. sugiere la existencia de esta brecha:
el personal contable estd formado en procedimientos manuales y herramientas bdsicas, sin
exposicion previa a conceptos de automatizacion o analitica. El modelo de integracion propuesto

en el objetivo especifico 4 deberd, por tanto, incluir un componente formativo que aborde esta
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brecha, disefiando rutas de capacitacion progresivas que permitan al personal existente transitar

hacia nuevos roles.

3. Metodologia

3.1. Enfoque metodologico

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto con predominancia
cualitativa, adoptando un disefio exploratorio secuencial (DEXPLOS) segun la tipologia propuesta
por (Creswell, 2014). Este disefio implica una primera fase cualitativa de exploracion y
profundizacion, seguida de una fase cuantitativa de complementacion y contraste, para finalmente
integrar ambos hallazgos en una interpretacion conjunta del fenémeno estudiado.

La eleccion de este enfoque responde a la naturaleza compleja y multidimensional del
objeto de estudio: la integracion de inteligencia artificial en los procesos de auditoria financiera de
El Trébol Saldana S.A.S. Este fendmeno no puede ser comprendido adecuadamente desde una
unica perspectiva metodologica, pues involucra tanto dimensiones objetivas y medibles (tiempos
de auditoria, tasas de error, cobertura de transacciones) como dimensiones subjetivas y
contextuales (percepciones del personal, resistencias al cambio, cultura organizacional,
significados atribuidos a la tecnologia).

El componente cualitativo se sustenta en una epistemologia interpretativo-constructivista
(Sandoval, 2002), que asume que la realidad organizacional se construye socialmente a través de
las interacciones, significados y experiencias de los actores involucrados. Este componente se

orienta a:
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e Comprender las dindmicas internas de los procesos contables y de auditoria desde la
perspectiva de quienes los ejecutan diariamente.

o Identificar las representaciones sociales que el personal tiene sobre la adopcion
tecnologica, incluyendo temores, expectativas y resistencias.

e Explorar las barreras culturales y estructurales que podrian facilitar u obstaculizar la
implementacion de IA.

e Analizar como la transformacion digital afecta las relaciones de poder, los flujos de
informacion y los patrones de toma de decisiones.

Este componente responde directamente al objetivo especifico 1 (diagnosticar deficiencias
de los métodos tradicionales) y al objetivo especifico 4 (disefiar un modelo de integracion
participativo), que requieren una comprension profunda del contexto organizacional.

El componente cuantitativo, por su parte, se inscribe en una logica complementaria de
triangulacion, aportando datos objetivos que permitan contrastar y enriquecer los hallazgos
cualitativos. Este componente se orienta a:

e Medir indicadores de eficiencia operativa (tiempos promedio de auditoria, volumen de
transacciones procesadas).

e Cuantificar la precision de los procesos actuales (tasas de error en conciliaciones,
inconsistencias detectadas).

e Evaluar percepciones del personal mediante escalas estandarizadas que permitan andlisis
estadisticos descriptivos.

Este componente responde al objetivo especifico 3 (evaluar el impacto potencial de la [A),

que requiere establecer lineas base cuantificables y proyecciones numéricas de mejora.
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La articulacion de ambos enfoques se realiza mediante un disefio exploratorio secuencial
(Creswell, 2014), que comprende tres fases:

Fase cualitativa inicial: entrevistas semiestructuradas y revision documental para explorar
en profundidad el contexto organizacional, identificar categorias emergentes y comprender las
percepciones de los actores clave.

Fase cuantitativa posterior. aplicacion de encuestas estructuradas y andlisis de indicadores
financieros, cuyas variables e items se construyen a partir de las categorias emergentes en la fase
cualitativa.

Fase de integracion: triangulacion de hallazgos cualitativos y cuantitativos para construir
una interpretacion comprehensiva del fendmeno, identificando convergencias, divergencias y
complementariedades.

Esta decision metodoldgica se fundamenta en Herndndez y Mendoza (2018), quienes
sefialan que los disefios mixtos son particularmente adecuados cuando la investigacion busca tanto
comprender significados profundos como medir magnitudes, y cuando se estudian fenémenos
complejos en contextos organizacionales reales. Asimismo, la triangulacion metodologica (Okuda
& Gomez-Restrepo, 2005) fortalece la validez interna del estudio al permitir la contrastacion de

hallazgos provenientes de diferentes fuentes y métodos.

3.2. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion se clasifica, segiin su propdsito, como un estudio aplicado, ya
que no se limita a la generacion de conocimiento tedrico, sino que busca disefiar una propuesta
concreta de intervencion (la integracion de IA en auditoria financiera) para resolver un problema

practico identificado en una organizacion real.
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Segun su alcance, la investigacion es de nivel exploratorio-descriptivo:

Exploratorio, porque aborda un fenomeno escasamente estudiado en el contexto especifico
de las pymes del sector minorista de combustibles en Colombia: la integracion de inteligencia
artificial en procesos de auditoria financiera. Este nivel permite identificar variables emergentes,
generar hipotesis para estudios futuros y desarrollar comprension tedrica en un area con limitada
literatura empirica (Hernandez & Mendoza, 2018).

Descriptivo, porque busca caracterizar en profundidad los procesos actuales de auditoria
financiera en la empresa caso de estudio, documentando sus procedimientos, tiempos, tasas de
error, percepciones del personal y barreras organizacionales, tal como se presentan en su contexto
natural.

Segun el disefio, se adopta un estudio de caso Unico de tipo intrinseco (Stake, 1998),
aplicado a la empresa El Trébol Saldafia S.A.S. La eleccion del estudio de caso se justifica por las
siguientes razones:

Permite examinar en profundidad un fendémeno contemporaneo dentro de su contexto real,
cuando los limites entre el fendmeno y el contexto no son claramente evidentes (Yin, 2018).

Facilita la comprension de la complejidad y particularidad de un caso singular, explorando
sus dindmicas internas, sus actores y sus procesos en su entorno natural (Stake, 1998).

Resulta especialmente adecuado para investigaciones aplicadas que buscan generar
conocimiento contextualizado y transferible (no necesariamente generalizable estadisticamente) a
situaciones andlogas.

El disefio es no experimental, dado que no se realiza manipulacion deliberada de variables
independientes. Por el contrario, los fendmenos se observan y analizan tal como ocurren en su

contexto natural, sin intervencion directa del investigador sobre los procesos de auditoria
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(Hernéandez & Mendoza, 2018). La investigacion se desarrolla en un horizonte transversal, pues la
recoleccion de datos se realiza en un momento Unico del tiempo, capturando el estado actual de

los procesos y percepciones en El Trébol Saldana S.A.S.

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion
La poblacion objeto de estudio estd conformada por la totalidad de empleados de la
empresa El Trébol Saldafia S.A.S. que desarrollan sus funciones en las areas directamente
vinculadas con los procesos contables, administrativos, financieros y de auditoria. Se trata de una
poblacion finita y de tamafio reducido, propia del contexto de una mediana empresa del sector
minorista de combustibles. La poblacion se define operativamente a partir de los siguientes
criterios de inclusion:
e Ser trabajador activo de El Trébol Saldafia S.A.S. al momento de la recoleccion de datos.
e Desempeiiar funciones en las areas de contabilidad, administracion, finanzas o auditoria
interna.
e Tener una antigliedad minima de un afio en la empresa, que garantice conocimiento
suficiente de los procesos organizacionales.
e Participar directamente en procesos de registro contable, generacion de informes
financieros, conciliaciones bancarias, control interno o auditoria.
Los criterios de exclusion son:
e Personal que, aunque labora en las dreas mencionadas, tenga menos de un afio de

antigiiedad y no posea conocimiento suficiente de los procesos.
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e Personal administrativo de areas no vinculadas directamente con los procesos financieros
(por ejemplo, servicios generales, mantenimiento).

e Socios o propietarios que no participen en la gestion operativa diaria de los procesos
contables y de auditoria.
Aplicados estos criterios, la poblacion queda conformada por 8 personas, distribuidas de la

siguiente manera:

Tabla 4. Detalle de personal de la empresa El Trébol Saldaiia S.A.S

‘ Numero de
Area Cargos "
personas
Contabilidad Contador general, auxiliar contable 2
Administracion Administrador, asistente administrativo 2
Auditoria interna Auditores internos 2
Direccién financiera Gerente financiero, coordinador de control interno 2
Total 8
3.3.2. Muestra

Dado el tamafio reducido de la poblacién (N=8), se opta por un muestreo censal, es decir,
se incluye a la totalidad de la poblacion en el estudio. Esta decision se justifica por las siguientes
razones:

El tamano poblacional es suficientemente pequeflo como para permitir el acceso a todos
sus integrantes.

La inclusion de la totalidad de los actores clave garantiza la captura de la maxima
diversidad de perspectivas y experiencias dentro de la organizacion.

Se elimina el error muestral, fortaleciendo la validez interna de los hallazgos.
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No obstante, con fines de profundizacion cualitativa, dentro de este censo se selecciona
una submuestra intencional para la aplicacion de entrevistas semiestructuradas, aplicando el
criterio de significacion informativa (Shaheen, et al., 2019). Esto significa que los participantes
son elegidos no por su representatividad estadistica, sino por su conocimiento experto y su posicion
estratégica para comprender el fendmeno estudiado.

La submuestra cualitativa esta conformada por 4 informantes clave:

Tabla 5. Detalle de la submuestra

Cédigo Cargo Area Antigiiedad Razoén de su seleccion

Responsable directo de la
El Contador general Contabilidad 8 afios preparacion de estados financieros
y supervision del registro contable

Ejecuta los procesos de auditoria
E2 Auditor interno senior Auditoria 5 afios interna y conoce las debilidades
del sistema actual

Toma decisiones estratégicas
basadas en la informacion
financiera; conoce limitaciones y
necesidades

E3 Gerente financiero Direccion 10 anos

Maneja registros diarios de
E4 Asistente administrativo Administracion 4 afios ingresos y conciliaciones basicas;
usuario final de los procesos

3.3.3. Contexto muestral complementario

Si bien el estudio de caso se centra en El Trébol Saldana S.A.S., con fines contextuales se
recolectd informacion adicional del sector mediante una encuesta aplicada a 12 empresas
distribuidoras de combustibles del municipio de Saldafa y sus alrededores, con el apoyo de la

Cémara de Comercio del Tolima. Esta informacion no constituye muestra del estudio de caso, sino
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que cumple una funcién de contextualizacion sectorial, permitiendo contrastar la situacion de la
empresa caso con las tendencias generales del sector en aspectos como nivel de digitalizacion,

practicas de auditoria y percepciones sobre IA.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para garantizar la triangulacién metodolédgica y la complementariedad de enfoques, se
emplearon tres técnicas principales de recoleccion de datos, cada una con sus respectivos
instrumentos. A continuacion, se describen los instrumentos y se reporta el proceso de validacion

y los resultados de confiabilidad obtenidos.

3.4.1. Entrevista semiestructurada

Instrumento: Guia de entrevista semiestructurada compuesta por 10 preguntas abiertas,
organizadas en tres categorias analiticas derivadas del marco conceptual: control contable y
eficiencia, transformacion organizacional y percepcion tecnoldgica, y sostenibilidad y mejora
continua.

Validacion de contenido: La guia fue sometida a validacion por juicio de expertos. Se

seleccionaron tres expertos con los siguientes perfiles:

Tabla 6. Perfiles de expertos para validacion de contenido de entrevista

Experto Formacién académica Experiencia profesional Area de especializacion
Experto 1 Magister en Contabilidad y 12 afios en docencia Auditoria financiera y control
P Finanzas universitaria interno
Experto 2 Magister en Administracion de 10 afios en consultoria Gestion del cambio y
P Empresas organizacional transformacion digital
L - . L, Metodologia de la investigacion
Experto3  Doctor en Ciencias Contables 15 afios en investigacion & sHgacio

cualitativa
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A cada experto se le entregd una matriz de validacion que evaluaba cuatro criterios para
cada una de las 10 preguntas, utilizando una escala de 1 a 4 (1=Deficiente, 2=Regular, 3=Bueno,

4=Excelente):

Tabla 7. Tabla de criterios para validacion de entrevista

Criterio Definicion
Pertinencia La pregunta es adecuada para medir la categoria correspondiente
Claridad La redaccion es comprensible y no induce a respuestas ambiguas
Coherencia La pregunta se alinea con los objetivos especificos de la investigacion

Las preguntas de cada categoria son suficientes para abordar la dimension

Suficiencia .
analitica

Resultados de la validacion: Se calcularon los puntajes promedio por criterio y el indice de

acuerdo entre jueces:

Tabla 8. Resultados validacion de contenidos de entrevista

Categoria Pertinencia Claridad  Coherencia  Suficiencia Promedio

Control contable y eficiencia (4

3.8 3.7 3.9 3.8 3.8
preguntas)
Transformacion organizacional y 3.9 36 i . 1o
percepcion (3 preguntas) : . . . )
Sostenibilidad y mejora continua (3 37 38 33 y s
preguntas) . . . ] )
Promedio global 3.8 3.7 3.83 3.7 3.76

El promedio global de 3.76 sobre 4.0 (equivalente a 94% de aprobacion) indica un nivel de
validez de contenido excelente, segun los pardmetros de Hernandez y Mendoza (2018). En funcion

de estos resultados, se realizaron los ajustes que se presentan a continuacion:
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Tabla 9. Ajustes realizados a partir de las observaciones de los jueces

Observacion del juez Ajuste realizado
"La pregunta 3 podria ser muy técnica para el Se reformuld con lenguaje mas accesible, manteniendo el
personal administrativo" contenido sustantivo

Se afiadi6 la pregunta: ";Qué temores o preocupaciones le genera
la posibilidad de automatizar tareas que hoy realiza
manualmente?"

"Falta una pregunta sobre temores especificos
frente a la automatizacion"

"Reordenar las preguntas para que fluyan de

lo general a lo especifico” Se reordend la secuencia de preguntas siguiendo la recomendacion

3.4.2. Encuesta estructurada
Instrumento: Cuestionario estructurado de 12 preguntas con escala tipo Likert de 5 puntos
(1=Totalmente en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4=De

acuerdo, 5=Totalmente de acuerdo). El instrumento se organiza en tres dimensiones:

Tabla 10. Dimensiones de la encuesta

Dimension Numero de items Indicadores
. o Tiempo, carga operativa, agilidad en
Eficiencia percibida 4 . PO, carga op 38
informes
Confiabilidad de la informacion 4 Precision, errores, consistencia

Trazabilidad, deteccion de anomalias,

Control interno 4 .
cumplimiento

Validacion de contenido: El cuestionario fue sometido al mismo proceso de juicio de
expertos descrito anteriormente, con los mismos tres jueces y utilizando la misma matriz de

validacion. Los resultados fueron:

Tabla 11. Resultados validacion de contenidos de entrevista

Dimension Pertinencia Claridad Coherencia Suficiencia Promedio
Eficiencia percibida (4 items) 3.9 3.8 3.9 3.8 3.85
Confiabilidad de la informacion 3.8 3.7 39 3.7 3.78

(4 items)
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Dimension Pertinencia Claridad Coherencia Suficiencia Promedio
Control interno (4 items) 3.9 3.8 3.8 3.8 3.83
Promedio global 3.87 3.77 3.87 3.77 3.82

Ajustes realizados: A partir de las observaciones de los jueces, se ajustaron:

e Laredaccion de tres items para mejorar claridad.

o Seunific la escala Likert a 5 puntos (inicialmente se habia considerado 7 puntos, pero los
jueces recomendaron 5 por simplicidad y familiaridad para los encuestados).

e Se afiadié un item en la dimension de control interno sobre "deteccion temprana de
anomalias", sugerido por dos jueces.
Confiabilidad (consistencia interna): Dado que el instrumento utiliza escalas tipo Likert, se

calcul¢ el coeficiente Alfa de Cronbach para cada dimension y para el total de la escala, utilizando

el software SPSS version 26. Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 12. Resultados coeficiente Alfa de Cronbach de la encuesta

Interpretacion (George &

Dimension Numero de items Alfa de Cronbach Mallery, 2019)
Eficiencia percibida 4 0.82 Bueno
Confiabilidad de la informacion 4 0.79 Aceptable
Control interno 4 0.85 Bueno
Escala total 12 0.88 Bueno

Como se observa en la tabla anterior, los valores de Alfa de Cronbach superan el umbral
minimo recomendado de 0.70 (George & Mallery, 2019), lo que indica que los items de cada
dimensiéon miden de manera consistente el constructo subyacente. La escala total presenta una

confiabilidad buena (0.88), lo que respalda su uso para los fines descriptivos de esta investigacion.
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Es importante sefialar que, dado el tamafio muestral reducido (N=8), los analisis
estadisticos se circunscriben a un nivel descriptivo (frecuencias, porcentajes, medidas de tendencia
central y dispersion) y de consistencia interna de escalas. No se realizan pruebas inferenciales para
generalizar resultados a poblaciones mas amplias, ni se pretende establecer relaciones causales. La
funcion principal de los datos cuantitativos en este estudio es complementar y contrastar los
hallazgos cualitativos, aportando una perspectiva adicional sobre las percepciones del personal,

pero siempre en el contexto del estudio de caso unico.

3.4.3. Revision documental
Instrumento: Matriz de analisis documental disefiada ad hoc para registrar y sistematizar la

informacion extraida de los documentos corporativos. La matriz incluye los siguientes campos:

Tabla 13. Campos de la matriz de analisis documental

Campo Descripcion

) Estado financiero, conciliacion, informe de auditoria,
Tipo de documento

manual, etc.
Periodo Fecha o periodo al que corresponde el documento

Variable de interés Indicador especifico que se extrae (tiempo de cierre, tasa de

error, etc.)
Dato registrado Valor numérico o hallazgo cualitativo documentado
Fuente Referencia interna del documento
Observaciones Notas sobre contexto o limitaciones del dato

Validacion: la matriz de andlisis documental fue revisada por el Experto 3 (experto en

metodologia), quien verificd la pertinencia de los campos y su alineacion con los indicadores
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definidos en las "manifestaciones observables del problema". Se realizaron ajustes menores en la

definicion de algunos campos para garantizar la homogeneidad en el registro.

3.5. Procedimientos de analisis de datos

El andlisis de los datos recolectados se realizd de manera diferenciada para los
componentes cualitativo y cuantitativo, siguiendo un disefio exploratorio secuencial. A
continuacion, se detallan los procedimientos especificos para cada enfoque, asi como la

estrategia de integracion mediante triangulacion.

3.5.1. Anadlisis cualitativo

Me¢étodo: se empled el andlisis temdtico siguiendo las seis fases propuestas por (Braun &
Clarke, 2006): familiarizacion con los datos, generacion de codigos iniciales, busqueda de temas,
revision de temas, definicion y denominacion de temas, y produccion del informe.

Unidades de andlisis: las transcripciones literales de las 4 entrevistas semiestructuradas
aplicadas a los informantes clave (contador general, auditor interno senior, gerente financiero y
asistente administrativo).

Procedimiento de codificacion:
1. Codificacion inicial abierta: se realizé una lectura linea por linea de las transcripciones,
identificando segmentos significativos y asignandoles codigos descriptivos. Este proceso

se apoyo en el software ATLAS.ti version 23.

2. Categorias predefinidas (deductivas): a partir del marco conceptual, se establecieron tres

categorias iniciales: control contable y eficiencia, transformacion organizacional y

percepcion tecnoldgica, y sostenibilidad y mejora continua.
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3. Categorias emergentes (inductivas): durante la codificacion, surgieron categorias no

previstas, como "temor a la obsolescencia laboral" y "necesidad de liderazgo para el
cambio", que fueron incorporadas al analisis.

Agrupacion en temas: los codigos se agruparon en temas de mayor nivel de abstraccion,
revisando su coherencia interna y su capacidad para representar patrones recurrentes en los
discursos de los participantes.

Control de sesgo y validacion: para garantizar la confiabilidad del anélisis cualitativo, se

implementaron dos estrategias:

Auditoria de codificacion: un segundo investigador (académico con experiencia en
métodos cualitativos) revisd una muestra del 25% de las transcripciones y el 30% de los
codigos asignados, verificando la consistencia de la interpretacion. Las discrepancias
fueron resueltas mediante discusion y consenso.

Matriz de categorias: se construyd una matriz que relaciona cada categoria con sus codigos
constitutivos, las citas textuales representativas y las interpretaciones preliminares,

permitiendo la trazabilidad de las conclusiones.

3.5.2. Anadlisis cuantitativo

Los datos provenientes de las encuestas estructuradas fueron tabulados en Microsoft Excel

y posteriormente procesados con el software SPSS (version 26). Dado el tamafio muestral reducido

(N=8 correspondiente a la poblacion censal de El Trébol Saldana S.A.S.), los andlisis se

circunscriben a un nivel descriptivo y exploratorio, sin pretension de generalizar resultados a

poblaciones mas amplias ni de establecer relaciones causales.

Se aplicaron las siguientes técnicas exclusivamente descriptivas:
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Estadistica descriptiva: calculo de frecuencias, porcentajes, medidas de tendencia central
(media, mediana) y medidas de dispersion (desviacion estandar) para cada item y dimension. Estos
estadisticos permiten caracterizar las percepciones del personal de la empresa caso, pero no se
extrapolan a otras organizaciones.

Analisis de consistencia interna: calculo del coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar la
confiabilidad de las escalas por dimension. Se consider6d aceptable un valor > 0.70 (George &
Mallery, 2019). Este andlisis es pertinente incluso con muestras pequefias, pues evalta la
coherencia interna de los items, no la representatividad estadistica.

Analisis comparativo exploratorio: con el fin de explorar posibles diferencias en las
percepciones segun el area de trabajo (contabilidad vs. administracion vs. auditoria). No se
aplicaron pruebas de significacion estadistica (como U de Mann-Whitney o t de Student) debido
al reducido tamano muestral, que carece de potencia estadistica para este tipo de inferencias. En
consecuencia, los andlisis presentados se limitan a la comparaciéon de tendencias centrales y
distribuciones, sin realizar afirmaciones sobre significacion estadistica. Es importante aclarar que
estos analisis se utilizan exclusivamente con fines exploratorios, como insumo para orientar la
interpretacion cualitativa de los hallazgos, no como evidencia para hacer inferencias concluyentes
sobre la poblacion del sector ni para establecer relaciones causales. Dado el reducido tamafio
muestral, los resultados de estas pruebas se presentan como tendencias sugerentes que

complementan la evidencia cualitativa, no como hallazgos estadisticamente generalizables.

Tabla 14. Confiabilidad de las Escalas

. ., Numero de Alfa de Cronbach .,
Dimension , . Interpretacion
items obtenido

Eficiencia percibida 4 0.82 Confiabilidad buena
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. g Nimero de Alfa de Cronbach <
Dimension , . Interpretacion
items obtenido
Confiabilidad de la informacion 4 0.79 Confiabilidad aceptable
Control interno 4 0.85 Confiabilidad buena

Adaptado de George & Mallery (2019).

3.5.3. Integracion de resultados
La integracion de los hallazgos cualitativos y cuantitativos se realizd
mediante triangulacion metodologica (Okuda & Goémez, 2005), siguiendo un enfoque
de comparacion constante (Miles et al., 2018). El proceso comprendio tres fases:
1. Andlisis independiente: obtencion de hallazgos por separado desde cada enfoque,
documentados en matrices preliminares.
2. Construccidon de matriz de convergencia: se elabord una matriz que cruza las principales
categorias cualitativas con los resultados cuantitativos, identificando:
e Convergencias: cuando los datos cuantitativos confirmaban o complementaban los
hallazgos cualitativos.
e Divergencias: cuando existian contradicciones aparentes entre ambos tipos de datos, que
exigian una reinterpretacion a la luz del contexto.
o Complementariedades: cuando cada enfoque aportaba informacion sobre dimensiones
distintas pero complementarias del mismo fendémeno.
3. Interpretacidn integrada: a partir de la matriz, se construyd una narrativa comprehensiva
que articula ambas perspectivas, explicando las divergencias a la luz del contexto
organizacional y derivando implicaciones para el disefio del modelo de integracion

(objetivo especifico 4).
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A continuacion, se presenta la matriz de convergencia que sintetiza este proceso:

Tabla 15. Matriz de Convergencia: Hallazgos Cualitativos, Cuantitativos e Implicaciones para el

Modelo

Categoria
cualitativa

Hallazgo
cualitativo
(entrevistas)

Hallazgo cuantitativo
(encuesta)

Convergencia/Diver Implicacion para el
gencia modelo de TA

Control
contable y
eficiencia

Percepcion
de la
tecnologia

Deteccion
de errores

Apoyo de la
direccion

Necesidades
de formacion

Los entrevistados
reportan que los
cierres contables se
demoran "al menos
dos semanas" y que
"siempre hay ajustes
de ultima hora"

Expresan interés en
la tecnologia, pero
también temor: "uno
ya esta
acostumbrado a lo
manual, da susto que
lo reemplacen”

"Muchas veces los
errores los
descubrimos cuando
ya pasaron varios
dias o semanas, y
toca devolverse a
corregir"

"El gerente si quiere
modernizar, pero a
veces no entiende

todo lo que se
necesita, cree que es
solo comprar un
programa"

"A nosotros nos
enseflaron con papel,
lapiz y Excel; esto
de la inteligencia
artificial suena como
de otra carrera"

El 87.5% de los
encuestados esta de
acuerdo o totalmente de
acuerdo con que "los
procesos actuales de
conciliacion son lentos"

(media 4.2/5)

El 75% esta de acuerdo
con que "la tecnologia
podria ayudar a hacer

mejor mi trabajo", pero

solo el 37.5% considera

que "seria facil aprender
a usar nuevas
herramientas"

El 100% reporta haber
encontrado errores en
conciliaciones en los

ultimos 3 meses; el
62.5% los califica como
"frecuentes"

El 62.5% percibe que
"la direccion esta
comprometida con la
modernizacion", pero
solo el 37.5% considera
que "hay recursos
suficientes asignados"

El 87.5% estd de
acuerdo con que
"necesitaria capacitacion
para usar herramientas
de TA"

declarada vs. percepcion

Convergencia: Reconoci

El modelo debe
priorizar la
automatizacion de
conciliaciones y la
generacion
automatica de
informes para
reducir tiempos
El modelo debe
incluir un
componente
formativo gradual y
estrategias de
gestion del cambio
que aborden los
temores 'y
desarrollen
confianza

El modelo debe
incorporar alertas
tempranas y
monitoreo en tiempo
real para reducir la
ventana de deteccion

El modelo debe
incluir un analisis de
recursos requeridos

y un plan de
inversion por fases,
para alinear
expectativas y
viabilizar la
implementacion

El modelo debe

incorporar un plan
de capacitacion
progresivo, adaptado
al nivel de partida
del personal

Convergencia: Ambos
enfoques coinciden en la
percepcion de lentitud e

ineficiencia

Divergencia
aparente: Alta
disposicion tedrica, pero
baja confianza en la
facilidad de aprendizaje

Convergencia: La
deteccion tardia de
errores es un problema
generalizado y
recurrente

Divergencia: Voluntad

de insuficiencia de
recursos

miento unanime de la
brecha de capacidades
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3.6. Justificacion del alcance estadistico
Dado que la poblacién de estudio se circunscribe a los 8 empleados de El Trébol Saldafia
S.A.S. que participan directamente en procesos contables, administrativos, financieros y de
auditoria, se optod por un muestreo censal que incluye a la totalidad de la poblacién. Esta decision,
metodologicamente adecuada para un estudio de caso, implica que:
1. No hay error muestral, pues se estudia a toda la poblacion de interés.
2. Los anélisis estadisticos son descriptivos y no buscan inferir resultados a poblaciones mas
amplias.
3. La funcién de los datos cuantitativos es complementaria y contrastiva con los hallazgos
cualitativos, en el marco de la triangulacién metodologica.
4. Los valores de Alfa de Cronbach se reportan como evidencia de la consistencia interna de

las escalas aplicadas a esta poblacion especifica, no como garantia de validez externa.

3.7. Matriz de congruencia metodologica
Para garantizar la coherencia interna del disefio metodoldgico, se presenta la siguiente
matriz que vincula cada objetivo especifico con las técnicas, instrumentos y analisis

correspondientes:

Tabla 16. Matriz de congruencia metodoldgica

o, . . Técnica Técnica riterio d
Objetivo Especifico Variable/Componente eenic .d,e Instrumento e c ‘de Crit o de
Recoleccion Analisis Exito
, Analisis Identificacion
s Guia de i
. Procesos de auditoria . . tematico de al menos 5
OE1: Analizar . Entrevista entrevista .
L actual; percepciones . . (Braun & categorias de
deficiencias de S semiestructurada; validada (3 .
sobre limitaciones; ., . . Clarke, deficiencias;
procesos actuales de . . , revision jueces); matriz .
auditoria indicadores de linea documental de analisis 2006) con  documentacion
base ATLAS.ti  de linea base de
documental

23 6 indicadores
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Objetivo Especifico

Variable/Componente

Técnica de

Instrumento

Técnica de

Criterio de

Recoleccion Analisis Exito
Matriz de
. L. evaluacion Lo .,
Capacidades técnicas ., U Analisis Seleccion de 2-
. Revision multicriterio . .
OE2: Evaluar de herramientas 1A; . . ) . comparativo 3 herramientas
. . sistematica de (funcionalidad,
herramientas de IA adecuacion al contexto . e con con mayor
aplicables de pyme del sector literatura técnica; costo, onderacion potencial para
P Py consulta a expertos compatibilidad, P P p

combustibles

soporte, curva
de aprendizaje)

de criterios

el caso

Estadistica
. Cuestionario descriptiva  Proyeccion de
. Indicador En ta . ;
OE3: Determinar . ﬁ(i:i(;nc::(i)ae(sti‘ifn os os tf;l:tilra da: escala Likert (SPSS); mejora >20%
impacto potencial de POs, . L (0=0.88); analisis en al menos 3
cobertura, errores); simulacion con . .
IA ., . o software de [A  comparativo indicadores
percepcion de mejora  datos historicos .
en prueba piloto pre-post clave
proyectado
Analisis de
Grupos focales con . . Modelo
Componentes del ersonal clave: Matriz de contenido validado por al
OE4: Diseiiar modelo modelo (tecnolégico, giseﬁo ’ priorizacion; de sesiones; menos 2 P
estratégico de formativo, de gestion articipativo: cronograma por evaluacion expertos
implementacion del cambio); factores pariicipativo; fases; guia de multicriterio © P08
- - validacién con (académico y
criticos de éxito grupos focales  de .
expertos sectorial)
propuesta

Adaptado de congruencia metodologica (2026)

3.8. Consideraciones éticas
La investigacion se desarrolld conforme a los principios éticos establecidos para la

investigacion en ciencias sociales y contables, garantizando:

3.8.1. Consentimiento informado
Todos los participantes en entrevistas y encuestas firmaron un consentimiento informado
que especificaba:
e Los objetivos de la investigacion.
e El carécter voluntario de la participacion.
e La garantia de confidencialidad y anonimato de las respuestas.

e El derecho a retirarse en cualquier momento sin consecuencia alguna.
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e FEluso exclusivamente académico de la informacion recolectada.

3.8.2. Confidencialidad y proteccion de datos
Se adoptaron las siguientes medidas para garantizar la confidencialidad:
e Los nombres de los participantes fueron reemplazados por codigos alfanuméricos en todas
las bases de datos y transcripciones.
e Los archivos de audio de las entrevistas fueron eliminados una vez transcritos y validados.
e La informacion financiera de la empresa fue tratada con estricta confidencialidad,
utilizdndose exclusivamente para fines analiticos agregados, sin divulgacion de datos

especificos que pudieran comprometer la posicion competitiva de la organizacion.

3.8.3. Transparencia en el uso de IA

En coherencia con el objeto de estudio, se adoptd un principio de transparencia tecnoldgica:
se comunico claramente a los participantes el alcance de las herramientas de IA utilizadas en las
simulaciones, enfatizando que estas no reemplazan el juicio humano, sino que lo complementan,
con el fin de evitar expectativas irrealistas o temores infundados sobre automatizacion y pérdida

de empleo.

3.9. Sintesis metodologica

En sintesis, la metodologia adoptada permite abordar el objeto de estudio desde una
perspectiva integral, al combinar informacion cualitativa proveniente de entrevistas
semiestructuradas, informacion cuantitativa derivada de encuestas estructuradas y evidencia

documental asociada a los procesos contables y de auditoria de El Trébol Saldana S.A.S. La
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poblacion interna de la empresa se aborda mediante un muestreo censal, complementado con una
submuestra cualitativa de informantes clave y con informacion sectorial contextual. La integracion
de estos insumos permite diagnosticar las limitaciones actuales, evaluar la pertinencia de
herramientas de inteligencia artificial y sustentar el disefio de una propuesta estratégica ajustada a

las condiciones reales de la organizacion.

4. Diagnostico Estratégico de El Trébol Saldafia S.A.S.

4.1. Introduccion al diagnéstico

El diagnostico estratégico constituye una herramienta esencial para comprender la
situacion actual de la empresa El Trébol Saldafia S.A.S. en relacidon con sus procesos de auditoria
financiera. Su proposito es identificar las deficiencias, desafios y limitaciones de los métodos
tradicionales, asi como analizar los factores internos y externos que condicionan la eficiencia
operativa, la precision y la sostenibilidad del sistema contable.

El diagnostico combiné técnicas cualitativas y cuantitativas: se realizaron 4 entrevistas
semiestructuradas al personal contable, administrativo y financiero de la empresa, y se aplico una
encuesta estructurada a la totalidad de la poblacion (N=8) para complementar los hallazgos
cualitativos. Adicionalmente, con fines de contextualizacion sectorial (no como muestra del
estudio de caso), se aplico una encuesta a 12 empresas del sector minorista de combustibles en
Saldafia, cuyos resultados se presentan en la seccion 4.2.

Este capitulo se organiza de la siguiente manera: la seccion 4.2 presenta la
contextualizacion sectorial; la seccion 4.3 desarrolla el diagndstico interno de El Trébol Saldafa

S.A.S.; la seccion 4.4 integra los hallazgos mediante una matriz de convergencia; la seccion 4.5
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presenta el analisis DOFA; y la seccion 4.6 sintetiza los problemas criticos y la linea base de
indicadores.

4.2. Contextualizacion sectorial: encuesta a empresas minoristas de combustibles en Saldafia

4.2.1. Proposito y alcance

Con el fin de contextualizar el estudio de caso de El Trébol Saldafia S.A.S., se aplico una
encuesta estructurada a representantes de doce empresas de comercio al por menor de combustibles
en el municipio de Saldafia (Tolima). Es importante precisar que esta encuesta no constituye una
muestra representativa del estudio de caso, sino que cumple una funciéon de contextualizacion
sectorial, permitiendo comparar la situacién de la empresa caso con las tendencias generales del

sector en el municipio.

4.2.2. Ficha técnica

A continuacion, se presenta la ficha técnica de la encuesta:

Tabla 17. Ficha técnica encuesta estructurada

Aspecto Descripcion

Contextualizar el estudio de caso mediante la identificacion del
Objetivo nivel de uso de tecnologia en procedimientos contables y de
auditoria en el sector minorista de combustibles en Saldafnia

Empresas dedicadas al comercio al por menor de combustibles en el

Poblacién de referencia municipio de Saldafia, Tolima

Unidad de muestreo Representantes legales, gerentes, contadores o administradores

Tamafio muestral 12 empresas

Muestreo intencional por conveniencia, con apoyo de la Camara de

Tipo de muestreo Comercio del Tolima
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Aspecto Descripcion

Encuesta estructurada auto-administrada (presencial y virtual via
Google Forms)

Fecha de aplicacion 15 — 16 de abril de 2026

Técnica de recoleccion

Cuestionario de 12 items en escala Likert de 5 puntos, organizado
Instrumento . .
en tres dimensiones

Tamafio muestral reducido; posible sesgo de autoseleccion;

Limitaciones . .. .
resultados exclusivamente contextuales, sin inferencias causales

4.2.3. Caracterizacion de las empresas encuestadas

Las 12 empresas participantes corresponden a estaciones de servicio y comercializadoras
minoristas de combustibles ubicadas en Saldafia y sus alrededores. La mayoria (75%) son
empresas de tipo familiar, con estructura organizacional jerarquica y procesos administrativos
centralizados. El 58% cuenta con menos de 10 empleados, y solo el 25% reporta tener un area

contable diferenciada del area administrativa.

4.2.4. Resultados por dimension

Dimension 1: Gestion contable y auditoria financiera: como se observa en el Gréfico 1, la
mayoria de las empresas del sector en Saldafia opera con procesos manuales o semiautomatizados,
lo que coincide con la situacion diagnosticada en El Trébol Saldana S.A.S. La percepcion
generalizada de errores frecuentes (65%) sugiere que la falta de automatizacion es un problema

sectorial, no exclusivo de la empresa caso.
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Figura 1. Resultados encuesta a empresas, dimension 1

B Empresas que basan su
auditoria en
herramientas manuales
(hojas de calculo,
registros fisicos)

B Empresas que utilizan
software contable
especializado
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Dimension 2: uso de tecnologias digitales: en lo que corresponde al uso de tecnologias

digitales, existe una brecha significativa entre la percepcion de la importancia de la tecnologia

(83%) y la capacidad real de implementacion (solo 29% considera tener recursos). La falta de

capacitacion emerge como la barrera principal (64%), lo que sugiere que cualquier propuesta de

integracion debe incluir un componente formativo robusto.

Figura 2. Resultados encuesta a empresas, dimension 2

B Empresas que
reconocen la
importancia de integrar
IA 0 automatizacion

B Empresas que afirman
no tener recursos para
implementarlas

B Empresas que sefalan
la falta de capacitacion
como principal barrera
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Dimension 3: sostenibilidad y proyeccion empresarial: en cuanto a la sostenibilidad y
proyeccion empresarial, aunque mas de la mitad reconoce el vinculo entre digitalizacion y
sostenibilidad, persiste una incertidumbre significativa sobre los costos y la seguridad de los datos.
Esto valida la necesidad de que la propuesta incluya un analisis costo-beneficio claro y protocolos

de ciberseguridad explicitos.

Figura 3. Resultados encuesta a empresas, dimension 3

B Empresas que
consideran la
digitalizacion crucial
para la sostenibilidad
financiera

B Empresas que
muestran
incertidumbre por
costos inicialesy
seguridad de datos

4.2.5. Interpretacion de los resultados sectoriales

Los resultados de la encuesta sectorial revelan que la industria minorista de combustibles
en Saldana tiene un bajo grado de madurez digital pero un potencial significativo de crecimiento.
Las empresas reconocen la necesidad de actualizar sus sistemas contables, pero encuentran
limitaciones estructurales (recursos) y culturales (capacitacion).

Desde el punto de vista de El Trébol Saldafia S.A.S., estos resultados confirman que la
empresa no es un caso atipico, sino que refleja las condiciones generales del sector. Las
deficiencias identificadas en la empresa (dependencia de registros manuales, falta de herramientas

predictivas, procedimientos lentos) son compartidas por la mayoria de sus pares, pero también lo
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son las ventajas potenciales: la disposicion de la gerencia a implementar innovacion digital y la

apertura del personal a la capacitacion.

4.3. Diagnéstico interno: entrevistas y encuesta al personal de El Trébol Saldaiia S.A.S.

4.3.1. Objetivo y metodologia del andlisis cualitativo

Se realizaron cuatro entrevistas semiestructuradas a informantes clave seleccionados segun

criterio de significacion informativa (Shaheen, et. al, 2019), conforme al siguiente detalle:

Tabla 18. Perfil del personal entrevistado de El Trébol Saldaiia S.A.S.

Codigo Cargo Area Antigiiedad
El Contador general Contabilidad 8 afios
E2 Auditor interno senior Auditoria 5 afios
E3 Gerente financiero Direccion 10 afios
E4 Asistente administrativo Administracion 4 afios

Tomado de la empresa El Trébol Saldafia S.A.S. (2026).

Las entrevistas fueron grabadas (con consentimiento informado), transcritas literalmente y
analizadas mediante analisis tematico (Braun & Clarke, 2006) con apoyo del software ATLAS.ti
version 23. Adicionalmente, se aplico una encuesta estructurada a la totalidad de la poblacion
(N=8) para complementar los hallazgos cualitativos. Estas entrevistas permitieron reconocer los
principales problemas, oportunidades y percepciones sobre el uso de tecnologias de auditoria y la
gestion organizacional.

El analisis de contenido se estructur6 en funcién del modelo PESTEL para la tipologia de

factores externos (politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos, ecoldgicos y legales), y a su vez
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una matriz de factores criticos internos/externos, complementada con las categorias de
sostenibilidad empresarial (Control contable y eficiencia operativa, percepcion de la tecnologia y
disposicion al cambio), lo que permite organizar los hallazgos de un modo que sea sistematico y

que guarde coherencia con los objetivos de nuestra investigacion.

4.3.2. Hallazgos por categoria

Categoria 1.- control contable y eficiencia operativa: los hallazgos mas relevantes en lo

relacionado con el control contable y la eficiencia operativa se sintetizan en la siguiente tabla:

Tabla 19. Hallazgos control contable y eficiencia operativa

Hallazgo

Evidencia (cita textual)

Implicacion para el modelo de
IA

Los cierres contables
se extienden hasta 12
dias habiles

Las conciliaciones
bancarias presentan
errores frecuentes

Baja cobertura de
revision por
limitaciones de tiempo

"El cierre mensual siempre se nos va hasta
después del dia 15 del mes siguiente, y eso
cuando no hay inconvenientes" (E1)

"A veces las diferencias entre lo que
vendimos y lo que aparece en el banco las
encontramos dias después, y toca revisar
factura por factura" (E4)

"Alcanzamos a revisar apenas 1o mas
importante, pero muchas transacciones
quedan sin validar" (E2)

El modelo debe priorizar la
automatizacion de procesos de
cierre y conciliacion para reducir
tiempos

Se requiere implementar alertas
tempranas y conciliacion
automatica en tiempo real

La IA debe permitir auditoria
sobre poblaciones completas, no
solo muestras

Tomado de entrevista a personal clave de El Trébol Saldafia S.A.S. (2026).

Categoria 2.- percepcion de la tecnologia y disposiciéon al cambio: con respecto a la

percepcion de la tecnologia y disposicion al cambio, en la siguiente tabla se resumen los hallazgos

mas importantes:
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Tabla 20. Hallazgos percepcion de tecnologia y disposicion al cambio

Hallazgo Evidencia (cita textual) Implicacion para el modelo de IA

"Uno ya esta acostumbrado a lo . . L,
. . El modelo debe incluir comunicacion
Interés en la tecnologia, pero  manual, da susto que lo reemplacen,
. -, transparente sobre el rol de la IA como
temor a la obsolescencia pero también sabe que hay que
. h apoyo, no como reemplazo
actualizarse" (E4)

"El gerente si quiere modernizar,
pero a veces no entiende todo lo que
se necesita, cree que es solo comprar

un programa" (E3)

Se requiere un plan de inversion por fases
y analisis costo-beneficio para alinear
expectativas

Percepcion de que la gerencia
apoya la modernizacion, pero
no asigna recursos suficientes

" A nosotros nos ensefiaron con papel, .
. L L o . El modelo debe incorporar un plan de
Reconocimiento unanime de  lapiz y Excel; esto de la inteligencia o .
. o, e capacitacion progresivo y adaptado al
la necesidad de capacitacion artificial suena como de otra . .
R nivel de partida
carrera" (E1)

Adaptado de entrevista a personal clave de El Trébol Saldania S.A.S (2026).

Categoria 3.- factores externos que afectan la gestion financiera (marco PESTEL): este
analisis muestra que la empresa opera en un entorno regulatorio y econémico complejo, donde la
baja digitalizacion y la ausencia de gestion estratégica integral representan los principales desafios
para su sostenibilidad. Del analisis de las entrevistas emergieron factores externos que condicionan

la sostenibilidad y la gestion financiera, los mismos que se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 21. Factores externos que afectan gestion financiera

Dimension Factor identificado Evidencia (cita textual) Impacto en la sostenibilidad
Cambios en " . . . .,
g Cada modificacion en las tarifas o Afecta la planeacion
s regulacion de . . . e
Politico . impuestos nos obliga a rehacer los  financiera y la estabilidad de
precios y control " ; .
. . reportes contables" (E3) flujos de caja
tributario
Fl 16n del "Los margen nancia son o
o uctuacion de 0 margenes de ganancia so Reduce la rentabilidad y la
Econémico mercadoy costos de muy reducidos y dependemos de . . 2
capacidad de reinversion

operacion proveedores externos" (E1)
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Dimensién Factor identificado Evidencia (cita textual) Impacto en la sostenibilidad
. "El personal tiene resistencia a
Baja cultura de . ) . . .
. s, usar nuevas herramientas; Limita la innovacién y la
Social adopcion L .
. . prefieren los procesos eficiencia operativa
tecnologica "
manuales" (E2)
Escasa "Todo se hace en Excel; no
. N Incrementa errores y retrasa
Tecnologico  automatizacion de contamos con software de .-
e la toma de decisiones
procesos contables auditoria" (E4)
Ausencia de "No tenemos métricas sobre Limita la sostenibilidad
Ecologico indicadores impacto ambiental o consumo integral y el cumplimiento
ambientales energético" (E3) normativo
. . "Nos cuesta adaptarnos a los . . .
Exigencias . Riesgo de incumplimiento
Legal cambios de la

normativas y NIIF Superintendencia” (E1)

normativo

Adaptado de entrevista a personal clave de El Trébol Saldafia S.A.S (2026).

4.3.3. Resultados de la encuesta interna (N=8)

Los resultados de la encuesta interna se resumen en la tabla que se presente a continuacion:

Tabla 22. Sistematizacion de resultados de la encuesta

Dimension Resultado clave

Interpretacion

El 87.5% esta de acuerdo o totalmente de
acuerdo con que "los procesos actuales de
conciliacion son lentos" (media 4.2/5)

Eficiencia percibida

El 100% reporta haber encontrado errores en
conciliaciones en los tltimos 3 meses; el 62.5%
los califica como "frecuentes"

Confiabilidad de la
informacion

El 75% esta de acuerdo con que "la tecnologia
podria ayudar a hacer mejor mi trabajo", pero
solo el 37.5% considera que "seria facil
aprender a usar nuevas herramientas”

Control interno

La percepcion de lentitud es generalizada
y consistente con los hallazgos

cualitativos

La deteccion tardia de errores es un
problema recurrente y documentado

Alta disposicion tedrica, pero baja
confianza en la facilidad de aprendizaje

Tomado de Encuesta al personal de El Trébol Saldafia S.A.S (2026).
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Confiabilidad de la escala (Alfa de Cronbach): se obtuvo un a = 0.88 para la escala total,
considerado "bueno" segun George y Mallery (2019), lo que indica consistencia interna adecuada

de los items.

4.3.4. Matriz de factores criticos (internos y externos)

La matriz evidencia que los factores internos mas criticos son la ausencia de planeacion
estratégica, la falta de automatizacion contable y la debilidad en control financiero; mientras que
entre los factores externos destacan la presion regulatoria y la volatilidad del mercado de

combustibles. En la siguiente tabla se presenta la matriz de factores criticos:

Tabla 23. Matriz de factores criticos

Categoria Factores Internos Factores Externos Implicaciones
Falta de indicadores de Cambios en precios del Inestabilidad econdmica y
Financiera  desempefio financiero; ausencia combustible; variaciones dificultad para proyectar
de planificacion presupuestal fiscales utilidades
. Procesos manuales; duplicidad =~ Competencia con estaciones Reduccion de eficiencia y
Operativa . . o C 1 .
de registros; baja trazabilidad de servicio digitalizadas pérdida de competitividad
L . Carencia de software de Avances en automatizacion ~ Rezago tecnologico y riesgo de
Tecnoldgica . . 4
auditoria y sistemas de [A dentro del sector obsolescencia

Falta de indicadores de
sostenibilidad; escasa formacion
ambiental

Ambiental y
social

Exigencias ambientales del Vulnerabilidad ante nuevas
Ministerio de Minas y Energia regulaciones

4.4. Triangulacion de hallazgos: matriz de convergencia
Para integrar los resultados sectoriales (encuesta contextual) y los hallazgos internos

(entrevistas y encuesta interna), se construye la siguiente matriz de convergencia:

Tabla 24. Matriz de convergencia

. o . Hallazgo interno (E1  Convergencia/ Implicacién para el

Dimension Hallazgo sectorial . . .
Trébol) Divergencia modelo de IA
ierres de 12 dias; .
L, 78% usa Cie s ae dias; . El modelo debe priorizar la
Automatizacion . conciliaciones con Convergencia o
herramientas automatizacion de
de procesos errores detectados plena

manuales; 65% conciliaciones y cierres

tardiamente
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. iy . Hallazgo interno (E1 = Convergencia/ Implicacién para el
Dimension Hallazgo sectorial . . .
Trébol) Divergencia modelo de IA
reporta errores
frecuentes
. Temor a la
71% no tiene . . .
o obsolescencia; El modelo debe incluir plan
Barreras para la recursos; 64% . . N .
., ~ reconocimiento de Convergencia  de capacitacion y estrategia
adopcion seflala falta de . . .
. necesidad de de gestion del cambio
capacitacion y
formacion
Voluntad de Informacion
Percepciondela  No aplica (no se modernizacion, pero exclusiva del El modelo debe incluir un
gerencia consulto a gerentes) con recursos caso plan de inversion por fases
insuficientes
. Alta presion Informacion El modelo debe considerar
No aplica (encuesta . . .
Factores externos . i regulatoria y exclusiva del el entorno regulatorio en el
no indagé PESTEL) Lo ; Lo
economica identificada caso disefio

4.5. Analisis DOFA estratégico

A partir de la integracion de los hallazgos, se construy6 la matriz DOFA:

Tabla 25. Andlisis DOFA

Analisis DOFA
Analisis
interno Fortalezas (F) Debilidades (D)
F1. Conocimiento profundo del negocio por parte  D1. Procesos manuales y dependencia de hojas
del personal clave de calculo
F2. Disposicion del personal a capacitarse D2. Ausencia de software especializado en
(manifestada en entrevistas) auditoria
F3. Voluntad de la gerencia de modernizar D3. Falta de indicadores financieros
procesos estandarizados
D4. Tiempos prolongados de cierre y
F4. Estabilidad del personal (baja rotacion) conciliacion (12 dias)
D5. Baja cobertura de revision de transacciones
(<30%)
Analisis
externo Oportunidades (O) Amenazas (A)

O1. Disponibilidad de herramientas de IA
adaptadas a pymes

O2. Programas gubernamentales de
transformacion digital

03. Demanda del sector por mayor transparencia
financiera

04. Avances tecnoldgicos en automatizacion
contable

Al. Presion regulatoria y fiscal creciente

A2. Volatilidad de precios y estrechez de
margenes

A3. Competencia de estaciones con mayor nivel
de automatizacion

A4. Incertidumbre econdmica que limita
inversion
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Con base en el analisis DOFA, se proponen las siguientes estrategias:
Tabla 26. Estrategias derivadas del analisis DOFA
Tipo Estrategia Relacion

Aprovechar la disposicion del personal y la voluntad gerencial para

FO (ofensivas) implementar herramientas de IA disponibles en el mercado F2+F3+0l1
Superar las debilidades tecnoldgicas mediante programas de capacitacion D1 + D2 + Ol

DO (adaptativas) y adopcion gradual de herramientas +02
Usar el conocimiento del negocio y la estabilidad del personal para F1+F4+ Al

FA (defensivas) enfrentar la presion regulatoria y la competencia + A3
Minimizar el impacto de las debilidades internas ante un entorno D3 + D4 + D5

DA (supervivencia) adverso, priorizando acciones de bajo costo y alto impacto + A2+ A4

4.6. Sintesis del diagndstico: problemas criticos y linea base de indicadores

El diagnostico realizado permite identificar los siguientes problemas criticos que debera

abordar la propuesta de integracion de IA. Estos constituyen la linea base para la proyeccion de

impacto (OE3) y para el disefio de los KPIs de monitoreo (OE4):

Tabla 27. Sintesis del diagndstico

Problema critico

Evidencia

Indicador asociado (linea
base)

Meta esperada con [A
(OE3)

Tiempo excesivo de
cierre contable

Alta tasa de error en
conciliaciones

Baja cobertura de
auditoria interna

Deteccion tardia de
anomalias

Ajustes contables
frecuentes

Ausencia de informes
gerenciales frecuentes

Entrevistas: "12 dias
habiles"
Entrevistas + encuesta
sectorial (65% reporta
errores)

Entrevista E2: "solo lo mas
importante"

Entrevista E4: "las
encontramos dias después"

Analisis documental

Entrevistas

Tiempo promedio de cierre
contable mensual: 12 dias

Tasa de error en conciliaciones
bancarias: 15%

Cobertura de auditoria interna:
<30%

Tiempo de deteccion de
anomalias: 8 dias

Numero de ajustes contables
extra-programaticos: 5/mes

Frecuencia de informes
financieros: trimestral

Reduccion a < 5 dias

Reduccion a < 5%

>95% de cobertura

Deteccidn en < 24 horas

Reduccion a < 1/mes

Informes
semanales/quincenales
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La investigacion cualitativa demuestra que la sostenibilidad de El Trébol Saldafia S.A.S.
se ve comprometida por las limitaciones internas y por las fuerzas externas. Internamente, la
carencia de medios tecnologicos y de indicadores de gestion dificulta la posibilidad de enfrentar
los cambios y la evolucion de la empresa, y externamente la dindmica del sector (que se refiere a
lo econdémico y a lo regulatorio), incrementa la sensacion de la propia incertidumbre de lo
operativo. En sintesis, los hallazgos demuestran la necesidad de implementar el plan de
transformacion digital de la IA para optimizar procesos y reducir riesgos y consolidar un modelo

sostenible de gestion contable y financiera.

5. Propuesta estratégica de integracion de inteligencia artificial en auditoria financiera

5.1.Introduccion a la propuesta (vinculo con el diagnostico)

Los resultados obtenidos del diagnostico estratégico evidencian limitaciones estructurales
en El Trébol Saldana S.A.S.: ausencia de automatizacion contable, baja trazabilidad de la
informacion financiera, inexistencia de indicadores de desempefio y procesos manuales que
generan tiempos prolongados de cierre (12 dias), alta tasa de error en conciliaciones (15%) y baja
cobertura de auditoria (<30%). Estas deficiencias ponen en riesgo la sostenibilidad de la empresa
y justifican la exploracion de la inteligencia artificial (IA) como alternativa estratégica para la
optimizacion de los procesos de auditoria, el fortalecimiento del control interno y la mejora de la
transparencia en la gestion financiera.

En este capitulo se desarrolla la propuesta estratégica de integracion de 1A, organizada en
seis secciones. La seccion 5.2 evalua y selecciona las herramientas de IA mas pertinentes para el

contexto de la empresa (OE2). La seccion 5.3 presenta los cuatro componentes del modelo de
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integracion. La seccion 5.4 detalla la hoja de ruta para la implementacion. La seccion 5.5
documenta el proceso de validacion de la propuesta. La seccion 5.6 proyecta el impacto esperado
sobre los indicadores de linea base (OE3) y la seccioén 5.7 presenta las consideraciones éticas

asociadas a la implementacion.

5.2. Evaluacion y seleccion de herramientas de inteligencia artificial (OE2)

La incorporacion de soluciones basadas en [A, como sistemas expertos, analisis predictivo
y conciliaciones contables automatizadas, tiene el potencial de modernizar el proceso de auditoria
y alinearse con los objetivos de sostenibilidad del presente estudio. A diferencia de los métodos
tradicionales, que se limitan a revisiones manuales sujetas a sesgos y retrasos, las herramientas
inteligentes ofrecen la posibilidad de lograr trazabilidad completa, validacion automatica de
registros y generacion de alertas tempranas ante inconsistencias, mejorando potencialmente la
fiabilidad de los resultados financieros.

A partir de la revision de literatura técnica y de las experiencias documentadas en el sector
(Almeida et al., 2024; Kokina & Davenport, 2017), se identificaron y evaluaron tres herramientas

de IA con potencial de aplicacion en pymes del sector minorista de combustibles:

Tabla 28. Matriz de Evaluacion de Herramientas de 1A para Auditoria Financiera

Criterio MindBridge EY Helix Omnia
(Caseware)

Analisis de datos y Plataforma integrada de Automatizacion de

Funcionalidad especifica deteccion de anomalias auditoria con analitica flujos de trabajo y
mediante [A avanzada analisis de datos

Costo estimado (rango para Medio-alto Alto Medio

pymes)

Compatibilidad con sistemas Alta (trabaja con Media (requiere integracion Alta (disefiada para

existentes multiples formatos) con ecosistema EY) flexibilidad)

Bueno (comunidad
de usuarios y
soporte)

Curva de aprendizaje Moderada Alta Baja-media

Bueno (documentaciony  Limitado (enfocado en grandes

" tacis ;
Soporte y capacitacion soporte en linea) firmas)
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Adecuacion para el contexto de

pyme Alta Baja (disefiada para Big Four)  Alta

Adaptado a partir de revision de literatura técnica (MindBridge, 2024; Deloitte, 2022; Boillet,
2020).

Considerando las limitaciones presupuestarias y de infraestructura de El Trébol Saldafia
S.A.S., asi como la necesidad de una curva de aprendizaje accesible para el personal, se
recomienda priorizar Omnia (Caseware) como herramienta de entrada, por su flexibilidad, costo
medio y menor requerimiento de formacion especializada. Para fases posteriores, con mayor

madurez digital, podria considerarse MindBridge.

5.2. Componentes del modelo de integracion

5.3.1. Componente tecnologico
El modelo propone la adopcion gradual de herramientas de IA, comenzando con Omnia
para la automatizacion de conciliaciones bancarias y generacion de informes periddicos. En una
segunda fase, se incorporarian modulos de andlisis predictivo para la deteccion temprana de
anomalias.
5.3.2. Componente de procesos
Se redisenaran los flujos de trabajo actuales, automatizando tareas repetitivas como:
e Conciliacidén automatica entre ventas por surtidor y depositos bancarios.
e Validacion de facturas contra compras registradas.

e Generacion automatica de informes semanales de gestion.

5.3.3. Componente humano y de gestion del cambio
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La gestion y ejecucion de las tareas de auditoria contable experimentan un cambio
significativo con la introduccion de la IA. Afecta tanto la forma en que se optimizan los procesos
como la capacidad de las empresas para satisfacer las crecientes demandas de velocidad, precision
y transparencia.

Implicaciones éticas y gestion del cambio: como senalan Garcia et al. (2023), los
profesionales contables manifiestan preocupaciéon por ser desplazados por las tecnologias
emergentes como resultado de la automatizacion de tareas. Por ello, el modelo incluye:

e Plan de capacitacion progresivo: Formacion en tres niveles (basico: funcionamiento de la
herramienta; intermedio: interpretacion de resultados; avanzado: supervision y validacion).

e Comunicacion transparente: Se enfatizard que la IA actia como una herramienta de apoyo
al auditor humano, no como su reemplazo. El auditor mantiene el juicio profesional y la
responsabilidad final sobre los hallazgos.

e Abordaje de sesgos algoritmicos: Se estableceran protocolos de revision periddica de los
algoritmos para identificar posibles sesgos que puedan generar discriminacién o
exclusiones injustas.

Privacidad y seguridad de datos: dado que el manejo de datos financieros sensibles puede
poner en riesgo la filtracion o el uso indebido de informacion, se implementaran protocolos de

ciberseguridad que incluyen cifrado de datos, accesos restringidos y politicas de confidencialidad.

5.4. Hoja de ruta para la implementacion

A continuacion, se presenta la hoja de ruta para la implementacion de la propuesta:
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Tabla 29. Hoja de ruta
, .. Recursos
Fase Periodo Actividades clave Responsables .
necesarios
Sensibilizacion, designacion de lider del . Tiempo del
Fase 0O: Meses . Lo Gerencia, asesor
., proyecto, diagndstico detallado de personal,
Preparacion 1-2 . externo ,
infraestructura consultoria
. . Licencia
Implementacion de Omnia para .
. Meses o . . Contador, auditor ~ software (costo
Fase 1: Piloto conciliaciones bancarias en una estacion . .
3-5 . L interno medio), horas de
piloto; capacitacion basica o
capacitacion
Extension a todas las estaciones; Expansion de
Fase 2: Meses . -, - " Todo el personal .. Pe
. incorporacion de generacion automatica de licencias, soporte
Escalamiento 6-9 . o, - contable L.
informes; capacitacion intermedia técnico
Incorporacion de analisis predictivo; . Inversion
Fase 3: Meses .. . Gerencia, asesor .
., establecimiento de KPIs de monitoreo; adicional en
Consolidacion 10-12 ., . externo s
auditoria del sistema analitica

Adaptado a partir de los hallazgos del diagndstico y la revision de literatura (2026).

5.5. Validacion de la propuesta

La validacion de la propuesta se realizd6 mediante juicio de expertos, con el propdsito de

valorar la pertinencia, viabilidad, coherencia técnica y aplicabilidad del modelo estratégico

disenado.

5.5.1. Perfil de los expertos participantes

Se contd con la participacion de dos evaluadores independientes, seleccionados por su

trayectoria y conocimiento en las areas de auditoria, inteligencia artificial aplicada a procesos

contables y gestion financiera en el sector minorista de combustibles:

Tabla 30. Perfil de los expertos evaluadores

Caracteristica

Experto académico

Experto sectorial

Formacion académica

Magister en Contabilidad y Finanzas

Contador Publico, Especialista en Gerencia
Financiera
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Caracteristica Experto académico Experto sectorial

12 afios en docencia universitaria en areas 15 afios en contabilidad y gestion financiera

Experiencia profesional . . . ..
p p de auditoria y control interno de estaciones de servicio
‘ e, Auditoria financiera, control interno, Gestion financiera del sector minorista de
Area de especializacion . . L .
metodologia de la investigacion combustibles

Universidad del Tolima (docente

. . Empresa del sector combustibles en Tolima
investigador)

Institucién/Empresa

5.5.2. Procedimiento y criterios de validacion

A cada experto se le solicito revisar la matriz de herramientas, los componentes del modelo,
la hoja de ruta y los indicadores de impacto proyectado. Los criterios de evaluacion fueron:
pertinencia, claridad, factibilidad, coherencia técnica y aplicabilidad. A continuacidn, se presenta
una tabla con las observaciones y ajustes realizados.

Tabla 31. Observaciones recibidas y ajustes

Observacion Ajuste realizado
"La curva de aprendizaje de MindBridge es alta Se reemplazd MindBridge por Omnia
para pymes" como herramienta de entrada
"Falta un plan de contingencia ante fallas Se afnadio protocolo de respaldo manual
técnicas" en la hoja de ruta

Se incorporo la tabla de KPIS en la

"Incluir indicadores de monitoreo explicitos" seccién 5.6

"La proyeccion de reduccion de errores parece Se ajustd a una proyeccion conservadora
optimista" (ver seccion 5.6)

Las observaciones recibidas permitieron ajustar la seleccion tecnologica, fortalecer el
componente de contingencia operativa e incorporar indicadores de monitoreo mas explicitos, lo

cual contribuy6 a mejorar la consistencia y aplicabilidad de la propuesta final.



INTEGRACION DE IA EN AUDITORIA 91

5.6. Proyeccion de impacto potencial

A partir de la literatura especializada (Almeida et al., 2024; De la Hoz et al., 2024; Kokina
& Davenport, 2017) y de casos analogos documentados en pymes del sector de combustibles, se
proyectan las siguientes mejoras potenciales en los indicadores de linea base identificados en el

Capitulo 4:

Tabla 32. Proyeccion de Impacto Potencial de la 14 en los Indicadores de Auditoria

Proyeccion
Situacion conIA (1 Mejora
Indicador (linea base) actual aiio) esperada Fuente de la proyeccion
Tiempo promedio de Reduccion del  Casos andlogos en pymes (Almeida
cierre contable 12 dias <5 dias 58% et al., 2024)
Tasa de error en Reduccion del  Estudio de automatizacion (Begini et
conciliaciones 15% <5% 67% al., 2022)
Cobertura de auditoria Aumento del Auditoria continua con A
interna <30% >95% 217% (Appelbaum et al., 2017)
Tiempo de deteccion de Reduccion del  Machine learning en deteccion (De la
anomalias 8 dias <1 dia 87% Hoz et al., 2024)
Ajustes contables extra- Reduccion del
programaticos 5 por mes <1 por mes 80% Casos analogos
Frecuencia de informes Semanal/quin ~ Aumento de  Automatizacion de reportes (Kokina
financieros Trimestral cenal frecuencia & Davenport, 2017)

Es importante sefialar que las proyecciones presentadas en esta tabla constituyen
estimaciones basadas en la literatura especializada y en casos andlogos documentados en contextos
similares. No corresponden a resultados reales verificados en El Trébol Saldafia S.A.S., sino a
metas potenciales que podrian alcanzarse bajo condiciones favorables de implementacion. El logro

de estas metas dependera de factores como la adopcion tecnologica por parte del personal, la
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disponibilidad de recursos, la calidad de los datos de entrada y la efectividad de la gestion del

cambio organizacional.

5.7. Consideraciones éticas de la implementacion de IA en auditoria

La aplicacion de la inteligencia artificial en la auditoria contable ha cambiado
drasticamente los procedimientos convencionales, al mejorar la eficiencia y la precision en el
examen de los datos financieros. Sin embargo, dado el impacto potencial de estas tecnologias en
la integridad de las auditorias y la confianza en los resultados que producen, existen cuestiones
¢ticas asociadas que deben abordarse de manera explicita en el modelo de integracion.

Transparencia algoritmica: muchos de los algoritmos sofisticados utilizados en la IA
funcionan como "cajas negras", lo que dificulta comprender como operan internamente. Esta
opacidad puede poner en peligro la fiabilidad de los resultados. Por ello, el modelo exige que las
herramientas seleccionadas permitan auditabilidad de sus procesos de decision, de modo que los
auditores puedan comprender y explicar los resultados generados por la TA.

Sesgos algoritmicos: los sesgos incrustados en algunos algoritmos generan serias
preocupaciones sobre la posible discriminacion o exclusion de ciertos patrones de datos. El modelo
incluye revisiones periddicas de los algoritmos para identificar y corregir posibles sesgos.

Responsabilidad y juicio profesional: la colaboracion entre IA y humanos implica un nuevo
equilibrio: en lugar de ser reemplazados por la tecnologia, los auditores adoptan un enfoque
colaborativo en el que la IA se utiliza como una herramienta para mejorar las habilidades humanas.

El auditor humano mantiene la responsabilidad final sobre los hallazgos y las opiniones emitidas.
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6. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

El disefio de una estrategia de integracion de herramientas de inteligencia artificial para
superar las ineficiencias operativas y de control en El Trébol Saldafna S.A.S. requiere un enfoque
integral que articule cuatro dimensiones fundamentales: el diagndstico profundo de las causas
estructurales de las ineficiencias actuales, la seleccion contextualizada de herramientas de 1A
adaptadas a las capacidades y limitaciones de la empresa, la proyeccion realista del impacto
potencial basada en literatura y casos andlogos, y la construccion de un modelo participativo que
contemple componentes tecnoldgicos, de procesos, humanos y de monitoreo.

La estrategia disefiada en este estudio propone una adopcion gradual de IA, comenzando
con herramientas de automatizacion de conciliaciones y generacion de informes (Omnia,
Caseware), para avanzar posteriormente hacia funciones de andlisis predictivo. Esta estrategia se
materializa en una hoja de ruta de cuatro fases (preparacion, piloto, escalamiento y consolidacion)
que considera las limitaciones presupuestarias y de infraestructura de la empresa, asi como la
necesidad de gestionar el cambio organizacional y desarrollar capacidades en el personal contable
y administrativo.

La viabilidad de la estrategia descansa en tres pilares: el aprovechamiento de las fortalezas
internas identificadas (conocimiento del negocio, disposicion a capacitarse, voluntad gerencial), el
abordaje de las debilidades criticas (procesos manuales, baja cobertura de auditoria, tiempos
prolongados) mediante soluciones tecnoldgicas graduales, y la consideracion del entorno sectorial

(presion regulatoria, estrechez de margenes, competencia) en el disefio de la hoja de ruta.
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Con la aplicacion de las entrevistas semiestructuradas se identificaron hallazgos que
constituyeron la linea base para definir los problemas criticos que el modelo de IA debe resolver
y permiten proyectar el impacto potencial de la tecnologia.

Mediante revision sistematica de literatura técnica y consulta a expertos, se evaluaron tres
herramientas de IA (MindBridge, EY Helix, Omnia/Caseware) utilizando una matriz de cinco
criterios: funcionalidad, costo, compatibilidad, soporte y curva de aprendizaje. La seleccion de
Omnia como herramienta de entrada define el componente tecnologico del modelo y orienta la
hoja de ruta de implementacion.

A partir de la literatura especializada (Almeida et al., 2024; De la Hoz et al., 2024; Kokina
& Davenport, 2017; Appelbaum et al., 2017) y de casos andlogos documentados, se proyectaron
mejoras potenciales en los seis indicadores de linea base. Estas proyecciones definen las metas
esperadas del modelo y los KPIs de monitoreo para evaluar su desempefio en el tiempo.

Se construy6 un modelo integral que articula cuatro componentes: tecnoldgico (seleccion
de Omnia como herramienta de entrada), de procesos (redisefio de flujos de conciliacion,
generacion de informes y deteccion de anomalias), humano y de gestion del cambio (plan de
capacitacion progresivo, comunicacion transparente, abordaje de temores y resistencias), y de
monitoreo (KPIs basados en los indicadores de linea base). El modelo fue validado por dos
expertos (académico y sectorial), cuyas observaciones permitieron ajustar la selecciéon de
herramientas y la hoja de ruta.

La propuesta estratégica disefiada integra los hallazgos de los cuatro objetivos especificos.
Se fundamenta en un diagnostico riguroso de las limitaciones actuales, se apoya en la evaluacion
de herramientas pertinentes para el contexto, establece metas realistas de impacto potencial y se

materializa en un modelo de implementaciéon y monitoreo validado. La propuesta no promete
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resultados que no puedan ser alcanzados dentro del alcance de este estudio (disefo, no
implementacion), pero ofrece una hoja de ruta clara y fundamentada para que la empresa pueda,

en una fase posterior, ejecutar la transformacion digital de sus procesos de auditoria.

6.2. Limitaciones del estudio

El estudio se circunscribe al disefio de una propuesta estratégica, no a su implementacion
ni a la evaluacion de resultados ex post. Las proyecciones de impacto son estimaciones basadas en
literatura y casos analogos, no mediciones de resultados reales. La ejecucion de la hoja de ruta 'y
la verificacion empirica de las mejoras proyectadas constituyen una fase posterior que queda fuera
de los limites de esta investigacion.

Limitaciones de alcance: El estudio llega hasta el disefio del modelo y la hoja de ruta; no
incluye la implementacion fisica ni la medicion de impactos reales.

Las proyecciones de mejora (tiempos, errores, cobertura) son estimaciones basadas en
literatura, no resultados verificados empiricamente en la empresa.

Limitaciones metodologicas: Tamafio muestral reducido: La poblacion de estudio se limito
a 8 empleados de El Trébol Saldafia S.A.S., lo que impide generalizaciones estadisticas. Los
analisis cuantitativos son descriptivos y complementarios, no inferenciales.

Contexto singular: Al tratarse de un estudio de caso unico, los hallazgos y la propuesta
estdn fuertemente contextualizados. Su transferibilidad a otras empresas requiere adaptaciones
basadas en diagnosticos locales.

Sesgos potenciales: Las percepciones recogidas en entrevistas y encuestas pueden estar
afectadas por sesgos de deseabilidad social o por temores al cambio tecnoldgico. Se mitigaron

mediante triangulacion con fuentes documentales y garantias de confidencialidad.
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Limitaciones de informacion: No todos los documentos solicitados (manuales de
procedimientos completos, series historicas de indicadores) estaban disponibles o sistematizados.
En algunos casos, los datos de linea base se construyeron a partir de estimaciones del

personal, no de registros formales.

6.3. Recomendaciones

Completar la sistematizacion de los seis indicadores definidos en este estudio,
estableciendo registros formales que permitan medir el progreso una vez implementada la
propuesta.

Identificar dentro del personal contable o administrativo a una persona que actie como
enlace con la gerencia y como promotor interno del cambio tecnologico.

Evaluar las condiciones actuales de hardware, software y conectividad para determinar si
se requieren inversiones complementarias antes de la fase piloto.

Implementar Omnia para la conciliacion bancaria de una sola estacion de servicio durante
2-3 meses, antes de escalar al resto de la operacion.

Priorizar la formacion en competencias basicas de analitica de datos para el personal
contable, antes de avanzar hacia funciones predictivas mas complejas.

Realizar talleres de sensibilizacion que aborden los temores identificados (obsolescencia
laboral, complejidad tecnologica) y comuniquen claramente el rol de la IA como apoyo, no como
reemplazo.

Evaluar semestralmente el avance de los KPIs y ajustar la hoja de ruta seglin los resultados

obtenidos.
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Sistematizar los éxitos y dificultades durante la implementacion para retroalimentar el

modelo y compartirlo con otras pymes del sector.
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Apéndices

Apéndice A. Encuesta al Sector Minorista de Combustible de Saldarnia, Tolima

Encuesta

Propésito: medir eficiencia, precision, adopcion/aceptacion tecnoldgica, barreras y

1.

cumplimiento en auditorias con Inteligencia Artificial
Rol
Contador
Auditor
Administrativo
Otro
Afos de experiencia en auditoria/contabilidad
6 meses
1-3 afios
4-6 anos
7-10 afios
Otro
Nivel de automatizacion actual en su area
Muy bajo
Bajo
Medio
Alto

Eficiencia operativa y cobertura
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4. El tiempo total de una auditoria en mi area es adecuado
De acuerdo
En desacuerdo
No tiene
5. El uso de herramientas digitales ha reducido horas-hombre en actividades
repetitivas.

Si

No

Tal vez
6. Se detectan oportunamente errores e inconsistencias contables.

Si

No

Tal vez
7. Con apoyo de 1A, aumentaria la deteccion de anomalias/fraude.

Si

No

Tal vez

No tiene conocimiento

8. La IA mejoraria mi desempeiio en auditoria

Si

No

Tal vez
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9. Existen barreras de capacitacion para adoptar IA

Si

No

Tal vez

10. (Hay incompatibilidades con los sistemas contables actuales en su empresa?

No

Tal vez
11. Los procesos actuales aseguran el cumplimiento normativo vigente.

Si

No

Tal vez
12. Cree que La IA ayudaria a sistematizar politicas y evidencias de control interno.

Si

No
Tal vez

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScE99QznswXd1Gv015bVIbLnACInVkxx

VbjaWamcP83HLSIPQ/viewform?usp=sharing&ouid=110085248936049755981


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScE99QznswXd1Gv0l5bV9bLnACJnVkxxVbjaWamcP83HL8lPQ/viewform?usp=sharing&ouid=110085248936049755981
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScE99QznswXd1Gv0l5bV9bLnACJnVkxxVbjaWamcP83HL8lPQ/viewform?usp=sharing&ouid=110085248936049755981
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Apéndice B. Entrevista Personal del Trébol Saldaria SAS

profundizar en percepciones, barreras, viabilidad técnica y organizacional de la IA en
auditoria (enfoque cualitativo)

1. Describa el flujo actual de una auditoria financiera en su area (etapas criticas y cuellos
de botella)

2. (Qué errores o riesgos son mas frecuentes?

3. (Qué indicadores usan para medir eficiencia (tiempos, cobertura, costos)

4. (En qué puntos la IA (p. ej., deteccion de anomalias, analisis masivo de transacciones,
revision documental) aportaria mas valor

5. (Qué conocimientos requiere el equipo o colaboradores para adoptar estas
herramientas?

6. (Qué controles y politicas deberian fortalecerse (calidad de datos, seguridad, auditoria
de modelos)?

7. (Cbémo imagina la auditoria en 12—24 meses con [A?

8. (Cual es la percepcion del personal ante los cambios?

9. (Como debe ser el seguimiento y la implementacion de la A en el area contable?

10. si no estd implementada la A deberia hacer el cambio?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAVIESIyLcV_8Sou8sQA1m6vmskiUEUtD

AdSWNkQqJWLZSmag/viewform?usp=sharing&ouid=110085248936049755981


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdVIESIyLcV_8Sou8sQA1m6vmskiUEUtDAdSWNkQqJWLZSmag/viewform?usp=sharing&ouid=110085248936049755981
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdVIESIyLcV_8Sou8sQA1m6vmskiUEUtDAdSWNkQqJWLZSmag/viewform?usp=sharing&ouid=110085248936049755981

