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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la ciudad de Tunja, persiste la ausencia de un sistema eficiente que permita el manejo
integral de la informacion relacionada con las mascotas. Aunque existe una plataforma
Informética a nivel nacional destinada exclusivamente al registro de mascotas caninas
pertenecientes a razas de manejo especial, segun lo estipulado en el articulo 126 del
Cddigo Nacional de Policia, no se ha desarrollado ain una solucién completa para abarcar
todas las necesidades de gestibn de mascotas en la ciudad (Ley 1801 de 2016 Congreso

de La Republica de Colombia, n.d.).

Ademas, se ha identificado una normativa (Articulo 108-1 Capitulo Xl Nuevo de la Ley 746
DE 2002 del Gestor Normativo de la Funcion Publica) que requiere a los ciudadanos
registrar a sus mascotas consideradas peligrosas en las respectivas alcaldias de los
diferentes municipios de Boyaca (Ley 746 de 2002 - Gestor Normativo - Funcién Publica,
n.d.). A pesar de la existencia de aplicaciones colombianas como Laika (Laika Mascotas -
Universo Peludo, n.d.), Distrito Appnimal (Distrito Appnimal, Una App Que Marca Tendencia
| Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal, n.d.) y Movet, (Servicios, Consultas y
Clinicas Veterinarias 24 Horas * Movet, n.d.) que ofrecen diversos servicios relacionados
con el cuidado y la gestion de mascotas, ninguna de ellas satisface plenamente la
necesidad de administrar la informacion bésica de las mascotas, su historial médico,

identificacion y ubicacion mediante un cédigo QR(Serrano, 2020).

El crecimiento en la inversion en tecnologia para mascotas se ve impulsado por la creciente
tendencia del comercio electrénico, donde cada vez mas personas realizan sus compras
online, incluyendo productos y servicios para mascotas. Sin embargo, a pesar de la
implementacién de la cédula digital y la digitalizacion de la informacién en varios sectores
desde diciembre de 2020, se ha observado que muchas empresas, especialmente las mas
pequefias, pueden estar rezagadas en la adopcion de tecnologias debido a limitaciones de

recursos, especialmente exacerbadas por la pandemia de Covid-19 (Bloomberg, 2021).

Ademas, la falta de priorizacion de la transformacion digital por parte de las juntas directivas
también puede contribuir al retraso en la implementacion de tecnologias en las empresas.

Segun un estudio citado en Bloomberglinea, solo el 44% de las empresas en Latinoamérica
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consideran la transformacion digital como una prioridad para sus juntas directivas
(Bloomberg, 2021).

También es importante tener en cuenta que ya existen soluciones tecnoldgicas para el
registro de mascotas utilizando cédigos QR, como PetHub y Pet Widget(Pet Widget |
LinkedIn, n.d.; PetHub | Your Pet Connected, n.d.), lo que podria influir en el disefio y
desarrollo del sistema propuesto. Finalmente, la empresa eSmart-Tek, empresa que se
dedica a la prestacion de servicios y en los Ultimos afios incursionando en el desarrollo de
nuevos productos de software, se encuentra desarrollando Cuidame, una aplicacion
orientada al sector de la salud al priorizar la informacién de familiares y mascotas como un
historial médico en caso de mascotas. La Figura 1 describe el problema principal, las causas

y efectos que puede ocasionar el problema identificado.

Figura 1. Arbol de Problemas

Arbol de problemas Pasantia eSMART - TEK

Anthony Jardiel Lopez Pérez 2271557

Aumento de mascotas perdidas o Obstéculos en la imp! ementacion o
abandonadas debido a 1 falta de de politicas de bienestar animal v Riesgo de conflictos v accidentes
identificacion. control poblacional para todes las relacionados con mascotas no
mascotas. identificadas v sin contral.
Ramas:
Consecuencias

7
Falta de rezponzabilidad por parte
de los propietarios al no tener una
forma clara de identificar a sus
mascotas.

Dificultad para rastrear y !
controlar brotes de
enfermedades transmitidas por
animales

Tronco: Problema

rincipal . ) R . :
P P Procesos deficientes en |z identificacian v seguimiento de las mascotas v sus condiciones de szlud en Iz
ciudad de Tunja.

- r - r r
Solamente existe un sistema Ausencia de regulaciones Limitaciones en la capacidad de
que permita registrar a todas claras y completas sobre |a las autoridades para co rla
a crotas i id tifi i &t 5 3% - -
Raices: Causas del las mascotas _It_:lentlcan_ identificacidn c!:_.odaa as poblzcién de masce y
permite registrar a perros. mascotas. promaver su bienestar

problema

Desconocimiento por parte /
de los propietarios sobre
come registrar a sus
mascotas no peligrosas.

7

Falta importancia sobre la
identificacidn y e

seguimiento de mascotas.

Fuente: Autor
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Entre las causas de esta situacion se encuentra la falta de regulaciones claras y completas
sobre la identificaciébn de todas las mascotas, lo cual dificulta la implementacion de un
sistema integral. Ademas, la limitacién en la capacidad de las autoridades para controlar la
poblacion de mascotas y promover su bienestar contribuye a esta problematica. La falta de
conciencia por parte de los propietarios sobre la importancia de registrar a sus mascotas

no peligrosas también es un factor relevante.

Los efectos de esta situacion son diversos y afectan tanto a los propietarios de mascotas
como a la comunidad en general. Aumento de mascotas perdidas o abandonadas,
obstaculos en la implementacién de politicas de bienestar animal, riesgo de conflictos y
accidentes relacionados con mascotas no identificadas, y dificultades para rastrear y
controlar brotes de enfermedades transmitidas por animales son algunos de los efectos
negativos derivados de la falta de un sistema integral de gestion de mascotas.

La matriz de stakeholders subraya la importancia de la colaboracion y el respaldo de los
actores clave para el éxito del proyecto. La participacion de la municipalidad de Tunja y los
financiadores del proyecto es crucial debido a su alto interés y poder, asegurando la
implementacién efectiva y la viabilidad financiera. El proveedor de tecnologia, con su alto
poder, pero bajo interés, requiere una gestion técnica rigurosa para asegurar una
infraestructura adecuada. Por su parte, las veterinarias locales y las organizaciones de
proteccién animal, aunque con alto interés y bajo poder, ofrecen un apoyo significativo que
debe ser fomentado mediante alianzas estratégicas. Los ciudadanos de Tunja, con bajo
interés y poder, son abordados a través de comunicacién publica para mantenerlos

informados y comprometidos.
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Figura 2. Matriz de stakeholders

Proveedor de Tecnologia (Software y Hardware) Municipalidad de Tunja, Financiadores del Proyecto

El proveedor tiene un interés limitado en el proyecto,
pero su poder es alto debido a su papel en proporcionar
la infraestructura técnica necesaria para el éxito del
proyecto. Su influencia se centra en la calidad vy la
implementacién técnica.

Estas organizaciones estan muy interesadas en el
bienestar animal v en el control de la poblacion, pero
su poder para influir directamente en la ejecucion del
proyecto es limitado. Su apoyo puede ser crucial para

la aceptacion del proyecto.

Ciudadanos de Tunja

Veterinarias Locales, Organizaciones de Proteccién
Animal

Pueden estar interesados en la gestion de la poblacién animal
en general, su nivel de influencia en la toma de decisiones o
en el éxito del proyecto es bajo. Su interés puede ser no tan

profunde, y su capacidad para afectar el proyecto
directamente es limitada.

Las veterinarias locales tienen un alto interés en el
proyecto porque se benefician indirectamente de una
mejor gestion del registro de mascotas. Sin embargo, su
capacidad para influir directamente en el proyecto es
limitada.

Influence

HIGH

Fuente: Autor
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3. JUSTIFICACION

La ciudad de Tunja enfrenta una carencia evidente en su capacidad para gestionar la
informacioén relacionada con las mascotas, una problemética que impacta directamente a
los propietarios de animales, profesionales veterinarios, las instituciones gubernamentales

y, en ultima instancia, a la comunidad en general.

En un mundo en constante transformacion tecnoldgica, la digitalizacién de la informacion
se ha convertido en un imperativo. Diversas organizaciones y empresas estan avanzando
hacia la transformacion digital, y la gestion de informacién de las mascotas no deberia ser
la excepcion. Sin embargo, este proceso de digitalizacién trae consigo desafios
tecnolégicos significativos, como la privacidad de los datos, la experiencia del usuario, y la

interoperabilidad entre diferentes sistemas.

La creacion de un sistema de registro y seguimiento de mascotas no solo esta en sintonia
con la tendencia de transformaciéon digital, sino que también aborda estos desafios
mediante la implementacion de medidas de seguridad robustas para proteger la informacion
sensible de los usuarios. Ademas, se enfocé en desarrollar una interfaz amigable y
accesible para los propietarios de mascotas y los profesionales veterinarios, asegurando

una experiencia de usuario optima.

La implementacion de este sistema traera consigo una mejora sustancial en la calidad de
vida de las mascotas y sus propietarios. Facilitara el registro de informaciéon completa y
actualizada sobre los animales, lo que a su vez garantizara su bienestar y salud. Ademas,
agilizar4 el proceso de localizaciéon de mascotas extraviadas, lo que resulta de vital

importancia en situaciones de emergencia.

No se debe pasar por alto la relacion entre la tecnologia para mascotas y el comercio
electronico, un sector en constante crecimiento. La adopcion de este sistema podria
fomentar el empleo y el desarrollo econdmico local al impulsar la adopcién de tecnologia

en el ambito de las mascotas.
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En cuanto al trabajo, este proyecto de pasantia no solo se limit6 a la implementacion inicial
del sistema, sino que también incluyé un analisis continuo de su impacto y la introduccién
de mejoras basadas en la retroalimentacion de los usuarios. Ademas, se exploré nuevas
funcionalidades y tecnologias emergentes para seguir innovando en la gestion de

informaciéon de las mascotas.
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4. OBJETIVOS

Objetivo General

Implementar un sistema informético para el registro y seguimiento de mascotas en
la ciudad de Tunja, con el fin mantener un repositorio de informacién de la poblacion
animal en la ciudad, utilizando un marco de trabajo de cédigo abierto para desarrollar

aplicaciones hibridas.

Objetivos especificos

1. Construir la especificacion de requerimientos de la aplicacién, realizando un

brainstorm con los stakeholders y leads de la empresa utilizando el estandar
ISO/IEC/IEEE 42010.

Disefiar la aplicacion especificada por medio de la representacion de Kruchten 4 +
1, definiendo las interconexiones de las vistas y las conexiones del sistema.
Desarrollar una aplicacion para que los propietarios puedan registrar informacién
completa y actualizada sobre sus mascotas, incluyendo datos de identificacién,
salud y bienestar.

Realizar pruebas funcionales del sistema informatico desarrollado utilizando listas
de chequeo que permitan verificar el listado de requisitos funcionales de la

aplicacion.
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5. ESTADO DEL ARTE

Para entender el contexto y las tendencias actuales en el desarrollo de sistemas de registro
y seguimiento de mascotas, se realizd6 una investigaciéon en diversas bases de datos
académicas y cientificas de la universidad, con un enfoque principal en Scopus. El objetivo
de esta investigacion fue identificar los avances recientes y las tecnologias emergentes que
podrian aplicarse en el proyecto.

La busqueda incluyé los términos: "Pet AND Registration AND System", restringiendo los
resultados a publicaciones desde 2015 hasta 2024, en inglés, y dentro de las areas de

Ciencias de la Computacion e Ingenieria aplicando limitaciones usando palabras clave.

Se identificaron 236 publicaciones relevantes que abordaban diversas facetas del desarrollo
de sistemas de registro y seguimiento de mascotas, asi como la implementacién de
aplicaciones hibridas. El analisis temporal de las publicaciones muestra un incremento
significativo en el interés sobre este tema desde 2020, alcanzando su punto maximo en los

Gltimos afios.

Figura 3. Afios de publicacion de los articulos en relacién con aplicaciones para mascotas

Documents by year
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Documents
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Fuente: Scopus
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La distribucién geogréfica de la investigacion refleja una fuerte concentracién en paises
como Estados Unidos y Alemania seguido de China, lo que indica un alto nivel de actividad
y desarrollo tecnoldgico en estas regiones en relaciéon con el seguimiento y registro de

animales.

Figura 4. Documentos por territorio en Scopus
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Fuente: Scopus

Para el andlisis y visualizaciéon de los datos recopilados, se utiliz6 la herramienta
VOSviewer, que permite la creacion de mapas de co-ocurrencia de términos, redes de
colaboracién entre autores, y andlisis de co-citacion. Este software es particularmente util

para identificar patrones y tendencias en la literatura cientifica.

La Figura 3 muestra un mapa de co-ocurrencia de términos, destacando los conceptos
clave relacionados con el desarrollo de aplicaciones hibridas y tecnologias de seguimiento.
Entre los términos mas recurrentes se encuentran "images", "pet" y "animals". Estos

términos indican las areas tecnoldgicas mas exploradas en las publicaciones analizadas.
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Figura 5. Visualizacion palabras clave VOSviewer
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Fuente: VOSviewer Software

Asimismo, se identificaron varios cllsters tematicos que agrupan las publicaciones segun
su enfoque. Por ejemplo, un claster significativo se centra en el desarrollo de sistemas de
registro y procesamiento de imagenes ("Image Registration" y "Image Processing"), que
son cruciales para la identificaciéon y seguimiento de animales. Otro cllster importante se
relaciona con la tecnologia aplicada especificamente al registro y seguimiento de animales

("Animals"), proporcionando un enfoque especializado en las necesidades y retos uUnicos
de este campo.

Estos hallazgos proporcionan una base sélida para el desarrollo del sistema propuesto,

permitiendo la integracion de tecnologias probadas y metodologias innovadoras. Ademas,
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el analisis de la literatura existente asegura que el proyecto esté alineado con las mejores
practicas y las tendencias mas recientes en el campo de los sistemas de registro y

seguimiento de mascotas.
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6. DESARROLLO METODOLOGICO

Para la gestién del proyecto, se utilizé la metodologia agil SCRUM. Esta metodologia es
ampliamente utilizada en el desarrollo de software debido a su enfoque iterativo e
incremental que permite la entrega continua de productos funcionales. SCRUM se basa en
ciclos de trabajo denominados sprints, los cuales tienen una duracion fija y se repiten hasta
completar el proyecto.

Figura 6. Metodologia Scrum
) )
o o

Developer Designer

Dail
Y Anthony ~ Manuel
5 days
Scrum Master/Owner ¥
Leonardo
Product Backlog Spring Backlog Increase Finished Work Scrum Master /
Planeacion de Progreso para Revisién del trabajo Deve|0pel’
Lista de actividades cada Backlog realizado

Trabajo Retrospectiva del Spring

Fuente: Autor
Descripcion: La imagen muestra graficamente la metodologia SCRUM.

6.1. Roles y Responsabilidades

En el equipo de trabajo, se definieron los siguientes roles:

Product Owner: El director de la empresa asumid esta responsabilidad.
Scrum Master: El director de la empresa asumio esta responsabilidad.
Equipo de Desarrollo: El equipo de desarrollo esta conformado por el director de la

empresa, un disefiador UX/Ul y el desarrollador como pasante de la empresa.
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6.2. Artefactos de SCRUM

Los artefactos principales utilizados fueron:

Product Backlog: Lista priorizada de todas las funcionalidades y requerimientos del
producto.

Sprint Backlog: Conjunto de tareas seleccionadas del Product Backlog para ser
completadas en un sprint.

Incremento: Resultado del trabajo completado durante el sprint, el cual debe ser un
producto potencialmente entregable.

Finished Work: Tareas o incrementos completados asegurando que estan listos para ser
entregados o integrados en el producto final.

Retrospectiva: Reunion al final de cada sprint donde el equipo reflexiona sobre el proceso,

identifica lo que funciond bien, lo que no funciond, y propone mejoras para futuros sprints.

6.3. Tablero Kanban en Trello

Para la visualizacién y gestion de las tareas, se implement6 un tablero de Kanban en Trello.
Esta herramienta facilita la organizacion y seguimiento del trabajo en curso mediante el uso

de tarjetas y listas.

6.3.1.1 Configuracion del Tablero de Kanban

El tablero de Kanban en Trello se configurd con las siguientes listas:

Backlog: Contiene todas las tareas pendientes de ser trabajadas.
To Do: Tareas que han sido priorizadas para el sprint actual.
Doing: Tareas que estan actualmente en desarrollo.

Code Review: Tareas gque estan actualmente en revision de codigo.
Testing: Tareas que estan actualmente en pruebas.

Done: Tareas que han sido completadas.

Cada lista tiene un proposito especifico en el flujo de trabajo del equipo:
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Backlog: Aqui se recopilan todas las tareas pendientes que aun no han sido priorizadas
para su desarrollo.

To Do: En esta lista se encuentran las tareas que se han seleccionado y priorizado para el
sprint actual. Estas tareas estan listas para ser trabajadas.

Doing: Esta lista contiene las tareas que el equipo ha comenzado a desarrollar.

Code Review: Las tareas en esta lista estan en la fase de revision de codigo, asegurando
que el cadigo cumpla con los estandares de calidad antes de integrarlo al producto final.
Testing: Las tareas en esta lista estan siendo probadas para garantizar su correcto
funcionamiento y cumplir con los criterios de aceptacion.

Done: Las tareas que han sido completadas y aprobadas se colocan en esta lista.

Cada tarjeta en Trello representaba una tarea especifica y contenia detalles como la
descripcion, criterios de aceptacion, responsables, y fechas de entrega. Ademas, se

utilizaron etiquetas para clasificar las tareas segun su prioridad y tipo de trabajo.

6.3.1.2 Ventajas del Uso de Kanban

El uso de un tablero de Kanban en Trello proporcioné varios beneficios:

Visualizacién clara del progreso: Permite ver en qué estado se encuentra cada tarea y el
flujo de trabajo del equipo.

Flexibilidad: Facilita la adaptacion a cambios y la reorganizacion de prioridades.
Colaboracion: Mejora la comunicacién y coordinacién entre los miembros del equipo.

Integracion con SCRUM

El tablero de Kanban en Trello se integré con la metodologia SCRUM de la siguiente

manera:

Sprint Planning: Durante la planificacion del sprint, se seleccionaban las tareas del Product
Backlog y se movian a la lista de To Do.
Daily Standups: En las reuniones diarias, se revisaba el tablero para actualizar el estado

de las tareas y discutir bloqueos.
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Sprint Review y Retrospective: Al final de cada sprint, se revisaban las tareas
completadas en la lista de Done y se discutian las mejoras para el proximo sprint.
Esta combinacion de SCRUM y Kanban en Trello permiti6 una gestion eficiente del

proyecto, asegurando la entrega continua de valor y la mejora constante del proceso.
Figura 7. Tablero Kanban en Trello

Backlog

@& Backlog H - Design

—PRODUCTOS

dar

Fuente: Autor

Descripcion: La imagen muestra el tablero utilizado para el desarrollo de las historias de usuario.
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Figura 8. Tablero Kanban fisico en la oficina

Fuente: Autor
Descripcion: La imagen muestra el tablero utilizado para el desarrollo de las historias de usuario de manera

fisica.
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7. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

7.1. Actividades realizadas en el proyecto

La siguiente seccién tiene como propdsito explicar el proceso de desarrollo de la aplicacion,

especificando las actividades realizadas y las herramientas que se utilizaron a la hora de

realizar las actividades y/o desarrollo de la aplicacion.

Fecha

Fecha

Descripcién de la actividad

Disefio vista l6gica

inicio

01-08-2023

entrega

08-08-2023

Producto entregado

Modelo ER para la base

de datos y modelo de

clases, arquitectura
ISO/IEC/IEEE 42010.
Disefio vista de desarrollo 09-08-2023 16-08-2023 Diagrama de desarrollo.
Disefio de escenarios 17-08-2023 24-08-2023 Diagramas caso de uso.
Diagramas de procesos
Disefio de procesos 25-08-2023 01-09-2023 para el fluop de Ila
aplicacion.
Vista de Fisico 04-09-2023 | 09-09-2023 | Dlagrama  de - la
arquitectura fisica.
Especificacién
Disefio especificacion de de Requerimientos de
- 11-09-2023 22-09-2023 Software IEEE 830,
requerimientos
Estructura de
Desglose de Trabajo.
Im_plementacién en la base de datos 25.09-2023 29-09-2023 Implementacion a la base
existente de datos Postgresql.
Creacion backend (modelos, Commits backend en el
controladores, rutas de la API, rutas | 02-09-2023 03-11-2023 repositorio de GitHub
estaticas) empresarial.
Creacion componentes gréaficos en Com”."ts_ Frontend en el
06-11-2023 24-11-2023 repositorio de GitHub
el frontend ;
empresarial.
Implementacién del frontend con la Com”_"ts_ en ambos
API 27-11-2023 08-12-2023 r,eposnorlos e informes al
lider del proyecto.
eDr?stg%gue del frontend y backend | 1) 15 5023 | 22.12-2023 Aplicativo  actualizado
Pruebas funcionales en la aplicacion | 25-12-2023 05-01-2024 para realizar pruebas.
Despliegue en Google Play Store 08-01-2024 12-01-2024 Aplicativo actualizado en
Play Store.
Despliegue en Apple Store 08-01-2024 17-01-2024 Aplicativo actualizado en

App Store.
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7.1.1. Detalles del desarrollo de actividades

7.1.1.1 Diseno arquitectura de software

El disefio de la arquitectura de software fue un proceso fundamental en el proyecto de
desarrollo, ya que sentd las bases para la construccion de un sistema, escalable y eficiente.
Antes de proceder al disefio, se llevd a cabo un proceso de especificacion de

requerimientos.

Este proceso se desarroll6 a través de lluvia de ideas, en las que participé el jefe de la
empresa y el desarrollador. Estas actividades se realizaron de manera presencial, lo que
permitié recopilar informacion para el desarrollo del proyecto evidenciando el documento
de requerimientos con la norma IEEE 830 en el apartado de anexo 11.2 y laimplementacién
del diagrama utilizando la norma ISO/IEC/IEEE 42010. Ver anexo 11.2

Como resultado, se elabor6 un documento de especificacion de requerimientos que

detallaba las funcionalidades del sistema.

El disefio de la arquitectura de software fue un proceso fundamental en el proyecto de
desarrollo, ya que sento las bases para la construccion de un sistema robusto, escalable y
eficiente. En el caso de esta empresa, se tomaron decisiones clave en cada etapa del

proceso, desde el disefio hasta el despliegue de la aplicacion.

En primer lugar, fue crucial mencionar el modelo de negocio que sirvi6 como guia para el
disefio de la arquitectura. Este modelo proporcioné una comprension de las necesidades
del negocio y de los requisitos funcionales y no funcionales del sistema a desarrollar. Esto
permiti6 tomar decisiones informadas en cada paso del proceso evidenciando la

arquitectura en el apartado de anexo diagramas 11.4.

En cuanto a las tecnologias empleadas, la eleccion de Node.js para el desarrollo del
backend fue estratégica. Node.js es conocido por su eficiencia en el manejo de tareas
concurrentes. Ademas, al utilizar JavaScript, se facilité la comunicacion entre los diferentes

componentes del sistema y se redujo la sobrecarga cognitiva para los desarrolladores.
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En lo que respecta a la gestion de datos, PostgreSQL se destac como una eleccion sélida.
Esta base de datos relacional es conocida por su robustez, rendimiento y capacidad para
manejar grandes volimenes de datos. Ademas, su amplia documentacion y comunidad
activa brindaron un soélido soporte para resolver cualquier problema que surgié durante el
desarrollo y la implementacion. Una parte de la base de datos se encuentra evidenciada en
la figura Figura 9. Implementacion base de datos local.

En el ambito del frontend, la combinacién de Angular y lonic ofrecié una solucion completa
para la creacién de interfaces de usuario modernas y receptivas. Angular, un framework
desarrollado por Google, proporcion6 una estructura sélida para construir aplicaciones web
dindmicas y escalables. Por otro lado, lonic es un framework de codigo abierto que permitié
el desarrollo de aplicaciones mdviles utilizando tecnologias web estandar como HTML,
CSS. Esta combinacion permitié crear una experiencia de usuario coherente y de alta

calidad tanto en aplicaciones web como moviles.

El desglose del trabajo (Work Breakdown Structure, WBS) proporcion6 una vision detallada
y organizada de las actividades necesarias para el desarrollo del sistema de gestién de
mascotas. Esta estructura jerarquica facilitd la planificacién y ejecucion del proyecto.
Comenzé con el disefio del sistema, seguido por la implementacién y el despliegue de la

aplicacion.

Con el fin de definir la apariencia visual del producto en desarrollo, se crearon las interfaces

gréficas para la aplicaciéon web desde cero, utilizando la herramienta Adobe XD.

7.1.1.2 Desarrollo de la aplicacién

El desarrollo de una aplicacion siguié un proceso organizado utilizando la metodologia
SCRUM para garantizar su eficacia y coherencia. El proyecto se completé en un total de 16
sprints, con revisiones semanales y ocasionales daily standups para revisar el progreso de

los sprints.
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Sprints 1-2: Implementacion en la Base de Datos

El proceso inici6 con la implementacion en la base de datos existente. Durante estos sprints,
se evalug la estructura de datos actual y se determind cémo integrar la nueva funcionalidad
sin afectar la integridad de los datos previos. Esto implicé la creacion de nuevas tablas,

campos o modificaciones necesarias.

La correcta implementacion en la base de datos de desarrollo garantiza el funcionamiento

en la base de datos de produccion.

Figura 9. Implementacién base de datos local
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Fuente: Autor
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Descripcion: La imagen muestra como evidencia la implementacion de las nuevas tablas en la base de datos

local y en la base de datos en la nube. Debido a restricciones de confidencialidad solamente se muestra parte

de la base de datos.
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Sprints 3-5: Creacion del Backend

Una vez establecida la base de datos, se procedié a la creacién del backend en los
siguientes sprints. Aqui se definieron los modelos de datos que representaban la l6gica de
negocio de la aplicacion y los controladores que gestionaban las solicitudes del usuario y
manipulaban los datos segun fuera necesario, autenticacion e identificacion de usuario
JWT. Ademas, se establecieron las rutas de la API que permitirian la comunicacion entre el
frontend y el backend, definiendo cdmo se accederia a los recursos de la aplicacion

utilizando la herramienta Postman.
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Figura 10. Implementacion del backend
EXPLORER

~ CUIDAMEBACKEND

> IR config
v controllers
>
> pets
b
>
>
>

usersController.js
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? database
> = mail

> I middlewares
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v ¥ routes
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index.js
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> BB uploads
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S .acloudianore
» OUTLINE

> TIMELINE

Fuente: Autor
Descripcion: La imagen muestra la implementacion de la estructura modelo, vista, controlador en el backend

mostrando los elementos mas destacados debido a restricciones de confidencialidad.
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Figura 11. Pruebas unitarias en Postman.
~ [ Pets
POST Create
GET Get by Id
PUT Update
DEL Delete by Id
GET Get Al
~ [ Disease
POST Create
GET Get by Id
PUT Update
DEL Delete by Id
GET Get Al
~ 3 Veterinarian
POST Create
GET Get by Id
PUT Update
DEL Delete by Id
GET Get Al
~ [ vaccine
POST Create
GET Get by Id
PUT Update
DEL Delete by Id
GET Get Al
~ 3 Condition
POST Create

GET Get by Id

Fuente: Autor
Descripcion: La imagen muestra las carpetas para realizar pruebas en la herramienta Postman como

evidencia.

Sprints 6-9: Desarrollo del Frontend
Con el backend en su lugar, se pasé a la creacion de los componentes graficos en el
frontend durante estos sprints. Esto implicé el disefio y desarrollo de la interfaz de usuario,

incluyendo la disposicién de elementos, estilos visuales y comportamientos interactivos.
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Fue crucial que estos componentes fueran intuitivos y estuvieran disefiados de manera

coherente con la experiencia de usuario deseada.

Figura 12. Implementacion del frontend, estructura de carpetas desarrolladas.

~ [ app
~ % pages
~ [ pets
> I basic-info
» I disease
> B8 history
P home
B management
B metrics
I metrics-component
M pet-care-options

B veterinarians

B " T T T

B wompi-payment
1) pets-pages-routing. .
'Y pets-pages.module.ts
~ [ relative
» M@ add-medicament
» M add-relative
» A profile
Y relative.module.ts
1Y treatment-routing....
» Il treatment
» Il vaccine-info
» Il veterinarian
& opets.shared.scss
Fuente: Autor
Descripcion: La imagen muestra la implementacion de la estructura de carpetas implementadas en el frontend

del proyecto.
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Sprints 10-12: Implementacion del Frontend con la API

Una vez que los componentes graficos estuvieron listos, se procedio a la implementacion
del frontend con la API en los sprints siguientes. En esta etapa, se integro la l6gica del
frontend con el backend, haciendo uso de las rutas de la API previamente definidas para
acceder y manipular los datos necesarios. Se realizaron pruebas para garantizar que la
comunicacion entre el frontend y el backend funcionara correctamente y que la aplicacion

se comportara segun lo esperado usando listas de chequeo en Excel.

Figura 13. Implementacion del frontend y backend.

ok

Developer
Hiomare prepieter

Tunja, Boyaca

Fuente: Autor
Descripcion: La imagen muestra evidencia del desarrollo de la aplicacion al consumir los servicios del backend

y mostrando informacion.

Sprints 13-15: Versionamiento y Despliegue

El versionamiento de la aplicacién se gestion6 subiendo cada desarrollo completo al
repositorio de GitHub al final de cada sprint. Una vez aprobado, se cargaba al repositorio.
Este proceso se siguié sistematicamente para asegurar la integridad y rastreabilidad del

cadigo.
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Figura 14. Versionamiento y despliegue del backend.
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first commit
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Feat(Doc Backend): Models, repositories, services were adde...
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Fix(Bugs)
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Fuente: Autor

Descripcion: La imagen muestra evidencia del repositorio y manejo de versionamiento en github.

Figura 15. Versionamiento y despliegue del frontend.
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[0 Readme
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resources first commit 5 months age
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Fuente: Autor

Descripcion: La imagen muestra evidencia del repositorio y manejo de versionamiento en github.
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Sprint 16: Refinamiento y Optimizacion

Finalmente, se llevo a cabo un proceso de refinamiento y optimizacion durante el ultimo
sprint. Aqui se identificaron y corrigieron posibles errores, se realizaron ajustes de
rendimiento y se mejoro la experiencia de usuario en funcion de los comentarios recibidos.
Este proceso implicé iteraciones hasta alcanzar un producto final satisfactorio y listo para
su despliegue. Ademas, se utilizd una lista de chequeo en Excel para documentar las
pruebas realizadas en la aplicacibn en los diferentes casos de uso documentados

previamente.

7.1.1.3 Despliegue de la aplicacion

El siguiente paso fue desplegar tanto el frontend como el backend en Google Cloud Platform
(GCP). Esto implicé configurar los servidores y servicios necesarios en GCP, como
Compute Engine para el backend y el frontend, asegurando que la aplicacién estuviera

accesible y funcionara correctamente en la nube.

Una vez desplegada en GCP, se llevaron a cabo pruebas funcionales en la aplicacion para
asegurar su calidad y fiabilidad. Estas pruebas unitarias e integrales abarcaron diferentes
escenarios de uso, desde la navegacion basica hasta la interaccién con caracteristicas
especificas, identificando y corrigiendo cualquier error o comportamiento inesperado que

se presentara.

Con las pruebas funcionales completadas satisfactoriamente, la siguiente etapa fue
desplegar la aplicacion en la Google Play Store para dispositivos Android. Esto implicé
preparar y enviar la aplicacién a través del Google Play Console, siguiendo las pautas y
requisitos establecidos por Google para garantizar su aprobacion y disponibilidad en la

tienda.

Simultaneamente, se procedio al despliegue en la Apple App Store para dispositivos iOS.
Esto implicé preparar y enviar la aplicacion a través del Apple Developer Console,
cumpliendo con los estandares y directrices de Apple para su revisién y aprobacion,

asegurando asi su disponibilidad para los usuarios de dispositivos Apple.
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Una vez que la aplicacion estuvo disponible tanto en la Google Play Store como en la Apple
App Store, se llevé a cabo una ultima verificacion para confirmar que la implementacién y
la distribucién se realizaron correctamente en ambas plataformas. Esto incluyé la descarga
y la ejecucién de la aplicacion desde las respectivas tiendas para asegurarse de que los

usuarios pudieran acceder y utilizar la aplicacion sin problemas.

7.2. Herramientas utilizadas en el desarrollo del proyecto

Herramienta

utilizada

Para qué la utilizé

Se utilizé junto con TypeScript para desarrollar la interfaz de usuario de

Angular la aplicacion, aprovechando su capacidad de crear aplicaciones web
dinamicas y escalables.

lonic Se, (_ampleé para crear una aplicacion _mévil hibrida, compatible con
multiples plataformas, como iOS y Android.
Se utilizé como entorno de ejecucién para el servidor de la aplicacion,

Node.js aprovechando su capacidad de ejecutar JavaScript en el servidor y
gestionar la légica de la aplicacion.

Trello Se utilizé como una herramienta de ges:tién de proy_ec'tos para organizar
tareas, asignar responsabilidades y realizar un seguimiento del progreso.

Draw.io Se _empleé para disefiar y crear diagramas que representan la
arquitectura y el flujo de la aplicacién.

Google Cloud Se.utililzré como plataforma de computacién en la nube para gl_ojar la

Platform aplicacién y gestionar recursos como bases de datos y servicios de

almacenamiento.

Linux Server

Se utiliz6 como sistema operativo para el servidor de la aplicacién,
aprovechando su estabilidad y seguridad.

Se emple6 como servidor web para servir paginas web estéticas y

Apache dinamicas, asi como para gestionar la comunicacion entre el cliente y el
servidor.

Pm2 S_e uti_liz_(_’) como un _aninistrador _de procesos para asegurar la
disponibilidad y el rendimiento del servidor Node.js.

Adobe xD Se emple6 para disefiar y crear prototipos de la interfaz de usuario de la

aplicacion.

Android Studio

Se utilizé para compilar la version de la aplicacion destinada a dispositivos
Android.

Se empled para compilar la versién de la aplicacion destinada a

Xcode dispositivos iOS.

Google Play | Se utiliz6 para publicar y gestionar la version de la aplicacion para
Console dispositivos Android en Google Play Store.

Apple Se empled para publicar y gestionar la version de la aplicacién para
Developer dispositivos iOS en App Store.

GitHub Se empled para la gestion de versiones y repositorio del codigo

Google Meet

Se empled para tener las reuniones con el director empresarial.
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8. RESULTADOS

8.1. Cumplimiento de los Objetivos Especificos

8.1.1. Especificacion de Requerimientos

La construccién de la especificacion de requerimientos de la aplicacién se llevé a cabo
mediante sesiones de brainstorming con los stakeholders y lideres de la empresa, utilizando
el estandar ISO/IEC/IEEE 42010 ver anexo 11.2. Este proceso permiti6 identificar y
documentar de manera detallada las necesidades y expectativas de los usuarios, asi como
los requisitos técnicos necesarios para el desarrollo del sistema complementandolo con la
norma IEEE 830 para la especificacion de requisitos funcionales y no funcionales ver anexo
11.3. La especificacion de requerimientos incluyo la identificacion de funcionalidades clave,
restricciones técnicas y operativas, y criterios de aceptacion, lo que proporcioné una base
sélida para el disefio y desarrollo del sistema.

8.1.2. Disefio de la Aplicacién

El disefio de la aplicacién se realiz6 siguiendo la metodologia 4+1 de Kruchten (Kruchten,
1995), lo que permitié definir claramente las interconexiones de las vistas y las conexiones
del sistema. Esta metodologia se basa en cinco vistas principales que abordan diferentes

aspectos de la arquitectura del sistema:

Vista Légica: Se desarroll6 utilizando diagramas de clases UML para representar la
estructura del sistema, identificando las principales entidades, sus relaciones y las
operaciones clave. Este diagrama fue fundamental para garantizar la correcta organizacion
del modelo de datos y la interaccion entre los componentes ldgicos. Ver anexos 11.4.1y
11.4.2.

Vista de Proceso: Se utilizé un diagrama de actividades para modelar el flujo de trabajo y
las interacciones entre los procesos del sistema. Este diagrama facilito la identificacion de

puntos criticos en la ejecucioén concurrente y en la gestion de recursos. Ver anexo 11.4.6.
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Vista de Desarrollo: Representada mediante un diagrama de componentes, esta vista
describié la organizacion del cédigo fuente, los médulos principales y como estos se
relacionan entre si. Esto permitié estructurar el sistema de manera escalable y mantenible.
Ver anexo 11.4.4.

Vista Fisica: Se utilizd un diagrama de despliegue para mostrar la distribucion del sistema
en el entorno fisico, incluyendo servidores, bases de datos. Este diagrama ayudo a definir

la infraestructura necesaria para el despliegue del sistema. Ver anexo 11.4.5.

Vista de Casos de Uso: Complementando las otras vistas, se emplearon diagramas de
casos de uso para identificar los requisitos funcionales clave desde la perspectiva del

usuario final, alineandolos con los objetivos del sistema. Ver anexos 11.4.3.

8.1.3. Desarrollo de la Aplicacién

Se desarrollé una aplicacion hibrida utilizando un marco de trabajo de cédigo abierto,
permitiendo a los propietarios de mascotas registrar informacion completa y actualizada
sobre sus animales, incluyendo datos de identificacién, salud y bienestar. La aplicacion
ofrece una interfaz de usuario amigable y accesible, diseflada para facilitar la entrada y
gestion de datos por parte de los usuarios. Ademas, se implementaron funcionalidades

clave como la geolocalizaciéon de mascotas.

8.1.4. Pruebas Funcionales

Las pruebas funcionales del sistema se realizaron utilizando listas de chequeo que
permitieron verificar el cumplimiento de los requisitos funcionales de la aplicacién. Este
proceso incluyé la ejecucién de casos de prueba que cubrieron todas las funcionalidades
especificadas, identificando y corrigiendo errores antes del despliegue. Las pruebas
funcionales aseguraron que todas las caracteristicas de la aplicacion operaran segun lo

previsto, proporcionando una experiencia de usuario confiable y sin fallos.
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8.2. Despliegue y Implementacién

8.2.1. Despliegue del Backend

El backend del sistema se despleg6 exitosamente en Google Cloud Platform (GCP), lo que
garantiza una infraestructura escalable y segura para el almacenamiento y procesamiento
de datos. La eleccion de GCP permitié aprovechar sus capacidades de alta disponibilidad
y recuperacion ante desastres, asegurando que el sistema permanezca operativo y

accesible en todo momento.

8.2.2. Implementacién de la Base de Datos

La implementacion de la base de datos fue exitosa, permitiendo un almacenamiento
eficiente y seguro de toda la informacion relacionada con las mascotas registradas en el
sistema. Se utilizé un sistema de gestién de bases de datos relacional para garantizar la
integridad y consistencia de los datos, ademas de implementar medidas de seguridad para

proteger la informacion sensible de los usuarios.

8.2.3. Despliegue del Frontend

El frontend de la aplicacion se despleg6 correctamente, proporcionando una interfaz de
usuario accesible y funcional que facilita la interaccion de los usuarios con el sistema. Se
utilizé una arquitectura de desarrollo web progresiva para asegurar que la aplicacion sea
rapida, responda adecuadamente y funcione en una amplia variedad de dispositivos y

plataformas.

Figura 16. Aplicacion en Servidores en Google Cloud Platform.
0Oe cu
Oe

2

(nic0) {nic0) 85H

|5

(nicg) (nic0) SSH ~

Fuente: Autor
Descripcion: La imagen muestra los dos servidores de la aplicacion activos y funcionando, ocultando

informacion sensible.
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8.2.4. Publicacion en Google Play Store y App Store

La aplicacion se publicé en Google Play Store y App Store, permitiendo a los usuarios
descargarla e instalarla en sus dispositivos moviles. Este paso garantizé que la aplicacion
estuviera disponible para una amplia audiencia y pudiera ser utilizada de manera efectiva.
El proceso de publicacion incluyo la realizaciéon de pruebas adicionales de compatibilidad y
el cumplimiento de las politicas y directrices de ambas tiendas de aplicaciones.

Figura 17. Aplicacion en Play Store

Asistenciade laapp v

Fuente: Autor

Descripcion: La imagen muestra la aplicacion en la Play Store.

Figura 18. Aplicacion en App Store
Cuidame v Distribution TestFlight Xcode Cloud

i0S App © App Information

® 2.0.22 Ready for Distribu... This information is used for all platforms of this app. Any changes will be released with your next app version.

Fuente: Autor

Descripcion: La imagen muestra la aplicacion en la App Store desde Apple Developer.
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8.3. Impacto y Beneficios del Sistema

8.3.1. Gestion de Informacion de Mascotas

El sistema permite la gestion de la informacion de las mascotas en la ciudad de Tunja,
proporcionando un repositorio centralizado y accesible de datos. Esto facilita la labor de
propietarios, veterinarios y autoridades, permitiendo un acceso rapido y eficiente a

informacion crucial sobre la salud y el bienestar de las mascotas.

8.3.2. Localizacion de Mascotas Extraviadas
La aplicacion permite el proceso de localizacibn de mascotas extraviadas mediante
herramientas de geolocalizacion y notificaciones. Los propietarios pueden recibir
notificaciones cuando el c4digo QR de la mascota se escanea. La aplicacion alerta a los
contactos de emergencia ademas del duefio de la mascota, aumentando las posibilidades
de recuperacion rapida y segura de los animales.

8.3.3. Bienestar y Salud de las Mascotas

El sistema contribuye al bienestar y salud de las mascotas al permitir un registro detallado
y actualizado de su informacién de salud. Los propietarios pueden registrar vacunaciones
y tratamientos, lo que facilita el seguimiento y la atencién médica adecuada. Ademas, la
disponibilidad de esta informacion para los veterinarios mejora la calidad de la atencién

proporcionada.

8.4. Aporte de Ingenieria

El aporte ingenieril en el desarrollo del proyecto para la pasantia se organiza en los

siguientes apartados:

8.4.1. Organizaciony estructura del codigo
- Modularidad: el backend estd divido en archivos reutilizables y especializados.

Cada archivo debe cumplir una Unica responsabilidad.



8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.
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Nombres significativos: el backend utiliza nombres descriptivos para variables,
funciones, clases y archivos. Esto mejora la legibilidad y facilita el mantenimiento.
Estructura de carpetas: El backend se encuentra organizado de manera logica
para facilitar la navegacion.

Comentarios claros: Solo se comenta el codigo cuando sea estrictamente
necesario; el codigo bien escrito debe de ser autodescriptivo.

Principios de Programacion

KISS (Keep It Simple, Stupid): El cédigo en el backend es facil de entender ya que
en su mayoria comprende peticiones CRUD, carga de imagenes, conversion a
base64 para imagenes y archivos PDFs para evitar la sobreingenieria.

YAGNI (You Aren’t Gonna Neet It) : En el Cddigo solamente se implementa lo

necesario al evitar desarrollar funciones que no sean requeridas aun.

Pruebas y Calidad de Software

Pruebas unitarias: Se aseguré de cubrir funciones criticas con pruebas no
automatizadas.

Pruebas de integracion: Se validdo que los modulos puedan interactuar
correctamente al tener un buen funcionamiento entre ellos.

Linter y formateadores: Se usaron herramientas como ESLint, Prettier para
mantener un estandar de calidad y organizacion del cédigo.

Code Review: Se realiz6 la implementacion de revisiones de codigo no
colaborativas para detectar errores y mejorar la calidad.

Patrones de disefio: Se usoO el patron Repository segin las necesidades del

proyecto.

Gestion de control de Versiones

Git Hub: Se adopté una sola rama para el control de versiones al ser un solo
desarrollador.

Commits claros: Se escribieron mensajes de commit significativos y sigue un

formato estandar, como el de Conventional Commits.
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e Pull Requests: Se integraron cambios mediante Pull Requests, asegurando las

pasar revisiones automaticas y manuales.

8.4.5. Seguridad
- Validacion y sanitizacién: Se protegié el sistema validando inputs y evitando
vulnerabilidades como la inyeccion de codigo.
- Autenticacion y autorizacién: Usa estandares como JWT para proteger APIs.
- Gestion de secretos: Claves o contrasefias en el codigo fuente como Dotenv.
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9. CONCLUSIONES

Dependencia en Habilidades Full Stack: Aunque el rol del desarrollador full stack fue
crucial, se evidencié una dependencia en una sola persona para ambas funciones de
frontend y backend. Esto puede representar un riesgo significativo en términos de
continuidad y escalabilidad del proyecto, ya que cualquier ausencia o cambio de personal
podria afectar el desarrollo y mantenimiento del sistema. Sin embargo, este riesgo puede
ser mitigado mediante una correcta y detallada documentacién tanto del disefio como del

desarrollo del sistema.

Cumplimiento de Estandares y Especificaciones: Se lograron los objetivos especificos
relacionados con la especificacion de requerimientos y el disefio de la aplicaciéon. La
utilizacion de estandares como ISO/IEC/IEEE 42010, IEEE 830 y el modelo Kruchten 4+1,
junto con diagramas detallados, garantizé la calidad y consistencia en la planificaciéon y

disefio del sistema.

Uso de lalista de chequeo: La lista permitio verificar los requisitos funcionales y garantizar
el correcto funcionamiento de la aplicacion. Esto permitio el registro y actualizacion de los
datos, validando la integridad y calidad de los datos de mascotas, vacunas, tratamientos,

condiciones y el veterinario.

Etapa de Desarrollo: La etapa de desarrollo se completd con éxito en términos de
funcionalidad y eficiencia del sistema. Sin embargo, el proyecto sufrié retrasos significativos
debido a una curva de aprendizaje inicial pronunciada. Esto puso en evidencia la necesidad
de un mejor plan de capacitacion y transferencia de conocimientos para los desarrolladores

involucrados.

Limitaciones en la Experiencia: La falta de experiencia previa y conocimientos
especificos afecté el ritmo de avance en las primeras fases del proyecto. A pesar de que se
logré superar esta limitacién y adquirir experiencia valiosa, el proceso revelo la importancia
de contar con un equipo con conocimientos robustos y experiencia en proyectos similares

desde el inicio.
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Realizar este proyecto ha sido una oportunidad significativa para desarrollar habilidades
técnicas y metodoldgicas en el campo de la ingenieria de sistemas. Este proceso ha
permitido no solo la adquisicién de conocimientos practicos sobre el desarrollo de software
full stack, sino también la comprension integral de cémo implementar soluciones
tecnolégicas que respondan a necesidades especificas de la comunidad. La experiencia
adquirida a través de este proyecto fomenta un enfoque critico y analitico, incentivando a

los desarrolladores a explorar, innovar y aplicar sus conocimientos.
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11. ANEXOS

11.1. Contrato de Confidencialidad

CONTRATO DE CORRETAIJE o ACUERDO
COMERCIAL

Entre loz suscritos,

LEONARDO ANDRES VINAZCO ULLOA con C.C. 79.957.122 de Bogota, actuzndo en su
czlidad de Fepresentante Lagzl de HELF AND HEALTH SAS  empreza legzlmente constituida,
con MIT. #01.063.443-8;, de una parts, quien an lo sucesive, v para todos los efectos de este contrato,
sz denominard EL EMPRESARIO, v ANTHONY JARDIEL LOPEZ PEREZ mayor de adad v
vecino de Bogota, de nacionalidad colombizna identificada con cédula No. 1.007.673.204 da
Sogamosa, obrando en nombre prapio, de la otra parte, quien en lo sucesive, ¥ para todos los efectos
de este comtrato, e denominar: EL. COREEDOR, hemos: comvenide en celebrar ol contrato da
CORRETAJE COMERCTAL  da que se da cuenta an las signisntes climanlas:

PRIMERA OEJETO: La presente asociacitn tiens por finalidad v objeto comercializar los servicios
que se deriven del software lamado CLTDAME, tech,

SEGUNDA. AMEITO GEOGRAFICO: Las operaciones & gjecutarin en Colombia, a ravés de
SOFTWARE CTIDAME tech, sin perjuicio de sar ampliado a otros zitios, par scoerdo entre los
Contratantes.

TERCERA. BEWEFICIOS: En adicidn a las abligaciones establecidas en el Cadigo de Comercio v
en otras clausulas de este contrate, son cblizaciones del CORREDOR.:

CUARTA. EL CORREDOF. debe promover la vemts de licencias del SOFTWARE
CUTDAME.TECH, las cuales son suminiztradas por EL EMPRESARIO.

QUINTA. EL CORREDOR se chliza 2 suministrar al EL EMPRESARIO todz la informacién que
tenza 2 mu dizppsicion, ¥ sea da su conocimiento ¥ resulte importante para la gelabracian del negocia,
v especialments, aquella qua sea requerida por EL EMPEESAFRIO con el fin de realizar las
rezpectivas congultas en los sistamas parz la administracicn del Riesgo de Lavados de Actidng v
Financizcicn de Tarrarismo SARLAFT.

SEXTA. EL COFFEDOF. manifissta que tiane pleno conocimisnto dal Sistemz de Administracianps
del Riesgo de Lavado da Actives v de la Fipanciacion. del Terrorizmo - SARLAF, sepim lo
establecido en la ciorcular Basica Jgridics de la Superintendencia de Sociedades, por ende za
compromete 3 recandar v aportar 2l EL EMPRESARIO toda la doqummentaniin e informacidn que
zea de su comocimisnto sobre el posible comprador del sarvicio, manteniendo v aplicendo en sus
tranzacciones y negocios , los procedimientos, herramientas, sistemas v metpdns, suficientes para
evitar sar sujeto de lavado de activos.

SEPTIMA. EL CORREDOR za obliga 2 notificar por escrite 2 EL EMPRESARIO, de forma
inmadizta  cualguier acto o sespecha de cormupcidn, soborno, lavado de activos o financiacicn dal

www.cuidame tech

Creamos tecnodogia para el cuidado de lo que mas quieres.
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CIETATISIAR. gUe =2 DIpEsenie o se pudiera presenmtar las megociaciones gue hags durante la
gjecncion dal presente contrato. EL EMPRESARID podra dar por tenminado al pressnte contrato en
cualguier Hempo v sin previe aviso a EL CORREDOR. =i esta llagare 2 incumplir asta obligacion.

OCTAVA. EL CORREDOFR se obliea a zhstenerse de utilizar el nombre EL EMPFRESARIO para
llevar 2 caba en su nombre culturizar tipo de acto o negocio diferents al objeto de este contrato v
realizar practicas indebidas, d= competancia desleal o da fnoorpplissiema de la Lew 1480 de 2011,

NOVENA, EL CORREDOR ze oblizga a suministrar al publice, posibles flispfes v _clisnies,
informacion veraz, clara, suficients y oporhma que no induzcs 2 error, en cumplimisnto dal Estantto
del Consurnidaor.

DECINA. EL EMPRESARIO zporta la marca con la experienciz de la empresa HELP AND
HEALTH 3AS.

DECIMA PRIMERA. Suministrer a EL CORREDOR todz lz informacidn gue 23 relevante e
importants para el desarrolle v gjecucion de este confrato.

DECINA SEGITNDA Pagar 2 EL CORREDOR 1a comision correspondienta.

DECIMA TERCERA EL CORREDOR actaard por su propia coents, con independencia
administrativa, financiera, tacnica ¥ juridica, per lo gue, EL CORREDOE. no tendra ningin tipe d=
vinculzcion laboral con EL EMPRESARIO, ni podran exizir de 2lla pages por concepto de szlarios,
prestaciones sgciales, v en gensral ninguna de las sumas que son imherentes al contrato de trabajo.
Asl mizmo, lz relacion que se gensra enfre las Partes es estrictamente comercial ¥ se rige por las
normas dal codigo de comercio relacionadss con el contrato de corretaje v por las demis que las
adicicnen o complementen. Por ningim motive, al presents Contrato e entendsra gue muta en wmo
diferents, razon por la cual las Partes declaran qua no ha habido ni habra hagar al pago de la cesantia
comercial ni & remuneracion distinta a la que Lz corresponda 2 EL CORREDOR. producto del prasents
Contrata.

DECINA CUARTA. EL CORREDOR se compromets @ mantener la mas estricta confidencialidad
v reserva sobre el contenido de aste Contrato, 221 como sobre 2l negocio objeto del mismg ¥ cualgnier
imformacion o documento gque puedan llegar a conocer sobre la otra Parta como consecusncia del
mizmeo. En cumplimisnto de esta oblizacion, la Parte responsable 3e compromete 3 no dar 3 tarceros
ningun tipo de informacion que conozcan sobre la owa Parts. Parz efectos de este Confrato se entiends
por Informacion Confidencial la proveniente directamente de la Parte Feveladora, la que llegus a
conocer 1a Darte Raceptora por razon del pressnte Contrato, aim si vo le a3 suministrada express v
directamente, v la que obtenga durante =] desarrolle del objeto de este Contrato. Por lo tanto, su
utilizarion v revelacion esta restringida de conformidad con las reglas que adelante se mencionan 13
La Parte Raceptora entiends v acept= que la Informacion Confidencial qua reciba 22 debe destinar
exclusivamente a cumiplir los fines de exts Contrato. En consscuencia no podra revelar bajo ninguna
cirrppstanciz v 2 persong alguma, diferemte del persomal antorizado de la Parte Feveladora, ni
destinarla a propositos distintos de aguellos para los cuales fae suministrada o por razon de los cuzsles
fiue adquirida. I} 5i por coalguier circunstancia una antoridad competents solicita que =ea revelada
la Informacién Confidencial, Lz Parts Receptora dard avise de dicha orden a la Parte Reveladora,
previamente al complimiento de 12 orden.

3)Cuzndo cualguier Informacion Confidencial sea puests en conocimisnto publicd por medios

www.cuidame.tech

Creamaos ternologia para el cuidado de lo que mas quieres.
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licitos, ¥ =in que hava violacidn de exta clansula, dejara de tener tal condicidn ¥ en consecuencia, no
le sera aplicable 12 prasents cliusula. £) Cuande guisra que la Parte Fecaptora tenga conocimiento
de que 32 ha prodacide o va a producirse ana revelzcion de la Informacion Confidencial, se oblizga 2
notificar de este hecho de mansra inmediata a 1a Parte Feveladora.

DECIMA QUINTA. DURACION. El tirmino de duracién ds la asociacidn que por aste contrato ==
constinave es de SEIS () meses, qua se confara a partir de la facha de la firma de este documento.
Mo obstante, las partes haran evaluaciones periddicas del negocio v, silos resultados no corresponden
a laz expectativas, poedran darlo por tenminade en cuslguisr momento,

DECIMA SEXTA. UTILIDADES. EL COREEDOFR. tiens derecha, al cinco por cienta (334) dal
valar de los contratos efectivaments firmados, como consecuenciz directa de su labor en la
conzacucian v perfeccionamients d2 VENTA DE LICERNCIAS DE CUIDAME. TECH v'o negocios
en operaciones mercantiles.

DECIMA SEPTIMA. COSTOS OPERATIVOS. Todos los costos relacionados con la operacion,
gjecucion o implementacion del servicio son de responsabilidad de EL EMPRESARIC.

DECIMA OCTAVA: CLAUSULA COMPROMISORIA: Las diferenciss que oourren enfre las
partas con motive de la mterpretacion, ejecucicn v complimients del preseats contrato de cuentas
participacion, zeran sometidas 2 la jurisdiccion de un Tribunal de Arbitramento desiznado por el
Cantre de Arbitrzje ¥ Concilizcion de la Camara de Comercio de Tunjz, a solicitud escrita de
cualouiera de las partes contratamtes, que se sujetard 2 las nonmas vizentes para al Arbitramento, d=
acuerdo con las siguientes reglas:

A. El Tribunal astara intagrado porun {1} arbitro, que designara la Camara da Comercio de Tunia

BE. Lz organizacion interma del Tribunal ze sujetard z las reglas previstzs para el efecto par el
Centro de Amizzhle Compesicién, Arbitraje, Conciliacidn de la Cimara de Comercio de
Tunja.

C. El Tribunzl decidira en derecha.

Dr. El Tribunal fancionsrd en el municipio de Tunjz en el Centro de Amigable Composicidn,
Arbitraje v Conciliacice de 1z Camarz de Comercio da Tunja. En lo no previsto en ests
cliusula, se procederi de acuerdo con lo dizpuesto en las normas vigentss en ol momento de
hacerse necesario el Tribunal de Arhitramenta.

E. Sa entiende por parie la personz o grupo de personaz que sostengan una misma pretansion

DECINMA NOVENA: Lz marca CUTDAME TECH es propiedad excluziva de EL EMPRESARIO, v
por la realizacion de este acuends no hay cesion, licencia o permizo de ntilizacion independisnte del
negocio de que agui 3s trata,

DUCDECIMA: Los derachos sobre este contrato son intransferibles, toda vez que el mismo se hace
en conzideracion a las partes qua en &l interviensm Solo podra transferirse com la suterizacion
EXpTesa, V por escrito, da las partes.

www.cuidame tech

Creamaos ternologia para el cuidado de |o que mds quieres
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11.1.1. Elementos cubiertos por el contrato de confidencialidad
La siguiente informacion no puede ser divulgada al publico debido a su naturaleza
confidencial, la cual incluye detalles sobre el modelo de negocio de la empresa y su

funcionamiento:

e Estructura de Desglose de Trabajo (WBS)

e Modelo ER

o Diagrama de Clases

e Diagramas de Procesos
e Diagramas de Desarrollo
e Diagrama Fisico

e Proyecto de Backend

e Proyecto de Frontend
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11.2. Especificacion ISO/IEC/IEEE 42010

Este estandar internacional establece un marco para la descripcion de arquitecturas de
sistemas y software, permitiendo documentar, analizar y comunicar las decisiones
arquitecténicas de forma estandarizada. Su alcance abarca la definicién, especificacion y
comunicacion de las arquitecturas de sistemas, enfocandose en como las vistas
arquitectdnicas responden a las necesidades y preocupaciones de los interesados. Aplica
a sistemas complejos que integren componentes de hardware y software, en cualquier

etapa del ciclo de vida del desarrollo.

Figura 19: Diagrama de ISO/IEC/IEEE 42010
ISO/IEC/IEEE 42010 Architecture Design

1 Exchibit

System — Architectur

1 1]

! ) Expresses
Have an interast in

1y - 1

dentfy ———

Stackehol dentfy ———| Architecture Description fo—

dentfy ———i

Canczm —————— Aporoach

Bookmark

o

Govern

View Point

Fuente: Autor
Descripcion: La imagen muestra diagrama utilizado para la especificacion e identificacion de stackeholders,

architecture description, views, entre otros.
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11.3. Especificacion de requerimientos

Este estandar ofrece una guia estructurada para la creacién de especificaciones de
requisitos de software (SRS). Su objetivo es garantizar que los requisitos sean claros,
completos, consistentes y verificables, sirviendo como base para el disefio, desarrollo y
pruebas del sistema. Establece las buenas practicas para definir las funcionalidades y
restricciones de los sistemas de software. Cubre la elaboracion de documentos de
requisitos de software, orientdndose hacia la comunicacion efectiva entre los
desarrolladores, clientes y otras partes interesadas. Incluye tanto requisitos funcionales

como no funcionales.
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Figura 20: Contenido del documento IEEE 830

Especificacion de requisitos de software

Contenido
Fitha del don UMBITON e et e et st b sttt bt ettt 2
LT =TT ST OSSO 4

1 Introduccion...
1.1 Propdsito..
12 Alcance ...

13 Personal inwolucrade.......
1.4
16

Definicionss, acronimos y abreviaturas
RSB .o et e ettt e

2 Descripcion general
21 Perspectiva del producio..
22 Funcionalidad del praducio .
2.4 Restricoiones ...
25 BUpOSICIONES ¥ A PEMEMTIREE e e e e e e eeenane

3 Requisitos especificos
32 Requisitos funcionales ...

321 Requisho unoonad § ... ... .14
32F  Aequisho noonai F .. .15

323 Aequisho noonai 3 ... .15

324 FAequsbo noonaid ... .15

325 Requsbo noonai 5 ... ... 15

326 Aequsho noongi T .. .15

327 Requsbo noonaiB ... ... .15

3FE  Aequsbo noenai B ... ... 18

33 Reguisitas no funcionales ... e 1D
331  Requistos derendimients .......... 18

33F BQUAHEd 18

333 FIABIERE 16

334 DISPOREARAE . 18

335 Mankenibildad. s L8

336 Pomablidad s 16

Fuente: Autor
Descripcion: La imagen muestra a cada uno de los ltems que se desarrollaron en el documento de requisitos

del software.
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Figura 21: Inicio del documento IEEE 830

Especificacion de requisitos de software

o

1 Introduccidn

Este documenio es una Especificacion de Requisitos Software (ERS) para el Sistemna de
informacidn Cuidame. Esta especificacion 52 ha estruciurado basandose en las directrices dadas
por &l estindar |IEEE Practica Recomendada para Especificaciones de Requisitos Software
ANSIIEEE 830, 1988,

1.1 Proposito

El presents documents tiens como propdsito definic las especificaciones funcionales, no
funcionzles para el desarrollo de un sistema de infermacidn mdvil que permiticd gestionar
distintos procesos administrativos. Estz serd utilizade por personas, trabajadores y directivos
de |la empresa.

1.2 Alcance

Esta especificacidn de requisitos estd dinigida a Help & Health Scolutions, para realizar el
desarrolle de aplicaciones sobre Registro ¥y Cuidado de Mascotas, |3 cual isne por objetivo
principal el gestionar los distintos pracesosCondrad, Escanso e Informacidn).

1.3 Personal involucrado

Nombra Leonardo Winazoo

Rol Product Cwner

Categoria Profesicnal Ingeniers Industrial
Responsabilidad [8nalisiz d= informacion y disena

Informacion de contacto [lvinazcod@ cuidame. tech

HNombre [&nthony Lopez

Ral Programador

Categoria Profesicnal Desarrollo de Software

Responsabilidad g!'la'lisis de informacicn, disefio y programacion del
istzma

Informacion de contacto [slopezi@cuidams.tech

Fuente: Autor

Descripcion: La imagen es un ejemplo de cdmo se abarco el documento de especificacion de requerimientos.
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Figura 22: Parte final del inicio del documento

Especificacion de requisitos de software

2.2 Caracteristicas de los usuarios

Tipo de usuario Usuario

Formacion Eacica

Actividades Fegistrar informacion personal e infermacian basica de
|mascotss e informacion de salud.

2.3 Restricciones

» Interfaz para ser usada con internet.

= Usode Dominio (app-cuidame.tech)
Lenguajes y tecnolagias en use: HTML, TYPESCRIFT, ANGULAR, JAVASCRIPT, CS5,
IOMIC, NODE IS, GOOGLE CLOUD PLATFORM, POSTGRESQL

Los servidores deben ser capaces de alender consultas concurrenternente.
= Elsistema se disenara segun un models clisnte’servidaor.

«  Elsisterna debera tener un disefio e implementacidn sencilla, independisntz de |a
plataforma o del lenguaje de programacicn.

2.4 Suposiciones y dependencias

Se asume gue los requisitos agui descrifos son estables

Los equipos en los que se vaya a ejecutar &l sistema deben cumplir los requisitos
antes indicados para garantizar una ejecucion comecta de la misma

Fuente: Autor

Descripcion: La imagen es un ejemplo de como se abarcé el documento de especificacion de requerimientos.
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Figura 23: Requisitos Especificos

Especificacion de requisitos de software

3 Requisitos especificos

Requerimientos Funcionales

Identificacion dal | RFO1

requerimiento:

Nombre del Autenticacion de Usuario.

Requerimiento:

Caracteristicas: Los usuarios deberan identificarse para acceder a cualquisr parte del

sistema.

Descripcion del
requerimiento:

El sisterna podra ser consultado por cuakguier uzuario dependizndo del

Requerimiento
NO funcienal:

médule en el cusl se encuentre y su nivel de accesibilidad.
- RNFO1
RNFO2

RNF05
RNF03

Prioridad del requerimiento:
ita

Identificacién dal | RFO2

requerimiento:

HNombre del Registrar Usuarios.

Requerimiento:

Caracteristicas: Los usuarios deberan registrarse en el sistema para acceder a cualyuier

parte del sistema.

Descripeion del
requerimiento:

El sisterna permitird al usuario registrarse. El usuario debe
suministrar dates como: Nombre,

Apellide, Tipo de Documento, Mumero de Documenta, Email,
Departamenta ¥ Ciudad, Celular y Password.

Requerimiento RHFO1

HO funcional: RMFOZ
RMFO5
RMFOE

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion dal | RFO3

requerimiento:

Nombre del Consuliar Informacion.

Requerimiento:

Caracteristicas: El sistemna ofrecera al usuaro informacion general acerca dz 3

informacidn basica, lists de mascotas, informacidn basica de la mascots,
informacidn de vacunas, medicamentos, tratamientos y veterinario
personal.

Descripeion del

Consultar Informacidn: Muestra informacion general sobre la mascota,

requerimiento: wacunas, medicamenios, tratamientos y veterinario personal.
Requerimiento RNFO1

HO funcional: RNFO2

Prioridad del requerimiento:

Alta

Fuente: Autor

funcionales.
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Descripcion: La imagen es un ejemplo de como se abarcé el documento de especificacion de requisitos
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Figura 24: Requerimientos no funcionales.

Especificacion de requisitos de software

Péagina 55 de 70

VERSION: 2.0

Requerimientos No Funcionales.

Identificacion del | RMFD1

requerimiento:

Nombre del Interfaz del sistema.

Requerimiento:

Caracteristicas: El zisterna presentara una interfaz d= usuano sencilla para que s2a de

facil mansjo 2 los usuarios del sistema.

Descripcion del

El zisterna debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla.

requernmiento:

Prioridad del requerimiento:

£Alta

Identificacion del | RMFIZ

requerimiento:

Nombre del Ayuds en el uso del sistermna.

Requerimiento:

Caracteristicas: L= interfaz del usuario delbera de presentar un sistema de ayuda para que

los mismos usuarios del sistema se les faciliten el trabajo en cueanto al
mansjo del sistema.

Descripcion del

La interfaz debe estar complementada con un buen sistema de ayuda (la

requenmiento: adminisfracion pusde recaer en personal con poca experiencia en el uso
de aplicacionss informaticas).

Prioridad del requerimiento:

Al

Identificacion del | RMFO2

requerimiento:

HNombra del Disena de |z interfaz.

Requerimiento:

Caracteristicas: El sistema -:jeherz'l de tener una interfaz de usuario, teniendo en cusnts

las caracteristicas moviles,

Descripcion del
requerimiento:

La interfaz de usuaric debe ajustarse & las n-aracterl'sﬁu:als moviles,
dentro de la cual estara incorporade el sistema de gestion
de proceses, infermacion y escanea.

Prioridad del requerimiento:
Alta

Fuente: Autor

no funcionales.

Descripcion: La imagen es un ejemplo de como se abarcé el documento de especificacion de requerimientos
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11.4. Diagramas

Los siguientes anexos se adjuntaran mediante imagenes evidenciando el desarrollo de los

disefios previos al desarrollo de la pasantia ocultando informacién sensible.

11.4.1. Anexo diagrama de clase

Representacién gréafica en UML que muestra la estructura estética del sistema, destacando
sus clases, atributos, métodos y relaciones. Este diagrama permite modelar la organizacién
y las interacciones entre las entidades principales del sistema, sirviendo como una

herramienta clave en el disefio y documentacion.

Figura 25: Diagrama de clases.

Cantact + gelPelByHasheod

Fuente: Autor

Descripcion: La imagen es un ejemplo de como se abarc6 el diagrama de clases para el desarrollo.
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11.4.2. Anexo diagrama entidad relacién

Representacion grafica que modela los datos de un sistema, destacando las entidades
principales, sus atributos y las relaciones entre ellas. Cada entidad representa un conjunto
de objetos del mundo real con caracteristicas comunes, mientras que las relaciones indican
como interactdan o se asocian dichas entidades. Este diagrama es fundamental para el
disefio de bases de datos, proporcionando una estructura clara y organizada que facilita la

comprension y posterior implementacion del modelo de datos.

Figura 26: Diagrama entidad relacion.
UML ER DIAGRAM

Tawnenip = usar = pet coo

FK | Ig — —H PK [1g L Bt |
T E— =t : ]

contact

freatment

PE [ 1d FK | 1d PR |

Fuente: Autor
Descripcion: La imagen es un ejemplo de como se abarc6 el diagrama entidad relacion para el desarrollo

tecnologico.
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11.4.3. Anexo casos de uso

El diagrama de caso de uso describe las interacciones entre los usuarios (actores) y el
sistema en relacion con funcionalidades especificas. Este diagrama representa
visualmente cdmo los usuarios realizan acciones clave en el sistema.

Figura 27: Caso de uso. Sistema

=] System

<< Extends ==
Invalid Login

< Include ==

<< Inglude ==
Whatsapp Help

Authentication

User

7)1\

Delete Account

\|

atabase

Create Contacts

Update Contacts

Reset Password

Scan QR Code

Fuente: Autor
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Figura 28: Caso de uso. Sistema de enfermedades.

= Disease System

Péagina 59 de 70

VERSION: 2.0

:

=2 Extends =&

Retrigve
= Extends ==

I

=< Extends =>

Fet Diseass

:

== Exfends ==

g

Delete

o

/ atabase

Fuente: Autor
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Figura 29: Caso de Uso. Sistema de la mascota.

Péagina 60 de 70

VERSION: 2.0

Pet System

Upload Photo

=2 Inelude ==

<2 Exiends ==

<< Extends ==

== Extends =

<= Extznds ==
Dalate Pat

Add Pet

Filter Mame

<< Exfrentss ==

Retrizve Pais

Update Pet

F

--..._,_______‘_‘

,_.—-"/

Diztabaszs

Fuente: Autor
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Figura 30: Caso de uso. Sistema de tratamiento.

Treatment System

Péagina 61 de 70

VERSION: 2.0

o

<= Extends =+

Retrigve

< ds ==
Pt Treatment Extends

.

<< Extends ==

<= Extends #

0

Delete

0]

l_-_‘_'_‘—‘—-_._‘_‘_-_‘_-_

/a:anase

Fuente: Autor
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Figura 31: Caso de uso. Sistema de vacunas.

Vaccine System

Upload Fhoto
<< Inchude =>

<< Extends »>

Retrieve
Fet Vaccine =< Extands =2

<< Extends »=

Update

<< Extends »>
Dalais

Fuente: Autor
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Figura 32: Caso de uso. Sistema de veterinario.
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VERSION: 2.0

=] Weterinarian System

i mEHA

Fetrieve

< Extends ==

i

== Extends ==
== Extends =
Delete

Pet Veterinaran

/atabise

Fuente: Autor
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11.4.4. Anexo diagrama de desarrollo

El diagrama de desarrollo bajo la vista de Kruchten 4+1 ocultando informacién que podria
ser sensible, es parte del modelo arquitectdnico que organiza el disefio del sistema en cinco
vistas, integrando distintos aspectos del desarrollo. Este enfoque asegura que todas las
perspectivas relevantes para desarrolladores, arquitectos y usuarios se contemplen. La
vista de desarrollo se enfoca especificamente en la organizacion estética del software

desde el punto de vista del programador.

Figura 33: Diagrama de desarrollo.

e T Data Base

Main Page

Fuente: Autor
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11.4.5. Anexo diagrama fisico

El diagrama fisico, dentro del modelo arquitectonico 4+1, representa la disposicion y
organizacion del sistema en términos de su infraestructura fisica y los componentes de
hardware necesarios para su ejecucion. Este diagrama muestra como se despliegan los
elementos del sistema en servidores, redes y dispositivos, proporcionando una vista clara

del entorno operativo ocultando informacién sensible.

Figura 34: Diagrama de desarrollo.

£ Google Cloud Platform

Fuente: Autor

11.4.6. Anexo diagramas de flujo

Los diagramas de flujo son una representacion grafica que detalla el flujo de procesos o
actividades dentro del sistema. Se utilizaron simbolos estandarizados como rectangulos,
flechas, diamantes y 6valos para describir los pasos, decisiones y conexiones en un
procedimiento l6gico o secuencia de operaciones. Este tipo de diagrama es ampliamente
utilizado para visualizar y analizar procesos, identificar cuellos de botella y optimizar la

ejecucion de tareas.
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Figura 35: Diagrama de flujo inicio y registro de sesion.

l o

Valid
credentiials?

Log in into the
Fill out the system
information Resel P, " l
.
End

check email address

Fuente: Autor
Figura 36: Diagrama de flujo pantalla inicial y registro de informacién para la mascota.

Fuente: Autor

Figura 37: Diagrama de flujo para el apartado del action sheet de la aplicacién.

.
[ e /ﬁ;m Ha ﬁ M m e ﬁ #a m“
""" Haip? Aceont? W W \/
vos l Yoz l vos l vos l

o Updala usar Ut Usar N
Bt fccaunt [ oo uen ] [ s J [ S ]

! t

Fuente: Autor
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Figura 38: Diagrama de flujo escaneo de cédigo QR.

s s
stan — iew Pat famatian

sar

[ Mo Information ] [ Mo information ] Wi D ]
A b

Fuente: Autor

11.4.7. Anexo listas de chequeo

La lista de chequeo de requerimientos y funcionalidades en Excel es una herramienta
organizada que permite planificar, documentar y verificar el cumplimiento de las
necesidades del sistema durante su desarrollo. Este formato tabular facilita la trazabilidad
de los requisitos, asegurando que cada uno sea evaluado y cumplido en el proceso

adjuntando evidencias.

Figura 39: Lista de chequeo en Excel moédulo sistema.

System Module
Hesultade Esperado s Prioridad

1- Ingresar el usuario en el campo user
Vericar que se pueda loguear al sistema  [Estar siiado en ellogin de laplatafomna  [2- Ingresas Ia contrasefa en ol campo password  |E1 sistema deberia redireccionar al dashboard
1|utibzando credenciales vaidas Tener cracenciales vikass 3- Clickear an el botén "Entrar™ principal

1- Ingresar al sistema 2 Desplegar mend. 3
Cerrar sesidn existente ma Presionas batgn cermar sesién 1 sistema deberd cerrar la sesion del usuario.

1- Ingresae of usuario en el campo user 1 sistema daberia mostrar of siguients mensaje
Vericar que NO se pueda loguear al 2- Ingresar la contraseiia en el campo password  |de ermor "El usuario o contraserta son
2|sisterna utiizando credenciales invalidas  |Estar siniaco en el login oe 1a plataforra |3 Clickear en ol botén “Entrar” Incomectos’

[Traer todas los familiarss qua & usuario 1 sistems dsbe traer s id, &l nombr. Is foto de
1. Ingresor ol sistema eada familiar registrado.

Verear el redieccionamiento al chat de 1. Ingresar of sistema 2 Desplegar men. 3. [E) sistema redligue al usuario al navegador para
3|ayuda de Whatsapp E star loggueado en el sistems Presionar batdn ayuda en whetsapp sbrir &l chat de whatsapp

Vericar ol redireccionamiento al coreo de 1- Ingresar al sistema. 2. Desplegar mend. 3. [El sistema redingue al usuario al navegador para
4|ayuda de Cuidame Estar loggueada en el sistems Presianas batén ayuda en Emai redactar un emad al carreo slectrbnico
Scanear cidigo y habiltar permises do 1. Scanear cédigo QR usando la cimara del

Fuente: Autor
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Figura 40: Lista de chequeo en Excel médulo sistema 2.

Scanear cadigo y habiltar permisos de 1. Scanear cddign QR usando la camars del
5|ubicacion Dispasitivo con cmara teléfono. [Pedir permisos de ubicacién Critica
Mastrar Ia informacion basica de la mascata,
Scanear cédigo QR con una mascota Dispasitivo con camara. Mascota 1 Scanear cédiga QR usando la camara del informacion del peopietario, emiar notiicacidn par|
5|asociada registiada. teléfono. whatsapp Critica
@
IMostrar Ia informacion basica de la mascota,
Scanear codigo QR sin una mascota Dispositivo con camara. Codiga no 1. Scanear codign QR usando la camara del informacion del peopietario, NO enviar notifcacion)
5asociada [wnculade teléfono. por whatsapp Critica
(]
1. Click ohidar contrasefia. 2 EI sistama verifica -
si &l comeo ests ragistrado. 3. Recibir enlace de e
recuperacion de contrassiia. 4. Cambiar [Emiar comeo de recuperacidn de contraseia - g
Recuperar la cantrasefia Cusnta registrada en Ia app ontrasefia (Cambiar contrasefia Critica —
1~ Ingresar al sistema. 2 Desplegar mend. 3
Presionai botdn delete account, 4. Confirmar la |Eliminar toda la informacidn relacionada con |
Eliminar Ia cuenta Ingresar al sistema liminacidn de [a cuenta Critica
1- Ingresar al sistema. 2 Desplegar mend. 3 E
Presionar botdn Contactos. 4. Guardar los -
8|Guardar contactos de amergencia Ingresar al sistema contactos existentes. (Guardar los contactos de emergencia. Critica
1~ Ingresar al sistema. 2. Desplegar mend. 3.
Presionar batdn Cantactos. 4. Actuslizar los -
9|Actualizar contactos de emergancia. Ingresar al sistema contactos existentes. Actuslizar los contactos de emergancia Critica
=t
1~ Ingresar al sistema. 2. Utilizar |a barra de Filtrar la informacin de acusrdo 3 |a cadena de i
10|Busqueds de los famifizres Ingresar ai sistema bisqueda bisqueda. Critica

Fuente: Autor

Figura 41: Lista de chequeo en Excel Pets.

UIDAM P
Pot Module
Precondiciones Resultado Esperado Prioridad Evidencia Evidencia

Titulo Evidencia

(Guardar la informacidn de la mascota. Asignar
lun cédigo QR existente para la mascota, sin

licencia y de tipo Pets. En caso de que no sepa
1. Presionar el botén de agregar. 2 Seleccionar  |Ia raza el sistema asignara por defecto “Criolla”

Registrar la informacién basica de la [mascota 3. Continuar sin seguro. 3. Llenar el [El sistema asignara un identificador para la
9|mascota. [Estar logueado en el sistema formulario. mascota,
1. Ver todos los famikiares. 2 Seleccionar la |Obtener la informacidn basica de la mascota y el
9|Obener la informacion de la mascota |Estar logueado en el sistema. mascota 3. Ver informacidn de la mascota propietano.

1. Ver todos los famikares. 2 Seleccionar la
mascota. 3. Ver informacion de la mascota 4
9|Actualizar la informacion de la mascota___|Estar logueado en el sistema click en editar 5_Editar informacién

6n de la mascota

(Guardar la informacion de la mascota. Asignar
lun cédigo QR que el usuano ingress para la
mascota, sin licencia y de tipo Pets. En caso de
1. Presionar el bot6n de agregar. 2 Seleccionar |que no sepa la raza el sistema asignara por
Registrar la informacion basica de la [mascota 3. Validar el codigo del seguro. 3. Lienar [defecto “Criolla”. EJ sistema asignard un
mascota con un codigo de sequro [Estar logueado en el sistema el formulario para la mascota

[Eliminar toda la informacién relacionada a la
Eliminar Ia informacién de I3 mascota Isin de momento Desarrollo Backend mascota

Fuente: Autor
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Figura 42: Lista de chequeo en Excel vacunas.
CUIDAME APP

Vaccine Module
Precondicianes Resultado Esperado Prioridad Evidencia

1. Dentro de la informacia bésica de Ia mascota
[Registrar |a informacién de vacunas de la [2. Seleccionar vacunas. 3. Agregar Vacuna y
9|mascota [Estar logueado en &l sistema lenar ¢l formulario Guardar |a informacicn de Ia vacuna Critica

Evidencia

Evidencia

1. Dentro de la informacia bésica de la mascota
9|Obtener la infos i6n de las vacunas [Estar el sistena. |2_Seleccionar vacunas_3 ver informacion Obtener |a informacidn de las vacunas. Critica

1. Dentro de |a informacid basica de la mascota.

9| Actualizar i una. [Estar &l sistema |2. Seleccionar vacunas. 3. Actualizar Vacuna. | Actuslizar Ia informacien de |a vacuna Critica

Fuente: Autor

Figura 43: Lista de chequeo en Excel Tratamiento.

Treatment Module
Procondiciones Resultado Esperado Status Prioridad Evidencia

Titulo

1. Dentro de |a informacid basica de la mascota.
Registrar a informacidn de los tratamientos 2 Seleccionar Historial. 3. Agregar Vacuna y

9]de la mascota. Estar logueado en el sistema. llenar el formulario. |Guardar la informacidn del tratamiento.

Eliminar i |sin iones de momento [Desarrollo Backend |Esiminar 1a informacién relacionada a Ia vacuna Critica L

Evidoncia

Evidoncia

AP
1. Dentro de la informacié basica de la mascota.
9|Obtener la informacisn de los Estar logueado en el sistema. 2. Seleccionar Historial. 3. ver informacién |Obtener ia informacidn de los Critica -
|
1. Dentro de la informacio basica de la mascota.
9| Actualizar la informacién del tratamiento _|Estar logueado en el sistema 2 Seleccionar historial. 3 Actualizar tratamiento. |Actualizar la informacién del tratamiento. Critica -

[Eliminar la informacion relacionada al
Eiiminar Ia informacién del tratamiento___ [Sin de momento [Desarrollo Backend [tratamiento.

Fuente: Autor
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Disease Module

1. Dentro de la informacié basica de la mascota.
2. Seleccionar istorial. 3 Agregar enlermedad o

Status Prioridad

Resultado Esparado

Guardar la infermacién de la enfermedad o

Péagina 70 de 70

VERSION: 2.0

Evidencia

Evidencia

Evidencia

—
=
=
|
-
9|condicién de la mascota. Estar logueado en el sistema. condicién y llenar el formulario. |condicidn. Critica
w
B
Obtener |a informacicn de |3 enfermedad o 1. Dentro de |a informacié basica de |a mascota.  |Obtener |a informacicn de Ia enfermedad o
9)condicién Estar logueado en &l sistema. 2. Seleccionar historial. 3 ver informacién |condicidn. Critica o
A
1. Dentro de |a informacié basica de la mascota P
|Actualizar la informacién de la enfermedad 12 Seleccionar historial 3 Actualizar enfermedad |Actuakizar la informacidn de la enfermedad o
9o condicion Estar logueado en el sistema. |condicidn. Critica =
Eliminar la informacién de la enfermedad o la informacidn relacionada a la
condicitn. [Sin de momento [Desarrollo Backend 0 condicién. Critica

Titulo

IRegistrar |a informacion de vacunas del
8)veterinario

Figura 45: Lista de chequeo en Excel Veterinario.

Precondiciones

Estar logueado en ¢ sistema

Fuente: Autor

UIDAM

Vetarinarian Module

1. Dentro de la informacic basica de la mascota
2. Seleccionar vatennario. 3. Agregar del
wterinaria

Resultado Esperada Prioridad

Guardar |a informacién ded veterinario

Evidencia

Evidencia

Evidencia

del veterinanio

__9]Obtener

Estar logueado en el sistema.

1. Dentro de la informacid basica de la mascota
|2_Seleccionar veteninario 3 ver informacidn

Obtener |a informacion del veterinario

8|Actualizar |a informacion

Estar logueado

1. Dentro de la informacid basica de la mascota
12. Seleccionar vetennario. 3. Actualizar vetennario.

|Actuslizar Ia informacidn del veterinario

[Eliminar |a informacion del veterinario.

Sin i de momento

|Dezammolla Backend

|Etiminar 1a infarmacidn relacionada al veterinaria.

Fuente: Autor




