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Resumen

La expedicién y envio de certificados tributarios es un proceso tanto
fundamental como obligatorio dentro de cualquier organizacion, debido a que todo tema de
impuestos, a nivel mundial, debe mantener la suficiente atencion al detalle, como de ser
cuidadosos al momento de expedir estos documentos, tanto como en los reportes y declaraciones,
y en la informacion que se brinda a cada cliente o proveedor de la empresa. Este proceso si se
lograse manejar de forma correcta, ademés de ser mandatorio, se puede tomar como un punto

clave para mejorar y potenciar la satisfaccion en servicio al cliente.

Es por este motivo que desde la perspectiva de este plan de mejora se busca mejorar y
automatizar el proceso de generacion y expedicion de certificados tributarios, que actualmente es
un proceso manual y poco eficiente, donde el tiempo es un factor relevante tanto para el

cumplimiento de otras actividades como para el aumento de los tiempos de espera de los clientes.

Todo esto con el objetivo de disminuir el tiempo de creacion y asi optimizar el cumplimento
en el envio de estos certificados, segun las solicitudes generadas por los clientes y, asi mismo,

lograr obtener un menor tiempo de respuesta con un proceso automatizado.
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e Eficiencia
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Introduccion

Herbalife fue creada en la ciudad de los Angeles, California, por Mark Hughes en el afio 1980,
la cual empez6 con el objetivo de ayudar a las personas por medio de una buena nutricion y una
forma de negocio independiente muy llamativa y lucrativa para todos. Desde esta época, el
crecimiento de Herbalife a nivel mundial ha sido impresionante, expandiéndose por varios paises
exponencialmente, donde en el afio 2001 llega a Colombia. Actualmente Herbalife tiene

presencia en los 5 continentes en mas de 85 paises. Siendo, actualmente, una empresa global.

El presente plan de mejora que se realizo dentro de esta compafiia donde se realizo la practica
profesional, para el departamento de finanzas, en la cual se manejan los procesos de contabilidad

e impuestos de todo centro América y sur Ameérica.

De esta manera, el plan de mejora se enfoco en el &rea de impuestos de Colombia;
especificamente en mejorar y optimizar todo el proceso de generacion y envio de certificados
tributarios para los diferentes clientes y proveedores en todo el pais. Debido a lo poco sistematico
que es este proceso, los tiempos de creacion de los certificados son demasiado extensos, asi como

los tiempos de respuesta a las solicitudes de envio.

Durante el proceso se pudo observar, distintas oportunidades de mejora basadas en el
desarrollo y ejecucion del proceso, descubriendo en la sistematizacion la estrategia principal para
la optimizacion del proceso; donde se desarrollo la propuesta y se presenté a los directivos,
recibiendo la aprobacidn para escalarlo al departamento de sistemas, que se encuentra en la India
donde se ingresa al listado de proyectos a realizar durante el 2023, con la posibilidad, no solo de

usarlo en Colombia, sino de utilizarlo en los diferentes paises de centro América y sur América.
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PARTE I

1. LAEMPRESA

1.1. Aspectos Generales

1.1.1. Mision
“Entregar valor al negocio con foco en el servicio, atencion en el concepto de
Costo Total, e innovacién. Lo logramos con la gente correcta, comprometida a
actuar como "un solo equipo", aplicando las mejores practicas de compras, y
cooperando en aprovechar los recursos gastados de la forma mas apropiada.”
(Herbalife Colombia, s.f.)
1.1.2. Vision
“Ser un socio estratégico para el Negocio, apoyando a Herbalife Nutrition -
SAMCAM en su desarrollo e innovacion, y en el logro de las ventajas competitivas
en todas las actividades relacionadas con el Gasto. Trabajar con y para el Negocio.
Ser un cliente sobresaliente para nuestros proveedores. Ser reconocidos por nuestra
pericia al momento de comprar.” (Herbalife Colombia, s.f.)

1.1.3. Valores

“Responsabilidad, respeto, honestidad, trabajo en equipo, integridad,

profesionalismo.” (Herbalife Colombia, s.f.)



1.2. Ubicacién Geograéfica

Actualmente en Colombia, Herbalife se sitla en gran parte del pais por su modelo de

negocio; pero Unicamente cuenta con sedes administrativas ubicadas en Bogota.

De tal forma donde se encuentran todas las areas que coordinan todos los procesos a
nivel nacional, las oficinas principales estan localizadas en el Centro Comercial Santafé
ubicado al norte de la ciudad de Bogota; sede donde se realizo toda la practica
profesional, en la cual se manejo un esquema de alternancia de asistencia de tres dias en la

semana y los dos dias restantes se utilizaba el modelo de Home Office.

1.3. Estructura Organizativa
En Herbalife, al ser una compafiia tan grande, su estructura organizativa se puede
evidenciar por departamentos, en este caso se realizado la préctica profesional en el
departamento de Finanzas donde se puede ver una cadena jerarquica de la cual hacen
parte tanto los jefes directos que se encuentran aqui en Colombia como los gerentes con

cargos mas altos que se encuentran a nivel mundial.



Figura 1

Estructura organizacional &rea finanzas
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Nota: La ilustracion muestra de manera ordenada como se dividen las diferentes areas
de la empresa mostrando como resultado que se divide en dos ramas (Impuestos y
contabilidad) donde de acuerdo con esto la persona practicante se encuentra dentro de
estos dos campos.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.4. Unidad o departamento en el que desarrolla la practica

La préctica profesional se realizo en el departamento de Finanzas para Sur América y
Centro América. Departamento que se enfoca en todos los procesos de contabilidad e
impuestos de la compafiia; los cuéles van desde los diferentes cierres contables pasando
por los controles de cuentas, revision de gastos, costeos llegando asi hasta la presentacion
y revision de declaraciones tributarias y el control de las diferentes retenciones que se

deben aplicar en todos los procedimientos de la empresa.

La participacion dentro del departamento se enfoco en el apoyo en todos los procesos
tanto operativos como analiticos con poco méas de profundidad en los procesos tributarios
con responsabilidades especificas en cuanto a los costeos y salidas de inventario, asi
como en la conciliacion de facturacion electronica y cuentas para la generacion de
certificados tributarios y la consolidacién reportes tanto de gastos como de declaraciones

presentadas para la presentacion de requerimientos ante la DIAN.

1.4.1. Analisis DOFA

1.4.1.1. Fortalezas
= Amplia red de distribuidores: Herbalife cuenta con una extensa red de
distribuidores independientes en todo Colombia, lo que le permite llegar
a diferentes regiones y alcanzar un amplio mercado objetivo.
= Variedad de productos: La empresa ofrece una amplia gama de
productos de nutricion y bienestar, adaptados a las necesidades y

preferencias de los consumidores colombianos.
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= Equipo de ventas capacitado: La empresa cuenta con un equipo de
ventas capacitado y comprometido, lo que facilita la promocién y venta
de los productos.

= Reconocimiento de marca: La empresa ha logrado construir un
reconocimiento de marca sélido en el mercado colombiano, lo que le
brinda una ventaja competitiva.

1.4.1.2. Debilidades

= Dependencia de la fuerza de ventas: Si la fuerza de ventas no se
mantiene motivada y capacitada, puede afectar negativamente las
ventas y la promocién de los productos.

= Riesgo de litigios: Existe un riesgo de litigios relacionados con las
afirmaciones sobre los productos de Herbalife y las précticas de venta
en Colombia. Estos litigios pueden afectar la reputacion de la empresa
y su estabilidad financiera.

= Percepcion negativa: Herbalife ha enfrentado criticas y controversias en
relacion con su modelo de negocio de venta directa, lo que ha generado

una percepcion negativa en distintos sectores de la sociedad.

1.4.1.3. Oportunidades
= Crecimiento del mercado de bienestar: Existe una creciente tendencia
en Colombia hacia un estilo de vida saludable y el cuidado personal, lo
gue crea oportunidades para Herbalife en el mercado de la nutricion y

el bienestar.
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= Avance tecnoldgico: El avance tecnoldgico, en general, permite a la
empresa aprovechar las herramientas digitales para mejorar la
promocion y venta de productos, como el comercio electrénico y las
redes sociales.

= Cambios en las preferencias del consumidor: Los cambios en las
preferencias del consumidor, como la basqueda de productos naturales
0 ecoldgicos, pueden ser aprovechados por la empresa para desarrollar
nuevos productos y segmentar su mercado.

1.4.1.4. Amenazas

= Cambios en las tendencias de consumo: Las tendencias de consumo
pueden cambiar rapidamente, lo que puede hacer que los productos de
la empresa sean menos atractivos para los consumidores.

= Competencia intensa: EI mercado de la nutricion y el bienestar es
altamente competitivo, con numerosas empresas que ofrecen productos
similares. Herbalife enfrenta competencia de otras marcas establecidas
y de nuevas empresas emergentes.

» Regulaciones y restricciones: En algunos paises, existen regulaciones y
restricciones especificas para las empresas de venta directa, lo que
puede limitar las operaciones y el crecimiento de Herbalife en esos

mercados.

PARTE II
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2. PLANTEAMIENTO DE PLAN DE MEJORA RESPECTO A LAS PRACTICAS
PROFESIONALES

2.1. Planteamiento Central del Problema

Con el fin de mejorar y optimizar los procesos en el departamento de Finanzas méas
especificamente en el area de impuestos. Desde otro punto de vista luego de desarrollar
los diferentes procesos y entender desde el origen, el como y el porqué de cada
procedimiento, asi, por ejemplo, se logré identificar el proceso en el cual se queria
enfocar este plan de mejora, donde se logra concluir que la adecuada generacion y
distribucién de los certificados tributarios tanto para los clientes como para los

proveedores.

Para concebir un poco mas en como se realiza este proceso, se debe analizar paso por
paso donde se realiza una conciliacion entre los reportes contables y las declaraciones
presentadas durante todo el afio para confirmar que los valores concuerden y asi poder
iniciar con el proceso de generacion por medio de una plantilla.

Como se observa en la imagen, (véase anexo a) la cual contiene la informacion de
cada distribuidor y proveedor; por consiguiente, se debe registrar de manera exacta toda
la informacidn estipulada por el Estatuto tributario nacional en el articulo 381.
Certificados por otros conceptos. Cuando se trate de conceptos de retencion diferentes de
los originados en la relacién laboral, o legal y reglamentaria, los agentes retenedores
deberan expedir anualmente un certificado de retenciones que contendra:

a. Afo gravable y ciudad donde se consigno la retencion.

b. Apellidos y nombre o razén social y NIT del retenedor.

c. Direccidn del agente retenedor.



14

d. Apellidos y nombre o razén social y NIT de la persona o entidad a quien se le
practico la retencion.

e. Monto total y concepto del pago sujeto a retencion.

f. Concepto y cuantia de la retencion efectuada.

g. La firma del pagador o agente retenedor.

A solicitud de la persona o entidad beneficiaria del pago, el retenedor expedira un
certificado por cada retencion efectuada, el cual debera contener las mismas
especificaciones del certificado anual (Estatuto tributario, 1989) (véase anexo b), después
de la generacidén de cada certificado(véase anexo c), el area de servicios al distribuidor
comienza a recibir las solicitudes para generar él envié de los certificados; ellos generan
un ticket el cual se asigna en plataforma para el area de impuestos (véase anexo d), donde
se recibe y se debe enviar por correo a cada uno (véase anexo e).

Al analizar cada procedimiento realizado dentro de este proceso, se encontro la
oportunidad de mejora y el enfoque en el que se realizara este plan de mejora, tomando
como base la digitalizacion de procesos y algunos de los puntos conocidos como los 14
puntos de Deming del libro “Out of the crisis” (Deming, 1982) como por ejemplo la
mejora continua del sistema de produccion y servicio, y la adopcion de nuevos procesos,
una nueva filosofia para un cambio significativo y un alto impacto en la empresa.
(Deming, 1982)

El plan de mejora que se propone es realizar un cambio significativo en el proceso de
generacion y envio de certificados tributarios con un enfoque en mejorar eficiencia y

disminuir tanto el tiempo como el capital humano que se invierte para este proceso

2.1.1. Importancia, Limitacionesy Alcances
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El proceso de generacién y envio de certificados tributarios es fundamental en el
area ya que implica no solo al departamento de finanzas sino también al
departamento de servicio al cliente el cual es el encargado de recibir las solicitudes,
quejas y reclamos de estos certificados. Adicionalmente, aparte de las molestias de
los clientes y proveedores puede traer sanciones por parte de los entes regulatorios
ya que al no expedir y entregar estos certificados se tienen consecuencias de indole
legal para la compaifiia.

Para la realizacion del proyecto se presenta una limitacion principal, ya que para
la ejecucion de este el tema de las autorizaciones y elaboracién de los diferentes
procesos de digitalizacion y manejo de software; debido a que se necesitan
autorizaciones de los cargos mas altos y el proceso se lleva a cabo desde la India
donde se encuentra toda la operacion digital de la empresa.

Con la aprobacién y desarrollo del proyecto tendra un impacto importante tanto
para los clientes, como para los proveedores que tendran un acceso directo y mucho
mas rapido a sus certificados como para los departamentos de finanzas y servicio al
distribuidor disminuyendo en un 65% (Anexo F y G) que conlleva desarrollar el

proceso completo.

2.2. Objetivo General

Optimizar el proceso de generacion y envio de certificados tributarios por medio de la
sistematizacion y digitalizacién de los procedimientos, con el fin de mejorar la eficiencia
y eficacia en cuanto al tiempo y el capital humano, y asi mantener el control sobre la

gestidn interna de los procesos de la compafiia.
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2.2.1. Objetivos Especificos

= Descubrir las diferentes problematicas y areas implicadas en el proceso
actual de generacién y entrega de certificados.

= Analizar las problematicas encontradas y estructurar el proyecto para el
acceso de los clientes a estos certificados de forma directa.

= Estructurar el proceso final para la obtencion de los certificados tributarios

por medio de la pagina web optimizando el proceso actual.

PARTE Il

3. CONTENIDO PLAN DE MEJORA

3.1. Propuesta de Mejora

Durante la préactica profesional se logré evidenciar la oportunidad de mejora en el
proceso de generacion y expedicion de certificados tributarios al momento de realizar el
proceso, debido a que era un proceso manual y bastante demorado, donde al tener
diferentes tipos de retenciones como lo son las de IVA, ICA y Renta, al tener diferentes
periodicidades (bimestrales, semestrales y anuales) y a eso se le debe sumar la cantidad de
distribuidores y proveedores con los que cuenta la empresa en la gran mayoria de los

casos se pueden llegar a generar mas de 4000 certificados mensuales, los cuales se
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generaban manualmente y debian enviarse segun las solicitudes de cada usuario que

podian superar las 100 semanales.

Al realizar este proceso las primeras semanas se pudo evidenciar la cantidad de
tiempo tan grande que tomaba este proceso y se planted una primera propuesta mas
interna que se baso en la utilizacién de un pequefio software que se encontrd en conjunto
con una persona de comunicaciones y con el apoyo de la coordinadora de impuestos, el
cual generaba los certificados automaticamente en formato PDF y de forma individual
disminuyendo asi el tiempo de generacion.

Debido a la exitosa implementacion del proyecto inicial y buscando una
automatizacion en todos los aspectos del proceso la cual era el envio y recepcion de los
certificados tributarios el cual era la parte mas delicada por su componente obligatorio
como lo dice el estatuto tributario colombiano estipulado en el Estatuto tributario
nacional en el articulo 381 y el Decreto 1625 articulo 1.6.1.13.2. 45 es “obligacion de
expedir certificados por parte del agente retenedor del impuesto las ventas” (decreto 1625
2016, 2016, pag. 1581) ya que el tiempo de respuesta a las solicitudes de los usuarios
para el envio de los certificados estaba generando afectaciones para los propios
distribuidores y podria traer como consecuencia diferentes multas o sanciones.

Se tomd la decision de plantear la creacion de una plataforma en la pagina Web de la
compafiia en la cual cada usuario tiene acceso, donde se puedan cargar los certificados
tributarios de cada usuario y estén a su alcance en todo momento; basandose en el control
de procesos internos de la compafiia y generando un cambio sustancial en la gestion de
este procedimiento ya que mas alla de la creacion de la plataforma el enfoque principal

es la eficiencia y eficacia del proceso para tener como resultado final la unién del
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proceso que ya se realizo del uso del software interno para la generacion de los
certificados (Anexo B) de manera inmediata, con la creacién de esta plataforma por parte
del equipo de sistemas, para lograr asi el objetivo de eliminar procesos como las
solicitudes de los distribuidores al &rea de servicios o la misma creacion de una caso
(solicitud) que deba recibir el area de finanzas y que se debe dar respuesta una por una
aumentando el tiempo de respuesta; y asi anular la participacion de diferentes areas en el
proceso, quedando asi el area de finanzas como la Unica area participante y con un
manual de proceso mucho mas enfocado y sencillo.

El proyecto fue presentado como documento formal (Anexo H) al area de finanzas, en
cabeza de la gerente regional para Suramérica y centro América la cual revisé y aprobd
el proyecto (Anexo ) para pasar asi los parametros y la autorizacién al departamento de
sistemas el cual realizo el envio de la informacion a la India donde entro en lista de
espera para desarrollo de los proyectos para Suramérica.

3.2. Conclusiones

Para finalizar luego de haber evidenciado como era inicialmente el proceso completo de
los certificados de retencion y ser participe del cambio y automatizacion de todo proceso se
puede concluir como argumento principal que los cambios realizados en el proceso tienen una
proyeccion de éxito muy grande debido a los resultados que se presentaron con la
automatizacion de la expedicion de certificados, disminuyendo satisfactoriamente este

proceso en cuanto a tiempo y esfuerzo.

Como conclusién general en cuanto al proceso de préacticas también se puede encontrar

que en cualquier compariia por méas grande que sea siempre podemos encontrar oportunidades
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de mejora en algun proceso y que con un correcto planteamiento y generando algun beneficio
para la compariia se puede convertir en un proyecto que no solo sirve para mejorar los
procesos sino también para mostrar capacidades y cualidades que pueden ser muy Uutiles para

continuar en la empresa.
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3.3. Anexos

3.3.1. Anexo A

ipnoara iy ront iy Angnment " numper N sytes Cens camng Anaysis
810 5 b2
A B C D E F G H J K £ M N
1 | identificacion nombre titulo email periodo Concepto Base va Tarifa VirRetenido textol text2 texto3 tipo
Elvalor retenido fue consignado  Segin D.R. 836/91 ART.10 No
CERTIFICADO DE RETENCION EN LA oportunamente 2 |2 Direcciénde se requiere firma sutégrafa  Este certificado se expide el 11de
i 2 2 . o
291 CEP FUENTE ATITULO DE RENTA ARD 2021 ENERO - DICIEMBRE 2021 COMISIONES 690, 10 6 FUENTE

P cuando Marzo de 2022
DIAN en I3 ciudad de & i

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.2. Anexo B

‘ Certi-Diana — O *

Nombre del Archivo Cargar Archivo

Resultado del procesamiento

Fuente: Plataforma para plantillas HERBALIFE, Colombia.



3.3.3. Anexo C

HERBALIFE
W2 NUTRITION

CERTIFICADO DE RETENCION EN LA FUENTE A
TITULO DE RENTA ANO 2021

Expedido por HLF COLOMBIA LTDA

NIT 6 Cédula 9

Direccion CL 18545

Teléfono 6671600

Ciudad BOGOTA

Retenido a: MICH IRTES
NIT/Cédula: 10

Periodo de retencion: ENERO - DICIEMBRE 2021
Concepto del pago sujeto a retencion: COMISIONES

BASE TARIFA VALOR RETENIDO
17 10% 1

El valor retenido fue consignado oportunamente a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN
en la ciudad de Bogota.

Segun D.R. 836/91 ART.10 No se requiere firma autégrafa cuando los certificados son impresos por
computador.

Este certificado se expide el 11 de Marzo de 2022
Fuente: Certificados tributarios HERBALIFE, Colombia.

3.3.4. AnexoD

BiEnvENIDOS i wocour

HERBALIFE. |7 S

10 / Telefonon
Centro de Memsajes{0)  Mis Asignacones
x & Oposnes -
= /\
“ hotas
Guardor|  Guardr y gmwiar comen elctrinica| FCR Pendinte | _lmada repetida (0)
Tipo (Certificados, Formularios de ganancias, Copia de factura, Resumen anual de ganancias)
I Consulta del historial
yubys o 10/10/2022 10:48:03 AN &
Dapartaments vabajando o caso ; <> Fnanzas
Aageee 1D 8¢
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Esperamaos se encuentre muy hien,
Adjunto enviamos el certificado de retencion del afio 2021,

Cordialmente,

Garcia| P: te Area Finanzas Colombia
Herbalife Colombia | ClI185 No. 45-03 Of 701 Centro Empresarial CC Santafé | Bogota, Colombia

PBX (57) (1)667 16 00 | sebastianga.vendor@herbalife. com facebook.com/Herbalifelating | twitter.com/Herbalifelating |
youtube,.com/Herbalife | instagram.com/herbalifelating | linkedin.com/herbalife/

Seamos -+ VERDE. Hagamos un uso responsable del papel.

( ‘ HERBALIFE | Global Strategic
W2 NUTRITION | Sourcing

THE POWER OF COLLABORATION i';

Fuente: Correo corporativo HERBALIFE, Colombia

3.3.6. Anexo F

PROCESOS TIEMPO ACTUAL (HORAS) | TIEMPOIPROPUESTAHORAS)|
DECLARACION 2 2
SOLICITUD 2 0
RECEPCION 3 0
REVISION 3 0
GENERACION 3 3
ENVIO 4 0
CIERRE 1 0
NOTIFICACION 2 0
CARGAR A PLATAFORMA 0 2
TOTAL DE HORAS 20 7
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TIEMPOS PROCESO CERTIFICADOS TRIBUTARIOS

CARGAR A PLATAFORMA
NOTIFICACION

CIERRE

ENVIO

GENERACION

REVISION

RECEPCION

SOLICITUD
DECLARACION

o
[
N
w
IN
(%
<))
~

H TIEMPO ACTUAL (HORAS) B TIEMPO PROPUESTA (HORAS)

Fuente: Elaboracién propia.

3.3.7. Anexo G



Inicio

HERBALIFE

Proceso actual

CERTIFICADOS TRIBUTARIOS
HEREALIFE

Los distribuidores generan una solicitud para la
creacion y envid de los certificados

+

El area de servicios recibe |a solicitud vy crea un caso
dentro de la plataforma intema de la empresa

+

El area de finanzas recibe esta solicitud v empieza
con la revision de cada caso

‘

Se generan el (los) certificados solicitados

+

5Se envia el certificado solicitado segun Los datos
summnistrades por el area de servicios

Se cierra el caso y se informa al area de servicios
que ya se realizd el envio comespondients

25

Propuesta

Se generan todos los certificados segun
las declaraciones presentadas y los
valores registrados en la contabilidad

+

Se cargan a la plataforma

+

Cada distribuidor tiene acceso total v en
cualquier momento a cualquier
certificado que requisra

Se culmina el proceso de solicitud o envio
de certificados

I___, Fin

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.8. AnexoH

Project Category | [ .o,

-

et me sspramnar et o)
Fundin,
et e sppraanets caregey | B FEGIEN

TO Project o upiesd o the wieb =itz oFtime and processes, satsfachon for distibwors 2nd we Wil comply Wit Tre obigaton 1 sus and
O Reguiaiory deliver these certficates,

8 Praducion Szt (Projects]

O Fagee

Execution | B 50
(ssiectine segramnist caregory | O REGION

Primary Tower | O esormerce O B P W queion © 5mmot T
(sstect the prmary Tower mpactesmng s | B Digta Engageman Toeis B Diges Mrketng Operatians

‘e | B Entererse Apsicatins A Ingration B Entarpriss Archschra

0 iobal Dsitod Compusing Eng & Ops B G sal Cious Sues & End User Gollsration
0 Siatal Deskian & Wabily Suppant Services B Giskal Neswark, Tetecom and Cantact Carers B Gl Datazsntor
& operatins. B Giobal Service ntegration & Teeh Suppcrt
O 575 Regional Teams — Amencas O GTS Regianal Teancs - APAC
B 575 Regonal Team, o B GTS Regonal team - EWER
5 st Dot Managemera (MDA} O Digital Engagement Toois B Project Managemant Ofice
0 cusny assurance B Techesicgy Parcrmance, Recatig & Analysis
8 Teannciagy Rk & Contal B Technolagy Stategy & Govemance
Evpenence and Des

Sibmizer | Frg B

Date | November 08", 2022

Provide a high-level descripion of e proj include i known_

Distributors will e 3ble to consult and download the tax certficates they need for the differant local and national
obligatory desiarations through the web page, withaut having to make a request or depend on respanse fimes hat
depend on the volume of requests submitted

Provide the required delivery date. f die request s Regulamry Tnclude the business impacqfines, sk
exposure erc.) if this Project cannot

Colombia Finance

Business Sponsor(s]

{Deparment Head)
v Spons

Gabriel Magaha

Provide 2 high-level description of the Business Problem [ be overcome or oppornily @ be reaiized
through the successful execurion of this project.

With this project we se=k 1o solve the problem that has been presenting the request and delivery of tax certiicates
which 2re mandtory requirements in the Calomsian tax stetute sipulated in Aricks 281 and Dscree 1625 Artele
1.8.1.13.2. 45, being a requirement the i and delivery of th haveb

mainiy because of the delivery time and the process involved, this process involues both the service area to the
sistributor and the finsnce area. this process to involve different aress generates longer response tmes where
it starts by the distributor's raquest to the service area and they send this request to the finance area where the
<ertificate is reviewed and issued and sent by mail to the distributer, Many of these cerfficates are requested quite
urgently and having such a long response fime generates problems for distributors as they must submit these
certificates an a mandatory basis before the Colombian reguiator, addifionally thess requests come in very large
quantiies and this increases the response time increasingly more, resching up to 30 requests. This problem we
want to solve using the wabsite to which distributors have aceess i load all tax certificates and that they can have
direct access o these without the nesd for requasts or waiting ime. having thres types of different centificates and
different periods of fime significantly increases the requests sinoe distribustors oan request the type of certficate
they want fime they want ne=d, by being able to directly access these cerfiicates

Tdentiy anything Tiar 15 associated with iz EXplicilly GUTSITE of 1= SCope (o ensare that It
is clear whar of this project are.

Provide 2 detailed description of the magni Shrs. 7 increase. etc. ] and tming of the
e T e T risk, andior employee satisfacion. Clearly define
what

Risks : Prevent potential ssues vith distibutors as lha'y ofien request carbicates o deciare mmediately and duz
o response times and number of requests are not deliversd immediately.

Benefits: distributors wil be abie to obtsin and consult all their tax perificates directly on the web page without
requests or waiting times, additionally the distibutar services tzam will reduce the number of requests by a large
amount since 3 large part of the distributors nesd these centficates on a mandatory basis, sither monthly. semi-
annually or annually.




Currsnty. the volume of such raquests sxcesds 70 per week and many of thess requesis are 3150 fo request
certificates from previous years, which can be salved if sach distributor can consult the certificate they need

diractly Desorbe any knawn riske that could [eopardize the sucoess of this project andior reduce the Tevel of
benefit realized.

Rey e 1T s project Sohieved the

outcomes

The key metries to determine the success of the project will be the desrease in cases and rquests for these
certificates to the member senvices team. as well as the satistaction of the DS with the scope they will have on
their certficstes and the spe=d to 6o so

Provide any addidonal comments that arify the ob] and value of this project

This project is facused on providing distributors with direct aocess to their tax certificates, reducing the response
time for them and optimizing the prop=ss for both the distributor service area and the finance area. Here you can
see in 3 very general way the cases that can arrive in a lapse of 010 2 hours, which by the quantity represents
time andin some cases for involved 2 wel as for

Tist all assumpions made in defining the project seope and benefits

Tdendly and describe any known constaints associated with this Project (e.g. must finiah by, must be
done in canjunction with, can not start uniil.
Rctivity Constraint

In addition. hers we can sz the differsnt years from which distributors apply for their certficates and. since
thers are thras different types of cenificates with different time periods throughout the year, the volume of cases
i since they can apply from 2013 to the present

Describe any altemanves considered to addreseing the problem or realizing the opparunity desorbed
above and idensifying why the i e

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.9. Anexo |

RE: PROYECTO CERTIFICADOS TRIBUTARIOS

@ roliow up. 5t

e diciembre de 2022, Due

Hola Sebastian,

Muchas gracias por la presentacion del proyecto.

Aprobado de mi parte para presentara nuestro equicode GBS.
Mucho exitos en adelante,

Saludos

Fuente: Elaboracion propia.
PARTE IV

4. Seguimiento practico profesional
4.1. Programacion de actividades realizadas en la organizacion, de acuerdo con sus

practicas profesionales (realizar un resumen).
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Durante la préactica profesional se plantearon diferentes actividades y labores a

desarrollar enfocadas en el apoyo del departamento de finanzas méas especificamente en

las areas de contabilidad, donde todas se lograron cumplir de buena manera 'y a

cabalidad, estas actividades fueron, la creacion y envio de certificados de impuestos, a su

vez se debi establecer una adecuada estandarizacion de los subprocesos del Area de

Finanzas.

También se apoyd el proceso de evaluacion de proveedores, esto con el fin de brindar

soporte en la valorizacion para las salidas de inventario de los mismos, para asi generar

una revisién y soporte para facturacion electrénica y asi emitir y crear sus respectivos

reportes.

4.1.1. Cumplimiento de objetivos trazados por mes (ciclo 1 al ciclo 4 debe presentar,

fecha, actividades desarrolladas, logros y dificultades enfrentadas).

Tabla 1
Ciclo 1
CICLO1
FECHAS ACTIVIDADES LIMITACIONES LOGROS
13 JUN - Entrega de equipo / Induccion bésica Completar las
08 JUL Presentacion y en relacién a la actividades de forma
explicacién de cada area cantidad de correcta y en los tiempos
de la empresa / actividades estipulados solamente
induccién con las guias con
informacion basica de
cada proceso
11JUL -5 Asignacion de nuevos Bastante carga por Cumplimiento a
AGO procesos y cubrir salida a vacaciones cabalidad de todas las

algunas actividades de
impuestos adicionales

de coordinadora de
impuestos

actividades tanto propias
como extras planteadas.
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Tabla 2
Ciclo 2
CICLO 2
FECHAS ACTIVIDADES LIMITACIONES LOGROS
8 AGO -2 Asignacion de Formatos Consolidacion y
SEP procesos de incompletos y falta complemento de los
contabilidad y costos de registros de formatos faltantes y
algunos productos / creacion de un formato
demoras en guia para la optimizacién
determinadas partes de los procesos
de los procesos
5 SEP- 30 Reportes pagos de Procesos y Propuesta para la
SEP impuestos y ajustes expedicion de implementacion de una
contables para pagos certificados muy plataforma para
de retenciones manuales y optimizar estos procesos
anticuados
Tabla 3
Ciclo 3
CICLO 3
FECHAS ACTIVIDADES LIMITACIONES LOGROS
30TC- Balances financieros Por la cantidad de creacion de formato
28 OCT pagos de impuestos datos en las bases para optimizar el proceso
queda un poco corto donde ya se encuentra
Excel para el manejo formulado cada valor
de todas solicitado por la DIAN
31 OCT - Consolidacion bases Por la cantidad de unificacion de muchas
18 NOV de datos para reportes datos en las bases bases para lograr

queda un poco corto
Excel para el manejo
de todas

finales a la Dian

disminuir el tiempo de
busqueda y carga de los
datos




Tabla 4

Ciclo 4
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CICLO 4

FECHAS

ACTIVIDADES

LIMITACIONES

LOGROS

21 NOV -2
DIC

Realizar reportes y
declaraciones a la
DIAN, y empezar con
el proceso de
conciliacion
electronica-

Conocer y realizar
todo el proceso de
declaraciones por la
cantidad de
informacion y detalle
en el proceso para
cargar los archivos

Culminar el proceso
de presentacion de
documentos a la DIAN
de forma exitosa.

5DIC-13
DIC

Realizar todo el
proceso de revision y
conciliacion de
facturacion
electrénica.

Los constantes
rechazos de
facturacién por
problemas de
comunicacion e
intermitencias con el
proveedor
tecnoldgico.

Terminar con éxito la
conciliacion y revision
de la facturacion
electrénica asi como
optimizar un poco el
proceso por medio de
Excel y sus herramientas.



