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1. Planteamiento Del Problema

Desde el primer semestre del 2011 la Universidad Santo Tomas Bucaramanga ofrece a
la sociedad la oportunidad de acceder al programa de Ingenieria Industrial en un horario
que se constituya en una verdadera alternativa para quienes por dificultades en las ofertas
tradicionales no han podido acceder a la educacion superior de calidad, continuar o

complementar proyectos de vida.

El programa de Ingenieria Industrial de horario extendido de la Universidad Santo
Tomés se encuentra dirigido principalmente a: tecnélogos o estudiantes de carreras
administrativas, economicas y financieras, egresados de otras carreras que deseen una
doble titulaciébn aumentando el perfil profesional actual, estudiantes que cursen otro
programa y deseen una doble titulacion, empresarios, personas que deben cumplir con
responsabilidades laborales y horarios rigidos de trabajo [1]. Estos tltimos corresponden a
la mayor parte de estudiantes matriculados, y los cuales por sus compromisos laborales y
familiares encuentran en la Universidad Santo Tomas una alternativa académica con las
mismas caracteristicas de calidad, planta docente, administrativa, investigativa y de
proyeccion social, facilitando la construccion de conocimiento propio y el proceso de
ensefianza aprendizaje a los futuros Ingenieros Industriales, sin impedir sus demas
compromisos laborales.

Sin embargo, estudiar y trabajar al mismo tiempo es una situacion que no todos estan
dispuestos a tolerar, y muchos menos, la carga académica que conlleva estudiar una
ingenieria, en donde los espacios que normalmente se utilizan para almorzar o compartir
con la familia, son los que los estudiantes de jornada extendida utilizan para sus
compromisos académicos. Segun informacion obtenida del Sistema de Prevencion de la
Desercion de la educacion superior del Ministerio de Educacién Nacional, se encuentra un
aumento significativo en los estudiantes que al momento de presentar el ICFES se
encontraban laborando, e ingresaron a estudiar Ingenieria Industrial en la Universidad

Santo Tomas seccional Bucaramanga.
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El Programa de Ingenieria Industrial cuenta con el respaldo del Programa de
Sostenibilidad y Retencion Académica Estudiantil de la Universidad Santo Tomas — PAAI

— en el que se cuenta con monitores que apoyan a los estudiantes de manera personalizada

en sus necesidades académicas.

Se cuenta también con un espacio tanto virtual como presencial para acompafiamiento

en los horarios de medio dia para que estudiantes se puedan programar y solicitar tutorias
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“online” o via telefonica aclarando dudas que les permitan avanzar en sus procesos durante

el tiempo independiente.

Segun informacion suministrada por la facultad de ingenieria Industrial, en el primer
semestre del 2016 se encuentran matriculados 89 estudiantes en la modalidad de horario
extendido, de un total de 462 estudiantes matriculados en la facultad de ingenieria
industrial, los cuales seran la poblacion en donde se aplicara la herramienta de recoleccién
de informacién durante el proyecto de investigacion sobre la calidad de vida laboral en los

estudiantes matriculados.

Estudiantes Matriculados Ingenieria
Industrial

W Horario Extendido  ®m Horario Diurno

Figura 3. Porcentaje de Estudiantes Matriculados en la facultad de Ingenieria Industrial USTA. Fuente.
Elaboracion Propia

Por el anterior motivo, con el presente proyecto, se desea evaluar las condiciones, la
perspectivas, la calidad de vida laboral y académica, sus relaciones afectivas y demas
factores que permitan conocer a fondo como los estudiantes se adaptan a la dualidad de
estudiar una Ingenieria y trabajar a su vez, para ello, la pregunta de investigacién que se
plantea es la siguiente:

¢Cuales son los principales factores que afectan el desarrollo académico-laboral que
impiden alcanzar un nivel de satisfaccion sobre la calidad de vida en los estudiantes de

Ingenieria Industrial de jornada extendida de la Universidad Santo Tomas?
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2. Justificacion

Al desarrollar el proyecto de investigacion sobre la calidad de vida de los estudiantes de
la facultad de ingenieria industrial en horario extendido de la Universidad Santo Tomas
(USTA), seccional Bucaramanga, se pretende contribuir en el mejoramiento del modelo
pedagdgico impartido por la Universidad y a fortalecer la formacién del profesional para
afrontar los factores que afectan el ambito laboral, identificando el rendimiento en los
escenarios académicos y laborales , para asi sobresalir en el mercado profesional por sus
capacidades de proyectar las empresas en busqueda de incrementar su competitividad y
productividad, para ello se debe optimizar el estdndar pedagdgico actual impartido para
lograr con eficiencia y eficacia que el estudiante alcance los logros propuestos por la
Universidad brindandole una alternativa de estudio acorde con su vida cotidiana, teniendo
en cuenta que los estudiantes toman la modalidad de horario extendido por diversos

factores como: laboral, familiar, personal, econdmico, social, entre otros.

La modalidad de horario extendido relativamente es nueva en la Universidad Santo
Tomas, actualmente no se han realizado analisis sobre la calidad de vida de los estudiantes
que estudian bajo esta modalidad, sin embargo, en la USTA han desarrollado
investigaciones sobre el perfil profesional de un ingeniero industrial y su articulacion en el
mercado laboral, proyecto realizado en el 2014 por los estudiantes Jonathan José Rincon
Bonet, Indira Marcela Romero Prieto [1]. En la presente investigacion se pretende dar
continuidad al proyecto anteriormente mencionado con el objeto de identificar si el perfil
de un ingeniero industrial se ve afectado por los factores que afectan la calidad de vida de

un estudiante en horario extendido.

Velar por la integridad fisica, mental y social de los estudiantes es uno de los propésitos
que tiene la Universidad Santo Tomas, ya que son la imagen ante el mundo laboral, al ser
herramientas de globalizacion para las organizaciones en fomentar una empresa
competitiva y productiva, el profesional USTA promueve la excelencia a través de un
modelo pedagogico estratégicamente disefiado para cumplir con el perfil de un Ingeniero
Industrial segun los requerimientos de la demanda empresarial. Al desarrollar un proyecto
de investigacion sobre el analisis de la calidad de vida de los estudiantes en horario

extendido se le proporcionara a la Universidad estandares de calidad que le permitan una
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ventaja competitiva y sobresaliente ante otras universidades que cuentan con la modalidad

de estudio en horario extendido.

El desarrollo de un modelo educativo pedagdgico para la Universidad es de gran
importancia, ya que en él se define la interaccion de quien ensefia y quien aprende, ademas
de moldear a los estudiantes en el modo de ser, en el modo de obrar, un modo de hacer, de
pensar, de preferir y de responder a las necesidades del entorno. EI modelo pedagdgico
muestra una interrelacion entre la educacion y pedagogia de la Comunidad Dominicana y

del modelo educativo y pedagdgico de la Universidad Santo Tomas. [2]

Se considera de vital importancia crear un bienestar integral en los estudiantes de la
Universidad Santo Tomas, segun lo planteado e implementado en el método de ensefianza
estipulado dentro del modelo educativo pedagdgico, para que a traves de un mejoramiento
continuo de los estandares de aprendizaje en el proceso de formacién, se permita un
incremento en la calidad educativa ofrecida por la Universidad Santo Tomas para los
estudiantes que se encuentren cursando el programa de ingenieria industrial en horario

extendido.

La calidad de vida laboral es un concepto que conlleva a interpretaciones subjetivas, sin
embargo, se le otorga una amplia importancia debido a que es un componente de la
participacion y ejecucion del trabajo, y sin ésta, no es posible lograr los objetivos comunes
y de la organizacién, por lo cual, aporta positivamente en el desempefio y rendimiento
laboral. La investigacion permitira contribuir en un mejoramiento continuo de la
Universidad, asi como brindar un bienestar integral a todos los estudiantes que decidan
estudiar en la modalidad de horario extendido.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Evaluar la calidad de vida de los estudiantes de la facultad de ingenieria industrial en
horario extendido de la Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga, por medio de
un analisis estadistico multivariable para identificar el rendimiento académico-laboral y el
perfil de los estudiantes, teniendo en cuenta los distintos factores que se componen con
relacion a la calidad de vida.

3.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar los factores que afectan la calidad de vida laboral a los estudiantes de
la facultad de ingenieria industrial en horario extendido de la Universidad Santo

Tomas, seccional Bucaramanga.

e Conocer la percepcién que tienen los estudiantes en horario extendido sobre el

concepto de calidad de vida laboral a través de una encuesta dirigida.

e Elaborar una propuesta metodoldgica en busca del fortalecimiento cualitativo
integro entre la universidad y el profesional en formacién, por medio del apoyo de
bienestar universitario, pastoral, facultades, entre otros, los cuales se enfocan en

asegurar la calidad de vida de los estudiantes.
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4. Marco Referencial

Es importante revisar los conceptos a tener en cuenta en la presente investigacion para
poder comprender la relacion de factores tedricos y practicos entorno al problema
inicialmente planteado, asi como también, sus antecedentes y teorias que fundamentan la

metodologia a implementarse.

4.1 Marco Conceptual

A continuacion se presentan las definiciones de algunos términos fundamentales en el

desarrollo de la presente investigacion:

4.1.1 Modelo Educativo Pedagogico:

El Modelo pedagdgico de una institucion educativa se refiere, entre otras cosas, a la
manera peculiar de articular y dinamizar medios y mediaciones, ambientes y contextos,
relaciones entre docencia y aprendizaje, en los procesos educativos, de investigacion,
proyeccion y extension, como expresion de la identidad institucional, de su concepcion
filosofica de la educacion, y el modo de dar respuesta a determinadas necesidades y
contextos, en desarrollo de la misién propia de la institucion, de los principios y criterios
que la orientan y de los objetivos y funciones que se propone desarrollar en los campos
especificos de su accion educativa[3]. ElI Modelo Pedagdgico supone un tipo y modelo de
universidad, que para el caso de la Universidad Santo Tomas es, de “Estudios Generales”,
que se fundamenta en el dialogo y articulacion organica de saberes universales para lograr
una vision general del mundo y del hombre, asi como de sus relaciones con toda la
realidad, y con las distintas maneras de interpretarla y de abordar su transformacion.
Implica un modo de ser, un modo de obrar, un modo de hacer, un modo de pensar, un
modo de preferir y de responder a las necesidades del entorno, desde una vision de

totalidad y con sentido universalista y de convergencia de saberes y de didlogo multiple

[4].

4.1.2 Calidad de la Educacion.

El sistema nacional de evaluacién de calidad de la educacion en Colombia lo ha definido

asi: “Podria entenderse la calidad de la educacion como el grado de cercania entre el ideal
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humano de una sociedad dada y su expresion educativa. Mas especificamente, se le
considera como el grado de aproximacion entre lo establecido en los fines del sistema

educativo nacional y el logro de la poblacion estudiantil”.

4.1.3 Calidad de Vida.

El concepto de Calidad de Vida, en su percepcién mas amplia, abarca todas aquellas
condiciones relacionadas con el trabajo, tales como: el salario, los horarios, el ambiente
laboral, los beneficios, las posibilidades de acenso, las relaciones humanas, la seguridad
laboral, entre otros. En definitiva, algunos autores como Jenkins, explican que se trata de
reconciliar los aspectos del trabajo que tienen que ver con experiencias humanas y con los
objetivos organizacionales. En otras palabras, este concepto se relaciona con la percepcion
que tiene el individuo sobre su experiencia laboral, misma que toma en cuenta condiciones
objetivas tales como: la seguridad, el salario, la infraestructura, los beneficios vy
condiciones subjetivas como: la motivacion, las relaciones interpersonales, el

reconocimiento al trabajo, entre otros [5].

4.1.4 Educacion.

Proceso de adquirir conocimiento que todo ser humano tiene a lo largo de su vida,
interaccion entre la inteligencia y voluntad de conocer todo lo que ocurre a su alrededor.

4.1.5 Pedagogia.

Saber particular propio de los que se dedican a educar o el saber cientifico que teoriza

sobre dicha practica educativa.

4.1.6 Horario Extendido.

Modalidad actual que adoptan algunas universidades para ofrecerles a los futuros
profesionales una formacién académica extemporanea, con las mismas caracteristicas de
una formacion diaria, pero adaptando el horario a los estudiantes que por diversos factores
no pueden cursar presencialmente un plan de trabajo sin obstaculizar su vida laboral y

personal.
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4.1.7 Promocion y Bienestar Universitario.

Programas adoptados por las universidades para generar a través de un talento humano
competente, un bienestar fisico, mental y social a los estudiantes en su proceso de
formacion como profesionales por medio de un desarrollo humano, deportivo, cultural y

artistico.

4.1.8 Encuesta.

Para Manuel Garcia Ferrando en su libro "El analisis de la realidad social. Métodos y
Técnicas de investigacion™ define la encuesta como: “Investigacion realizada sobre una
muestra de sujetos representativa de una poblacién mas amplia, que se lleva a cabo en el
contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion,
con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas

objetivas y subjetivas de la poblacion”[6].

4.2 Marco Tedrico

En este marco se presentan las teorias de los principales autores las cuales seran la base

en el desarrollo de la presente investigacion.

4.2.1 Calidad de vida Laboral.

Es el bienestar, felicidad, satisfaccion de la persona que le permite una capacidad de
actuacion o de funcionar en un momento dado de la vida. Es un concepto subjetivo, propio
de cada individuo, que estd muy influido por el entorno en el que vive como la sociedad, la

cultura, las escalas de valores.

Segun la OMS, la calidad de vida es: "la percepcion que un individuo tiene de su lugar
en la existencia, en el contexto de la cultura y del sistema de valores en los que vive y en
relacién con sus objetivos, sus expectativas, sus normas, sus inquietudes. Se trata de un

concepto muy amplio que esta influido de modo complejo por la salud fisica del sujeto, su
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estado psicoldgico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales, asi como su relacion

con los elementos esenciales de su entorno”[7].

En una concepcion mas amplia, el concepto de calidad de vida recibe la influencia de
factores como empleo, educacion, vivienda, medio ambiente, situacion econdmica y otros

que influyen sobre el desarrollo humano de una comunidad [8].

El concepto de calidad de vida en términos subjetivos, surge cuando las necesidades
primarias basicas han quedado satisfechas con un minimo de recursos. El nivel de vida son
aquellas condiciones de vida que tienen una facil traduccion cuantitativa o incluso
monetaria como la renta per cépita, el nivel educativo, las condiciones de vivienda, es
decir, aspectos considerados como categorias separadas y sin traduccion individual de las
condiciones de vida que reflejan como la salud, consumo de alimentos, seguridad social,

ropa, tiempo libre, derechos humanos.

Los primeros estudios sobre Calidad de Vida se encontraban estrechamente ligados con
una gran gama de necesidades béasicas humanas, tales como la felicidad, bienestar y
satisfaccion, posteriormente se empez6 a relacionar con la salud y mucho maés
recientemente se vinculd con la eficiencia laboral. Autores como Herrera y Cassal sefialan
que la calidad de vida actla sobre aspectos importantes para el desenvolvimiento
psicolégico y socio-profesional del individuo, e induce a la motivacion en el trabajo, la
creatividad y voluntad para innovar y la capacidad de adaptaciéon y aceptacion de los
cambios en las organizaciones [9]. Estos mismos autores explican que una pobre calidad de
vida puede originar insatisfaccion y comportamientos tales como errores de desempefio,
ausentismos, entre otros; y que por lo contrario, una alta calidad de vida en el trabajo

conduce a un clima de confianza y de respeto mutuo.

Para Chiavenato, la calidad de vida en el trabajo representa el grado de satisfaccion de
las necesidades de los miembros de la empresa mediante su actividad en ella. La calidad de
vida en el trabajo comprende diversos factores, como satisfaccion con el trabajo ejecutado,
posibilidades de futuro en la organizacion, reconocimiento por los resultados obtenidos,
salario recibido, beneficios ofrecidos, relaciones humanas en el grupo y la organizacion,
ambiente psicoldgico y fisico de trabajo, libertad de decidir, posibilidad de participar. La

calidad de vida en el trabajo abarca no solo los aspectos intrinsecos del cargo, sino también
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los aspectos extrinsecos. Afecta actitudes personales y comportamientos importantes para
la productividad individual, como motivacién para el trabajo, adaptabilidad a los cambios

en el ambiente de trabajo, creatividad y voluntad de innovar o aceptar los cambios.

Las definiciones dadas al término de Calidad de Vida en el Trabajo han sido muchas y
variadas, Nadler y Lawler [10] formularon durante la década de los setenta cinco tipos de
definiciones. Como primer tipo la Calidad de Vida Laboral se entiende como reaccion
individual hacia el trabajo o como aquellas consecuencias subjetivas generadas de las
experiencias laborales, dando énfasis a categorias como la satisfaccion laboral y el impacto
que el trabajo tiene sobre el trabajador dando como origen a un nuevo vocabulario:

Eficacia laboral.

Por otro lado, y como segundo tipo, estan las definiciones que consideran la Calidad de
Vida Laboral desde una perspectiva institucional. Para los autores que prefieren esta
vision, se define ésta como un proyecto cooperativo entre direccion y trabajadores. Se trata
de proyectos desarrollados por la organizacion, en los cuales los trabajadores participan
junto con la direccion en el objetivo de mejorar la Calidad de Vida Laboral y beneficiar

asi, tanto a los trabajadores como a la organizacion.

Un tercer grupo de definiciones consideran la Calidad de Vida Laboral como un
conjunto de métodos o estrategias para mejorar la calidad del entorno laboral en funcién de
hacerlo mas productivo y satisfactorio. Para estas definiciones la Calidad de Vida Laboral
es sin6nimo de conceptos como grupos de trabajo auténomos, enriquecimiento y

ampliacién de puestos de trabajo.

Un cuarto grupo de definiciones, consideran la Calidad de Vida Laboral como un
movimiento social, una declaracion ideoldgica sobre la naturaleza del trabajo y la relacion
que tienen los trabajadores con la organizacion. En este contexto, es habitual el uso de

sindnimos como “Direccion Participativa” y “Democracia Industrial”.

El dltimo grupo de definiciones de estos autores consideran la Calidad de Vida Laboral
como solucion para afrontar cualquier problema organizacional de competencia, calidad,
relaciones con los trabajadores. En esta vision, todos los esfuerzos por el desarrollo

organizacional son considerados como Calidad de Vida en el Trabajo y viceversa [5].
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El término de Calidad de Vida Laboral tiene diferentes significados segun el rol de cada
persona, para un trabajador puede significar un pago justo por dia o tener condiciones
seguras de trabajo y un supervisor que lo trate con dignidad, para alguien recién egresado
puede significar oportunidades para avanzar profesionalmente y por ultimo, para
empleados en una organizacion puede estar relacionado con el satisfacer sus necesidades
personales importantes, tener un trato justo, una buena comunicacion, una compensacion

justa y adecuada, asi como un ambiente laboral seguro y estable.

Existen varios aspectos en el estudio de la calidad de la experiencia humana en el
trabajo, entre los cuales estan:
e Concepto de calidad de la vida laboral.
e Cuantificacion del nivel de vida.
e Factores a tomar en cuenta para esa medicion y vinculacion entre ellos.
e Relacion entre esos factores y la productividad.

e Variaciones en la importancia relativa de esos factores segun tipo de trabajo.

Segun Elizabeth Valdez, en su articulo “Calidad de vida en el trabajo”, el nuevo
concepto de calidad de vida incluye todas las ideas, necesidades y aspiraciones humanas
que han aparecido mas recientemente, como el deseo de trabajar para un empleador que
posea sensibilidad social [11]. A su vez, la calidad de vida se ve afectada por muchos
factores (supervision, condiciones de trabajo, pagos, prestaciones, etc.) tratando nueve
aspectos que van desde una adecuada y justa retribucion hasta la importancia o
significacion social del trabajo, los cuales son:

e Empleo.

e Remuneracion Justa y suficiente.

e Seguridad en el trabajo.

e Oportunidad de utilizar y desarrollar las aptitudes humanas.

e Oportunidades de progreso.

e Integracidn social en la organizacion.

e Leyesynormas de tipo social.

e Eltrabajo y la vida privada.

e Significado social de la actividad del empleado.
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Las diferentes teorias que intentan abordar el concepto de calidad de vida apuntan al
hecho de que si la calidad de vida laboral es pobre, habra insatisfaccion, baja
productividad, ausentismo, rotacion, milicia sindical, entre otros; por el contrario, si la
anterior es adecuada traerd como consecuencias un incremento en la productividad al

mejorar la satisfaccién y motivacién de los empleados.

4.2.2 Indicadores de la Calidad de Vida.

A continuacién se sustentan los diferentes indicadores que componen la calidad de vida

en el trabajo:

o Participacion y control: se refiere al grado por medio del cual los miembros de
las organizaciones participan y determinan el proceso de la toma de decisiones.

o Equidad econdmica: considera no solo los aspectos restringidos del concepto de
sueldo y salario, sino también los beneficios adicionales que se pueden obtener en
la organizacion a la cual pertenecen los trabajadores. Esto no quiere decir que todos
los trabajadores deben de percibir el mismo salario o beneficio en la empresa.

o Medio ambiente: este se refiere a las relaciones entre problemas de salud fisica y
mental y las condiciones existentes en el medio ambiente laboral. La exposicion
por parte de los trabajadores no controlada, a los tdxicos, a los quimicos, ruidos,
falta 0 exceso de iluminacion, salud ocupacional y otros aspectos necesariamente
inciden de manera negativa en la calidad del medio ambiente laboral y por ende, en
la calidad de vida del trabajador.

o Satisfaccion en el trabajo: se puede describir como la actitud general de la
persona hacia su trabajo. La satisfaccion laboral incluye la consideracion de la
remuneracion, tipo de trabajo, relaciones humanas, seguridad, etc.

o Identidad y Autoestima laboral: mide los niveles de identidad y la autoestima
laboral, considerando la percepcion que sobre su status y rol que tiene el trabajador
en determinada organizacion. Este indicador apunta hacia la medicion del
significado en el que el trabajador le asigna a las acciones que la empresa

prescriben, para este indicador se incluyen los siguientes items:
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- Percepcidn del trabajo en la organizacion.

- Percepcion como unidad manipulable en la organizacion.

- Categorizacion del cargo y nominacion del mismo.

- Percepcidn del cargo en la estructura y actitudes de los comparieros de trabajo.
- Valoracion por parte de los superiores.

- Perdida de la confianza laboral.

4.2.3 Calidad de Vida Laboral y Recursos Humanos [12]

Los programas de productividad y calidad de vida laboral pueden estar relacionados con
otras actividades y programas propios de Recursos Humanos, tal como se muestra en el

siguiente diagrama:

Andlisis del Puesto de Fines »  Competitividad
Trabaio ngrama;g da L] Satisfaccion . Beneficios
Calidadde M * Participacion [ ® Crecimiento
Formacién y Vida Laboral «  Dignidad e  Supervivencia
Parfarrinnamiantn . Randimianta

w

Gestion y Planificacion
de la camrera profesional

Fines
: + Rendimiento
Seguridad e Higiene Programaa de »i = Reduccidn de ausentismo
Productividad e Reduccitn de Rotacién de
parsonal
Relaciones Laborales s  Reduccion de accidentes

Figura 4. Relaciones y Programas en la mejora de la Calidad de Vida Laboral y la Productividad. Fuente:
Ibid., p. 20.

Sin embargo, los proyectos de calidad de vida también tienen sus limitaciones. La mas
importante es una cultura empresarial la cual no logra visualizar las ventajas tanto éticas
como econdmicas de mejorar los factores objetivos y subjetivos que permitirian mejorar
los ambientes laborales, y de éste modo la productividad. Entre las limitaciones se

encuentran:
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Algunos empleados no se plantean en su horizonte de desarrollo mejorar su
calidad de vida. En los paises de menor desarrollo, esto tiene que ver con los bajos
estandares de bienestar, tanto individual como grupal que las sociedades alcanzan y
los grados de consenso social sobre lo posible y lo deseable.

o Los mejores trabajos no siempre coinciden con los pagos que se reciben.
o Aumento de costos, debido a la incorporacién de nuevas tecnologias, nuevas

herramientas, planes de capacitacion, etc.

Obsolescencia del equipo tecnoldgico [13].

4.2.4 Principales Aportes del estudio sobre la calidad de vida laboral

Autores como Mohrman y De la Poza, sefialan que algunas de las contribuciones mas
importantes de los estudios de la calidad de vida laboral tienen que ver con el disefio de
puestos, los procesos de formacion y el desarrollo y la valoracién del desempefio.

Los estudios sobre la calidad de vida laboral han conducido a cambios en el disefio de
puestos de trabajo, desde las teorias clasicas de direccion y la ingenieria industrial hacia un
mayor énfasis en la creacion de puestos de trabajo que ofrezcan una mayor motivacion
intrinseca al trabajador, estrategias de disefio orientadas a la creacién de grupos de trabajo
autébnomos, y por supuesto trabajos disefiados de tal forma que permitan la optimizacion

del sistema social y tecnoldgico.

En este contexto, uno de los programas que han surgido como método para mejorar la
productividad y la calidad de vida laboral son los circulos de la calidad. El concepto de
circulo de calidad fue desarrollado en la industria japonesa y busca la motivacion
intrinseca de los trabajadores a través del incremento de la responsabilidad en el trabajo
junto con técnicas para estimular la comunicacion e innovacion. Los circulos de calidad
estan disefiados horizontalmente a través de grupos voluntarios y homogéneos de trabajo
con el mismo supervisor que discuten, analizan y proponen soluciones a problemas

relacionadas con el trabajo [14].

Desde la perspectiva de la Calidad de Vida laboral la formacion y desarrollo del
personal forma parte del proceso de recursos humanos que enfatiza la dignidad y valia de
las personas, de tal forma que, todas las personas necesitan recibir formacién para la toma

de decisiones, trabajo grupal y desarrollo de habilidades interpersonales, lo que en
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definitiva conducird al desarrollo de una cultura comin en todos los niveles de la

organizacion.

La forma de valorar el desempefio también es un aporte importante de la calidad de vida
laboral. A diferencia del modelo tradicional en el que la figura del evaluador recae en el
supervisor y se atiende bésicamente a las necesidades organizacionales, desde la
perspectiva de la Calidad de Vida laboral se incluye como evaluadores a los trabajadores
ademas de los colaboradores y supervisores que tienen un contacto directo con el trabajo
del evaluado. Esto implica que la valoracién no es una medida sino un proceso de
negociacion entre los participantes en el que, en primer lugar, se ha de definir el puesto y
los criterios para su evaluacidén ademas de tener en cuenta el contexto en el que tiene lugar
el trabajo. De este modo, el trabajador se convierte en un participante activo en la
evaluacion del desempefio que tiene como meta equilibrar las necesidades organizacionales

con las necesidades de los individuos.

4.3 Marco Historico

El concepto de calidad de vida nace del concepto inglés Quality of WorkLife (QWL) a
finales de los afios setentas, se le atribuye el origen al Ministerio de Trabajo de los Estados
Unidos y la Fundacion Ford, quienes en ese entonces empezaron realizando conferencias
con especialistas que pensaban que la calidad de vida iba mas alla de la satisfaccion en el
trabajo [15]. Para ese entonces, ya se empezaba a asociar con otros conceptos como el
redisefio de puestos de trabajo, el manejo de sistemas de informacion y la implantacién de

nuevas estructuras organizacionales.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) [16] es un
organismo internacional que tiene como principal objetivo fomentar la cooperacion vy el
desarrollo de politicas econdémicas y sociales que permitan mejorar la vida de los
ciudadanos. Establecida en 1961 como sucesora de la Organizacion Europea para la
Cooperacion Econdmica, la institucion encargada de administrar el Plan Marshall, la
OCDE se ha constituido durante estos 55 afios de historia en unos de los foros mundiales
mas influyentes. Sus actividades abarcan practicamente todos los ambitos de las politicas

publicas, desde el empleo y las cuestiones macroecondémicas a la regulacion financiera y el
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medio ambiente, pasando por educacion, agricultura, comercio, competencia, desarrollo,
energia, industria, inversion, gobernabilidad, ciencia y tecnologia, servicios publicos,
fiscalidad, transportes, entre otros.

En el 2011 dicha organizacion puso en marcha la iniciativa del programa para medir la
percepcion de la calidad de vida a través del “indice para una vida mejor” teniendo como
base las recomendaciones formuladas por la Comision Stiglitz-Sen-Fitoussi en 20009.
Dicho indice permite evaluar 11 dimensiones a saber: vivienda, ingresos, empleo,
comunidad, educacion, ambiente, compromiso civico, salud, satisfaccion, seguridad y
balance vida-trabajo [17].

El indice para una Vida Mejor es una herramienta en linea que alienta a la poblacion a
medir el bienestar conforme a los aspectos que considere importantes. La finalidad de este
indice de bienestar compuesto e interactivo es hacer a los ciudadanos participes en el
debate sobre los progresos de la sociedad. De esta manera, se invita a quienes visiten la
pagina web a valorar cada uno de los 11 temas, a fin de crear una perspectiva personal con

la cual se mida y compare el bienestar [18].

4.4 Marco Legal

En el marco Legal de Colombia, el Ministerio de Proteccion Social ha emitido diversas
resoluciones y decretos que atienden a los factores psicosociales, para el presente estudio

se debe tener en cuenta la siguiente legislacion colombiana.

e Resolucion 2648 de 2008 [19]: por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacién del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional.

e Articulo 2 del decreto 614 de 1984[20]: Objeto de la salud ocupacional.

e Articulo 10 de la resolucion 1016 de 1989 [21]: Los subprogramas de Medicina
Preventiva y del Trabajo, tienen como finalidad principal la promocion, prevencién
y control de la salud del trabajador, protegiéndolo de los factores de riesgo
ocupacionales, ubicandolo en un sitio de trabajo acorde con sus condiciones
psicofisiologicas y manteniéndolo en aptitud de produccién de trabajo

e Articulo 1 del decreto 1832 de 1994 [22]: Tabla de enfermedades profesionales.
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De igual manera, el departamento de promocion y bienestar Universitario esta regido
por decretos, leyes, acuerdos, resoluciones y reglamentos. Los cuales, se presentan a
continuacion:

e Ley 30 de 1992: Por la cual se organiza el servicio publico de la educacion
superior.

e EIl acuerdo 003 del 21 de Marzo de 1995 emanadas del consejo nacional de
educacion superior CESU, y que reglamentan lo dispuesto en la ley 30 de 1992.

e Articulo 117, ley 30 de 1992: “Las instituciones de Educacion Superior deben
adelantar programas entendidos como el conjunto de actividades que orientan al
desarrollo fisico, psico-afectivo, espiritual y social de los estudiantes, docentes y
personal administrativo”.

e Fondo de Bienestar Universitario ICFES

e ASCUN (2003), Politicas Nacionales de Bienestar Universitario. Bogota.

4.5 Estado Del Arte

En anteriores ocasiones estudiantes de la Universidad Santo Tomas han realizado
analisis de la calidad de vida de los egresados, con énfasis en sus proyectos de vida y nivel

de satisfaccion con el conocimiento adquirido durante su etapa de formacion.

En la Universidad Pontificia Bolivariana se analizé la calidad de vida de los docentes y
estudiantes que estuvieran cursando trabajado de grado I, con el cual se propusieron
recomendaciones ante la facultad para mejorar el &mbito estudiantil, sin embargo dicha
universidad no tiene la modalidad de horario extendido. Existen diversos estudios
realizados sobre el anélisis de la calidad de vida, en la Universidad de Palermo se realizo
“Los estudios sobre la calidad de vida y la perspectiva de la psicologia positiva”, en donde
refiere que en analisis se realiza en diferentes campos tematicos como: la salud, el
bienestar psicoldgico, el desarrollo econdémico, la vida social, las politicas publicas, la

espiritualidad, realizando un concepto multidimensionales. [23]

En el 2012, el departamento de psicologia y ciencias de la comunicacion de la
Universidad de Sonora realizo un estudio sobre la calidad de vida subjetiva en estudiantes

universitarios, el cual tuvo como objetivo la identificacién de variables que afectan la
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calidad de vida, como herramienta para la recoleccion de datos, el estudio utilizo un
cuestionario, aplicado a una muestra representativa, en donde arrojo las principales
variables que afectan el bienestar integral de los estudiantes, entre las cuales estan la
familia, el ambito social, el bienestar econdmico, el indice de sociabilidad y los

amigos.[24]

La revista Cultura Cientifica de Comercio Internacional “Investigacion y estadistica”
publico un articulo en el 2001 sobre “Una aproximacion al concepto de calidad de vida, en
los estudiantes universitarios de Tunja”, publicacién realizada por un Matematico
especialista en estadistica, Jaime Cuadro, quien presento la idea de la calidad de vida en los
humanos como una reflexion actual y pertinente, debido a la desilusiones existenciales, y a
la herencia de los dogmas epistemoldgicos, econdmicos, politicos, entre otros. Ademas,
busca abordar en dicha investigacion variables que se evidencian en los estudiantes como
lo son las tendencias al facilismo, escasa argumentacion, y poca participacion e identidad

consigo mismos, con la familia, con la sociedad y con la Universidad [25].

En la tesis doctoral sobre “Nuevas perspectivas de la calidad de vida laboral y sus
relaciones en la eficacia organizacional” desarrollada por la Doctora Marinalva da Silva en
el marco del programa de Doctorado de recursos Humanos y Organizaciones de la
Facultad de Psicologia de la Universidad de Barcelona, el estudio estaba orientado en
analizar la calidad de vida laboral y a su vez, la eficacia organizacional en términos de

desempefios individuales y grupales en paises de desarrollo.

En la Universidad Santo Tomas realizaron una investigacion mediante el estudio del
perfil profesional del ingeniero industrial de la Universidad seccional Bucaramanga y su
articulacién con el mercado laboral, dicha investigacion identifico en los estudiantes
egresados y en practica el nivel de satisfaccién obtenido en el proceso de formacion con
base en las competencias generales, se definio la percepcion que tienen los empleadores
sobre el desempefio y formacion de los egresados y estudiantes en practica de la USTA,
finalmente determinar la coherencia entre el perfil profesional declarado por la facultad de
Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas [26].

En la facultad de Ingenieria mecénica y eléctrica de la Universidad Autonoma de Nuevo
Ledn, en la division de estudios de post-grado, se realiz6 una investigacion sobre la calidad

de vida en el estudiante universitario [27].
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A continuacién se presenta una breve indagacién de algunos que de cierta manera

tienen pertinencia en el presente estudio:

45.1 Investigaciones a nivel Nacional

En este apartado se exponen los proyectos mas representativos con base al tema de

investigacion.

Calidad de Vida laboral en empleados temporales del Valle de Aburra- Colombia,
esta investigacion realizada en Medellin-Antioguia en el 2010 y publicada en la revista
Ciencias Estratégicas; elaborado por Maria Alejandra Gémez Vélez [28]. Esta
investigacion propone estudiar como los empleados temporales perciben la calidad de vida
laboral a través de su trabajo dadas las condiciones de precariedad. La precarizacion
laboral la definié la Organizacién Internacional de Trabajo como aquella que se caracteriza
por su inestabilidad, por la inexistencia de contrato o la falta de un contrato de caracter

indefinido.

Su metodologia se basé en implementar una investigacion de tipo cuantitativo y
descriptivo, tomando como indicadores a evaluar el soporte institucional para el trabajo,
seguridad en el trabajo, integracion al puesto de trabajo, satisfaccién por el trabajo,
bienestar logrado a través del trabajo, desarrollo personal del trabajador, y administracion
del tiempo libre. La muestra estuvo compuesta por doscientos hombres y mujeres que se
encuentran laborando actualmente bajo la modalidad de contratacién temporal y que
llevaban laborando més de 6 meses en esta modalidad de contrato. El instrumento para la
recoleccion de la informacion es el cuestionario de calidad de vida en el trabajo CVT-
GOHISALO elaborado por los autores Raquel Gonzélez Baltazar, Gustavo Hidalgo
Santacruz, José Guadalupe Salazar Estrada y Maria Lourdes Preciado Serrano, en el

Instituto de investigacion en salud ocupacional de México.

Calidad de vida laboral en trabajadores de la Secretaria de Gobierno del
Municipio de Dosquebradas (Colombia), investigacion realizada en los funcionarios de

la Secretaria de Gobierno del Municipio de Dosquebradas durante el segundo trimestre de
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2012 por Wilson Barbosa Camacho, Juan Manuel Orrego, Adriana Lucia Torres, Carmen
Lucia Betancur y Piedad Cristina Tirado [29], articulo publicado en la revista Cultura del
Cuidado en junio del 2013.

La metodologia que se desarrolld fue a través de una investigacion cuantitativa-
descriptiva en una poblacion de 28 funcionarios. La herramienta que se utilizé fue el
cuestionario para datos socio-demograficos CVT — GOHISALO que evalla 74 items, con
los cuales se midieron las siete dimensiones de la calidad de vida laboral. Se evidenci6 una
edad promedio de 46 afios, 82,0% eran hombres, 25,0 % tenia formacion de bachiller,
50,0% estudios superiores técnicos o carreras universitarias y una cuarta parte contaba con

especializacion.

En los resultados se destacan aspectos como el soporte institucional, la seguridad en el
trabajo y el bienestar logrado fueron las dimensiones que superaron la media normal. Los
funcionarios manifestaron inconformismo con los insumos para realizar sus labores, asi
como con el tipo de equipos y los medios logisticos; indicando inconformidad con su

puesto de trabajo y el espacio establecido para realizar sus labores cotidianas.

4.5.2 Investigaciones a Nivel Regional

Disefio e Intervencion del Programa de Calidad de Vida Laboral Avicola el
Madrofio S.A, dicho proyecto de grado fue realizado en la Universidad Pontificia
Bolivariana seccional Floridablanca- Santander por Natalia Fuentes Alvarado [30] en el
afio 2011.

El estudio se dividid en cuatro etapas, la primera es la fase de diagndstico en la cual se
identifican las necesidades que conduce al desarrollo y ejecucion de cada una de las fases
del programa de Calidad de Vida Laboral, la segunda fase es el disefio, en el cual se
analizan y disefian el plan de intervencion grupal teniendo en cuenta los resultados de los
factores de riesgo psicosocial intralaborales y extralaborales aplicados a la muestra
representativa, la tercera fase es la implementacion donde se ejecutan de los planes de
intervencion de acuerdo a los niveles de riesgo y la cuarta fase es la evaluacion y
seguimiento al programa de calidad de vida laboral en Avicola el Madrofio S.A.

La metodologia utilizada en la investigacién fue de caracter descriptivo y en donde se

consultaron diversos documentos tedricos y empiricos orientados a identificar un modelo
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de intervencion alineado con la cultura de la organizacion y de acuerdo a lo exigido por la
normatividad del Ministerio de Proteccion Social.

Para la fase de intervencion, se utilizdé una muestra no probabilistica donde se
selecciond personal de las diferentes areas de la empresa, obteniendo 165 personas entre la
edad de 35 y 40 afios que llevan més de 6 meses trabajando en la planta Avicola el
Madrofio.

El Ministerio de Proteccion Social y la Universidad Pontificia Bolivariana, Subcentro
de seguridad social y riesgos profesionales, disefiaron un conjunto de instrumentos
validados, que permiten evaluar los factores intra y extra laborales. Los instrumentos que
se mencionan son: Ficha de datos generales, Cuestionario de Factores de Riesgo
Psicosocial Intralaborales- Forma A, Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial

Intralaborales- Forma B, Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Extra laboral.
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5. Disefio Metodoldgico

El presente estudio es de tipo descriptivo, ya que el nivel o grado de profundizacion con
que se abordara el problema va ser a través del anélisis de las diferentes ambitos que
pueden afectar la calidad de vida de un estudiante se puede llegar a medir el grado de
bienestar integral. Segun la intervencion en la investigacion del escenario se puede deducir
que no es experimental ya que para identificar las caracteristicas de la variable a estudiar
que afectan la calidad de vida de los estudiantes se debe realizar una observacion directa de
los factores que pueden afectar dicha variable el cual tiene por objeto determinar cuél es la
percepcion y el estado actual de la Calidad de vida laboral que tiene los estudiantes de
ingenieria industrial de jornada extendida de la Universidad Santo Tomas en las categorias:
desempefio académico, soporte institucional, ambito familiar, econémico y laboral
(integracidn, satisfaccion en el trabajo, bienestar), desarrollo personal, salud fisica y uso
del tiempo libre.

Para toda investigacion es importante plantear una metodologia para el desarrollo del
proyecto, estableciendo pautas dindmicas las cuales contribuyen a ser la investigacion de
una forma mas sistemaética, iniciando desde la manera en cdmo se plantea el método;
plantear las fases; recolectar, registrar y analizar datos a través de instrumentos creados,
para asi, dar paso a la realizacion de los resultados.

De acuerdo a la naturaleza del estudio, la presente investigacion se desarroll6
cumpliendo las siguientes Etapas:

e Etapa 1: Definicion del estudio: En esta fase corresponde a realizar un
diagnostico, para cumplir con esto se llevd a cabo la seleccion de la poblacion y
muestra, disefio y elaboracidn del instrumento, partiendo desde el planteamiento de
los objetivos y construccion del marco referencial. Como el tema de estudio no se
ha investigado con profundidad en la Universidad, se inicia con una fase
exploratoria mediante la observacién y seguimiento de casos. A través del uso de
una encuesta disefiada, como herramienta de recoleccion de datos, se busca obtener
directamente de una muestra seleccionada resultados mas precisos y de esta manera
identificar los principales factores que conlleven el analisis de desempefio
académico-laboral, relaciones sociales-familiares, desarrollo personal y demas. Las

preguntas gque se seleccionaron son de tipo dicotomicas, no dicotdmicas, seleccion
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maltiple y de identificacion. Se busco a las personas seleccionadas en la muestra,
se les explico la intencion del estudio y de esta manera les fue aplicado el

cuestionario.

o Etapa 2: Descripcion y analisis: Una vez caracterizada la muestra y ejecutado
el trabajo de campo, se empieza a relacionar las variables a traves de los programas
estadisticos SPSS y Weka Explorer, constatando y analizando los datos
representativos del estudio, y teniendo en cuenta las fuentes obtenidas como la

gréfica de desercion estudiantil y demas datos estadisticos.

o Etapa 3: Interpretacion y validacion: Finalizado el diagndstico y la
formulacién de los objetivos, se procede a constatar las teorias y fuentes acordes a
la investigacion. Se revisa que cada uno de los cuestionarios estén debidamente
diligenciados para posteriormente registrar las respuestas en una base de datos,
tratando la informacion en los programas estadisticos que se van a manejar para el
proyecto y asi empezar interpretar la informacion obtenida a través del trabajo de
campo realizado y de las fases anteriores. Se utiliza la estadistica descriptiva para
calcular las medias aritméticas, desviaciones estandar para las variables sujetas a
estudio. El proyecto logrard conocer y analizar la calidad de vida de los estudiantes
de la facultad de ingenieria industrial en horario extendido para obtener
conclusiones respecto a las categorias mencionadas anteriormente de los
estudiantes y su opinion sobre el grado de bienestar integral brindado por la

Universidad.

o Etapa 4: Entrega de resultados: Se evalla cualitativamente el cuestionario
revisando que abarque las dimensiones de la pregunta problema propuesta, por lo
que primero se definen las dimensiones utilizadas; y se establecieron las escalas de
medicion. Una vez se realice el analisis de datos porcentual, se procede a elaborar
las conclusiones en funcion de los objetivos inicialmente planteados con las

respectivas recomendaciones.
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Etapa 1: Definicion del

Estudio

« Definir objetivos de
la investigacion.

*Revision documental,
fuentes a estudiar.

s |dentificar el tipo de
Investigacion.

* Reconocimienta de |3
poblacion la cual va
ser  objeto  del
estudio.

Etapa 2: Descripciony
Analisis

* [dentificar las
variables a evaluar a
traves de los datos
obtenidos  de  las

fuentes de
informacian.

* Relacionar las
variables con  los
objetivos  disefados
inicialmente.

* Caracterizacion de la
Muestra.

Etapa 3: Interpretacion
y Validacion

s nterpretar los
resultados obtenidos
en las fases
anteriores.

* Evaluar el

cumplimiento de los
objetivos.

Figura 5. Etapas Proceso de Investigacion Fuente: Elaboracion Propia

5.1 La Muestra

Etapa 4: Entregade
Resultados

* Planteamiento
recomendaciones.

#Redaccionde
conclusiones.

s Entregainforme final.

La poblacion son los estudiantes de la facultad de ingenieria industrial en el horario
extendido que se encuentren estudiando en el primer semestre de 2016 en la Universidad
Santo Tomas, seccional Bucaramanga. Para ello, se calcula el valor de la muestra a realizar

la toma de datos, teniendo en cuenta el valor de la poblacion finita:

N+Z’p+q

n

En donde:

TdZ«(N—-1) + ZZ+p*q

N= Total de la poblacién, en este caso, 89 estudiantes.

Z=1,96
p= proporcion esperada

q=1-p

d= precision, en esta investigacion se utiliza un 5%.

Reemplazando se obtiene:

(89) * (1,96)2(0,05) = (0,95)

n

n =40,351 =40

~0,05)2+(89—1) + (1,96)2 % (0,05) * (0,95)
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Por lo tanto, la muestra a la cual se aplicara la encuesta sera a 40 estudiantes de la
jornada extendida de la facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas

seccional Bucaramanga.



6. Andlisis Y Tabulacién De Datos

Se realizaron un total de 40 encuestas. Cada cuestionario estaba compuesto por

preguntas de diferente tipo, encaminadas a encontrar informacion Util acerca del analisis de

calidad de vida laboral de los estudiantes.

A continuacion se mostraran los resultados obtenidos.

6.1 Ficha Técnica

FICHA TECNICA

Tipo de Investigacion

El presente estudio es de tipo descriptivo, ya que el nivel o grado
de profundizacién con que se abordara el problema va ser a
través del analisis de los diferentes &mbitos que pueden afectar la
calidad de vida. Asi mismo, Su objetivo es llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos Yy
personas.

Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la
prediccidn e identificacion de las relaciones que existen entre dos

0 mas variables.

Método de

Investigacion

El método utilizado es el método inductivo, ya que de acuerdo
con Francis Bacon, el método inductivo intenta ordenar la
observacion tratando de extraer conclusiones de caracter

universal desde la acumulacion de datos particulares [31].

Fuentes de Informacién

Primaria: Encuesta aplicada a los estudiantes matriculados en
ingenieria Industrial en la Jornada Extendida en la Universidad
Santo Tomas.

Secundaria:  Informacion  de  estudiantes  matriculados
suministrada por la Facultad de Ingenieria Industrial. De igual
modo, informacion obtenida por el Sistema de Prevencion de la

Desercidn de la educacion superior del Ministerio de Educacion
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Nacional

o y La técnica a utilizar sera una encuesta disefiada para analizar la
Técnica de Recoleccion

calidad de vida de los estudiantes de Ingenieria industrial de
de Datos

jornada extendida.

Instrumento Encuesta (Ver Apendice A)

L La aplicacion de las encuestas serd directa a los estudiantes
Modo de Aplicacion ) ) ] o ]
matriculados en la jornada extendida de Ingenieria Industrial.

L La poblacion son todos los estudiantes que trabajan y se
Definicion de la _ _ )
. encuentren matriculados en la jornada extendida de la facultad de
Poblacion o ) o )
Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas.

B N+ Z?’px*q
_dz*(N—1)+ Zz*p*q

n

En donde:
N= Total de la poblacién, 89 estudiantes.
Z=1,96
p= proporcidn esperada
g=1-p
d= precision, en esta investigacion se utiliza un 5%.

Tamafo Muestra

Reemplazando se obtiene:

B (89) * (1,96)%(0,05) = (0,95)
~(0,05)2%(89—1)+ (1,96)2 * (0,05) * (0,95)

n

n =40,351 =40

Por lo tanto, el nimero de encuestas a realizar seran 40.

Tiempo de Aplicacién  El tiempo de aplicacidn consistié en 15 dias de trabajo de campo.

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2 Anélisis De Datos
Pregunta 1. Género

Género

M Femenino © Masculino

Figura 6. Género
Tabla 1.

Opcion Respuesta Pregunta 1

» Numero de )
Opcion Respuesta Porcentaje
Respuestas
Femenino 17 42%
Masculino 23 58%

La primera pregunta es de tipo segmentacion, en la cual se determina cual fue el género
de las personas encuestadas. Para el presente caso, se encuestaron en un total 23 hombres,
que representaron el 58% de la muestra, y 17 mujeres que representaron el 42% restante

del tamario de la muestra.

Pregunta 2. Edad

Frecuencia

B Frecuencia

Edad

Figura 7. Edad
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Tabla 2.

Opcion Respuesta Pregunta 2

Minimo 21

Maximo 30
Media 25,175
Desviacion Estandar 2,263

La segunda pregunta, corresponde también de segmentacion, en el cual se evidencia un
rango de edad de los estudiantes encuestados de 21 a 30 afios, encontrando un minimo de

21 afos y un maximo de 30 afios.

Pregunta 3. Estado Civil

Estado Civil

35 ~
30 -
25 -
20 A
15 -
10 -

soltero union libre casado

Figura 8. Estado Civil

Tabla 3.

Opcion Respuesta Pregunta 3

y Numero de )
Opcion Respuesta Porcentaje
Respuestas
Soltero 29 72,5%
Union Libre 6 15%
Casado 5 12,5%
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Esta pregunta también es de tipo segmentacion, en el cual se busca conocer el estado
civil de los estudiantes, obteniendo en su mayoria el estado civil Soltero(a) con un 72,5%
de los encuestados, seguidos de Unidn Libre con un 15% y finalmente Casados con un

porcentaje de 12,5% del total de la muestra.

Pregunta 4. Estrato Socio-Economico

3% 0%
M Estrato 1
M Estrato 2
i Estrato 3
M Estrato 4
M Estrato 5
Figura 9. Estrato Socio-Econémico
Tabla 4.
Analisis Estadistico Pregunta 4
Minimo 2
Maximo 5
Media 2,85
Desviacion Estandar 0,77
Tabla 5.
Opcion Respuesta Pregunta 4
» Numero de )
Opcion Respuesta Porcentaje
Respuestas
Estrato 1 0 0%
Estrato 2 14 35%
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Estrato 3 19 47%
Estrato 4 6 15%
Estrato 5 3%

-

Con esta pregunta, se buscaba conocer la distribucion por estratos de los estudiantes
encuestados, en donde se encontr6 una mayor distribucion en estudiantes que se
encuentran en estrato 3 con un 47%, seguido de estrato 2 con un 35%, estrato 4 con un
15% y finalmente estrato 5 con un 3%. Por lo cual se podria concluir que el programa de
Ingenieria Industrial en jornada extendida esta dirigido a estudiantes de estrato medio.

Pregunta 5. Cantidad de Hijos

35 - 33
30 -
(%]
825 -
3
3
2 20 -
-4
3
o 15 -
£
S 10 -+
z 6
5 _
1
0 _
0 hijos 1 hijo 2 hijos
Figura 10. Cantidad de Hijos
Tabla 6.
Analisis Estadistico Pregunta 5
Minimo 0
Maximo 2
Media 0,2
Desviacion Estandar 0,464
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Tabla 7.
Opcion Respuesta Pregunta 5

» Numero de )
Opcidn Respuesta Porcentaje
Respuestas
No tiene Hijos 33 82,5%
1 Hijo 6 15%
2 Hijos 1 2,5%

Buscando conocer si los estudiantes tienen o no hijos, se formulé esta pregunta, en
donde se evidencié que la mayoria de los estudiantes encuestados no tienen hijos con un

82,5%, y un 17,5% de los estudiantes manifestaron que si tienen hijos.

Pregunta 6. ¢ En qué rango de edad se encuentra sus hijos?

8
7

7

6

5

4

3

2

1

0
0
Menores de 15 afios Mayor de 15 afios
Figura 11. Rango de Edad Hijos
Tabla 8.
Opcion Respuesta Pregunta 6
» Numero de )
Opcidn Respuesta Porcentaje
Respuestas
Menores de 15 afios 7 100%
Mayor de 15 afios 0 0
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De los estudiantes que a la pregunta anterior indicaron que tenian hijos, se les pregunté la
edad de éstos, con el fin de conocer el grado de dependencia de los hijos hacia sus padres,
teniendo en cuenta la atencion que conlleva en su seguimiento escolar y emocional. De los

estudiantes encuestados el 100% manifestd que sus hijos eran menores de 15 afios.

Pregunta 7. ; Actualmente se encuentra trabajando?

Trabaja en la Actualidad

100%

80%

60%

40%

20%

0%

S| NO

Figura 12. Trabaja en la Actualidad
Tabla 9.

Opcion Respuesta Pregunta 7

» Numero de )
Opcion Respuesta Porcentaje
Respuestas
SI 40 100%
NO 0 0%

En esta pregunta, se tenia como objetivo que todas las personas encuestadas se encontraran
laborando en la actualidad. En caso de contestar negativo, la persona era descartada para
continuar con el cuestionario. Por esta razon, el 100% de las personas encuestadas

aparecen gue trabajan en la actualidad.
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Pregunta 8. ;Bajo qué tipo de contrato actualmente labora en su empresa?

Tipo de Contrato

30 -
25 -
20 -
15 A
10 A

Indefinido Termino Fijo CPS

Figura 13. Tipo de Contrato
Tabla 10.

Opcion Respuesta Pregunta 8

» Numero de )
Opcidén Respuesta Porcentaje
Respuestas
Indefinido 27 67,5%
Termino Fijo 10 25%
CPS 3 7,5%

De los estudiantes cuestionados, se encontrd que 27 estudiantes trabajan bajo la figura

de contrato a término indefinido, el cual, como su nombre lo indica, no tiene fecha de

terminacion establecida, EI empleado goza de todas las prestaciones sociales establecidas

por la ley y tiene beneficios adicionales como la opcidn de vinculacion a cooperativas

empresariales y ayudas especiales de acuerdo con cada empresa; con posibilidad de optar

por créditos y préstamos entre otros.

La siguiente opcion de respuesta, es el contrato a término fijo, en donde 10 de los

estudiantes cuestionados se encuentran bajo este tipo de contrato, representando el 25%,

este tipo de contrato tiene una duracién entre un dia y tres afios y puede ser renovado hasta

por tres veces su permanencia. EI empleado goza de todas las prestaciones sociales
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establecidas por la ley (cesantias, vacaciones y primas) y para su finalizacion es necesario
un preaviso de 30 dias.

Finalmente, de los estudiantes encuestados, se encontré que 3 de ellos, representando el
7,5%, se encuentran bajo la figura de Contrato por Prestacion de Servicios, el cual este tipo
de contrato se celebra de manera bilateral entre una empresa y una persona (natural o
juridica) especializada en alguna labor especifica. La remuneracion se acuerda entre las
partes y no genera relacion laboral ni obliga a la organizacién a pagar prestaciones
sociales. La duracion es igualmente en comin acuerdo dependiendo del trabajo a realizar
[32].

Pregunta 9. ¢Cual es su nivel de satisfaccion en el cargo que esta desempefiando su

empresa?
Histograma

15 -
3 10 -
c
()]
3
g 5 - :
= M Frecuencia

0

Clase

Figura 14. Nivel de Satisfaccion en el cargo que Desempefia
Tabla 11.

Opcion Respuesta Pregunta 9

Minimo 4
Maximo 10
Media 7,3
Desviacion Estandar 1,344

Con la aplicacion de la encuesta, se evalud el grado de satisfaccion laboral de los
estudiantes encuestados de la jornada extendida, en donde se evidencia unos niveles

estables con una media de 7.3, sobre 10 que es el nivel mas alto de satisfaccién. Lo cual,
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se puede concluir que los estudiantes evaluados presentan un nivel de satisfaccion

moderada.

Pregunta 10. ;Hace cuantos afios labora en la empresa?

Histograma

Frecuencia
=R N
o (6] o

(2}

M Frecuencia

° <1 1 2 3 4 5 6 7 10
Afio
Afos Laborando
Figura 15. Afios Laborando en la Empresa
Tabla 12.
Opcion Respuesta Pregunta 10
Minimo 1
Maximo 10
Media 3,1
Desviacion Estandar 2,762

A través de esta pregunta, se buscaba conocer los niveles de estabilidad laboral de los

estudiantes encuestados, en donde encontramos una mayor frecuencia a los que llevan

menos de un afio trabajando. Asi mismo, se evidencia una alta estabilidad encontrando

estudiantes que llevas méas de 4 afios en sus empresas.
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Pregunta 11. ;Considera que sus ingresos son suficientes para cubrir sus

necesidades?

éConsidera que sus ingresos son
suficientes?

ESI ®mNO

Figura 16. ¢ Considera sus Ingresos Suficientes?
Tabla 13.

Opcion Respuesta Pregunta 11

» Numero de )
Opcidén Respuesta Porcentaje
Respuestas
Sl 17 42,5%
NO 23 57,5%

En esta pregunta, se buscaba conocer si los estudiantes estaban conformes con sus
ingresos econdmicos recibidos mensualmente, encontrando una cifra alarmante de 23
estudiantes, con un porcentaje del 57,5% de los estudiantes encuestados, los cuales
indicaron que sus ingresos no son suficientes para cubrir sus necesidades, y que por ello no
tienen una buena salud financiera.

En cambio, 17 estudiantes de los encuestados, el 42,5% de la muestra, admiten que sus

ingresos le alcanzan lo suficiente para sus gastos mensuales.
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Pregunta 12. ¢ En qué afio culmind su educacion basica?

Histograma

=
o

Frecuencia

B Frecuencia

o N B OO

2001 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Afo Culminacion Estudios

Figura 17. Afio Culminacién Educacion Basica
Tabla 14.

Opcion Respuesta Pregunta 12

Minimo 2001

Maximo 2011
Media 2007,05

Desviacion Estandar 2,112

Al preguntarles a los estudiantes encuestados el afio de culminacion de sus estudios

basicos, se encuentra un sesgo demasiado alto entre los que egresaron e ingresaron

posteriormente a realizar estudios de caracter superior. Por lo que podria representar una

desventaja frente a los estudiantes que acaban de graduarse de su educacién basica.
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Pregunta 13. ;Ha realizado algun curso previo de caracter superior?

Estudios Previos

H Tecnologicos ETecnicos i Universitarios Inconclusos  E Ninguno

Figura 18. Estudios Previos de Caracter Superior
Tabla 15.

Opcion Respuesta Pregunta 13

y Numero de ]
Opcion Respuesta Porcentaje
Respuestas

Tecnoldgicos 14 35%

Técnicos 7 17,5%
Universitarios

12 30%
Inconclusos
Ninguno 7 17,5%

En esta preguntaba, se buscaba conocer si los estudiantes de jornada extendida
encuestados, habian realizado estudios previos de caracter superior, esto con el propésito
de conocer sus competencias y habilidades.

Se evidencié que el 30% de los estudiantes encuestados tienen estudios universitarios
inconclusos, al indagar el motivo de la desercidn en su anterior universidad, la respuesta
era que no podian estudiar y trabajar a la vez por los horarios que ofrecian.

Un 35% tienen estudios tecnologicos, y escogieron la Universidad Santo Tomas para

continuar sus estudios profesionales.
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Y de los estudiantes encuestados, el 17,5% posee estudios técnicos, del mismo modo al

porcentaje de estudiantes que no han realizado estudios previos.

Pregunta 14. ; Qué semestre se encuentra cursando actualmente?

Histograma
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Figura 19. Semestre Cursando en la Actualidad
Tabla 16.

Opcion Respuesta Pregunta 14

Minimo 1

Maximo 8
Media 4,625
Desviacion Estandar 2,034

Esta pregunta también se considera de tipo segmentacion, con el fin de conocer a
profundidad los semestres cursados por los estudiantes encuestados, en donde se tomaron
de manera aleatoria y se evidencia una distribucién constante de acuerdo a los semestres

ofrecidos por la Universidad Santo Tomas.
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Pregunta 15. ; Como financia su carrera?

Financiacion

M Contado HIcetex W Cred. Bancario

Figura 20. Financiacién Estudios
Tabla 17.

Opcion Respuesta Pregunta 15

y Numero de )
Opcion Respuesta Porcentaje
Respuestas
Contado 9 22%
Icetex 10 25%
Crédito Bancario 21 53%

A la pregunta, de (Cémo financia su carrera?, se evidencia el alto porcentaje de
endeudamiento de los estudiantes a jornada extendida, los cuales el 53% de los
encuestados manifestd que acuden a Créditos Bancarios, y el 25% a Icetex, por lo cual se
refleja que para poder acceder a la educacion superior es necesario tener unos ingresos
fijos para pagar las obligaciones financieras.

Solo el 22% de los estudiantes encuestados pagan a contado el valor de su matricula, a

través de un ahorro permanente que tienen y algunos por medio de la ayuda de sus padres.
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Pregunta 16. ;Considera usted que lo que esta invirtiendo en tiempo y dinero es

retribuido académicamente por la universidad?

40 -+
35 ~
30 -
25 -
20 -
15 A
10 A

I

S| NO

Figura 21. ;Considera que lo que invierte es retribuido academicamente por la universidad?
Tabla 18.

Opcion Respuesta Pregunta 16

. Numero de )
Opcidén Respuesta Porcentaje
Respuestas
Sl 34 85%
NO 6 15%

Con esta preguntaba, se buscaba conocer la percepcion de los estudiantes acerca de lo
que estan invirtiendo en tiempo y dinero vs. La calidad académica ofrecida por la
universidad, el 85% de los estudiantes encuestados manifestaron que estaban de acuerdo,
ya que la universidad cuenta con buenas instalaciones fisicas, horarios comodos y planta

docente.
Sin embargo, el 15% de los estudiantes encuestados no estaban conformes con lo

retribuido académicamente, debido a que consideraban que algunos profesores no estaban

muy preparados, Yy la calidad era muy baja.
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Pregunta 17. ; Cuéntas asignaturas se encuentran cursando actualmente?

30 ~
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25 A
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Figura 22. Numero de Asignaturas Matriculadas
Tabla 19.

Opcion Respuesta Pregunta 17

» Numero de .
Opcidn Respuesta Porcentaje
Respuestas
1-5 Materias 10 25%
6-7 Materias 25 62,5%
8 0 mas Materias 5 12,5%

De los estudiantes encuestados, el 62,5% manifestd que estdn cursando entre 6 y 7
asignaturas en el semestre, el 25% entre 1-5 asignaturas, y el 12,5% estan cursando de 8 o

mas asignaturas.
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Pregunta 18. ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con la atencion prestada en la facultad

de ingenieria industrial?

Histograma
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Figura 23. Nivel de Satisfaccion con la atencién prestada por la facultad.
Tabla 20.

Opcion Respuesta Pregunta 18

Minimo 3

Maximo 10
Media 6.525
Desviacion Estandar 1.485

A través de esta pregunta se deseaba conocer el grado de satisfaccion de los estudiantes
de Ingenieria Industrial modalidad extendida respecto a la atencién de la facultad, en donde
se evidencia unos niveles aceptables, representando aspectos moderados, sin embargo, los
estudiantes manifestaron que los horarios de atencion de la facultad deberian ser méas

flexibles con sus horarios laborales.
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Pregunta 19. ;Con que frecuencia asiste a las asesorias ofrecidas por los programas

de acompafiamiento académicos?
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Figura 24. ;Con que frecuencia asiste a las tutorias PAAI?
Tabla 21.

Opcion Respuesta Pregunta 19

y Numero de )
Opcion Respuesta Porcentaje
Respuestas
Nunca 26 65%
Una vez por Semestre 10 25%
Una vez al mes 3 7,5%
Una vez por Semana 1 2,5%

El Programa PAAII-CEPI de Ingenieria Industrial tiene como alcance principal
aumentar la calidad académica de los estudiantes y, por ende, disminuir el nimero de
estudiantes excluidos en cada semestre. Adicionalmente se propone sensibilizar a los
estudiantes y al equipo docente sobre situaciones personales de dificultad, transicion y
riesgo que propicien condiciones de bienestar individual y colectivo [33].

Sin embargo, el 65% de los estudiantes encuestados manifestaron que nunca han asistido
a las tutorias ofrecidas, al indagar el motivo, indican que los horarios no se ajustan a sus
compromisos laborales, y que por lo tanto, es muy dificil asistir.

El 25% de los encuestados han asistido al menos una vez al semestre, el 7,5% una vez al
mes, y finalmente, el 2,5% asisten una vez por semana. Indicando que es necesario
reajustar los horarios de asesorias para que sea incluyente con los estudiantes de jornada

extendida.
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Pregunta 20. ¢ Qué cambios importantes en su vida se produjeron en el tltimo afio?
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Figura 25. Cambios Significativos en el ultimo afio
Tabla 22.

Opcion Respuesta Pregunta 20

Opcion Respuesta Numero e Porcentaje
Respuestas
Problemas Familiares 2 5%
Dormir menos de 8 Horas 13 32,5%
Estudiar y trabajar 11 27,5%
Cambio de Independencia 3 7,5%
Cambio Estado Financiero 3 7,5%
Enfermedades 6 15%
Ninguno 2 5%

Con esta preguntaba, se buscaba conocer factores relevantes que inciden en el

comportamiento, decisiones y situaciones de los estudiantes de la jornada extendida de la

Universidad Santo Tomas.

Entre las opciones de respuesta, se encontré que el 32,5% de los estudiantes estan

durmiendo menos de 8 horas, el 27,5% de los encuestados manifestdé que entre los
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cambios mas significativos ha sido trabajar y estudiar al mismo tiempo, el 15% indican que
han padecido de enfermedades y molestias, el 7,5% manifestaron cambios en su estado
financiero, el mismo porcentaje lo obtuvo los estudiantes que indicaron cambio de
independencia, el 5% de los encuestados indicaron problemas en su nucleo familiar, del
mismo modo, el 5% de los estudiantes indicaron que no tuvieron cambios importantes en

su vida en el tltimo afio.

Pregunta 21. ¢Como considera usted la carga académica impuesta por la

Universidad?
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Figura 26. ;Codmo considera usted la carga academica impuesta por la Universidad?
Tabla 23.

Opcion Respuesta Pregunta 21

» Numero de )
Opcidn Respuesta Porcentaje
Respuestas
Alta 25 62,5%
Media 15 37,5%
Baja 0 0%

Se entiende como carga académica, al total de créditos académicos que corresponden al
conjunto de cursos y la organizacion de actividades académicas que los estudiantes
registran para un periodo académico. A la pregunta, de ;Como considera usted la carga
académica impuesta por la universidad?, el 62,5% de los estudiantes encuestados

manifesto que era alta, y el 37,5% indic6 que era media.
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Pregunta 22. ; Como considera usted su desempefio educativo este semestre?
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Figura 27. ;Como considera su desempefio académico?
Tabla 24.

Opcion Respuesta Pregunta 22

» Numero de )
Opcion Respuesta Porcentaje
Respuestas
Excelente 3 7,5%
Bueno 24 60%
Regular 13 32,5%
Malo 0 0%

El rendimiento académico es una medida de las capacidades del alumno, que expresa lo
que éste ha aprendido a lo largo del proceso formativo. A la pregunta, de ;Como considera
su rendimiento académico este semestre?, el 60% de los estudiantes encuestadas manifesto
que era Bueno, seguido de un 32,5% indicando que su desempefio ha sido regular, vy
finalmente un 7,5% que corresponden a 3 estudiantes, manifestaron que su desempefio ha
sido Excelente.

Estado de salud
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Pregunta 23. ;/Con que frecuencia asiste a las actividades ofrecidas por Bienestar
Universitario (enfermeria, Educacion sexual, Muévete USTA)?
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Figura 28. ;Con que frecuencia asiste a las actividades ofrecidas por Bienestar Universitario?
Tabla 25.

Opcion Respuesta Pregunta 25

» Numero de .
Opcion Respuesta Porcentaje
Respuestas
Una vez a la semana 1 2,5%
Més de una vez a la
0 0%
semana
Una vez al mes 0 0%
Una vez al semestre 8 20%
Nunca 31 77,5%

Bienestar Universitario Complementa el proyecto educativo institucional promoviendo las
condiciones y los medios para el mejor desarrollo de las actividades académicas,
investigativas, administrativas, pastorales y de proyeccién social y extension universitaria
mediante acciones formativas, ltdicas y de compromiso social que posibilite el desarrollo
integral de las personas dentro del espiritu de la filosofia y la mision de la Universidad
Santo Tomas [34].

Al indagar a los estudiantes la frecuencia que han asistido a las actividades ofrecidas por

Bienestar Universitario, sobresale que el 77,5% de los estudiantes encuestados nunca han
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asistido a alguna actividad, los cuales indican que no asisten por la falta de tiempo, no han
tenido la necesidad,

Pregunta 24. ; Cuantas veces a la semana usted hace deporte?
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Figura 29. ;Cuantas veces a la semana hace deporte?
Tabla 26.

Opcion Respuesta Pregunta 24

y Numero de )
Opcion Respuesta Porcentaje
Respuestas
Diariamente 0 0%
1-3 veces por semana 14 35%
Nunca 26 65%

Realizar de forma regular y sistematica una actividad fisica es una practica muy
beneficiosa en la prevencion, desarrollo y rehabilitacion de la salud, a la vez que ayuda al
caracter, la disciplina y a la toma de decisiones en la vida cotidiana. A la pregunta, sobre
¢Con que frecuencia usted realiza deporte?, el 65% de los encuestados manifestaron que

nunca, mientras que un 35% indicaron que realizan entre 1 y 3 veces por semana.

Pregunta 25. Con respecto a su estado fisico, durante el semestre con qué frecuencia

sintio:
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-Dolores y Molestias:

H NUNCA
H ALGUNAS VECES
ki SIEMPRE

Figura 30. ¢Con que frecuencia ha sentido Dolores y Molestias?
Tabla 27.

Opcion Respuesta Pregunta Dolores y Molestias

» Numero de )
Opcidn Respuesta Porcentaje
Respuestas
Nunca 10 25%
Algunas Veces 27 67,5%
Siempre 3 7,5%

De los estudiantes encuestados, el 67,5% manifestaron que algunas veces han sentido

dolores y molestias con respecto a su estado fisico, asi como un 25% indicaron que nunca,

un 7,5% de los estudiantes manifiestan que siempre estan indispuestos.

-Agotamiento o Cansancio fisico

HNUNCA ®ALGUNASVECES uSIEMPRE

5%

Figura 31. ;Con que frecuencia ha sentido agotamiento o cansancio fisico?
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Tabla 28.

Opcion Respuesta Pregunta Agotamient o o Cansancio fisico.

» Numero de )
Opcidn Respuesta Porcentaje
Respuestas
Nunca 8 20%
Algunas Veces 30 75%
Siempre 2 5%

A los estudiantes encuestados, el 75% indic6 que algunas veces han sentido agotamiento
o cansancio fisico, el 20% manifestaron que nunca se han sentido asi, y el 5% manifestaron

que siempre han tenido estos sintomas.

-Afecciones por Enfermedades

ENUNCA ®ALGUNASVECES i SIEMPRE

0%

Figura 32. ;Con que frecuencia ha sentido afecciones por enfermedades?
Tabla 29.

Opcion Respuesta Pregunta Afecciones por Enfermedades

» Numero de )
Opcion Respuesta Porcentaje
Respuestas
Nunca 26 65%
Algunas Veces 14 35%
Siempre 0 0%
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A los estudiantes encuestados, el 65% indicd que Nunca han sentido afecciones por
enfermedades, el 35% manifestaron que algunas veces las han sentido.

-Buen estado fisico.

HNUNCA HEALGUNASVECES i SIEMPRE

0%

Figura 33. ;Con que frecuencia ha sentido buen estado fisico?
Tabla 30.

Opcion Respuesta Pregunta Buen estado Fisico

y Numero de )
Opcidn Respuesta Porcentaje
Respuestas
Nunca 0 0%
Algunas Veces 30 75%
Siempre 10 25%

A la pregunta, sobre con qué frecuencia ha sentido un buen estado fisico, el 75% indico
que algunas veces se han sentido asi, mientras que el 25% de los encuestados indicaron que

siempre gozan de un buen estado fisico.

63



Pregunta 26. Con respecto a su estado de animo durante el semestre, con qué

frecuencia sintio:

-Satisfecho con su vida

HNUNCA HALGUNASVECES i SIEMPRE

0%

Figura 34. ;Con que frecuencia se ha sentido satisfecho con su vida?

Tabla 31.

Opcion Respuesta Pregunta Satisfecho con su Vida

» Numero de )
Opcidn Respuesta Porcentaje
Respuestas
Nunca 0 0%
Algunas Veces 12 30%
Siempre 28 70%

Conocer el estado de animo de los estudiantes es muy importante, debido a que incide
directamente a su comportamiento y desempefio. A la pregunta, si se encuentran
satisfechos con su vida, el 70% de los estudiantes manifestaron que lo estaban, y el 30%

algunas veces. Es importante resaltar que son aceptables los niveles de satisfaccion de los

estudiantes de jornada extendida.
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-Alegre o Animado

EHNUNCA HALGUNAS VECES i SIEMPRE

0%

Figura 35. ;Con que frecuencia se ha sentido Alegre o Animado?
Tabla 32.

Opcion Respuesta Pregunta Alegre o Animado

» Numero de )
Opcidn Respuesta Porcentaje
Respuestas
Nunca 0 0%
Algunas Veces 16 40%
Siempre 24 60%

A la pregunta, si se encuentran Alegres y/o animados con su situacion actual, su vida,
su entorno, etc., el 60% de los estudiantes manifestaron que lo estaban, y el 40% algunas

VECES.
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-Capaz de comunicarse con otras personas

HNUNCA HALGUNASVECES SIEMPRE
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Figura 36. ;Con que frecuencia ha sentido que es capaz de comunicarse con los demas?
Tabla 33.

Opcion Respuesta Pregunta Capaz de Comunicarse

» Numero de )
Opcidn Respuesta Porcentaje
Respuestas
Nunca 0 0%
Algunas Veces 7 17,5%
Siempre 33 82,5%

La comunicacion siempre ha sido una necesidad del ser humano, consiste en entablar

una relacién con otras personas con el fin de compartir una informacion. Para ello, se

buscaba conocer la habilidad de los estudiantes para comunicarse, de los cuales el 82,5%

indicaron que siempre tan tenido la facilidad de comunicarse con los demas, y un 17,5%

indico que algunas veces se les facilita este proceso.
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-Capaz de tomar decisiones

HNUNCA HALGUNASVECES i SIEMPRE

0%

Figura 37. ¢Con que frecuencia se ha sentido capaz de tomar decisiones?
Tabla 34.

Opcion Respuesta Pregunta Capaz de tomar decisiones.

) Numero de )
Opcion Respuesta Porcentaje
Respuestas
Nunca 0 0%
Algunas Veces 11 27,5%
Siempre 29 72,5%

La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre
opciones o formas para resolver distintas situaciones en diferentes contextos. A través de
esta pregunta, se buscaba conocer el grado de capacidad de los estudiantes para tomar sus
propias decisiones, en donde se encontré que un 72,5% de los encuestados siempre han

sido capaz de hacer frente a sus decisiones, y un 27,5% manifestaron que algunas veces.
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-Capaz de hacer frente hacia los problemas

EHNUNCA HALGUNAS VECES i SIEMPRE

0%

Figura 38. ;Con que frecuencia ha sentido que es capaz de hacer frente a los problemas?
Tabla 35.

Opcion Respuesta Pregunta Capaz de Hacer frente a los problemas

) Numero de )
Opcion Respuesta Porcentaje
Respuestas
Nunca 0 0%
Algunas Veces 12 30%
Siempre 28 70%

A través de la pregunta, se buscaba conocer la capacidad de hacer frente a los problemas
de los estudiantes encuestados, en donde se encontré que el 70% siempre han tenido la
capacidad, y un 30% algunas veces. Es decir, los estudiantes de ingenieria industrial de la

jornada extendida no tienen inconvenientes para hacer frente a sus problemas.
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Pregunta 27. Con respecto a su ambiente laboral y personal, como considera los

siguientes aspectos:

-Relaciones Familiares

HMALO HREGULAR BUENO

0%

Figura 39. ;Como considera sus relaciones familiares?
Tabla 36.

Opcion Respuesta Pregunta Relaciones Familiares

» Numero de )
Opcidn Respuesta Porcentaje
Respuestas
Malo 0 0%
Regular 5 12,5%
Bueno 35 87,5%

Teniendo en cuenta el ambito humanistico de la Universidad Santo Tomas, a través de
esta pregunta se queria conocer las relaciones y ambientes familiares, en donde un 88,5%
de los estudiantes encuestados manifestaron que la relacion con su familia es buena, y un
12,5% manifestd que era un tanto regular.
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-Tareas del Hogar
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Figura 40. ;Cémo considera su relacion con las tareas del hogar?
Tabla 37.

Respuesta Pregunta Tareas del Hogar

» Numero de )
Opcion Respuesta Porcentaje
Respuestas
Malo 0 0%
Regular 11 27,5%
Bueno 29 72,5%

Al preguntarles a los estudiantes encuestados, como consideraba su participacion en las
tareas del hogar, el 72,5% de los estudiantes manifestd que era buena, mientras que el

27,5% indicé que es regular.
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-Relaciones sociales
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Figura 41. ;Cémo considera sus relaciones sociales?
Tabla 38.

Opcion Respuesta Pregunta Relaciones Sociales

» Numero de )
Opcidn Respuesta Porcentaje
Respuestas
Malo 1 2,5%
Regular 5 12,5%
Bueno 34 85%

Las relaciones sociales son aquellas interacciones sociales que se encuentran reguladas

por normas sociales entre dos 0 mas personas, presentando cada una de ellas una posicion

social y desplegando un papel social. Con la pregunta, se buscaba conocer el nivel de

relaciones sociales de los encuestados. El 85% de los encuestados indicé que es Bueno, el

12,5% que era regular, es decir no se le facilitaba socializarse con los demas, y un 2,5%

manifesto que era malo.
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-Situacién Financiera

E MALO HREGULAR MBUENO

Figura 42. ;Como considera su situacion econémica?
Tabla 39.

Opcion Respuesta Pregunta Situacion Financiera

» Numero de )
Opcion Respuesta Porcentaje
Respuestas
Malo 3 7,5%
Regular 19 47,5%
Bueno 18 45%

Situacion financiera se refiere a la capacidad que poseen las personas, empresas 0

sociedad de poder hacer frente a las deudas que tienen o, lo que es lo mismo, de la liquidez

de la que disponen para poder pagar sus obligaciones. A la pregunta, de cdémo

consideraban su situacion financiera actual, el 47,5% de los estudiantes encuestados

manifestaron que era regular, el 45% indicaron que su situacién era buena, y un 7,5% que

su situacion era mala.
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-Vision en cuanto las condiciones para el desarrollo de su labor

H MALO HREGULAR KBUENO
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Figura 43. ;Cémo considera su vision en cuanto las condiciones para el desarrollo de su labor?
Tabla 40.

Opcion Respuesta Pregunta Vision en cuanto a las condiciones del trabajo.

) Numero de )
Opcion Respuesta Porcentaje
Respuestas
Malo 0 0%
Regular 12 30%
Bueno 28 70%

En cuanto a la pregunta, acerca de la vision de las condiciones en la empresa que labora
para desarrollar la carrera que esta cursando, el 70% indic6 que era bueno y que veian
viable aplicar sus estudios en su trabajo, y un 30% consideraron que era regular aplicar su

profesion en la empresa que laboraban.
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Pregunta 28. Teniendo en cuenta que se entiende por calidad de vida como el
conjunto de elementos fisicos, psicologicos, materiales, culturales y existenciales, y
teniendo en cuenta la informacion suministrada en las preguntas anteriores, de 1 a

100 ¢En qué rango podria calificar su calidad de vida?

Histograma
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Figura 44. Calificacion calidad de vida

Tabla 41.

Analisis Estadistico niveles de calidad de vida

Minimo 60

Maximo 95

Media 79
Desviacion Estandar 9.621

Teniendo en cuenta las anteriores respuestas obtenidas, a través de una escala de 0-100
los estudiantes evaluaron de acuerdo a sus condiciones laborales-académicas, emocionales,
financieras y sociales; sus niveles de calidad de vida, se obtuvieron datos moderados, con
un minimo de 60 y valores maximos de 95, obteniendo una media de 79, la cual se podria
indicar que los niveles de calidad de vida de los estudiantes de Ingenieria Industrial de

horario extendido son aceptables.
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7. Factores ldentificados Que Afectan La Calidad De Vida En Los Estudiantes

El estudio permitid identificar los principales factores que afectan la calidad de vida
laboral de los estudiantes de Ingenieria Industrial entre los cuales se destaca que dormir
menos de ocho horas incide considerablemente en la calidad de vida de los estudiantes,

segun el andlisis realizado al Cubo OLAP de estas dos variables.

Cubos OLAP
CAMBIOSULTIMOANO: DORMIR-MENOS-DE-8HORAS

% de la % del

Suma N Media [)t?sv. suma total de

P- total N
EDAD 331 13 2546 2184  329%  32.5%
EDADHIJOS 1 13 08 277 143%  325%
CALIDADDEVIDA 1060 13 8154 8263  335%  32.5%
ATENC'O';FACULTA 92 13 708 1891  352%  32.5%
NUMEROAA?GNATUR 26 13 200 707 347%  32.5%

Fuente: Elaboracion Propia

Del mismo modo, seguido por el factor de estudiar y trabajar al mismo tiempo, afecta
los niveles de calidad de vida de los estudiantes encuestados. Siendo estas dos respuestas
los cambios y factores mas representativos que influyen en los valores de la calidad de

vida.

Cubos OLAP

CAMBIOSULTIMOANO: ESTUDIAR-Y-TRABAJAR

% de la % del

Suma N Media  Desv. tip. suma total total de N

EDAD 256 11 23.27 1348  254%  27.5%
EDADHIJOS 0 11 0.00 0.000 00%  27.5%
CALIDADDEVIDA 845 11 76.82 9816  26.7%  27.5%
ATENCIONFACULTAD 66 11 6.00 1.000  253%  27.5%
NUMEROASIGNATURAS 53 11 2.09 302 307%  27.5%

Fuente: Elaboracion Propia
El estado civil también influye en la variable de calidad de vida. Entre las opciones, se

destaca que la mayoria de los estudiantes encuestados son solteros, sin embargo, los que se
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encuentran casados, sobresalen debido a los altos niveles de calidad de vida
comparédndolos con el estado Union Libre y Soltero. Esto podria indicar la estabilidad

emocional depende directamente como factor de calidad de vida.

Cubos OLAP

ESTADOCIVIL: CASADO
%dela % del
Desv. suma total de

Suma N Media tip. total N

EDAD 138 5 27.60 2.302 13.7% 12.5%
EDADHIJOS 1 5 .20 447 14.3% 12.5%
CALIDADDEVIDA 410 5 82.00 8.367 13.0% 12.5%
ATENCIONFACULTAD 34 5 6.80 447 13.0% 12.5%
NUMEROA?GNATURA 7 5 1.40 548 9.3% 12.5%

Fuente: Elaboracion Propia

Los estudiantes que poseen estudios previos a los actuales que estan realizando, se
encuentra un alto porcentaje de estudiantes que tienen estudios previos, entre
Tecnologicos, técnicos y universitarios inconclusos. Sin embargo, los que no han realizado

ningun estudio previo, se evidencia una calidad de vida mas baja a comparacién con los

que han realizado un estudio previo.

Cubos OLAP
ESTUDIOSPREVIOS: NINGUNO

% de la % del
suma total de

Suma N Media Desv. tip.  total N

EDAD 182 7 26.00 1826  181%  17.5%

EDAD HIJOS 2 7 29 283 286%  17.5%
CALIDAD DE

o 575 7 8214 11127 182%  17.5%

ATENCION
AUSHEN 45 7 643 2760 17.2%  17.5%
NUMERO 13 7 1.86 378 17.3%  17.5%

ASIGNATURAS
Fuente: Elaboracién Propia
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Cubos OLAP
ESTUDIOSPREVIOS: TECNICOS

%dela % del

Desv. suma  total de

Suma N Media tip. total N
EDAD 162 7 23.14 1.464 16.1%  17.5%
EDADHIJOS 1 7 14 378 143%  17.5%
CALIDADDEVIDA 580 7 82.86 7.559 18.4% 17.5%
ATENCIONFACULTAD 46 7 6.57 187 17.6% 17.5%
NUMEROASIGNATURA 12 7 1.71 488 16.0%  17.5%

S
Fuente: Elaboracién Propia

Los estudiantes que se encuentran laborando bajo un tipo de contrato indefinido,
sobresalen debido a sus altos niveles de calidad de vida, por lo que se podria concluir que
este tipo de contrato genera estabilidad econémica, emocional y laboral, lo que incide

positivamente en la variable de calidad de vida.

Cubos OLAP

TIPOCONTRATO: INDEFINIDO
%dela % del
Desv. suma total de

Suma N Media tip. total N

EDAD 686 27 25.41 2.469 68.1% 67.5%
EDADHIJOS 5 27 .19 .396 71.4% 67.5%
CALIDADDEVIDA 2175 27 80.56 9.233 68.8% 67.5%
ATENCIONFACULTAD 182 27 6.74 1.347 69.7% 67.5%
NUMEROAE'GNATURA 49 27 181 622  653%  67.5%

Fuente: Elaboracion Propia

La percepcion de los estudiantes acerca del programa de acompafiamiento estudiantil es
muy baja, destacando que los estudiantes nunca asisten a las actividades, sin embargo, se
destaca que la no asistencia afecta sus niveles de calidad de vida, y por ende su

rendimiento académico.
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Cubos OLAP
ASISTENCIAPAAI: UNA VEZ /| SEMESTRE

%dela % del

Desv. suma  total de

Suma N Media tip. total N
EDAD 255 10 25.50 1354  253%  25.0%
EDADHIJOS 2 10 20 422 28.6%  25.0%
CALIDADDEVIDA 815 10 81.50 9.443 25.8% 25.0%
ATENCIONFACULTAD 75 10 7.50 1.716 28.7% 25.0%
NUMEROASIGNATURA 19 10 1.90 .568 25.3%  25.0%

S
Fuente: Elaboracién Propia

La influencia del estado fisico es positiva de acuerdo a los estudiantes encuestados. Lo
que quiere decir, que sus actividades influyen positivamente en sus niveles de calidad de
vida.

Con respecto al estado de animo, esta incide positivamente en su toma de decisiones,
calidad de vida, rendimiento y relaciones. Por lo cual, los estudiantes encuestados estan
satisfechos con sus vidas, consideran que son capaz de tomar decisiones, y que son capaz
de comunicarse.

De acuerdo al ambiente laboral y personal, se destaca que los estudiantes ven
positivamente sus relaciones familiares y sociales, su vision en cuanto a las condiciones del
trabajo y las tareas del hogar. Sin embargo, de manera regular sobresale la situacion
econdmica, la cual es lo que méas preocupa a los estudiantes de jornada extendida de la

facultad de Ingenieria Industrial.

7.1 Andlisis Cluster

A través de un analisis Cluster, en donde ésta técnica tiene una importancia en la
investigacion cientifica, debido a que la clasificacion es uno de los objetivos
fundamentales de la ciencia, y por medio de ésta se proporciona los medios técnicos para
realizarla, sera imprescindible en cualquier tipo de investigacion. Como resultados
analiticos de la estadistica en el manejo de las técnicas Cluster en cuanto a la calidad de
vida laboral de los estudiantes, se reconocen dos grupos, en donde sobresalieron la edad,
estrato, nimero de hijos, Nivel de Satisfaccion con el cargo que desempefia, afios

laborando en la empresa, semestre cursado, atencion de la facultad y calidad de vida.
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Cluster centroida:

Cluster#

Attribute Full Data 1] 1

[<0]) (14) [26]
EDAD 25,175 26,8571 24,2692
ESTRLTO 2.85 3.0714 2.7308
NUMEROHIJOS 0.2 n.z2a57 0.1538
NIVEL3ATISFACCION 7.3 G.2143 G.5077
A0S LARORANDO 3.1 L 1.5077
SEMESTEE 4,625 6.42586 3.6538
ATENCIONFACULTAD 6.525 7.2857 G.1154
CALIDADDEVIDA 79 85,3571 75,5769

Fuente: Elaboracion Propia

El analisis cluster permitio realizar de manera profunda un estudio entre las similitudes
y diferencias en la calidad de vida laboral de los estudiantes encuestados. Por lo que se
evidencia la variable de Calidad de Vida, una distribucién homogénea entre ambos Cldster.

8. Propuesta Metodoldgica Programa De Bienestar Laboral

Se entiende como bienestar laboral al proceso permanente, orientado a crear, mantener
y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral de los funcionarios, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi como elevar los niveles de
satisfaccion, eficacia, eficiencia y efectividad. Partiendo del documento “Guia para disefo
programa de bienestar laboral sector docente” del Ministerio de Educacion Nacional [35],
se establecen los preceptos para un disefio que aplique a la Universidad Santo Tomas para
los programas de jornada extendida.

Un programa de bienestar laboral pretende la satisfaccién de las necesidades de los
estudiantes, sector laboral y académico. Concibiendo de manera integral los aspectos
bioldgicos, psicosociales, espirituales y culturales; dando prioridad a las necesidades de

subsistencia y de superacion.
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A través de un programa de calidad de vida laboral se busca crear, mantener y mejorar
en el ambito de trabajo las condiciones que favorezcan el desarrollo social, personal y

laboral de los estudiantes matriculados a jornada extendida.

8.1 Modelo Para La Creaciéon De Un Programa De Bienestar Laboral

Con el fin de crear un entorno de estudio ideal para la construccion de procesos de
formacion, unido a la satisfaccion de trabajar en un entorno sano que les permita crecer
permanentemente en todos los sentidos, se plantea el siguiente modelo para el disefio de un

programa de bienestar laboral.

Esfera Personal Emocion Esfera Socio-
Afectiva

Coherencia

Cuerpo Lenguaje

Esfera
Ocupacional

Figura 45 Modelo Coaching Programa de Bienestar Laboral L .,
Fuente: Ministerio de Educacion

Nacional. Guia para Disefio Programa de Bienestar Laboral.

El anterior modelo Coaching tiene como objetivo principal “proporcionar a los lideres,
una estrategia para movilizar y orientar el recurso humano, enfocando su inteligencia, su
compromiso, su energia, y sus sentimientos hacia el logro de un objetivo comun en

beneficio de todos”.
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8.1.1 Esfera Personal.

Comprende todas aquellas acciones encaminadas a la formacién integral de los
estudiantes como persona, que le permitan desenvolverse en su vida profesional.
Entre las actividades sugeridas se destacan aquellas actividades que permitan identificar las
areas de proyeccion en virtud de las competencias, dadas las posibilidades de poder aplicar
alli sus intereses y capacidades, por lo cual se considera que a traves de talleres de
desarrollo de proyectos de vida y fortalecimiento de cada una de las competencias
individuales se alcance a mejorar considerablemente los &mbitos de calidad de vida.

8.1.2 Esfera Socio-Afectiva.

Garantiza condiciones de seguridad fisica, emocional y social, permitiendo que los
estudiantes desarrollen habilidades, destrezas y comportamientos que permitan su mejor
calidad de vida. En este ambito es importante el papel del &rea de Bienestar Universitario
para la realizacidn de programas de promocion y prevencion velando por un apoyo integral
de las contingencias. Entre las actividades sugeridas se establecen talleres en temas de
prevencion, educacion y promocion de la salud, jornadas de exdmenes médicos, asi mismo,
actividades que propicien el reconocimiento de capacidades de expresion, imaginacion,
que logren la participacion, comunicacion e interaccion en busqueda de una mayor
socializacion y desarrollo. Las actividades para ello sugeridas son la promocién de las
actividades culturales ofrecidas por la universidad (danza, coro, teatro, mdsica, artes),
programas de acondicionamiento fisico, actividades de integracién deportivas en

disciplinas individuales y de conjunto, y actividades ecoldgicas.

8.1.3 Esfera Ocupacional.

Tiene con fin primordial el garantizar que los estudiantes puedan desarrollar su labor,
bajo las mejores condiciones fisicas, ambientales y emocionales, para que se afiance su

compromiso e identidad institucional.

8.1.3.1 Clima Organizacional.

Se entiende como clima organizacional las percepciones compartidas que tienen los
miembros de una organizacién acerca de los procesos organizacionales, tales como las
politicas, el estilo de liderazgo, las relaciones interpersonales, la remuneracion, etc. Es

importante recordar que la percepcion de cada trabajador es distinta y ésta determina su
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comportamiento en la organizacién por lo que el clima organizacional varia de una
organizacion a otra [36].

Dentro de esta percepcion se toman en consideracion las experiencias personales de cada
uno, sus deseos, sus expectativas y sus valores, cuyo conocimiento es indispensable para
que los responsables del programa de bienestar puedan entender dichos comportamientos a
partir de las variables organizacionales. A través de un disefio de programas que estimulen
el clima organizacional, se afectaran considerablemente las condiciones de orden
organizacional, personal y social presentes en las empresas, el sector y la comunidad. Las
actividades que se lleven a cabo, inmediatas o de largo plazo, deberan incidir en los
procesos humanos, es decir en las actitudes, creencias, interacciones, expectativas y

percepciones de los servidores.

8.1.3.2 Cultura organizacional.
La cultura organizacional se entiende como el conjunto de creencias y significados que

han sido naturalizados por los miembros de la organizacion (habitos de pensamiento), en el
marco de un orden hegemonico, los cuales se convierten en el horizonte simbolico de
interpretacion y orientadores de conductas y préacticas [37].

Estas acciones ayudan a los servidores a entender como funcionan las cosas al interior
de las entidades, pues ilustran la naturaleza del lugar de trabajo en sus multiples aspectos,
al mismo tiempo que expresan sus creencias. Entre las actividades sugeridas se encuentran
la realizacion de estudios de cultura organizacional a los estudiantes de jornada extendida,
apoyo constante de Bienestar universitario, pastoral, facultad y cuerpo docente a los

estudiantes que afiancen la identificacion con la institucion.

8.1.3.3 Gerencia Del Cambio.

La Gerencia del Cambio es un proceso de reflexion, decisiones personales y acciones
concertadas sin ninguna clase de presion, para asumir con seguridad y comodidad las
variaciones en las condiciones internas y externas en el ambito tanto laboral como
personal. La gerencia del cambio es una técnica con enfoque holistico que se utiliza para
implementar cambios que integren la estrategia y los procesos de una organizacion, con su
gente y su cultura [38].

Para que el cambio de las personas o de las entidades sea generador de crecimiento y

calidad de vida, deberd disefiarse una estrategia que permita reunir ciertas condiciones
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como las que se mencionan a continuacion: Ser integrador de varias dimensiones, tales
como fisico, lo emocional, lo cognoscitivo, lo espiritual, lo operativo. Ser resultante de un
proceso de reflexion, de decisiones personales y de una serie de acciones concertadas por
todos los participantes en el proceso, sin que haya presion externa de ninguna clase. Ser
cambios que afecten positivamente no sélo a las personas o a la institucion, sino que
también incidan en el mejoramiento del entorno que les es propio: clima organizacional,

ambiente externo que rodea a las entidades, inclusion, etc.

8.1.3.4 Salud Ocupacional.

Tienen como finalidad proteger y mantener la salud fisica, mental y social de los
funcionarios en los puestos de trabajo y en la entidad en general, proporcionando
condiciones seguras e higiénicas con el fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales para mejorar la productividad. Entre las actividades sugeridas se encuentran:
Estudios de perfil demogréafico y morbilidad sentida, asi como también, junto a Bienestar
Universitario disefiar un programa de pausas activas en las jornadas académicas, y también
es importante en un futuro una medicion de los factores psicosociales de los estudiantes de

jornada extendida.
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9. Conclusiones

La presente investigacion tiene como objetivo caracterizar la calidad de vida laboral de

los estudiantes de Ingenieria Industrial de jornada extendida de la Universidad Santo

Tomaés. En este sentido, una vez procesada y analizada toda la informacion recolectada

para tal fin, se puede concluir que:

Desde la literatura revisada es evidente que en los Gltimos afios el anélisis de
calidad de vida laboral ha tomado fuerza entre las organizaciones, no solo desde la
simple observacion de las variables, sino también a analizar las herramientas y
metodologias que permitan mejorarla.

La percepcion de los estudiantes de acuerdo a los programas ofrecidos por el
Bienestar Universitario de la USTA, se ubicé en niveles muy bajos de acuerdo a los
niveles de atencion y participacion. Los estudiantes sienten una oportunidad de
mejora e inclusion de acuerdo a los horarios y demas programas, para de esta
manera alcanzar niveles 6ptimos de éste elemento.

La percepcion de los estudiantes de acuerdo a la atencion de la facultad de
Ingenieria Industrial se ubico en un nivel medio con una media de 6.525 sobre 10, y
esto indica que la facultar podria emprender iniciativas de horarios adicionales que
incluyan a todos los estudiantes de Ingenieria industrial.

Es de destacar, el nivel de endeudamiento de los estudiantes que recurren a
créditos para costear sus estudios de nivel superior.

Los niveles de calidad de vida de los estudiantes se encuentran en niveles
aceptables. Al analizar la desviacidn estandar se observd que esta es de 9,621, con
lo que se puede concluir que existen estudiantes con calidad de vida ubicados
relativamente por encima y relativamente por debajo de la media del grupo.
Ademas demuestra que este segmento tiende a ser heterogéneo y que por lo tanto

sus respuestas tienden a tener una dispersion considerable.

84



10. Recomendaciones

Propiciar las actividades junto al Bienestar Universitario, en el cual se incluyan
los estudiantes de jornada extendida a los programas ofrecidos por Bienestar,
adecuando horarios y espacios para que la participacion sea mas cercana. De este
modo, fortaleciendo la reputacion de la Universidad Santo Tomas y su ambito
humanistico.

Tener en cuenta el caracter multidimensional de la variable calidad de vida y
evaluarla en funcion de otras variables para de éste modo analizar de manera méas
profunda la incidencia de los demas factores sobre la calidad de vida.

Ampliar el estudio realizado en otras facultades que tengan la opcion de jornada
extendida, para de este modo evaluar los cambios significativos entre los programas
ofrecidos por la Universidad Santo Tomas.

Respecto a la atencién a la facultad de Ingenieria Industrial, existe una
oportunidad de mejora, en donde se recomienda la creacién de una jornada
adicional en la cual los estudiantes puedan acercarse a responder sus inquietudes,
de esta manera siendo mas incluyente y efectiva.

Ampliar a los estudiantes inscritos informacion acerca de las posibilidades de
Auxilios educativos y becas para jornada extendida, de ésta manera incentivando
los logros académicos para alcanzar sus objetivos.

Desde la perspectiva de la salud ocupacional, la calidad de vida laboral busca
proteger la salud del trabajador, el ambiente, el bienestar, asi como el
relacionamiento con el entorno fisico y social. Se recomienda a través de la
academia, desarrollar acciones que propicien la creacion de ambientes
favorecedores a la salud desde la promocion y prevencion.

Es necesario realizar una medicion del estrés laboral como posible factor de
riesgo de la salud de los estudiantes. Los cuales, puede ser generadores de
afecciones y por lo tanto incidir negativamente en el rendimiento laboral y
academico de los estudiantes.

Desde un ambito de gestion del talento humano, seria interesante definir
herramientas que permitan modelar el impacto de las condiciones laborales desde la

calidad de vida y talento humano, para las tomas de decisiones de la organizacion.
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Apéndice A. Encuesta Calidad de Vida.

CALIDAD DE VIDA

Este estudio se esta realizando con el propésito de conocer la calidad de vida de los
estudiantes de Ingenieria Industrial en horario extendido de la Universidad Santo Tomas,
Bucaramanga. La informacion que usted proporcione mediante el desarrollo de esta
encuesta es confidencial. Agradezco su colaboracién diligenciando la encuesta con
sinceridad.

Datos Personales

1. Género: M___ F

2. Edad: afos
3. Estado Civil:
Soltero(a) _ Casado (@) Union Libre __ Divorciado (a) ___  Otro
4. Estrato Socioecondémico: 1 2 3 4
S5
5. Cantidad de Hijos: hijos, (Si su respuesta es cero “0” pase a la pregunta 7)

6. ¢En qué rango de edad se encuentra su(s) hijo(s)?
Menores de 15 afios Mayores de 15 afios

Ambito Laboral

7. (Actualmente se encuentra trabajando? (Si su respuesta es “NO” pase a la pregunta
12)
SIL_ NO__ Si su respuesta es “NO”,
¢Porque?

8. ¢Bajo qué tipo de contrato actualmente labora en su empresa?
____ Contrato término fijo, ¢,a cuantos meses? ___meses.
____ Contrato término indefinido
____ Otro, ¢Cual?

9. ¢Cual es su nivel de satisfaccion con el cargo que esté ejerciendo en la empresa?
(Donde 1 es muy malo y 10 es excelente)
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1 2 3 4 5 6 7 8 9

10

10. ¢Hace cuantos afios labora en la empresa?

Si lleva menos de un afio marque ésta opcién
Si lleva més de un afio, anote cuantos afios.

11. ;considera usted que sus ingresos son suficientes para cubrir sus necesidades?

SIL NO_ Si su respuesta es “NO”,
¢Porque?

Ambito Estudiantil

12. ¢En qué afio culmind su educacion basica?

13. ¢Ha realizado algun curso previo de caracter superior?
_____Técnico
_____Tecnoldgico
____Universitarios (inconclusos)
____Ninguno

14. ;Qué semestre se encuentra cursando actualmente?:

15. ;Coémo financia su carrera?
Contado ICETEX Crédito Bancario Otro, ¢Cual?

qué?:

16. ¢ Considera usted que lo que esta invirtiendo en tiempo y dinero es retribuido
académicamente por la universidad?
S| NO ¢Por

17. ¢ Cuantas asignaturas se encuentra cursando este semestre?
1 a5 materias 6 a7 materias 8 0 més materias

18. ¢ Cual es su nivel de satisfaccion con la atencion prestada en la facultad de
Ingenieria Industrial? (Donde 1 es muy malo y 10 es excelente)
1 2 3 4 5 6 7 8 9

o 10
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19. ¢ Con que frecuencia asiste a las asesorias ofrecidas por los programas de
acompariamiento académicos?
____Mas de una vez a la semana
___Al'menos una vez a la semana
___Unavez al mes
___Unavez al semestre
___Nunca ha asistido

20. ¢Qué cambios importantes en su vida se produjeron en el Gltimo afio?
__ Cambio de independencia
____Trabajar y estudiar al mismo tiempo
____Cambios en el estado financiero
____Dormir menos de 8 horas al dia
____Alergias cronicas o enfermedades
____Problemas familiares
___Pérdida de Trabajo
Otro, ¢Cual?

21. ;Como considera usted la carga académica impuesta por la Universidad?
Alta__ Medio Baja_
¢Porqué?:

22. {Cémo considera usted su desempefio educativo este semestre?
Excelente Bueno Regular Malo

Estado de Salud

23. ¢ Con que frecuencia asiste a las actividades ofrecidas por Bienestar Universitario
(Enfermeria, Educacion sexual, Muévete USTA)?
____Mas de una vez a la semana
____Al'menos una vez a la semana
___Unavez al mes
___Unavez al semestre
____Nunca ha asistido

24. ;Cuantas veces a la semana usted hace deporte?

Diariamente De 1 a 3 veces por semana
Ninguna
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25. Con respecto a su estado fisico, durante el semestre con qué frecuencia sintio:

Nunca Algunas Veces | Siempre

Dolores 0 molestias
Agotamiento o cansancio
fisico

Afecciones por enfermedades
Buen estado fisico

26. Con respecto a su estado de animo durante el semestre, con qué frecuencia se
sintio:

Algunas
Nunca Veces Siempre

Satisfecho con su vida

Alegre 0 animado(a)

Capaz de comunicarse con otras
personas

Capaz de tomar decisiones
Capaz de hacer frente hacia los
problemas

27. Con respecto a su ambiente personal y laboral, como considera los siguientes
aspectos:

Malo | Regular | Bueno

Relaciones familiares

Tareas del hogar

Relaciones sociales

Situacion econémica

Vision en cuanto las condiciones para el desarrollo de su
labor

Calidad de Vida

28. Teniendo en cuenta que se entiende por calidad de vida como el conjunto de
elementos fisicos, psicoldgicos, materiales, culturales y existenciales, y teniendo en
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cuenta la informacion suministrada en las preguntas anteriores, de 1 a 100 ¢/En qué
rango podria calificar su calidad de vida?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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