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Resumen

Como practicante de Disefio Grafico en la Coordinacion de Comunicaciones de la
Fundacion Universitaria San Martin, he podido identificar como problematica la falta de claridad
en las solicitudes de piezas graficas por parte de otras areas administrativas. Esta situacion
genera confusiones, multiples cambios en los disefios y retrasos en los tiempos de entrega de las

piezas solicitadas.

Es importante resaltar que esta coordinacion es el inico equipo de comunicaciones
encargado de centralizar y gestionar las solicitudes provenientes de todas las sedes de la

institucion.

A partir de este hallazgo, propongo el disefio de un instructivo para uso institucional que
organice y estandarice el proceso de solicitud de piezas graficas, permitiendo optimizar la

comunicacion interna entre areas y garantizar eficiencia en los flujos de trabajo.
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Introduccion

La presente sistematizacion se desarrolla en el marco de la practica profesional en la
Coordinacion de Comunicaciones de la Fundacion Universitaria San Martin, una institucion de
educacion superior privada y multicampus, con presencia en Bogota, Cali, Pasto, Puerto
Colombia y Sabaneta. El area de comunicaciones funciona como centro articulador de las demas
dependencias, respondiendo a solicitudes de piezas graficas y contenidos institucionales. Sin
embargo, se ha evidenciado que dichas solicitudes carecen de informacion clara, lo cual dificulta
el proceso de creacion de las piezas y retrasa las entregas de las mismas. En esta linea, Tufte
(2001) plantea que la efectividad del disefio visual depende de la claridad y la precision con la
que se organiza la informacion, ya que un sistema visual bien estructurado facilita la

comprension y reduce los errores en la comunicacion.

La propuesta busca dar respuesta a esta problematica desde el disefio grafico, mediante la
creacion de un instructivo visualmente atractivo que funcione como guia para todas las areas,
facilitando la comunicacion y optimizando el proceso. Desde una perspectiva similar, Ware
(2019) destaca que la visualizacion de la informacion y la percepcion del disefio son claves para
lograr una comunicacion eficiente, ya que un entorno visual bien planificado mejora la

interpretacion de los mensajes y optimiza la interaccion entre los usuarios y los contenidos.



Planteamiento del problema, pregunta de investigacion y objetivos

Problema: la ausencia de un protocolo visual claro para la solicitud de piezas de disefio

genera confusion y retraso en la entrega de las piezas solicitadas.

Pregunta de investigacion: ;De qué manera un instructivo grafico puede facilitar la
comunicacion entre las dreas administrativas y la coordinacidon de comunicaciones de la

Fundacion Universitaria San Martin en el proceso de solicitud de piezas graficas?

Objetivo general: disefar un instructivo institucional que guie y estandarice el proceso de

solicitud de piezas graficas en la coordinacion de comunicaciones.

Objetivos especificos:

e Identificar las falencias en las solicitudes de disefio actuales.

e Reconocer la informacidon minima necesaria para cada tipo de solicitud.

e Proponer un instructivo que organice y comunique de manera clara el proceso de

solicitud.

Justificacion

La presente propuesta surge a partir de la necesidad de mejorar la eficiencia y claridad en el
proceso de solicitudes de disefio dentro de la Coordinacién de Comunicaciones de la Fundacién
Universitaria San Martin. Durante la practica profesional se identifico que con frecuencia las
areas administrativas realizan solicitudes incompletas o confusas, lo que genera retrasos en las
entregas de las piezas, multiples correcciones y pérdida de tiempo tanto para el solicitante como

para el equipo de disefo.



La falta de un proceso estandarizado afecta directamente la calidad y el flujo interno del trabajo,
ya que impide una comunicacion efectiva y coherente entre los diferentes departamentos. Frente
a esta problematica, se propone el disefio de un instructivo institucional que permita organizar,
orientar y unificar el proceso de solicitud de piezas graficas, con el fin de optimizar los tiempos
de respuesta y mejorar la gestion visual de la informacion. Segin Park y Kim (2021), la
comunicacion visual aplicada de manera estratégica contribuye a estructurar el pensamiento
creativo y a fortalecer los procesos de disefo, permitiendo que las soluciones sean mas claras,

funcionales y comprensibles para todos los usuarios involucrados.

Esta propuesta se justifica porque responde de manera practica al problema detectado, ofreciendo
una herramienta funcional y de facil comprension que centraliza la informacion necesaria para
solicitar una pieza. A diferencia de otras alternativas, como capacitaciones o recordatorios
informales, el instructivo se convierte en un recurso permanente y accesible, que garantiza la
continuidad del proceso incluso ante cambios de personal o nuevas incorporaciones dentro de la
institucion. En concordancia con ello, Xie (2023) sostiene que el disefio grafico moderno,
apoyado en metodologias técnicas e interactivas, mejora la precision comunicativa y la eficacia
en los flujos de trabajo, al integrar tecnologia, claridad visual y funcionalidad en un mismo

sistema.

Adicionalmente, la creacion del instructivo aprovecha el lenguaje visual y comunicativo propio
del disefio grafico, utilizando elementos como iconos, jerarquias visuales, diagramas y
enunciados que facilitan la comprension de los procedimientos. Por esta razon, la solucion
elegida no solo atiende una necesidad administrativa, sino que también visibiliza el papel del
disefio como mediador entre la informacion y la accion, aportando al fortalecimiento de la

comunidad institucional.



En cuanto al problema de disefio, este se fundamenta en la falta de claridad y organizacion en los
flujos de solicitud de piezas gréaficas. El instructivo permitira estructurar un sistema visual
ordenado que guie paso a paso al usuario en el proceso de requerimiento de piezas graficas,
determinando la informacion minima indispensable para cada tipo de solicitud (objetivo, tipo de
formato, publico, fecha, responsable, etc.). Con ello, se busca reducir los errores recurrentes,
disminuir el nimero de correcciones y optimizar los tiempos de entrega, logrando un proceso de

trabajo mas eficiente y colaborativo.

Finalmente, esta propuesta contribuye al aprendizaje significativo al conectar la experiencia
vivida durante la practica con una solucion real y aplicable. El ejercicio de observacion, analisis
y disefio permiti6 transformar una dificultad cotidiana en una oportunidad de mejora,
reafirmando la capacidad del disefio grafico para resolver problemas comunicativos dentro de

contextos institucionales y fortalecer la interaccion entre areas administrativas.

Diseiio metodolégico

e Tipo de investigacion

La presente sistematizacion se enmarca dentro de una investigacion cualitativa
con enfoque proyectual, ya que parte de la experiencia directa vivida durante la
practica profesional en la Coordinacion de Comunicaciones de la Fundacion
Universitaria San Martin. Este tipo de investigacion permite comprender, analizar
y transformar una situacion real a partir de la observacion y la reflexion critica,

con el proposito de generar una propuesta practica de mejora.

Desde el campo del disefio grafico, este enfoque posibilita traducir una

problemética comunicativa en una solucion visual funcional, en este caso, la



creacion de un instructivo institucional que optimice las solicitudes de disefio y

fortalezca la comunicacion entre areas.
e Fuentes de informacion
Se emplearon fuentes primarias y secundarias

1. Primarias: observacion directa del proceso de solicitudes de disefo y registro de
experiencias durante el desarrollo de la practica.
2. Secundarias: revision de documentos institucionales como el manual de identidad,
lineamientos de marca, protocolos internos de comunicacion y articulos digitales sobre

gestion del disefo, comunicacion organizacional y disefio de informacion.

e Técnicas de recoleccion de datos

Para obtener la informacion se aplicaron las siguientes técnicas de recoleccion de

datos:

Observacion participante: se realizo un seguimiento al proceso real de recepcion y
respuesta de solicitudes de disefio.

2. Andlisis documental: se revisaron los formularios, correos y registros previos de
solicitudes institucionales.

e Poblacion y muestra

La poblacion objeto de analisis corresponde a las areas administrativas de la Fundacion

Universitaria San Martin que realizan solicitudes al area de comunicaciones.



La muestra se centr6 en las solicitudes recibidas durante el periodo de practica (agosto a

octubre de 2025) en la sede Bogota, por ser el espacio donde se evidenci6 la problematica

de manera directa. El instructivo esta dirigido a todos los colaboradores de la institucion,

para garantizar una comunicacion uniforme y efectiva en el proceso de solicitud de piezas

graficas.

Procedimiento de analisis

El desarrollo metodologico se organizo en cuatro fases principales que estructuran el

proceso desde la observacion hasta la entrega de la propuesta:

1.

Recoleccion: identificacion y registro de las falencias més frecuentes en las
solicitudes de disefio, documentacion de ejemplos reales y andlisis del flujo de
trabajo existente.

Andlisis: clasificacion de los errores recurrentes, evaluacion del impacto de la
falta de claridad en las solicitudes y determinacion de los elementos esenciales
que debe contener un requerimiento completo.

Desarrollo: disefio del instructivo institucional, construccion de la estructura
visual del mismo, diagramacion y validacion del contenido con el equipo de
comunicaciones.

Prueba y entrega: revision final del prototipo del instructivo.

Durante todo el proceso se emplearon recursos metodologicos digitales como

herramientas de disefio (Illustrator, canva e InDesign), correo institucional,



plataformas de trabajo colaborativo y formatos digitales de recoleccion de

informacion.

El enfoque metodologico permitié consolidar un aprendizaje significativo al

vincular la préctica profesional con el desarrollo de una solucion concreta que

aporta a la gestion comunicativa de la institucion.

Plazos y cronograma de la recopilacion de la experiencia a modo de diario de

campo

Fase

Descripcion y actividades
principales

Periodo de ejecucion

Fase 1. Recoleccion de
informacion

Observacion del contexto
institucional, analisis del
flujo de solicitudes de
disefio, identificacion de
falencias, recopilacion de
evidencias graficas y
comunicativas.

Del 16 de agosto al 30
de agosto de 2025

Fase 2. Analisis de la
informacion

Clasificacion de los datos
obtenidos, organizacion de
las evidencias, identificacion
de patrones de error,
sistematizacion de la
informacion relevante y
determinacion de los
criterios para la elaboracion
del instructivo.

Del 1 al 15 de
septiembre de 2025

Fase 3. Desarrollo de
la propuesta

Ideacion del instructivo
institucional, aplicacion de
la identidad grafica
institucional.

Del 16 al 30 de
septiembre de 2025

Fase 4. Prueba y
entrega

Validacion del prototipo del
instructivo.

Del 1 al 28 de octubre
de 2025
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Analisis de la experiencia. Aprendizaje significativo propuesta proyectual

Durante mi préctica profesional en la Coordinacion de Comunicaciones de la Fundacion
Universitaria San Martin, pude identificar una problematica constante:la falta de claridad en la
solicitud de piezas graficas por parte de areas administrativas. Esta situacion generaba
confusiones, retrasos y multiples correcciones por pieza, lo que afectaba los plazos establecidos
de entrega y el flujo de trabajo del equipo. A partir de esa observacion, comprendi la importancia
de fortalecer la comunicacion interna como base de un proceso organizacional mas eficiente.
Segun Castro Martinez y Diaz Morilla (2021) “la comunicacidn interna constituye un area
estratégica para la innovacion y la gestion del cambio, al fomentar entornos colaborativos y una
cultura de bienestar organizacional”. Esta idea refleja el como a través del diseno es posible
aportar a la mejora de los procesos internos y promover una comunicacion mas clara y funcional

entre los equipos de trabajo.

El desarrollo de la practica me permitid entender que el disefio grafico, mas alla de ser
considerado como una herramienta visual, actia como un lenguaje que organiza la informacién y
facilita la comprension entre los distintos actores de una institucion. Desde esta perspectiva, el
disefio se convierte en un componente esencial de la gestion empresarial, pues contribuye a
mantener la coherencia y efectividad de los mensajes. En linea con lo planteado por Oyarvide
Ramirez, Reyes Sarria y Montafio Colorado (2017) “la comunicacion interna es una herramienta
indispensable para el buen funcionamiento de la administracion, ya que articula los procesos y
fortalece el sentido de pertenencia “. Esto se evidencio en mi experiencia, donde el flujo de
solicitudes y respuestas carecia de una estructura clara, lo que reforz6 la necesidad de crear un

recurso que orientara y estandarizara dicho proceso.



11

A partir de este pensamiento, surgi6 la propuesta proyectual: un instructivo institucional que
sirviera como guia para solicitar piezas graficas de manera ordenada y con la informacién
suficiente para realizar la pieza solicitada de manera efectiva sin necesidad de hacer numerosos
cambios. Este instructivo no solo busca optimizar tiempos, sino también mejorar la calidad del
trabajo y la comunicacion entre areas. Tal como sefiala Sdenz Duarte (2021), “el disefio de un
plan de comunicacion interna permite implementar estrategias de innovacion que impulsan la
colaboracion y la eficiencia dentro de la organizacion”. En este sentido, el instructivo se plantea
como una herramienta de gestion visual que no solo resuelve una necesidad operativa, sino que

también refuerza el papel del disefio como puente entre la informacion y la accion institucional.

El proceso de disefio de esta propuesta también implicd una comprension profunda del impacto
visual dentro de los entornos corporativos. De acuerdo con Duran Pico (2022) “las piezas
graficas institucionales facilitan la comunicacion visual y contribuyen a la construccion de
identidad dentro de los espacios organizacionales”. Esto fue clave para definir un instructivo que
ademads de ser funcional, resulta atractivo y coherente con la identidad visual de la Fundacion
Universitaria San Martin. Finalmente, el trabajo reafirmd la importancia del disefio como una
disciplina integral capaz de generar transformacion dentro de las instituciones. En palabras de
Hospital Lopez Mederos y Lopez Felix (2024) “una gestion adecuada de la comunicacion interna
fortalece la cultura organizacional, promueve la participacion y garantiza la efectividad de los
procesos”. Asi, este proyecto se consolidé como una experiencia significativa que unio la
observacidn, el anélisis y la accion, reafirmando mi rol como disefiadora capaz de proponer

soluciones reales dentro del ambito institucional.
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Para complementar el analisis inicial, aclaro que las decisiones tomadas en el prototipo del
instructivo se derivan directamente de los patrones encontrados en las solicitudes revisadas. Esta
relacion entre lo que observé y lo que disefié es clave para entender por qué el prototipo tiene la
estructura y los apartados que presenta. Por esa razon, a continuacion incluyo fragmentos reales
de las solicitudes analizadas, con el fin de hacer visible la conexién entre los hallazgos y los

elementos que conforman el instructivo propuesto.

El mié, 15 oct 2025 a las 18:42, @sanmartin edu co>) escribio:
Bogotd, D.C., 15 de octubre de 2025

Doctor
Daniel Alejandro Bonilla Pardo
Coordinador de Comunicaciones

Apreciado Dr. Bonilla:

Reciba un cordial saludo desde Ia Direccion del Programa de Administracion de Empresas de la Fundacion Universitaria San Martin. La presente comunicacion tiene como finalidad informar que se ha proyectado la realizacion de dos eventos simultaneos de caracter
nacional e internacional, a llevarse a cabo los dias 6y 7 de noviembre de 2025, en el marco de la conmemoracion del Dia del Administrador de Empresas:

« | Congreso Intemacional de Transformacion Digital y Nuevos Modelos de Negocios (jomada diuma).
« San Martin Conecta: XVI Feria Nacional Virtual de Emprendimiento e Innovacién (jomada noctuma).
Ambos eventos se desarrollardn en modalidad virtual y serdn organizados por la Direccién del Programa junto con los Centros de Atencién Tutorial (CAT) Barranquilla, Bogota, Cali, Cartagena, Pasto y Valledupar, donde actualmente funciona el programa

En este sentido, de manera atenta solicitamos el apoyo para la 6n de una pieza que integre ambos eventos dentro del marco de la imagen corporativa de la Fundacion Universitaria San Martin, con el fin de fortalecer su difusion y
visibilidad ante la comunidad académica

Asimismo, esta comunicacion tiene como propésito evaluar posibles cruces de fechas con otras acti i que puedan estar durante este mismo periodo, de manera que podamos garantizar la adecuada articulacién con la agenda institucional

Agradecemos de antemano su apoyo y quedamos atentos a sus observaciones y orientaciones para la respectiva planeacion comunicacional

Cordialmente,

Docente - Director de Programa de Administracion de Empresas
Facultad de Ciencias Sociales y Administrativas
WhatsApp: +57

Coordinador Académico Distancia
Facultad de Ciencias Sociales y Administrativas-CAT Barranquilla
Teléfono: (+57)
Carrera 51B Antigua Via Puerto Colombia

@sanmartin.edu.co

www.sanmartin.edu.co

SAN/ARTIN

Figura 1. Solicitud enviada sin estructura ni informacion completa.

En la figura 1 se evidencia un correo recibido por la Coordinaciéon de Comunicaciones donde el
solicitante pide apoyo para una pieza, pero no especifica datos esenciales como formato, hora ni
medio por el cudl seré transmitido. Este tipo de mensajes ilustra el problema identificado:

solicitudes informales, desordenadas y con informacién insuficiente para iniciar el disefio.



El lun, 20 oct 2025 a las 8:52, COORDINACION DE COMUNICADOS (<comunicacionesfusm@sanmartin edu.co>) escribid:
Dr. cordial saludo.

Confirmamos la recepcion de la informacion
Para avanzar con el disefio de la pieza, se requiere especificar la hora del evento y el medio por el cual sera transmitido. En caso de contar con el enlace, agradecemos enviarlo.

Adicionalmente, para proximas solicitudes, les recordamos amablemente que pueden realizarlas a fravés de nuestro formulario de solicitudes de comunicaciones, disponible en el siguiente enlace
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQL SinGvSBmMOd6tWnY cpVjP7s5SRWw8vI4Q6Ra0I0JOrOuEKFN3Q/viewform

Coordinacion de Comunicaciones
Teléfono: +57 (1) 432 2671 ext:1091

Carrera 19 # 80 - 49 Torre 2 Piso 5 - BOQOCB’
comunicacionesfusm@sanmartin.edu.co

www.sanmartin.edu.co

SANAARTIN

(-]

Figura 2. Respuesta de la Coordinacion de Comunicaciones que evidencia la necesidad de

centralizar las solicitudes.

En la figura 2 se evidencia este correo, donde el area de Comunicaciones solicita completar la
informacion faltante y recuerda que las solicitudes deben realizarse mediante el formulario
oficial. Esta respuesta confirma el problema recurrente: la falta de uso del canal adecuado y la
entrega inconsistente de informacion, situacion que motivo el desarrollo del prototipo del

instructivo.

Tema de reflexion y discusiones académicas

La experiencia de practica permitié evidenciar que la comunicacidn interna es un eje esencial

para el funcionamiento organizacional, pues de ella depende la coordinacion efectiva entre las
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areas y la satisfaccion de los equipos de trabajo. A lo largo del proceso, comprendi que el disefio

grafico puede ser un facilitador de esa comunicacion, al traducir informacion compleja en
herramientas visuales claras y accesibles. Segun Valenzuela Salazar, Buentello Martinez,
Villarreal Sdnchez y Ruiz Briones (2020), “la comunicacion organizacional interna influye
directamente en la satisfaccion y compromiso de los empleados, al fortalecer el sentido de

pertenencia y la cooperacion”. En mi caso, la falta de claridad en las solicitudes de disefio



14

generaba retrasos y confusiones, lo que reafirmo la necesidad de crear un instructivo que sirviera

como guia visual para optimizar los procesos internos y mejorar la interaccion entre areas.

El disefio de esta propuesta se apoya en la idea de que comunicar visualmente también es
gestionar, planificar y construir cultura institucional. Tal como afirman Claro, Ayala de Choriego
y Barros (2022), “la comunicacion interna se ha convertido en un componente estratégico de las
organizaciones que buscan consolidar entornos laborales mas participativos y eficientes”, y esto
se refleja en como el instructivo contribuye a estructurar los flujos de informacion. Ademas,
Llanos Encalada y Tomalé4 Fuentes (2024) destacan que “la comunicacion interna es clave para el
desarrollo organizacional, ya que impulsa la coordinacion y la toma de decisiones acertadas
dentro de los equipos”. Desde esa mirada, el disefio deja de ser solo una herramienta visual para
convertirse en un recurso estratégico que potencia la gestion, la innovacion y la cohesion

institucional a través de la comunicacion clara y efectiva.

Desarrollo de la propuesta de mejora o del prototipo resultado del aprendizaje

significativo

En esta etapa se desarrolld un unico prototipo, resultado del proceso de aprendizaje
significativo adquirido durante el proyecto. Este se concibid desde una perspectiva proyectual
propia del disefio grafico, en la que se priorizo la creacion de un mensaje visual coherente y
estructurado. El disefio se abord6 desde la comprension de los signos visuales como elementos
que construyen sentido y comunican intenciones especificas dentro de una composicion. Como
sefialan Paredes Calderon y Najera Galeas (2020), el disefiador grafico debe comprender como
los signos, simbolos y formas visuales se articulan para producir mensajes efectivos, claros y

cargados de significado.
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Logo FUSM INSTRUCTIVO: SOLICITUDES DE DISENO GRAFICO

Coordinacién de Comunicaciones

“ Datos del solicitante e Tiempos de entrega

« Indicanos la siguiente Ten en cuenta que las solicitudes deben enviarse minimo con 8 dias
informacion: habiles de anticipacién, para garantizar una correcta planificacion,
= Nombre completo desarrollo y revision de la pieza.
« Area a la que perteneces Las solicitudes enviadas con menos tiempo podrian no ser atendidas
= Correo institucional o requerir ajustes en los tiempos de entrega segun la disponibilidad
« Numero de contacto / extension. del drea.
Por favor, confirma si cumples con este tiempo de anticipacion:
Si__No__
e ¢Qué necesitas? o Informacién del evento
Indica también si se trata de una pieza para * Tipo de evento
uso interno (dirigida a colaboradores dentro ° Eecha
de la institucion) o para uso externo (dirigida 0 Ll
a publico general, aliados o comunidad). * Preserlc‘\a\ @Virtual g .
Especificar: Especificar:
« Lugar d Lé « Medio

Esta informacion nos permitira definir el
disefio adecuado y asegurar que la pieza
cumpla con los objetivos de comunicacion
establecidos.

« ¢De qué area es el evento o la solicitud?
« ;Quién lo organiza?

v l7 Nota: Recuerda que las solicitudes de disefno se reciben Unicamente a través del siguiente formulario:
Enlace al formulario

Si no se envian por este medio, lamentablemente no podremos gestionarlas. {Gracias por tu comprension!

Figura 3. Prototipo visual del instructivo para solicitudes de disefio grafico.

Vista preliminar del instructivo con la estructura y los campos esenciales que deben incluirse en
una solicitud (datos del solicitante, tipo de pieza, tiempos de entrega, etc). Este prototipo reune
los elementos necesarios para estandarizar el proceso y mejorar la claridad de las solicitudes

dirigidas al 4rea de Comunicaciones.

El proceso de desarrollo no contempld multiples versiones, sino que se centr6 en perfeccionar
ese unico prototipo a través del analisis visual, la experimentacion cromatica y la exploracion
tipografica. Estas decisiones se tomaron con base en criterios de legibilidad, jerarquia y
equilibrio visual, buscando que la pieza reflejara tanto coherencia estética como intencionalidad
comunicativa. Segiin Paredes Calder6n y Najera Galeas (2020), la labor del disenador implica
dominar los lenguajes visuales para crear piezas que trascienden lo decorativo y se conviertan en

medios de comunicacion visual estructurada.
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Figura 4. Elementos graficos institucionales utilizados en el prototipo del instructivo.

Paleta de color, tipografias y version del logo tomadas del Manual de Identidad Visual de la

Fundacion Universitaria San Martin. Estos lineamientos garantizan coherencia grafica,

legibilidad y alineacion con la imagen institucional en el disefio del instructivo propuesto.

Finalmente, el prototipo constituye una evidencia del aprendizaje obtenido a lo largo del proceso,

integrando componentes formales, conceptuales y simbolicos que materializan la funcién del

disefio como mediador entre el pensamiento y la representacion visual. En este sentido, el

resultado reafirma la idea de que el disefo gréfico es, ante todo, un proceso de construccion de

significado mediante la organizacion intencionada de elementos visuales (Paredes Calderén &

N4ajera Galeas, 2020).
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Propuesta que evidencie el analisis y aporte de la experiencia

El prototipo final elaborado constituye la materializacion del proceso de andlisis y aprendizaje
obtenido durante la investigacion-creacion. Este resultado evidencia como el disefio grafico
funciona como un medio de pensamiento visual, en el que la forma, el color y la composicion se
articulan para comunicar significados intencionales. De acuerdo con Paredes Calderon y Najera
Galeas (2020), el disefiador construye mensajes visuales a partir de signos que transmiten ideas,

emociones y valores, configurando asi una estructura de sentido en la comunicacion visual.

Este proceso, ademas, reafirma el papel del disefio como una disciplina reflexiva y socialmente
responsable. Como plantea Frascara (2006), el disefio de comunicacién debe ir mas alla de la
estética y orientarse a producir significados que respondan a necesidades humanas reales. En esa
linea, Huerta (2021) sostiene que la formacion en disefio grafico debe vincular la practica
creativa con el pensamiento critico, permitiendo que los proyectos sean espacios para el
desarrollo de competencias comunicativas y pedagégicas. El prototipo evidencia esta relacion al
integrar el analisis teorico con la practica proyectual, demostrando cémo el disefio se convierte

en una herramienta para ensefar, cuestionar y transformar realidades.

Finalmente, este resultado refleja la importancia del proceso de investigacion-creacion como
espacio de construccion de conocimiento. Hernandez Olave (2025) enfatiza que el disefio debe
entenderse como una practica investigativa donde el hacer y el reflexionar se retroalimentan
constantemente, generando aportes al campo académico y profesional. En esa misma linea, el
producto obtenido da cierre al proceso de creacion, consolidando una propuesta visual coherente

con los objetivos del proyecto y con las perspectivas tedricas que la sustentan.
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Plan de validacion

Aunque el instructivo corresponde inicamente a un prototipo y no fue
implementado durante la practica, propongo una prueba piloto sencilla para evaluar
su funcionamiento. La validacion se realizaria con 3 a 5 funcionarios de otras areas
que suelen solicitar piezas al area de Comunicaciones. Cada participante simularia
una solicitud siguiendo el instructivo, registrando las dudas o dificultades que surjan
durante el proceso. Al finalizar, responderian un breve cuestionario para valorar la
claridad, utilidad y comprension del documento. Con esta prueba seria posible
identificar ajustes necesarios antes de avanzar hacia una version final mas completa

y alineada con las necesidades reales de los usuarios.

Conclusiones

El desarrollo de esta propuesta permitié evidenciar que el disefio grafico es una disciplina que
trasciende lo visual para convertirse en un medio de organizacion, comunicacion y mejora
continua dentro de los procesos institucionales. La practica profesional demostr6 que las
herramientas visuales bien estructuradas no solo optimizan el flujo de trabajo, sino que también
fortalecen la comprension entre equipos y usuarios. En esta linea, Maier (2025) sefiala que el
disefio aplicado en entornos educativos y organizacionales potencia la efectividad del aprendizaje
y la transmision de informacion al integrar elementos visuales estratégicos en los procesos

comunicativos.
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Asimismo, el proyecto reafirmd la importancia de comprender el disefio como un proceso
reflexivo sustentado en la investigacion y la innovacion. De acuerdo con Mayer, Schwemmle y
colaboradores (2024), el pensamiento de disefio promueve la creatividad y la resoluciéon de
problemas complejos a través de la experimentacion y el analisis critico, fundamentos que
guiaron el desarrollo del instructivo institucional. De manera complementaria, Li et al. (2020)
sostienen que el disefio contemporaneo, apoyado en herramientas tecnoldgicas y procesos
automatizados, impulsa la eficiencia y la precision visual en la creacion de piezas graficas, lo

cual se refleja en la estructura funcional del prototipo elaborado.

Finalmente, esta experiencia fortaleci6 la comprension del disefio grafico como un ejercicio
responsable y formativo. Como plantean Lettis, McMahon, Napier y de Eyto (2024), el disefio
comunicacional debe orientarse hacia préacticas conscientes, éticas y sostenibles que aporten
valor al entorno social e institucional. En ese sentido, la propuesta realizada no solo responde a
una necesidad técnica, sino que también promueve la cultura del disefio como motor de

organizacion, aprendizaje y transformacion dentro de la Fundacion Universitaria San Martin.
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