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1. Introduccion

El siguiente trabajo de grado recoge y explica los conceptos que conforman los flujos de
trabajo en su funcion como organizador de personas, materiales y procesos, este analisis en un
primer momento establece la importancia real de este elemento en el plano general de las
empresas para luego ser contrastado con el flujo de trabajo en las areas de Seleccion y Desarrollo
y el Centro Internacional de Lenguas Extranjeras respectivamente, alli se aborda la importancia
que presenta la composicion de un equipo de trabajo, posicionandolo como la base sobre la cual
se estructurara un modelo de trabajo que define y organiza las tareas y los quehaceres de cada
actor en los procesos de produccion laborales. Tomando como punto de partida la definicion de
aporte como elemento constituyente del flujo de trabajo, se abordan multiples situaciones que se
presentan en la practicas de disefio en relacion a los materiales y las herramientas que articulan el
trabajo y el flujo de informacion en el ASD y el CILCE, a partir de alli se plantea la importancia
de los activos, mas precisamente computadores, al ser la herramienta principal del comunicador

visual en su trabajo como elaborador de composiciones graficas.

Mediante la explicacion y exposicion de los flujos de trabajo existentes en los
departamentos analizados se da a conocer el orden de los actores y del mismo modo el orden de
los procesos por los cuales atraviesa la elaboracion de un disefio, a partir de la definicion de las
fases del proceso productivo de piezas graficas se resaltan elementos que presentan gran
importancia a lo largo de la linea productiva, el tema de las herramientas usadas para la
circulacion de informacion entre los colaboradores se pone bajo analisis ya que como indica
Rodas (2017), el flujo de informacioén adecuado permite a las empresas establecer estrategias
para el fortalecimiento corporacional, tomado esto como referencia se plantean soluciones para
el intercambio de informacién mediado por las herramientas de comunicacion que se usan

actualmente en la USTA como lo son Gmail y Whatsapp.



2. Justificacion

El siguiente documento tiene como interés principal el recolectar e identificar
informacion sobre las etapas del flujo de trabajo en las cuéles se desarrolla la labor del disefiador
grafico en la organizacion y su relacion Optima con otras etapas del proceso, ademas, como
afecta la interaccion multidisciplinaria, este flujo y el resultado final. Desde la perspectiva del
disefio grafico este andlisis del flujo de trabajo, dentro las dreas de trabajo de los practicantes en
la USTA, responde a algunas de las cualidades que resaltan en los disefiadores tomasinos, el ser
capaces de identificar necesidades inherentes a los procesos de disefio para luego ser atendidas
mediante la innovacidon y modificacion de procesos contribuye tanto al desarrollo de la empresa
como al del practicante en su evolucién como gestor de estrategias; Tomando como punto de
referencia el area de gestion este documento plantea soluciones para las situaciones que, desde el
disefio, pueden mejorar el contexto productivo de la institucion generando propuestas que
articulen el proceso de disefio de tal modo que exista un cambio positivo en la organizacion y

ejecucion de los proyectos a futuro s.f (2012).

En el presente muchas empresas y organizaciones tienen en claro que el contar con un
flujo de trabajo constante influye de manera positiva en el desarrollo de las diferentes actividades
o0 proyectos, sin embargo, en algunas ocasiones se presentan casos en donde las etapas o procesos
del flujo de trabajo pueden no estar claramente definidas, lo que en consecuencia ocasiona que
haya confusion e irregularidades en las distintas actividades volviendolas, en ocasiones,
ineficientes y en algunos otros casos incontrolables. Un flujo de trabajo delimitado, organizado y
sistematizado es de vital importancia a la hora de dar organizacion y efectividad a los procesos,
esto con la clara intencién de cumplir con sus objetivos; es por eso que, a lo largo de esta
investigacion estaremos observando los elementos que pueden presentar un margen de mejora en
los flujos de trabajo y, una vez se hayan establecido estos parametros, se tendra una base solida
sobre la cual se podra contrastar dichos elementos con el modelo de trabajo establecido para los
disefiadores en la Universidad Santo Tomas, especificamente en el Area de seleccion y

Desarrollo y el Centro Internacional de Lenguas y Culturas Extranjeras.

Teniendo esto como premisa entendemos que el flujo de trabajo es de gran importancia

en el desarrollo 6ptimo de piezas de disefio grafico, tal como defiende Pegman (2017), un buen



disefio se obtiene cuando se aprecian diferentes puntos de vista y del mismo modo cuando hay
una variedad de ideas implicitas. Por ello se cree que el andlisis pertinente de las fases que
contempla la elaboracion de un disefio, el espacio de trabajo asignado, los actores que participan
a lo largo de la produccion y el uso de las herramientas tecnologias que facilitan la comunicacion
entre colaboradores, seran clave en la elaboracion de una propuesta que apunta a abrir una
posibilidad de mejora al flujo de trabajo de los practicantes de disefio en la Universidad Santo

Tomas.
3. Palabras clave
Flujo de trabajo
ASD: Area de Seleccion y Desarrollo.
CILCE: Centro Internacional de Lenguas y Culturas Extranjeras.
USTA: Universidad Santo Tomaés
4. Pregunta articuladora

(Como optimizar la variedad de elementos que configuran un 6ptimo flujo de trabajo en
la labor de los disefiadores en el Departamento de Gestion del Talento Humano y Centro

Internacional de Lenguas y Culturas Extranjeras de la USTA?
5. Objetivo General

Seleccionar elementos de trabajo pertenecientes a los flujos presentes en los
departamentos de la universidad Santo Tomas para desarrollar propuestas de mejora en los

procesos de diseno durante el periodo de practica de los disefiadores graficos.

6.Tema de reflexion y discusiones académicas

En la actualidad es posible observar un cambio significativo en el modo en que las
empresas, instituciones y organizaciones disponen de su personal para el cumpliemiento de

objetivos corporartivos y la solucion de problemas dentro de los quehaceres laborales, uno de



estos grandes cambios esta relacionado al concepto de trabajo en equipo que ultimamente ha
cobrado bastante popularidad, esto se debe, principalmente, a que existe un reconocimiento por
parte de las empresas hacia el entorno cambiante, dinamico y complejo que ofrece el panorama
actual. Es gracias a estos fendmenos que se ha hecho de gran importancia el contar con equipos
de trabajo debido a la gran versatilidad que ofrecen al estar conformados por personas que gozan

de distintas capacidades y conocimientos. (CEUPE magazine).

Se puede definir el flujo de trabajo como el sistema de control para las tareas, recursos,
reglas y aspectos operacionales que estan presentes al momento de alcanzar una meta en comun,
dicho flujo busca sistematizar procesos a través de la sincronizacion de actividades, la
distribucion del trabajo y el flujo de informacion producto de los quehaceres. Todo en conjunto
conforma una linea de trabajo que apunta a alcanzar el o los objetivos en comun de las
organizaciones, definase objetivo en comin como el producto final deseado Lindao (2014) y

Fernandez (2014).

Discusion

Tomando como punto de partida esta breve pero concisa definicion de flujo de trabajo
iremos descubriendo algunos conceptos que, al sumarlos, conforman en definitiva el significado
verdadero de un flujo de trabajo funcional, segiin planeta mondayblog, (2021) hay tres elementos

esenciales dentro de la elaboracion de un flujo de trabajo:

1. Aporte: Hace referencia al personal, a los materiales, a los equipos y en definitiva
a todos los recursos que se quieran poner a disposicion para el alcance de metas.

2. Transformacién o proceso: Directrices y pasos a seguir para la intervencion y
transformacion de lo que vendria a ser el producto final.

3. Producto: Los elementos a entregar o producto en version final, ya sea de caracter

fisico o digital.



10

Esta es la estructura o manera en la cual, desde la teoria, se soportan los flujos de trabajo
solidos y dptimos, ahora, no quiere decir que las distintas empresas no cuenten con un flujo de
trabajo funcional por no tener de manera literal estos parametros, estos se podran identificar de
distintas maneras dentro de las organizaciones ya que cada una contempla un flujo tinico en
cohesion a sus funciones y productos. Teniendo en cuenta lo anteriormente explicado se hard un
analisis de como se ve reflejado el concepto de aporte en el flujo de trabajo existente en relacion
al objetivo comtin dentro del 4rea de Seleccion y Desarrollo y Centro Internacional de Lenguas y
Culturas Extranjeras de la USTA, el proposito de esto es reconocer los puntos fuertes y algunas
caracteristicas a mejorar; para ello lo primero que se hara es establecer el objetivo en comun ya
que este sera el eje principal en el flujo de trabajo, en este caso, las piezas graficas seran el
resultado a alcanzar. A continuacion un ejemplo grafico de como luce un flujo de trabajo en

procesos y elaboracion de piezas visuales comunicativas. Ver en anexos, (anexo 1).

En este orden de ideas y en vista de las diferentes tareas que debe ejecutar el practicante
en disefo grafico en su labor como comunicador visual, se empezara a ver en profundidad como
esta aplicado el concepto de aporte, principalmente, en el ASD y el CILCE ya que en
concordancia a la experiencia de los practicantes los elementos de los que se hablara a
continuacion podrian ser trabajados y alcanzados con relativa facilidad sin que estos impliquen

grandes cambios dentro del modo operativo en dichas areas.

7.1 Aporte

7.1.1 Equipos

Con lo establecido anteriormente, el hablar de aporte se refiere a los recursos, no solo a
nivel de materiales y herramientas, sino también al factor humano designado, los cuales
conformardn un todo que actuara en pro del desarrollo de objetivos. Para centralizar esta idea es
importante indagar en los asuntos relacionados a los equipos de trabajo, mas especificamente en

los computadores ya que resulta ser la herramienta mas importante en el desarrollo de piezas
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graficas para los practicantes de la USTA, Parra (2019), indica que para desarrollar la actividad

del disefo, la cual define como teorica y practica, es indispensable.

“...contar con un ambito adecuado, en cuanto a infraestructura, ambiente de trabajo y

fuentes de informacion”

Entonces, es desde acd, que se abordara la problematica desde el punto de vista de las
herramientas y los materiales ya que existen particularidades con relacion a los equipos que
deben usar los disefiadores, como bien indica Pérez (2020), el hardware con el cual se identifica
a los disenadores resalta por sus particularidades que, a diferencia de otras areas, resultan ser mas
exigentes en cuanto a que el ejercicio de disefiar, ya sea digitalmente o para impresos, no puede
realizarse comodamente en los PCs destinados a las tareas de oficina basicas. Del mismo modo,
el autor también afirma que la calidad del activo también estd directamente relacionada con el
ejercicio de disefo que se quiera realizar, es decir, si se quieren poner en marcha procesos de
modelado en 3D lo més probable es que necesitemos de un PC con caracteristicas de alto valor y
costo, no obstante, para la labor y las actividades del practicante de disefio dentro de la
universidad resaltaremos que no es para nada necesario incurrir en grandes gastos e inversiones,
ya que para realizar las encomiendas habituales dentro del plantel, que en mayor medida s6lo
requieren del uso de Adobe Photoshop y Adobe Illustrator, es decir, programas que no demandan
un PC de ultima generacidn, se necesitaran de componentes un poco mas potentes a comparacion

de los ya incluidos dentro de un PC para trabajo comun.

Quonty (2017), define dentro de su guia para elegir un ordenador destinado al disefio
grafico, varios de los componentes vitales para dichos activos, informacion sumamente
importante de la cual se puede deducir que, para ofrecer al practicante un espacio de trabajo
Optimo para la labor de disefiar se deberia adquirir un activo que pueda ejecutar sin problema los
software y programas previamente mencionados, para ello bastaria con la obtencion de un equipo
con un precesador de alto rendimiento, médulos de memoria Ram y unidades de almacenamiento
para archivar la variedad de encomiendas. Una vez alcanzado este objetivo el disefiador en

cuestion estara acompafado con todo el equipo necesario para la realizacion de posters,
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invitaciones, publicaciones, folletos, banners o cualquier otro tipo de solicitud, respaldado claro,
por los activos pertinentes para que no exista ningun tipo de retraso o inconveniente dentro del

area productiva del flujo de trabajo a causa de fallos relacionados al equipamiento.

7.1.2 Equipo de trabajo y su distribucién en el ASD y el CILCE

Los equipos de trabajo son un factor que resulta ser altamente demandado por las
organizaciones, en consecuencia muchas de las empresas buscan fortalecerse al buscar y
seleccionar a los mejores perfiles laborales teniendo en cuenta algunos o bien la mayoria de las
siguientes cualidades: Comunicacion interpersonal, trabajo en equipo, confianza, dedicacion,
liderazgo, independencia, adaptabilidad, integridad y autoconciencia, indeed (2022). Este
meticuloso proceso de seleccion segun Moreno (2010) proveera a la organizacion de personajes
esenciales con las competencias suficientes para aumentar la calidad laboral y asegurar la
supervivencia en las organizaciones. La clave después de reunir al mejor equipo profesional es su

organizacion en relacion al flujo de trabajo ya que como se menciona en arista (2022).

“..La importancia de la adecuada distribucion de los empleados en los espacios de
trabajo se debe a que esta puede ayudar a la empresa a aumentar la eficiencia en los procesos,

proporcionando a los empleados un espacio acorde a sus cualidades y tareas”
Con relacién a lo anterior se analizara la estructura del flujo de trabajo tanto del ASD

como del CILCE, en donde se podran apreciar cuales son las piezas que configuran el equipo de

trabajo y su posicion dentro del flujo. Ver (figura 1).

Figura 1: Estructura del flujo de trabajo en el ASD y en el CILCE.
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Anexo 1: Esta figura expone de manera grafica los actores y roles en los flujos de trabajo,

tanto el el ASD como en el CILCE.

Esta grafica permite dar una contextualizacion que mejora el entendimiento del flujo de

trabajo en dichas areas, hablaremos ahora del espectro temporal que se muestra incorporado en la

figura 1, esta temporalidad delimita las fases existentes durante el desarrollo de piezas gréficas,

estas fases las veremos reflejadas de la siguiente manera:

1.

Solicitud: Esta es la primera fase en la creacion de una pieza gréfica, aqui es

donde se solicita en una primera instancia el disefio en cuestion y va en

acompafiamiento de la informacién requerida para el contenido del producto.
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2. Produccion: Es la fase intermedia del proceso en donde basicamente se trabaja en
la elaboracion del producto en base a las indicaciones de la solicitud.

3. Aprobacién y entrega: Como ultima fase en el flujo de trabajo, indica el final del
proceso al momento de alcanzar el objetivo comun, una vez alcanzado este punto

el producto esta listo para su difusion.

Es claro ahora, que tanto el ASD como el CILCE han incorporado dentro de sus estructuras de
flujo de trabajo todo el talento humano necesario para cubrir cada fase, desde su inicio como
solicitud, hasta su difusion al momento de alcanzar el producto final deseado, a pesar de ello,
existen algunos riesgos en los cuales los diferentes equipos de trabajo podrian llegar a incurrir en
caso de no llegar a alcanzar un grado de organizacion funcional, temas como la planificacion, la
visualizacién, la comunicacion y la colaboracidn, cobran mayor importancia ya que sin ellos los
equipos de trabajo podrian sucumbir ante la desorganizacion, la priorizacion ineficiente, los

plazos incumplidos y en algunos casos, la pérdida del presupuesto asignado, Wrike (2022).

7.1.3 Uso de las herramientas en el flujo de trabajo

Es hora de mencionar el importante papel de las herramientas que acompafian el flujo de
trabajo ya que constituyen en gran parte la base de comunicacion en el ASD'Y CILCE. Las TIC
(tecnologias de la informacion y comunicacion) son conocidas en la actualidad como el conjunto
de canales, tecnologias, programas o aplicaciones que articulan el flujo de informacién ya sea
por medio de iméagenes, audio, texto o video; aplicadas dentro del plano laboral de las
instituciones estas tecnologias facilitan y agilizan las circulacion de mensajes e informacion

Londono (2018).

Fundamentdndose en lo anterior el siguiente punto a observar en pro de ofrecer una
mejora al flujo de trabajo de los practicantes en la USTA no serd principalmente las herramientas
que se usan, ya que como indica Lindao (2014) no se trata de crear un nuevo flujo de trabajo sino
de organizar el material ya existente. Por lo tanto, en este momento se focalizara el uso de las

herramientas que actualmente acompanan los procesos en las fases del flujo de trabajo,
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adicionalmente, el como se maneja la informacion a través de ellas y por tltimo la informacion

en si misma.

Desde la experiencia de los practicantes de disefio en la USTA se hace posible observar
los canales y medios mas usados para transmitir la informacion entre personas dentro del ASD y
el CILCE los cuales constan principalmente del servicio de correo electronico Gmail el cual
resulta ser muy conveniente para la comunicacion laboral tal y como lo indica Barrera (2017),
agiliza la comunicacion entre una o mas personas, no tiene costo, funciona como archivador de
documentos, es versatil y de facil adaptabilidad y por tltimo, reduce el impacto ecologico al

transmitir informacion sin usar papel.

Por otra parte, tenemos a la popular aplicacion de mensajeria instantdnea Whatsapp, que
segun Lantarén (2017), es extremadamente util en gran medida por el fenémeno de la tecnologia
movil que la ubica entre una de las mejores aplicaciones de mensajeria en términos de

innovacion y bajo coste.

En la gestion de estos medios dichos departamentos se ponen en la tarea de entregar y
recibir informacion; por lo que se ha podido evidenciar el tipo de informacion que resulta ser
mas relevante como por ejemplo: reuniones, capacitaciones, citaciones, eventos, etcétera. Lo que
podria definirse como informacién sensible y de mayor prioridad se entrega por medio de Gmail,
por otro lado, Whatsapp se usa mas libremente y es alli donde se atienden indicaciones mas
breves, al ser una aplicacion de uso personal la informacion alli dispuesta suele ser una mezcla
de lo formal con lo informal. La situacion a analizar en este caso es el uso de los canales al
momento de enviar la informacién para las encomiendas de disefio, ya que como podremos ver a
continuacion, los canales, el mensaje y la manera en la que se comparte dicha informacién puede

desencadenar una serie de despropdsitos en cuanto a tiempo de produccion respecta.

En general la fase de solicitud en el proceso de la elaboracion de productos graficos es la
que mayor importancia presenta ya que es desde alli que se definen varios pardmetros en la

composicion misma del disefio tanto en el ASD como en el CILCE, en este punto se le informa
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al practicante sobre qué tipo de pieza se trabajara, en base a qué tematica se desarrollard y el
plazo de entrega establecido para dicha encomienda, lo que se vera durante esta fase es el como y
de qué manera se esta entregando dicha informacién ya que como indica Rodas (2017), en su
tesis para la Comunicacion Efectiva y el Trabajo en Equipo, el ejercicio de comunicar no consta
de solamente la distribucion de la informacién, también debe asegurarse que dicha informacion
sea recibida y entendida. Continuando, es posible ver que, en la practica, algunas de las
solicitudes, no todas, alcanzan al practicante por medio de audios en la aplicacion Whatsapp,
aunque a primeras puede verse como un canal conveniente para el traspaso de informacion
gracias a la velocidad que ofrece, luego, se convertira en un factor influyente en la elaboracion
de productos una vez se llega a la fase de produccion, ya que es desde alli que se empiezan a

generar percances en relacion al qué hacer del disefiador.

Antes de seguir con el tema de la solicitud via Whatsapp, se aclara que tanto el ASD y el
CILCE ya cuentan con un sistema de comunicacion funcional, ya se por medio de correo o
aplicaciones moviles, consiguen un flujo de comunicacion ideal para la ejecucion de sus deberes
laborales, aun asi consideramos que se puede generar un margen de mejora, especialmente si
hablamos de disefo realizar ciertas practicas que, mencionaremos proximamente, contribuiran al

en gran medida al mejor manejo de recursos y tiempo en la produccion de piezas.

Para hablar de una mejorar en el proceso de solicitud de disefio primero se debe hablar de
los canales para transmitir informacion usados en el ASD y el CILCE, los cuales son Gmail y
Whatsapp, a partir de aqui se hablara de Whatsapp y algunas de las situaciones que se
desprenden al enviar solicitudes de disefio via audio en dicha aplicacion. Primero, se entiende
que la informacién que debe contener una pieza es de gran importancia y sumamente delicada al
tratarse de temas relacionados a una institucion grande e importante como lo es la USTA, por lo
tanto se hace necesario que esta informacion llegue al practicante de manera concisa, por ello se
considera que transmitir dicha informacion via whatsapp audio no sea tan producente como
podria serlo el enviarla en un archivo de texto por correo electronico, una de esas razones es que
al momento en el que el practicante deba recurrir a consultar dicha informacion para la

elaboracion del producto, se encontrara con la situacion de tener que oir el audio en su variable
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extension, ya que naturalmente resultara dificil recordar con exactitud todos los detalles de la
encomienda, lo cual representa tiempo en produccion al ser un proceso que se debe repetir
constantemente, adicionalmente, se entiende que no todas las conversaciones en Whatsapp
atenderan al disefio de una pieza en concreto, por lo tanto encontrar dicho mensaje entre otra
cantidad considerable de mensajes también resta practicidad en produccion. Como resultado de
esta practica se afiade cierto grado de complejidad en el hacer del disefiador y yendo un poco
mas lejos también podria causar situaciones de estrés que tal y como indica Sanchez (2011)
puede devenir, a nivel organizacional, en la disminucion productiva tanto en su cantidad, calidad

0 ambos.

Ahora son claros los aspectos que dificultan el proceso de solicitud, para ello se propone
una medicion en el uso de las herramientas de difusion de informacion en pro de la mejora del
flujo de trabajo, para esto se pone sobre la mesa a servicio de correos electronicos Gmail, la
herramienta por excelencia para las empresas en el presente y seguramente en el futuro, asi

afirma Pastor (2014) en sus tesis donde valora la importancia del ya mencionado servicio.

Proveer al practicante con la informacion e indicaciones precisas desde el primer
momento agilizara el proceso de produccion, disminuira las correcciones que tengan que ver con
la informacioén y el contenido de la pieza, también agiliza el acceso a dicha informacion debido a
la facil localizacion de la encomienda. Continuando, se usa la palabra mediacion ya que se
considera que whatsapp, en efecto, si resulta ser mas efectiva a la hora de solicitar pequefos

ajustes en la pieza, asi que a modo de compilacion de esta informacion:

1. Laencomienda desde su generalidad resulta mas efectiva y precisa si se realiza
via Gmail.
2. Los detalles pequefios o especificos que quieran efectuarse en una pieza pueden

tratarse rapidamente via Whatsapp.
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A continuacién se mostrara un ejemplo en donde se puede apreciar la transformacion de

una pieza debido a las imprecisiones a la hora de proveer la informacion relacionada a su
contenido.

Figura 2: Encomienda para lanzamiento de sitio web.
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Anexo 2: En esta figura se muestran las etapas por las cuales pasa un disefio en el ASD,

la pieza en cuestion debe invitar a las personas a visitar un nuevo sitio web.
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Este ejemplo, ver (figura 2), se muestra la transformacion de una pieza que su momento
resalto por su dificultad al momento de plantear el contenido y la informacion de la misma, como
se puede ver, su version inicial contaba con una gran cantidad de informacion, seguido, en su
version ajustada se hizo un cambio en el contenido afadiendo atin mas informacion y en su fase
final se ve como la cantidad del contenido se ha reducido drésticamente. A primeras puede verse
como el ciclo normal de una pieza gréfica en el flujo de trabajo, sin embargo, el tiempo que en su
momento requiri6 en su elaboracion y mayor mente en sus multiples filtros, causa un atraso en su
fecha de entrega, algo que no hubiera afectado el flujo de trabajo si se hubiera planteado el
contenido de la pieza desde su solicitud. Dirigirse al anexo 3 para ver la propuesta mejorada en el

flujo de comunicacion para la elaboracion de piezas graficas.

7. Conclusiones

En paralelo al desarrollo de este documento sobre el analisis del flujo de trabajo en la
USTA en el actual periodo de trabajo de los practicantes de disefio grafico, se pudo descubrir y
apreciar la complejidad que existe en relacion al establecimiento de un flujo de trabajo 6ptimo en
las organizaciones. Desde el andlisis de las partes que lo conforman es posible deducir que, en
efecto, lograr configurar un flujo de trabajo desde sus componentes mas importantes como el
equipo de trabajo, hasta sus detalles mas precisos como los mensajes internos, resulta ser una

tarea laboriosa.

Es precisamente ese nivel de complejidad el que nos permite encontrar puntos especificos
en los cuales, desde nuestra perspectiva, pueden llegar a ser trabajados con el tnico fin de ir
perfeccionando poco a poco este importante componente en la USTA. El concepto de flujo de
trabajo no resulta ser nada nuevo, se tiene conocimiento del mismo hace mucho tiempo atras en
los afios 1930 cuando se empez6 a hablar de este en los Estados Unidos Borbon (2005), para esas
épocas el concepto de flujo de trabajo no habia sido abordado con tanta rigurosidad como hoy en
dia. Ahora, en pleno 2022, los asuntos relacionados al orden en el trabajo son un aspecto en el

cual muchas empresas trabajan arduamente, y la USTA, como se vi6 anteriormente al hablar del
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ASD y el CILCE, también ha hecho su parte al integrar las tecnologias en su plan de
funcionamiento, en este sentido, algo que se puede deducir sobre esta investigacion es que
ademads de implementar las tecnologias, tanto para el desarrollo de piezas como para la
comunicacion corporativa, también es necesario evaluar la manera en las que estas se utilizan ya
que a partir de esa revision se puede llegar a sacar ain mas provecho de todas estas herramientas

digitales que acompafian los procesos.

En relacion al proceso de solicitudes de disefio para los practicantes se ha podido dar
cuenta de las ventajas de cada uno de los canales mencionados, tanto Whatsapp como Gmail, en
definitiva, resultan ser herramientas de alto impacto en el desarrollo de labores y proyectos, su
uso sin coste alguno y la versatilidad gracias a los elementos multimedia como audio, video y
texto se conjugan con el factor movil de los teléfonos celulares para crear un canal constante de
comunicacion corporativa, tal como indica Sanchez (2019). Reiterando, la mejora se vera
reflejada en la medida en se sepa identificar los momentos mas oportunos para usar dichos
canales, una vez se apliquen estas sugerencias serd cuestion de tiempo para mecanizar todo el
proceso y de este modo agilizar la produccion de piezas comunicativas, esto sera de gran ayuda
para esas épocas del afio en las cuales la universidad requiere de una gran cantidad de piezas para

el flujo de informacion.

Para finalizar queremos recalcar que el flujo de trabajo es un elemento que esté sujeto a
muchos cambios y variables, en funcidn se avanza hacia el futuro se van creando nuevas
necesidades dentro de los sistemas y espacios de trabajo los cuales deben estar bajo constante
observacion si lo que se quiere es garantizar el ascenso de una organizacion, para ello se hace
necesaria una constante comunicacion con las personas que conforman los organismos en las
empresas, escuchar cuales son sus aportes y necesidades contribuiran al proceso de mejora de los

flujos de trabajo y en ese orden de ideas al desarrollo y crecimiento de las organizaciones.
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9. Anexos

Ejemplo de diagrama de flujo de un proceso de disefio
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Anexo 1: Flujo de trabajo en un proceso de disefio
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Anexo 3: Encomienda para lanzamiento de sitio web
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Anexo 4: Estructuras del flujo de comunicacion para la elaboracion de piezas
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contar de qué manera se relaciona el trabajo con nuestro perfil - modelo academico

Desarrollar mejor algunas conclusiones
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