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Glosario

Analista: Un analista es un profesional cuya actividad consiste en analizar datosy
convertirlos en informacion til para la toma de decisiones. (Rus Arias, 2022)

Aprendiz:
Persona que, a efectos laborales, se halla en el primer grado de una profesion manual, antes de p
asar a oficial. (Real Academia Espafiola (RAE), 2021)

SAP: Es un Sistema informatico que le permite a las empresas administrar sus recursos
humanos, financieros-contables, productivos, logisticos y mas. (Nextech, 2021)

Auditoria:
Revision sistematica de una actividad o de una situacion para evaluar el cumplimiento de las reg
las o criterios objetivos a que aquellas deben someterse. (Real Academia Espafiola (RAE), 2021)

Cartera: Conjunto de clientes fijos de una empresa. (Real Academia Espafiola (RAE),
2021)

Contabilidad:
Sistema adoptado para llevar la cuenta y razén en las oficinas pablicas y particulares. (Real
Academia Espafiola (RAE), 2021)

Distribucion: Reparto de un producto a los locales en que debe comercializarse. (Real
Academia Espafola (RAE), 2021)

Jefe: Superior o cabeza de una corporacion, partido u oficio. (Real Academia Espafiola
(RAE), 2021)

Marketing:
Conjunto de principios y practicas que buscan el aumento del comercio, especialmente de la de
manda. (Real Academia Espafiola (RAE), 2021)

Supervisor: Dentro del &ambito organizacional, un supervisor es una persona que ejerce la
inspeccion superior de trabajos realizados por otros. (Enciclopedia econdmica, 2021)

Ventas:
Contrato en virtud del cual se transfiere a dominio ajeno una cosa propia por el precio pactado.
(Real Academia Espafiola (RAE), 2021)


https://economipedia.com/definiciones/analisis-de-datos.html
https://economipedia.com/definiciones/teoria-de-la-informacion.html
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Resumen

El presente documento se ha realizado a partir de la practica empresarial realizada en
Gaseosas Lux — Villavicencio. Es importante destacar la incidencia que tiene la compafiia en el
sector de bebidas de la region y como haber pertenecido a la organizacion permite a sus miembros
desarrollar un perfil profesional hacia una gestion de calidad administrativa, que fortalece las
capacidades de los aprendices en distintas campos de aplicacion, como también en las herramientas
y sistemas de control manejados por la compaiiia.

Hablar de Postobon es contar la historia de una compafiia que ha dejado huella en Colombia
gracias a su innovacion, vision de negocios, capacidad de adaptacion y transformacion,
condiciones que le permiten mantener el liderazgo con compromiso, sostenibilidad y con el
desarrollo del pais.

Durante el periodo de seis meses de practicas, se llevd a cabo cada proceso de la operacion
en donde se hizo el acompafiamiento a la mayoria de areas como lo fue empaque y producto,
almacén general y ventas dentro de la planta ya que estas areas tienen procesos que requieren de
la presencia de auditoria para que los procesos sean realizados con la mayor transparencia posible,
asi mismo también se hizo el acompafiamiento a la planta de Agua de Nacimiento la cual es la
encargada de producir la presentacion de lo que se llamaba “Agua de Nacimiento” ya que la planta
de agua cambi6 su nombre y ahora se denomina “Hatsu Water”, trayendo al mercado nuevo
nombre y presentacion. Por otra parte se realiz6 el seguimiento a cuatro redenciones 0 promociones
que fueron sacadas al mercado por la empresa durante los seis meses, en la que se verifico que el
instructivo de cada una de ellas se cumpliera y no hubiera ninguna novedad. Finalmente a diario
se realizo el seguimiento a los faltantes de caja, rompimientos de ciclo, planillas pendientes por
liquidar y acompafiamiento a bajas de producto por desperfecto.

Palabras clave: gaseosas lux, aprendiz, gerencia distrito, gerencia de operaciones, ventas,

liderazgo, mercado, desarrollo. (Postobon S.A, 2020)
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Abstract

This document has been made from the business practice carried out in Gaseosas Lux -
Villavicencio. It is important to highlight the impact that the company has on the beverage sector
in the region and how having belonged to the organization allows its members to develop a
professional profile towards administrative quality management that strengthens the skills of
apprentices in different fields of application. As well as in the tools and control systems managed
by the company.

To talk about Postobon is to tell the story of a company that has left its mark in Colombia
thanks to its innovation, business vision, capacity for adaptation and transformation, conditions
that allow it to maintain leadership with commitment, sustainability and with the development of
the country.

During the six-month period, each process of the operation was carried out, where the
majority of areas were accompanied, such as packaging and product, general warehouse and sales
within the plant, since these areas have processes that It requires the presence of an audit so that
the processes are carried out with the greatest possible transparency. Likewise, the accompaniment
was also made to the Agua de Nacimiento plant, which is in charge of producing the presentation
of what was called "Agua de Nacimiento". > since the water plant changed its name and is now
called “Hatsu Water”, bringing a new name and presentation to the market. On the other hand,
follow-up was carried out on four redemptions or promotions that were put on the market by the
company during the six months, in which it was verified that the instructions for each of them were
complied with and that there were no novelties. Finally, daily monitoring was carried out on cash
shortages, cycle breaks, payrolls pending settlement, and follow-up on product cancellations due

to damage.

Keywords: lux soft drinks, apprentice, district management, operations management,

sales, leadership, market, development. (VVargas Rubio, 2020)
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Introduccion

El presente trabajo es una recoleccion de la experiencia adquirida durante los seis (6) meses
de practica empresarial en Gaseosas de Lux — Villavicencio. En primer lugar, se detalla un objetivo
general que es a lo que se quiere llegar, aplicando los conocimientos adquiridos durante la
formacion profesional y asi mismo lograr aportar a la empresa con la finalidad de mejorar los
procesos internos, seguido a esto vamos a ver unos objetivos especificos que se relacionan con los
motivos de la contratacion y de como en el transcurso del periodo de las précticas se da
cumplimiento al compromiso.

Posterior a ello, se desarrolla el perfil de la empresa que es muy importante conocerlo para
entender el porqué de los procesos, estrategias, areas que la componen y demas actividades
desarrolladas dentro de ella; Asi mismo, sus elementos estratégicos, que son fundamentales para
el desarrollo, manejo y éxito de la empresa. Por otra parte, su mision, vision y valores corporativos,
que es lo que le da sentido y en lo que la empresa se enfoca para mantener su estructura, manejo
dentro de ella y lo que la guia para ser aun mas exitosa. Ademas, se complementa este punto con
la descripcion del area de trabajo y la estructura organizacional, donde podemos ver como se
complementan las areas y de qué forma es que se logra que cada una de ellas, tenga el manejo que
se requiere. Teniendo en cuenta lo anterior, se describe el cargo y las funciones y actividades
asignadas, en la cual detalladamente se explica lo que conlleva cada una de ellas y asi mismo se
ilustra tratando de mostrar lo mas real posible cada funcion. Finalmente, se hace unas reflexiones
finales, en la cual se expresa los resultados de los objetivos planteados durante las practicas y unas
conclusiones partiendo de la experiencia adquirida en los procesos de la empresa y en los procesos

en los cuales se enfoca para beneficiar y mantener un estatus a nivel pais.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo general

%+ Apoyar la gestion administrativa en la empresa Gaseosas Lux aplicando los conocimientos
adquiridos en la formacion profesional con la finalidad de mejorar los procesos internos del

area de operaciones.

1.2 Objetivos especificos

“»Ejecutar las actividades asignadas en los tiempos establecidos.

“*Mantener un trato de cordialidad con los compafieros de trabajo.

¢ Cumplir el horario de ingreso para el desarrollo oportuno de las actividades.

++Ser proactivo ante cada reto que se desarrolle diariamente en la ejecucion de las actividades.
++Acatar con disposicion las érdenes del jefe inmediato manteniendo una relacion jefe-aprendiz

adecuada.
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2. Perfil de la empresa

Gaseosas Lux es filial del grupo de Posada Tobon - Postobén, quien a su vez hace parte de
la organizacion Ardila Lulle. Tiene por objeto social la produccion de bebidas no alcohdlicas entre
las que se encuentran las gaseosas, agua, té helado y energizantes. (In, On and For Emerging
Markets (EMIS), 2022)

2.1 Informacion general

Industria: Bebidas
Direccion: Carrera 22 N° 142-121 Villavicencio, Colombia
Teléfono: 6614808

2.1.1 Misién

De acuerdo con lo planteado por A. Campbell y K. Tawadey, “la Mision de la empresa es
el vinculo entre estrategias, valores de la organizacion y valores del empleado y tiene que ver con
los propositos o filosofia de la empresa y con la estrategia, entendida como un conjunto de reglas
de decision y lineas de accion, que ayudan a progresar ordenadamente hacia el logro de los
objetivos de la organizacion”. (Calpena, 2009)

Teniendo en cuenta lo anterior, la Mision que Postobon ha establecido desde sus inicios
como fundamento de sus respectivas acciones es:

Fortalecer el liderazgo en el desarrollo, produccion, mercadeo y ventas de bebidas
refrescantes no alcohdlicas, para satisfacer los gustos y necesidades de los consumidores,
superando sus expectativas mediante la innovacion, la calidad y la excelencia en el servicio.
Generamos oportunidades de desarrollo profesional y personal apoyandonos en el talento humano
organizado en equipos alrededor de los procesos. Trabajamos con los proveedores para
convertirlos en nuestros socios comerciales. Contribuimos decisivamente al crecimiento
econémico de la Organizacion Ardila Lulle y del pais, actuando con responsabilidad frente al

medio ambiente y la sociedad. (Postobon S.A, 2020)
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2.1.2 Vision

El concepto de vision como un concepto central de la teoria del liderazgo. Se trata de
“Elegir una direccion, el lider debe desarrollar previamente una imagen mental del estado futuro
deseable para la empresa. Esta imagen, que llamaremos vision, puede ser tan vaga como un suefio
0 tan precisa como una meta o una definicién de mision”.

Por ende, “La vision se refiere a una situacion futura, una condicién que es mejor que la
actualmente existente”. (Bustamante, 1991)

Partiendo de lo anterior, Postobon ha comprendido la importancia que debe tener su
enfoque empresarial compensado en una Vision que no solo representa los suefios de los
fundadores — directivos, sino que va acorde con los factores tanto internos como externos. Por
ende, se plantea:

Ser una compafiia Multilatina, con operaciones propias en el continente, reconocida por su
dinamismo en innovar, desarrollar y ofrecer bebidas no alcohdlicas de calidad, penetrando otros

mercados e incursionando en otras categorias de producto. (Postobédn S.A, 2020)

2.2  Valores corporativos

“Los valores corporativos son elementos de la cultura empresarial, propios de cada
compafiia, dadas sus caracteristicas competitivas, las condiciones de su entorno, su competencia y
la expectativa de los clientes y propietarios”. (Mejia, 2004)

La empresa cuenta con varias politicas corporativas enfocadas a un desempefio 6ptimo de
las funciones de cada &rea e individuo para mantener procesos de calidad respetando la

normatividad interna dentro y fuera de la compafiia.
2.2.1 Cddigo de Buen Gobierno
El cédigo de Buen Gobierno es un estatuto, el cual se encuentra dirigido a todos los grupos

de interés, con la finalidad de evaluar el actuar de los funcionarios y/o administrativos de la

compafiia y la informacion que se genera entre las partes. (Postobon S.A, 2020)
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2.2.2 Cadigo de Conducta

Constituye las normas que debe regir todos sus implicados, incluyendo el actuar dentro y
fuera de la empresa, de esta forma en la pagina oficial de la compafiia se presenta la siguiente
definicion: Contamos con una herramienta llamada Asi somos en Postobdn, la cual constituye
nuestra declaracion sobre los postulados que rigen el comportamiento y la ética corporativa del
equipo humano vinculado a la Compafiia, bajo los principios y valores que fundamentan nuestra
gestion empresarial y donde se establecen las principales pautas y directrices de accion las cuales,

por su especial naturaleza, tienen caracter de “irrenunciables” y “no negociables”. (Postobén S.A,
2020)

2.2.3 Politica SAGRILAFT o SARLAFT

Tiene como objetivo prevenir operaciones ilicitas, las cuales pueden ser realizadas por el
grupo de interés, es por eso que cred un sistema de comunicacion para realizar el reporte de manera
anonima, si asi lo prefiere, de actividades que no son transparentes y afectan la reputacion de la
compaiiia. (Postobon S.A, 2020)

2.2.4 Politica de transparencia

La compafia promueve entre los empleados, clientes, proveedores y demas grupos de
integres, las mas altas conductas éticas con el fin de fortalecer la cultura existente, mejorar los
controles internos, dar transparencia y exactitud al reporte financiero y de mas informacion de la

compafiia y prevenir el deterioro de la reputacion. (Postobon S.A, 2020)

2.3 Areade trabajo

En cuanto al area de trabajo que se encuentra relacionado a la gestion de auditoria interna
de la empresa, “El objetivo principal de la auditoria es identificar errores y encontrar formas de
resolverlos. A diferencia de un control, que siempre es obligatorio, una auditoria también se puede

realizar voluntariamente para mejorar el rendimiento”. (Ceupe Magizine, 2022)
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Auditoria Corporativa
Grupo Lux
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Auditoria

Figura 1. Organigrama del &rea de auditoria

Analista de
Auditoria

Regionales

Auditoria

Analista de
Auditoria

®
=
o
o
D
x
0
=
=
o
a

Nota. Tomado de los datos adquiridos sobre la informacién del &rea de Auditoria.

2.4  Estructura organizacional

En cualquier organizacion existen dos problemas a resolver:
e Dividir el trabajo en tareas.
e Coordinar esas tareas para que puedan realizar estas actividades.
La estructura la podemos definir como:
“La suma total de medios gracias a los cuales la organizacion divide sus distintas tareas y luego
obtiene la coordinacion de las mismas”. (Harnan, 2010)
Por ende, la estructura organizacional de Gaseosas Lux Villavicencio se compone de la

siguiente manera:
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Figura 2.0rganigrama de la planta Gaseosas Lux Villavicencio
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Nota. Tomado de los datos adquiridos sobre la informacion de la planta Gaseosas Lux Villavicencio

Nota: El &rea resaltada en color rojo corresponde a la dependencia en la cual se realizo las
practicas profesionales.

2.5 Lagerencia de ciencia, innovacion y cooperacion

Un concepto muy importante para la gestion empresarial es la 1+D, en la cual Postobdn ha
trabajado y se puede definir de la siguiente manera, “La innovacién es un término elaborado a
principios del siglo XX por el economista austriaco Joseph Schumpeter, tanto para dar una
explicacién a la sucesion de la crisis del capitalismo cada 50 afios, como para abordar el

problema de la dindmica interna profunda de este sistema econémico”. (Flores Urbaéz, 2015)
251 MEGA
Nos orientamos por una estrategia enfocada en la generacion de valor para todos los grupos

de interés, que permite un trabajo vibrante y consistente en el tiempo de cara a una Meta Estratégica
Grande y Ambiciosa (MEGA) proyectada a 2024. (Postobon S.A, 2021)
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Figura 3. Focos estratégicos MEGA
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Nota. Tomado de los datos adquiridos en el informe de sostenibilidad Postobon Abril 2021.
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3. Cargo desempefiado y funciones asignadas

3.1  Nombre del cargo

Cargo: Auxiliar de auditoria

3.2 Funciones del cargo

Las actividades asignadas del cargo son las siguientes:

Tabla 1. Actividades desarrolladas en la empresa Gaseosas Lux Villavicencio

Actividad Frecuencia

Acompafiamiento fisico bajas de producto terminado (Desperfecto | Diario
y vencido) y su comparacion contra el sistema SAP

Revision de actividades promocionales tapa bicentenario y | Diario
destruccion de tapa.

Generacion de informes de la plataforma Auditoria Hand Held — | Diario
Rompimiento de ciclo.

Seguimiento y reporte de faltantes de caja Diario

Verificacion y cierre de bajas consolidadas vs lo registrado en SAP | Mensual

Inventario de productos terminado, materiales, repuestos, etc. y | Mensual
cruce con las diferencias registradas en SAP

Acompafiamiento fisico a las bajas de: producto terminado | Recurrente
retenido, materia prima, activos publicitarios, equipos de computo
y demas que el jefe inmediato le indique.

Reporte retiro de personal por fraude Viernes

Verificacion de planillas manuales en AS-400 liquidada y/o | Diario
pendiente por liquidar.

Nota. Tomado de los datos adquiridos en el area de auditorias Gaseosas Lux Villavicencio.

21
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3.3  Actividades del cargo

3.3.1 Acompafiamiento fisico bajas de producto terminado (Desperfecto y vencido) y su

comparacion contra el sistema SAP

Proceso en el cual se le da de baja a todos los productos que no pueden ser sacados al
mercado por diferentes motivos como: averia, vencimiento, mal etiquetado, bajo nivel o cantidad

inadecuada de sus componentes.

Figura 4. Acompafamiento fisico bajas de producto terminado

Nota. Evidencias de las Practicas empresariales en Gaseosas Lux Villavicencio

Nota: En la imagen podemos ver el acta donde el supervisor de Empaque y Producto hace

el primer conteo de la baja de producto
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Figura 5.Revisién producto terminado

Nota. Evidencias de las Practicas empresariales en Gaseosas Lux Villavicencio

Nota: En la imagen podemos ver que se realiza el segundo conteo donde Auditoria hace el

acompariamiento

3.3.2 Revision de actividades promocionales tapa bicentenario y destruccion de tapa.

Este proceso de hace de la mano con el area de empaque y producto y con punto de canje
que es donde son recibidas las zonas para hacer entrega de las tapas de cada promocion, mi funcion
principal es hacer el conteo de la totalidad de las tapas por zona y asi mismo verificar que la
redencion esté correcta y totalmente diligenciada para luego poder hacer una matriz en donde se
valida, fecha, zona, cantidad entregada y cantidad contabilizada por auditoria, formatos
diligenciados segun la redencidn, tapas que no correspondan a la redencién y comparar contra el
AS400 que es donde queda registrado la cantidad de tapas que redimid cada zona y cuantos
obsequios tuvieron que haber sido entregados.

Posterior a ello, diligenciamos el total por dia de Villavicencio y CEDI Granada por

separado y luego vamos a la destruccion de tapas en el molino adaptado para dicho proceso, este
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altimo paso se realiza con el fin de que las tapas que ya fueron ingresadas y contabilizadas en la
planta, no vuelvan a ser utilizadas o que no salgan por error al mercado nuevamente, para ello se

guardan en una habitacién con llave hasta que finalice cada actividad promocional.

Figura 6.Revisién de actividades promocionales tapa bicentenario y destruccién de tapa.

iCOMO SE VERAN LOS EMPAQUES EN ESTA
PROMOCION?

TAPA
POR DENTRO

POR FUERA

CUELLD
CAMBIA

FRONTAL
NO
CAMBIA

Nota. Evidencias de las Practicas empresariales en Gaseosas Lux Villavicencio

Nota: En la imagen podemos ver un instructivo en donde se especifica como va a ser
realizada la promocidon
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Figura 7. Elaboracion de planillas de control
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Nota. Evidencias de las Practicas empresariales en Gaseosas Lux Villavicencio

Nota: En la imagen podemos ver el anexo donde se diligencia debidamente la zona,

cantidad de tapas y cantidad de redencidn, segln corresponda

Figura 8. Agrupacion de tapas

Nota. Evidencias de las Practicas empresariales en Gaseosas Lux Villavicencio
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Nota: En la imagen podemos ver las tapas que ya fueron contadas por el area de auditoria

Figura 9. Revision calidad de tapas

Nota. Evidencias de las Practicas empresariales en Gaseosas Lux Villavicencio
Nota: En la imagen podemos ver uno de los casos que se puede dar en el conteo, el cual es,
que las tapas no correspondan a las de la promocién si no que pertenezcan al producto que esta

normalmente en el mercado.

Figura 10.Procesamiento de tapas

Nota. Evidencias de las Practicas empresariales en Gaseosas Lux Villavicencio
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Nota: En la imagen podemos ver un supervisor de Empaque y Producto que es el encargado

junto con el acompariamiento de auditoria de destruir las tapas en el molino.

Figura 11.Almacenamiento de tapas

Nota. Evidencias de las Practicas empresariales en Gaseosas Lux Villavicencio

Nota: En la imagen podemos ver el lugar donde se almacenan las tapas que ya fueron

destruidas mientras transcurre la promocion

3.3.3 Generacion de informes de la plataforma Auditoria Hand Held — Rompimiento de ciclo.

Este proceso de hace con el fin de tener un seguimiento cada que las Hand Held que son el
medio tecnoldgico en el cual el personal de ventas registran, sus pedidos y ventas en los
supermercados. Suele suceder que las HH rompan ciclo, es decir que cuando estén ingresando
pedido se reinicien, puede ser porque tenia bateria baja, bateria mal ajustada, bloqueo en el conteo
y es ahi donde se hace el respectivo registro para ajustarla nuevamente. Para ello usamos un link
especifico el cual nos lleva directamente a la busqueda de los rompimientos de ciclo de
Villavicencio y Granada.
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Figura 12. Generacién de informes de la plataforma Auditoria Hand Held — Rompimiento de ciclo.

Link verificacion Rompimiento de ciclo

o Aura Maritza Vivas Diaz D 9 9 > 1’

Lun 26/11/2021 8:35 AM

Para: Aprendiz Auditoria Villavicencio (Melissa Ramirez Guarin)

bhttp://socapw02/AuditoriaHandHeld/login.aspx?
ReturnUrl=%:2fAuditoriaHandHeld%2fDefault.aspx

Nota. Evidencias de las Practicas empresariales en Gaseosas Lux Villavicencio

Nota: En la imagen podemos ver el link enviado por una persona encargada del area para

ingresar hacer la verificacion de los rompimientos de ciclo

Figura 13. Generacién de informes de la plataforma Auditoria Hand Held — Rompimiento de ciclo.

I

Rompimientos de Ciclo

o Joseph Franc
-

PLANILLA, HAND HELD RESETEADAS

‘ Theson e

Se

los

en el adjunto.

Cordialmente,

Rstobén

Zonas 01809 y 01918.

e s e

Nota. Evidencias de las Practicas empresariales en Gaseosas Lux Villavicencio

Nota: En la imagen podemos ver un correo que fue enviado junto con el soporte donde

indica, fecha, zona, motivo y es debidamente firmado por quienes son responsables de dicho

rompimiento.
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3.3.4 Seguimiento y reporte de faltantes de caja.

En el area realizamos un seguimiento diario de faltantes que es enviado por la caja.
Manejamos una matriz en donde hacemos seguimiento, de fecha, zona, valor, abono, motivo,
observacion. Dichos faltantes pueden ser producidos por: empaque Yy producto con los pedidos que
son cargados a las zonas y que por diferentes motivos no se pudo cargar. Ventas, cuando algun
cliente no cancel6 o hubo error en que el cliente no reciba su pedido. Distribucion, cuando hay

descuadre de distribuidor.

Figura 14. Seguimiento y reporte de faltantes de caja.

O

Nota. Evidencias de las Practicas empresariales en Gaseosas Lux Villavicencio

Nota: En la imagen podemos ver la matriz que es enviada diariamente para hacer

seguimiento a los faltantes de caja de la planta
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3.3.5 Verificacion y cierre de bajas consolidadas vs lo registrado en SAP.

Se realiza un consolidado por mes, haciendo seguimiento todos los dias cuando se da de
baja los productos de desperfecto y adicional a ello, los consumos de la planta. Se verifica con
SAP que el producto y la cantidad sea la de cada dia, para ello se utiliza una matriz que esta
debidamente formulada para que se digite por dia y producto y al final de cada mes sepamos qué

cantidad hubo en cada caso.

Figura 15. Verificacion y cierre de bajas consolidadas vs lo registrado en SAP.

A B C D E F G -
GASECES LUX SAS. - VILLAVICENCIO v - v v - I
ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO TERMINADO

3 ACTA DE BAJAS

4 : TOTAL MES

3 ‘ CODIGO GASEOQSA 593 Zo4 =95 756 758
6 1088 Agua Cristal Botellon 20 L 0 0 -23 0 0
7 1030 Agua Cristal Garrafa 5000 ml 0 0 -56 0 0
8 1412 Agua Cristal 6.000 ml Bolsa 0 0 -1240 0 0
9 2686 Naranja Postobon 10.66 L Bag In Box 0 0 0 0 0
10 2688 Uva Postobon 10.66 L Bag In Box 0 0 0 0 0
11 2689 Seven Up 10.66 L Bag In Box 0 0 0 0 0
12 5463 Agua Cristal 360 ml Bolsa 0 0 0 0 0
13 [5811 Peps1 10.66 LT Bag in Box 0 0 0 0 ]
14 5812 Colombiana Nacional 10.66 L Bag In Box 0 0 0 0 0
15 5813 Manzana Postobon 10.66 L Bag In Box 0 0 0 0 ]
16 83353 Ginger C.Dry Pet 2.5x3 OF 0 0 0 0 ]
17 |8375 Hit Vital 200 5x6 OF 0 0 0 0 0
18 8389 Refresco Hit 200 5x6 OF 0 0 -40 0 0 -

4 3
BAJAS CONSUMOS

Nota. Evidencias de las Practicas empresariales en Gaseosas Lux Villavicencio

Nota: En la imagen podemos ver la matriz donde se diligencia diariamente el consolidado

de bajas vs lo registrado en la plataforma SAP.

3.3.6 Inventario de productos terminado, materiales, repuestos, etc. y cruce con las diferencias

registradas en SAP.

Se realiza un inventario cada fin de mes comparando con la informacion subida en el
sistema SAP que es lo que fisicamente debe existir. Este proceso se realiza en toda la planta
acompafiada de todas las areas con el fin de tener la misma informacion, de evitar imprevistos y

que en caso tal de haber novedades, se notifiquen antes del mes vencido.



INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL 31

Figura 16. Inventario de productos terminado, materiales, repuestos, etc. y cruce con las diferencias

registradas en SAP.

Nota. Evidencias de las Practicas empresariales en Gaseosas Lux Villavicencio

Nota: En la imagen podemos ver los vasos de una de las promociones que se encuentran

en Almacén General, a los cuales se les hace inventario cada que comienza y finaliza la promocion.

3.3.7 Acompafamiento fisico a las bajas de producto terminado retenido, materia prima,

activos publicitarios, equipos de computo y demas que el jefe inmediato le indique.

Se realiza un acompafiamiento recurrente de auditoria cada que alguna area lo solicita para
dar de baja lo que ellos requieran, siempre y cuando tengan previa autorizacién via correo para

soportar la baja.
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Figura 17. Acompafiamiento fisico a las bajas de producto

Nota. Evidencias de las Practicas empresariales en Gaseosas Lux Villavicencio

Nota: En la imagen podemos ver unas promociones gque ya no van a ser sacadas al mercado

por el area de ventas, la cual requiere del acompafiamiento de auditoria para ser destruidas.

Figura 18.Acompafiamiento fisico a la distribucién de envases

Nota. Evidencias de las Practicas empresariales en Gaseosas Lux Villavicencio
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Nota: En la imagen podemos ver como es cargado el envase no operativo para ser destruido

y enviado al debido proceso en conjunto con el proveedor.

Figura 19. Acompafiamiento fisico a las bajas de producto dafiado

Nota. Evidencias de las Practicas empresariales en Gaseosas Lux Villavicencio

Nota: En la imagen podemos ver el envase destruido para luego pesarlo

Figura 20.Acompafiamiento fisico a las bajas de producto por peso

Nota. Evidencias de las Practicas empresariales en Gaseosas Lux Villavicencio
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Nota: En la imagen podemos ver de qué forma se pesa el vidrio para tener la cantidad

aproximada la cual va a ser facturada

Figura 21. Control de las bajas de producto

Nota. Evidencias de las Practicas empresariales en Gaseosas Lux Villavicencio

Nota: En la imagen podemos ver la factura que se realiza con el peso respectivo del vidrio

que fue dado de baja.

Figura 22. Acompafiamiento fisico a las bajas de producto fuera de uso

—

Nota. Evidencias de las Practicas empresariales en Gaseosas Lux Villavicencio
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Nota: En la imagen podemos ver el botellén no operativo que esta listo para dar de baja.

Figura 23. Acompafiamiento fisico a las bajas de producto dafiado

Nota. Evidencias de las Practicas empresariales en Gaseosas Lux Villavicencio

Nota: En la imagen podemos ver los picos de los vasos que son averiados durante algunos

procesos o simplemente en el cargue y descargue.

Figura 24.Acompafiamiento fisico a las bajas de producto fuera de ciclo

Nota. Evidencias de las Practicas empresariales en Gaseosas Lux Villavicencio
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Nota: En la imagen podemos ver como son cortadas las cajas genéricas para dar de baja

Figura 25. Almacenamiento de las bajas de producto dafiado

Nota. Evidencias de las Practicas empresariales en Gaseosas Lux Villavicencio

Nota: En la imagen podemos ver cdmo quedan las cajas genéricas después de pasar por el

molino.

Figura 26.Distribucién fisica de las bajas de producto dafiado

Nota. Evidencias de las Practicas empresariales en Gaseosas Lux Villavicencio
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Nota: En la imagen podemos ver como son debidamente cargadas las neveras que ya no

van a estar en rotacion y van a ser dadas de baja.

Figura 27.Acompafiamiento fisico a las bajas de producto fuera de uso

.

Nota. Evidencias de las Practicas empresariales en Gaseosas Lux Villavicencio

Nota: En la imagen podemos ver las estibas que estan averiadas por diferentes motivos y

por lo cual se dan de baja.

Figura 28. Control en el acompafiamiento fisico a las bajas de producto dafiado
1
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Nota. Evidencias de las Practicas empresariales en Gaseosas Lux Villavicencio
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Nota: En la imagen podemos ver el acta donde se especifica la fecha y cada cantidad en la
presentacion que fue dada de baja, asi mismo, es debidamente firmada por el area de empaque y

producto y auditoria.
3.3.8 Reporte retiro de personal por fraude.

Cada viernes se hace una inspeccion en Gestion Humana, Central Cervecera, Distribucion
y Decormagquila que son las areas contratistas las cuales pueden presentar un retiro por fraude, por

ello se hace este reporte semanal.

Figura 29. Reporte retiro de personal por fraude.
Retiros por fraude

@ Aprendiz Auditoria Villavicencio (Melissa Ramirez Guarin) 9 %

Vie 18/03/2022 10:55 AM

Para: Diana Maritza Flechas Trujillo

Buenos dias

El reporte semanal por retiro del personal por fraude realizado entre el sabado 12
de Marzo al viernes 18 de Marzo del 2022, se informa que no se presentaron
retiros en la operacian de Villavicencio y CEDI Granada.

Quedo atenta ante cualquier inguietud.

Cordialmente,

Melissa Ramirez Guarin
Aprendiz de Auditoria Villavicencio

Nota. Evidencias de las Practicas empresariales en Gaseosas Lux Villavicencio

Nota: En la imagen podemos ver el correo donde se envia el reporte semanal especificando

si hubo o no, retiros por fraude.
3.3.9 Verificacion de planillas manuales en AS-400 liquidada y/o pendiente por liquidar.
Diariamente se lleva un control en la matriz para las planillas pendientes por liquidar, este

proceso se realiza cada que una planilla fue liquidada, cuando hay una planilla nueva o cuando

alguna planilla ya se pasé del mes ya que cuando una planilla pasa del mes se requiere enviar un
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correo a Gerencia de Operaciones con el fin de que quede el soporte de que dicha planilla no ha

sido liquidada por alguna razén como devolucion de envase o producto.

Figura 30. Verificacion de planillas manuales en AS-400 liquidada y/o pendiente por liquidar.

o
SRS LV vicency
NIT l\nn 0010974

GRABADO

Nota. Evidencias de las Practicas empresariales en Gaseosas Lux Villavicencio

Nota: En la imagen podemos ver como es debidamente diligenciada una planilla pendiente

por liquidar.

Figura 31. Verificacion de planillas manuales en AS-400 liquidada y/o pendiente por liquidar.

APAGUL Y POOUCTO. &

Inhormo que s planis Que repess € 22

s macio 8o b preserce. o ! 942 10 ¢ Fotraro de 303
e undada, & més tander a5y

Nota. Evidencias de las Practicas empresariales en Gaseosas Lux Villavicencio
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Nota: En la imagen podemos ver la carta que tiene que ser realizada y autorizada cuando

una planilla se vence de mes.

Figura 32. Verificacion de planillas Excel en AS-400 liquidada y/o pendiente por liquidar.

DIEGO VAQUERO

| _bEcovaquero
4 | OANACHIVATA |
91 | OIEGOVAQuERD | VTS

350

catieh 100 |

DIEGO VAQUERD
_pedro sanchez
_pedro

| 1%

27/00/2

/012

Nota. Evidencias de las Practicas empresariales en Gaseosas Lux Villavicencio

Nota: En la imagen podemos ver la matriz donde se diligencia la informacion de las

planillas pendiente por liquidar, asi mismo se deja soporte de las planillas que van siendo

liquidadas.
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4, Reflexiones

Postobdn a lo largo de 100 afios de historia ha generado oportunidades de desarrollo para
miles de personas y comunidades a lo largo del territorio nacional, con su posicion de liderazgo,
dinamiza el mercado de bebidas no alcohdlicas en Colombia ya que esto es clave en la industria
nacional al ser la empresa amplio generador de empleo y promotor de una cadena de
abastecimiento bastante amplia donde participan multiples sectores.

Se destaca por la amplitud de opciones que brinda para los colombianos ademaés de ello,
entienden las tendencias de consumo y dan respuesta a las necesidades de los grupos de intereés.

Por otra parte Postobdn ha logrado posicionarse como una de las compafiias mas
reconocidas del pais y el estatus que ha logrado, no solamente ha sido gracias a sus innovaciones
en el segmento de las bebidas, sino también gracias a que le ha apostado a la construccién y al
fortalecimiento de la construccion social en diferentes regiones de Colombia. Los programas que
tiene la compafiia para el fortalecimiento de diferentes comunidades son: ‘Hit Social Postobon’,
‘MiPupitre Postobon’, ‘MiBici Postobon’ entre otras iniciativas.

Por ejemplo, en materia educativa estan ‘MiBici’ y ‘MiPupitre Postobon’, que beneficiaron
a mas de 56.100 estudiantes en 12 departamentos; mientras que con el programa ‘Hit Social
Postobon’, que esta enfocado en el apoyo a agricultores de fruta, se beneficiaron 1.358 familias,
segun datos publicados por la compafiia durante el primer semestre del afio.

Vale la pena resaltar que los anteriores programas han beneficiado directamente a mas de
500.000 colombianos en 16 departamentos, con una inversion de mas de $18.500 millones en
programas sociales y ambientales, de acuerdo con informacién consolidada en el informe de
sostenibilidad de 2018 que present6 Postobon en mayo. Dichas apuestas e inversiones fueron
reconocidas por la Corporacion Fenalco Solidario Colombia, entidad que le entregd la distincion
‘Fenalco Solidario Colombia 2019’ en una de las cuatro categorias.

En el ambito de la responsabilidad social empresarial, Postobon ha enfocado sus esfuerzos
hacia los jovenes del pais que se encuentran en diferentes instituciones educativas a lo largo del
pais pero también han dirigido recursos hacia los agricultores de fruta para la optimizacion de sus
procesos Y asi, logrando ser competitivos frente a la competencia.

No obstante, Postobdn debe enfocar mayores esfuerzos en términos ambientales debido al

tipo de empaque y embalaje que utiliza, en su mayoria plastico. No sdlo se trata de hacer



INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL 42

inversiones a alguna organizacion sin animo de lucro involucrada con la proteccion ambiental sino
realizar a partir de su cadena de valor, una trazabilidad que permita lograr controlar y mitigar los
desechos. Por consiguiente, y partiendo de la experiencia adquirida en Gaseosas de Lux se podria
trabajar asi:

Envases 100% reciclables o reusables, que eliminen o cambien las combinaciones que dificultan
el reciclaje

Capacitacion de todas las partes involucradas en la generacién de residuos, teniendo en cuenta las
condiciones diferentes y caracteristicas especificas de cada grupo.

Aprovechar los plasticos cuando haya terminado su vida Gtil ya sea, someterlos a un reciclado
mecanico, a un reciclado quimico o emplearlos como fuente de energia.

Gestion adecuada de los residuos plasticos, que ayudara a aumentar la duracién de la capacidad de
los vertederos.

Comercializar, ya que se hace mas sencillo, si los plasticos han pasado por un proceso secundario.
(Espinoza, 2009)
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5. Conclusiones

Realizar las practicas empresariales en Postob6n brinda la oportunidad de poder
comprender y analizar la importancia diferentes aspectos, como el de generar estrategias de
marketing sobre productos los cuales el mercado ya conoce, pero, incentivando su compra con
obsequios y promociones atractivas para el cliente, incrementara el consumo del producto y la
imagen de la empresa y adicional a ello, usar los medios de comunicacién como herramienta para
promocionar dichas estrategias.

Otros aspectos son, comprender y aprender los procesos de una empresa tan significante a
nivel pais, donde se puede vivir de cerca cada proceso y entender para qué y por qué de cada paso.
Asi mismo se aprende a revisar los procesos registrados mediante SAP la cual es una plataforma
de vital importancia para la empresa debido a que permite controlar y hacer un seguimiento
oportuno de los procesos de la empresa y adicional a ello, permite a los administrativos guiarse

con mayor facilidad y acceder a la informacion que se requiera para el desarrollo de las actividades.
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