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Glosario

Importacion: La importacion es el acto de introducir un conjunto de bienes y servicios
adquiridos en el extranjero o introducidos a un pais, dirigidos al consumo o a la reelaboracion.

Exportacion: Es el trafico legitimo de bienes y servicios propios de un pais con el fin de
ser usados o consumidos en otro pais.

Manifiesto de carga: Es el documento que contiene la relacion de toda la carga a bordo
del medio de transporte, que va a ser ingresada al territorio aduanero nacional o exportada del
territorio aduanero. ElI manifiesto de carga lo debe entregar el transportador o su representante
del transportador debidamente suscrito a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Manifiesto de carga internacional (mci): Documento en el cual se detalla la relacion de
la mercancia que constituyen carga de un medio o de una unidad de transporte, y expresa los
datos comerciales de las mercancias.

SENIAT: Servicio Nacional Integrado de Administracion Tributaria. Es el organismo del
estado central venezolano que se encarga de recolectar los impuestos, tales como el impuesto
sobre la renta, impuesto al valor agregado (IVA), impuesto aduaneros y todos los demas que
tienen aplicacion a nivel nacional.

Solicitud de autorizacion de embarque y/o registros previos (SAE): es la solicitud que
el exportador debe presentar ante la direccion de impuestos y aduanas nacionales, directamente o
a través de un agente de aduanas, para exportar una mercancia.

BASC: Business Alliance for Secure Commerce, es una alianza empresarial
internacional que promueve un comercio seguro en cooperacion con gobiernos y organismos
internacionales. Esta constituida como una organizacién sin animo de lucro, con la denominacién
“World BASC Organization” bajo las leyes del estado de Delaware, Estados Unidos de America.

Carta porte internacional por carretera (CPIC): Es el escrito en el que constan las
mercancias que se transportan por via terrestre, la importancia de la carta de porte radica en que,
a través de este documento se tiene conocimiento de la mercancia que se transporta; mientras que
el conocimiento de embarque hace referencia al transporte tanto maritimo como aéreo, el

conocimiento de embargue no es mas que la constancia de embarque de la mercancia.
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Resumen

La Cooperativa de transportes del Sur mas conocida como COTRASUR en una empresa
dedicada a prestar los servicios de transporte de carga masiva en el ambito nacional e
internacional, a aquellas empresas que necesitan trasladar sus mercancias de manera rapida y
segura de un lugar a otro del territorio nacional y/o internacional donde puede acceder a realizar
sus labores. Por tanto cuenta con agencias a nivel nacional y colaboradores a nivel internacional

en las fronteras de Venezuela y Ecuador.

En Floridablanca se encuentra ubicada la oficina principal, en la cual se desarrollan las
principales actividades en los cuales se basa la empresa; en las oficinas de despachos de cada
ciudad se realizan las labores de consecucion de clientes y procesos de despachos de vehiculos
para movilizar las mercancias de los clientes; a su vez el area de HSEQ esta encargada de velar
porque los procesos de calidad, seguridad y funcionamiento de la empresa sean conforme a los

requerimientos exigidos por los organismos certificadores.

Las labores que se realizan estdn enfocadas mas a la prestacion de servicios a nivel
nacional, pero la empresa se ha venido expandiendo y ha logrado acceder a mercados

internacionales con la prestacion de sus servicios.
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Introduccion

Mediante el desarrollo de la préctica profesional se adquieren conocimientos procedentes de las
experiencias adquiridas en la empresa, ademas que se pueden aplicar conocimientos adquiridos

en el proceso universitario.

La finalidad de la practica empresarial es poder aportar al estudiante nuevas experiencias
donde pueda desarrollar sus habilidades y conocimientos en el campo para el cual se ha
capacitado; es asi como la empresa COTRASUR permite desarrollar actividades en el area de
logistica nacional, y procedimientos en el area de logistica internacional, permitiendo al
estudiante conocer mas a fondo los procesos que estan presentes en el transporte de una
mercancia ya sea a nivel nacional e internacional, al mismo tiempo en que permite obtener
conocimientos acerca de las reglas basicas necesarias para prestar el servicio de logistica de

transporte.

En este informe se describen las actividades desarrolladas durante estos 6 meses, segun el
cargo asignado como apoyo a los procesos de despachos, exportaciones y HSEQ; cuya finalidad
es mostrar todos los logros y avances obtenidos en el transcurso de la practica, y que han
permitido desempefiarse en este ambito adquiriendo habilidades y destrezas que permiten
conocer como operan las actividades encaminadas a permitir el desarrollo de los negocios

internacionales y/o comercio exterior.



Informe practica empresarial Cotrasur 11

1. Justificacién

Las practicas empresariales son de gran ayuda para los estudiantes ya que les permite tener un
conocimiento de la vida laboral a partir de la experiencia desarrollada durante los 6 meses de
practica, adquiriendo asi destrezas y conocimientos que le permiten desarrollarse como

profesional y abrirse a los cambios que trae consigo la vida laboral.

Para que los negocios Internacionales puedan realizarse satisfactoriamente es necesario
seguir una serie de procedimientos tanto fisicos como documental que van desde el inicio de la
negociacion hasta la entrega final del servicio, COTRASUR como empresa logistica se encarga
de permitir que se movilicen las mercancias producto de negociaciones ya sea nacionales o
internacionales brindando opciones de transporte, seguridad y cumplimiento de entrega para que
se pueda continuar con el proceso producto de las negociaciones pactadas entre los clientes; Por
lo que cuenta con personal capacitado y competente en cada una de sus agencias para labores
logisticas, de administracion y procedimientos de comercio exterior para asi poder brindar un
buen servicio a sus clientes, ademas de un grupo logistico que permite brindar un servicio mas

global y seguro.
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Informe de Préactica Empresarial en Cooperativa de Transportes del Sur - COTRASUR.

2. Objetivos

2.1 Objetivo General.

Desarrollar actividades en las areas de exportaciones, importaciones, logistica y HSEQ;
contribuyendo a la realizacion de los procesos que se realizan en estas areas, permitiendo asi
fortalecer los conocimientos adquiridos en el proceso universitario, y contribuyendo asi a la
formacion profesional, colaborando con la cooperativa para mantener y mejorar los procesos
realizados en estas areas obteniendo como resultados fidelizacion de clientes antiguos,
consecucion de clientes nuevos, y optimizacion de procesos mejorando la prestacion de los

servicios.

2.2 Objetivos Especificos

Participar en las actividades de apoyo a los procesos que comprenden el &rea de negocios
internacionales.

Apoyar los procesos logisticos en el area de despachos que surgen diariamente y que se
requieren en la compafiia.

Realizar labores de seguimiento a los procesos de movilizacion de contenedores para prever
que se cumpla con los procesos y asi poder brindar un mejor servicio al cliente.

Determinar mediante instructivos procedimientos que se realizan en el area de logistica del
transporte.

Realizar labores enfocadas a la optimizacion de los procesos de la compafiia que permiten

posicionarla en el mercado para brindar mejores estandares de calidad en el servicio.
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3. Perfil de laempresa
3.1 Informacion general de la empresa.

Razon social de la empresa

Cooperativa de Transportadores del Sur - COTRASUR

Ubicacion.

Calle 200 N° 21 - 73 anillo vial; Bucaramanga, Santander

Teléfono

(037) 6399000

Pagina Web

http://www.cotrasur.com/site/

Representante legal

Rafael Andrés Navas Mufioz

13
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3.1.1 Mision

“Prestar el mas eficiente y seguro servicio de Transporte de carga masiva en el ambito Nacional
e Internacional, generando siempre un mayor grado de satisfaccion en nuestros clientes y
garantizando el crecimiento econémico, social y cultural de nuestros asociados, empleados y la
comunidad. Para esto contamos con una amplia infraestructura, talento humano en continua
evolucion, y con un sistema de informacién que nos permite lograr mayores estandares de

calidad y servicio” (Cotrasur, 2014).

3.1.2 Vision

“La vision de COTRASUR para el afio 2015, es lograr consolidarnos como lideres en la
operacion logistica de carga en Colombia, mejorando continuamente la efectividad de nuestro
servicio y las expectativas de nuestros clientes” (Cotrasur, 2014).

3.1.3 Actividad Comercial

Transporte de Carga Masiva.
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3.2 Resefna Historica

Figura 1. Logotipo Empresarial

“Con el esfuerzo y la unioén de un grupo de transportadores visionarios, que encontraron en el
cooperativismo la oportunidad de formar una organizacién con grandes posibilidades de
crecimiento, se crea en Bucaramanga Santander el 22 de febrero de 1955, la Cooperativa de
Transportadores del Sur COTRASUR.

Una empresa de economia solidaria que sin perseguir el &nimo de lucro, busca en todo
momento maximizar el bienestar social y colectivo de sus asociados con el desempefio eficiente
de su actividad econdémica, la cual es: Prestar los servicios de transporte de carga masiva en el
ambito nacional e internacional, a todas las empresas alli establecidas que necesitan dia a dia el

traslado rapido y seguro de sus mercancias y materias primas de un lugar a otro.

Con mas de 50 afios de experiencia en el sector, y, con una de las flotas propias mas
grande, moderna y diversificada del pais, al lado de un eficiente sistema operativo; que le
permite reducir los tiempos de entrega, esta compafia estd preparada para atender en todo
momento en forma rapida y oportuna, las necesidades de transporte de mercancias que su

empresa requiera” (Cotrasur, 2014).
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3.3 Politica Integrada de Gestion

“La Cooperativa de transportadores del Sur COTRASUR, como prestador del servicio de
transporte de carga liquida y seca, considera dentro de su operacion integral la solidez
financiera, su posicionamiento en el mercado, la satisfaccion de sus clientes, trabajadores y
demas partes interesadas y el mejoramiento continuo en cada uno de los procesos que garanticen

la eficacia del sistema Integrado de Gestion. Para tal efecto se compromete a:

e Proveer el talento humano competente y los recursos necesarios para mantener altos

estandares en calidad, seguridad, salud ocupacional medio ambiente.

e Controlar los riesgos e impactos ambientales resultantes del desarrollo de las operaciones,
con el fin de evitar incidentes, lesiones, enfermedades profesionales, dafio a la propiedad,

impacto socio-ambiental y prevencidon de la contaminacion.

e Cumplir con la legislacién y normatividad vigente aplicables a su actividad econémica y

otros requisitos que suscriba la organizacion.

e Prevenir y controlar el porte, distribucién y consumo de alcohol, tabaco y drogas.

e Fomentar la responsabilidad social con sus grupos de interés.

e Prevenir el contrabando, trafico de sustancias ilicitas, lavado de activos y actividades con

fines terroristas.

e Cumplir con los requisitos y principios guia de responsabilidad legal.

e Promover el respeto y cortesia por otros conductores y usuarios de la via y el cuidado del

vehiculo y la carga.
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e Prevenir la fatiga.

e La alta direccion de COTRASUR hace explicito el compromiso de implementaciéon y
difusion de esta politica a todos sus empleados, conductores, contratistas, subcontratistas y

proveedores, entre otros” (Cotrasur, 2014).

3.4 Organigrama Empresarial

La Cooperativa cuenta con 447 empleados a nivel nacional entre personal administrativo y

operativo, con la siguiente estructura organizacional:
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Figura 2. Organigrama General
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3.5 Servicios

3.5.1 Carga Seca

“La Cooperativa de Transportadores del Sur da inicio en el mercado con el transporte terrestre de
mercancia masiva y semi-masiva, dando cubrimientoen todo el territorio nacional vy

comunidades del pacto Andino incluida La Republica Bolivariana de Venezuela.

Actualmente contamos con una de las flotas mas modernas y amplias constituidas asi:

Tracto Camiones de 35 toneladas

Mini Mulas de 22 toneladas

Doble Troques de 16 toneladas

Camiones de 8 toneladas

Transportamos carbén, Minerales en general, Polietileno, Vidrio, Papel, Hierro,
Ceramicas, Productos terminados, Materias primas, Productos Quimicos y Agricolas, Aceites,
Lubricantes, Chatarra, Repuestos, Tejidos Sintéticos, Cable Eléctrico, Carbohidratos, Productos
Comestibles, Electrodomésticos, Algoddn, Fertilizantes, Llantas, Fibras Sintéticas, Cerveza,

Cemento, Jugueteria, Transformadores de luz, Confiteria, entre otros” (Cotrasur, 2014).
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3.5.2 Carga liquida

“La Cooperativa incursiona en el mercado del transporte con el servicio de carga liquida a nivel

nacional e internacional en vehiculos tipo cisterna con tangques en ldmina y acero.

Actualmente se cuenta con Tracto Camiones tipo tanque con capacidades de 10.000 a
11.500 galones para el transporte de:

Hidrocarburos refinados y no refinados

Aceite crudo de palma y sus derivados

Quimicos y bases

Lubricantes y Combustible.

Las rutas de servicio van desde los Puertos Maritimos como Barranquilla, Santa Marta,
Cartagena y Buenaventura; o los Puertos Fluviales como Barrancabermeja, hacia Puertos

Secos como Cucuta, Yumbo y el resto del pais” (Cotrasur, 2014).

Las oficinas de despacho para esta mercancia estan ubicadas en Bogota, Barrancabermeja

y Villavicencio.
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3.5.3 Carga Especial

“Se presta el Servicio Logistico de Transporte Terrestre de maquinaria pesada o carga especial
a nivel nacional, para las diferentes empresas del sector Industrial e hidrocarburos. La
cooperativa cuenta con la experiencia en el servicio de CAMABAJA para el transporte
de Maquinaria, Tuberias, Casetasy Estructuras Metélicas y Transporte de Contendores”
(Cotrasur, 2014).

3.6 Cobertura

3.6.1 Presencia Nacional

“COTRASUR cuenta con 16 Oficinas distribuidas en todo el pais y una principal en la ciudad de
Floridablanca (Santander), en la que asiste la direccion administrativa. Esto permite que su
empresa cuente con la asesoria y debida atencién de los Gerentes Regionales y personal
capacitado, conocedores y de gran experiencia en el transporte de carga, que le ayudaran a
solucionar el traslado de sus mercancias, para que estas siempre lleguen a tiempo donde se

necesite” (Cotrasur, 2014).

3.6.2 Presencia internacional

“Se brindan servicios especiales a empresas nacionales e internacionales para operaciones de
importacion y exportacion de productos desde y hacia los diferentes puertos y zonas francas del
pais; ademas de ofrecer cubrimiento permanente dentro de los paises del &mbito de la
Comunidad Andina, Ecuador (Tulcan) y Venezuela (Urefia- Valencia- San Antonio)” (Cotrasur,
2014).
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3.7 Grupo Logistico:

3.7.1 Agencia de Aduana SOTRAEX S.A. NIVEL 2.

“Especialista en operaciones de comercio exterior, especialmente en materia de importaciones y
exportaciones en las principales ciudades, puertos y fronteras colombianas, ademas es una
empresa que brinda ayuda en temas de asesorias y consultaria relacionados con el comercio
exterior y logistica internacional. SOTRAEX S.A. gestiona los tramites ante el MINCOMEX,
ICA, SIC, INVIMA y demaés entidades relacionadas con el comercio exterior” (Cotrasur, 2014).

Cuenta con oficinas en Cartagena, Buenaventura, Bogota, Clcuta y Bucaramanga como

principal.
3.7.2 Seguros

Asesores juridicos en seguros vy transportes limitada “SOTRASEGUROS”

Especialistas a nivel nacional en la intermediacion de polizas para el transporte de carga y
polizas de transporte multimodal con disefios especificos de acuerdo a la operacion particular de
cada cliente. Con una labor basada en el entendimiento integral sobre la estructura, operaciones,

activos e intereses de sus clientes que comprende los siguientes servicios especificos:

e Manejo de Riesgos

e Asistencia de Siniestros

e Asistencia en Seguridad Social, Vida, transporte.

3.7.3 Logistica Internacional

SOTRASUR C.A (Transporte / Logistica)
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“Empresa dedicada al TRANSPORTE NACIONAL e INTERNACIONAL, domiciliada en San
Antonio del Tachira — Venezuela, con sedes en Valencia y Maracaibo. Para la logistica de este
servicio se cuenta con las habilitaciones de los vehiculos, la Empresa y los permisos de rigor por

parte de los dos Gobiernos:

PPS — PERMISO DE PRESTACION DESERVICIOS, N° PPS-CO-116-00.

CERTIFICADO DE IDONEIDAD N° CI-VE-0146-00.

Cumplimiento de toda la Normatividad que regula el Trasporte en los paises del Pacto

Andino y a la vanguardia” (Cotrasur, 2014).
3.7.4 Mantenimiento Vehicular

“SOTRASUR S.A. Institucion especializada en el suministro de auto partes, mantenimiento
vehicular y reparacion del parque automotor, cumpliendo con los mas altos estandares de

calidad. Asi mismo cuenta con:

ESTACION DE SERVICIO: Suministro de combustible (A.C.P.M., Gasolina Corriente y

de Gasolina Extra). Surtidores operados bajo el sistema GRP 1000.

AREA DE MONTALLANTAS Y VENTA DE LLANTAS: Servicio de montaje de llantas,
vulcanizada, parches, revision general de llantas, marcada y registro de llantas.

AREA DE SERVICIO DE LAVADERO: esta area esta dotada por carcamos de lavado,
tanques subterraneos de almacenamiento de agua, hidrolavadoras, motobombas para lavado a

presion.

AREA DE ENGRASE Y CAMBIO DE ACEITE: esta area esta dotada de 2 carcamos para
cambio de aceite debidamente iluminados, 5 dispensadores electronicos de aceite a granel y una

maquina neumatica para engrase” (Cotrasur, 2014).
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3.8 Sistema de Informacidén

“COTRASUR cuenta con unsistema de informacion de gestion operativa y de recursos
denominada SIGOR WEB. Para lo cual hizo una gran inversion econdémica en equipos de
cémputo, programas, adecuaciones fisicas, medios de comunicacién y capacitacion de personal,
todo esto acompafiado del apoyo, colaboracion, dedicacién y participacion tanto del consejo de
administracion, gerencia general y de todos los funcionarios que de una u otra forma ofrecieron

su apoyo y compromiso desinteresado para que ésta fortaleza se hiciera realidad.

Cuentan con una plataforma e infraestructura informatica y tecnologica; Con ésta
herramienta, cada oficina, en todo el pais, realiza su trabajo, replica y comparte en tiempo real
todos los datos generados durante la labor diaria, de tal forma que desde cualquier sitio de la
organizacion se puede tener conocimiento de toda lainformacién operativa, contable,

administrativa y financiera” (Cotrasur, 2014).

3.9 Certificaciones

“La empresa adopto un programa de cooperacion entre el sector privado y las organizaciones
gubernamentales nacionales y extranjeras, para garantizar al cliente que sus productos llegaran a
su destino final en perfecto estado y en las condiciones en que le fueron entregados al

transportador.

Gracias a este proceso, la Cooperativa crea el Departamento de Seguridad Industrial,
Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad denominado HSEQ, liderado por personal
competente, encargado de coordinar los Sistemas de Gestidn y de velar por el cumplimiento de la

legislacion aplicable vigente a la actividad economica de la empresa” (Cotrasur, 2014).

En consecuencia se trabaja en equipo con el fin de implementar los Sistemas basados en:

e 1S5S0 9001:2008
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e ISO 14001
e NTC OSHAS 18001
e RUC

e BASC

£ 7 CCS RUC®

Consejo Colombiano Registro Uniforme
de Seguridad para Contratistas

Figura 3. Certificaciones de calidad

“La Coordinacion HSEQ tiene bajo su responsabilidad la ejecucién de Programas de Induccion,
Re-induccion, Capacitacion y Entrenamiento que busca promover cambios de comportamientos
y actitudes frente a la salud ocupacional, seguridad industrial y el medio ambiente a todo el

personal operativo y administrativa” (Cotrasur, 2014).
39.1 DTA

“Inscritos ante la DIAN, para ejercer la actividad como transportador de carga en la Modalidad
de Transito Aduanero Nacional, en el modo de transporte terrestre. Mediante Resolucion 010122
expedida el 20 de Octubre de 2008. Pdliza de Seguro de cumplimiento de Disposiciones Legales
3000390, con vigencia hasta el 12 de Noviembre de 2013” (Cotrasur, 2014).

3.9.2 DTAI

“Habilitados mediante Resolucion 009438 expedida el 01 de Octubre de 2008 por la DIAN, para

ejercer operaciones de transporte internacional de carga por carretera” (Cotrasur, 2014).
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3.10 Prestacion del Servicio

e Permisos para la prestacion del servicio:

e PPS-PERMISO DE PRESTACION DESERVICIOS, N° PPS-VE-0022-98.

e CERTIFICADO DE IDONEIDAD N° CI-CO-033-92.

e AMBITO DE OPERACION: COLOMBIA, VENEZUELA Y ECUADOR

3.11 Areas de servicio

COTRASUR dispone de una infraestructura fisica y de operaciones adecuada a sus necesidades

para el manejo de carga con las modalidades:
e Acarreos

e Estibacion y Palatizacion

e Empaque y Embalaje

e Cargue y Descargue

e Acompafiamiento Vehicular

e Contenedores

e Agenciamiento Aduanero

e Bodegaje
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4. Cargoy Funciones

4.1 Cargo:

Practicante - Auxiliar administrativa y de comercio exterior

4.2 Funciones:

4.2.1 Acompafiamiento en las labores de despachos.

Junto con el Gerente Regional de Floridablanca en el Area de Despachos se supervisa el proceso
que se realiza en la movilizacion de contenedores para exportacion; para lo cual se tiene en
cuenta el cliente con el cual se pacta la negociacion y los documentos requeridos para el
transporte y entrega en puerto de la mercancia. Dentro de la documentacion requerida se tiene en
cuenta que todos los documentos requeridos durante el proceso estén presentes y al dia, los
documentos que se tienen en cuenta para este tipo de operaciones son: Factura comercial, Lista
de empaque, Carta Antinarcoticos, Comodato, Certificado de origen, Manifiesto de carga,

Remesa terrestre.

Se realiz6 un seguimiento de los procesos que se efectian en la movilizacion de
contenedores, para lo cual se revisaron los documentos requeridos para efectuar el transito,
ademas que se realizaron visitas de verificacion del estado de los contenedores (que cuenten con

los precintos sin alteraciones), proceso de cargue, y tiempos de transito.

Para el transporte de contenedores se tiene en cuenta lo pactado en la negociacién con el
cliente, asi mismo se le explica al cliente los servicios que se le ofrecen para que una vez llegado
a un acuerdo se realice el proceso conforme a lo pactado; Por ejemplo: el cliente es una
empresa de tuberia para gas, que necesita transportar su mercancia en contenedores desde su
fabrica hasta el puerto de embarque para posteriormente enviarla a su destino final; Cotrasur
ofrece el servicio de recoger los contenedores en patio de contenedores y llevarlos hasta la
fabrica del cliente para una vez cargados sean llevados a puerto para continuar después con el
proceso de exportacion.
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Cumplir con requerimientos de clientes: Se le brindo una asesoria a un cliente que queria
determinar qué beneficios tenia el transportar su mercancia desde puerto, para lo cual se efectud
una investigacion que consistia en cotizar el transporte de la mercancia por el rio magdalena
hasta puerto de Barrancabermeja y luego embarcar de nuevo dicha mercancia para ser
transportada por medio terrestre hasta la Fabrica en Bucaramanga, para lo cual se realizd una
comparacion de tarifas de embarque, tiempos de transito, cantidad de toneladas transportadas,
naturaleza de la carga, y polizas que amparaban la mercancia, entre otros; el cual dio como
resultado teniendo el tipo de carga que se iba a transportar que es mas seguro y rentable

transportar la mercancia por medio terrestre.

La empresa esta emprendiendo un nuevo proyecto cuya finalidad es brindar un mejor
servicio para los clientes exportadores en la region de Santander, para lo cual se estan realizando
negociaciones y estudios de factibilidad para proceder con la realizacion de este proyecto; Junto
con el Gerente Regional de la Agencia de Floridablanca se realizaron labores de
acompafiamiento a las reuniones donde se esta llevando a cabo la formalizacidn del proyecto de

la mano con la camara de comercio.

Se elabor6 un portafolio de servicios actualizado cuyo contenido informativo busca que el
cliente tenga una idea mas clara de que es la empresa y que beneficios brinda, asi como que
servicios ofrece, para lo cual se plantea la inclusion de este formato elaborado en PDF a la

pagina web empresarial.
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4.2.2 Realizacién de Actividades de documentacion de comercio exterior.

Dentro de las actividades de que se realizaron en el area de comercio exterior se encuentran:
elaboracion de carta portes, manifiestos de carta internacionales; adjuntar documentos para
realizar los procedimientos correspondientes a exportaciones, envié de documentos a la agencia

de aduanas para legalizar exportaciones, entre otras actividades relacionadas.

Se expide manifiesto de carga internacional y carta porte cuando se va a realizar el
proceso de exportacion, para lo cual se tienen en cuenta la planilla, remesa, y factura comercial,
los documentos que acompafan el proceso de exportacion corresponden a la habilitacion del
vehiculo, remesa, factura comercial, manifiesto de carga internacional, carta Porte, SAE
(solicitud autorizacién de embarque); una vez se tienen los documentos listos se procede a
llevarlos a la agencia de adunas para que esta los autorice (visto bueno), después son entregados
al conductor para que pueda realizar el procedimiento de paso de frontera. Las labores que se

realizan en esta area son documentales.

La carta porte y manifiesto de carga se realizan a través del sistema SIGOR; una vez
diligenciada la informacién en el SIGOR se imprimen los documentos para que se pueda

continuar con el proceso que se esté realizando ya sea exportacion o importacion.

4.2.3 Apoyo en el area de HSEQ en las labores relacionadas con Normatividad.

En la empresa se realizaron auditorias a diferentes agencias para determinar como estaban
procediendo con el cumplimiento de la norma BASC, producto de dichas auditorias se crea un
REPORTE DE AUDITORIA en el cual se plasman la finalidad de la auditoria, los resultados de
cada auditoria, los actores auditados, y se determinan los HALLAZGQOS, los cuales comprenden
las no conformidades encontradas en los procesos y deben ser mejoradas por la empresa, ya que

esta debe velar porque se cumplan a cabalidad los estandares que exige la norma. Basados en los
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hallazgos se gestionan las actividades que deben realizarse para dar a cabalidad con el

cumplimiento de los mismos.

Una vez culminadas las auditorias en las distintas agencias, y obtenidos los informes de
auditorias se realiza una reunion con la coordinadora de HSEQ para determinar qué tipo de NO
conformidades se presentaron y se inicia con el planteamiento de los correctivos necesarios para

suplir esas no conformidades presentadas.

Con base a un seguimiento realizado se elaboraron documentos descriptivos de las
actividades que se realizaban en relacion al comercio exterior y transporte terrestre con la
finalidad de tener un estandar de los procedimientos que se realizan y de esta forma poder

generar las mejoras que sean necesarias segun los requerimientos exigidos.

Para elaborar los instructivos que describen las actividades que se realizan en un
procedimiento especifico, se visitaron las areas encargadas de los procesos (Despachos,
Floridablanca) y (Comercio Exterior, Clcuta), se procedio a revisar las actividades que se
realizaban paso a paso, determinando que actividades se realizaban y en que secuencia para

obtener el servicio final.

Para las Labores de Comercio Exterior se describieron los procedimientos que se llevan a
cabo para efectuar las exportaciones con destino a Venezuela, asi como los documentos que la
empresa se encarga de realizar para efectuar el transito de la mercancia por la frontera hacia

Venezuela.

En el area de despachos se cred el instructivo que permite determinar cual es el
procedimiento que se efectla para realizar las labores de transito de contenedores cuyo destino es
el puerto; en este instructivo se determina cual es el procedimiento paso a paso que se realiza

tanto de procedimientos como de documentos que son requerimiento para efectuar el proceso.
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4.2.4 Acompafiamiento en labores correspondientes al funcionamiento de la empresa.

Actividades realizadas: revision de documentacion requerida para el ingreso de un nuevo
conductor, también se diligencian los formatos requeridos por la empresa como por ejemplo
examenes, hoja de vida, se expide el carnet del conductor; por otra parte, se actualizan los
documentos de los vehiculos y conductores; se utiliza el sistema SIGOR para mantener

actualizado todos los datos que competen a este departamento.

Dentro del &rea de talento humano se encuentra el departamento de automotores el cual
tiene como funcion realizar el ingreso y/o retiro de los conductores a la empresa, para lo cual
tiene una serie de requisitos que los postulantes deben cumplir para ingresar como conductor de
un vehiculo; el sistema que se maneja dentro de la empresa como antes se menciona se llama
SIGOR, dentro de este sistema reposa informacion importante como fechas de ingreso y/o retiro,
datos personales del empleado, direccion de ubicacidn, vehiculo a cargo y deben mantenerse al
dia todos los documentos que garantizan que tanto el vehiculo como el conductor pueden realizar
el proceso de transporte de mercancias (documentos: Soat, tecno mecéanica, licencia de

conduccion, entre otros).

En vista que la empresa se iba a re-certificar en el RUC (Consejo Colombiano de
Seguridad), se determinaron unos parametros los cuales debian tenerse en cuenta para verificar
que se estaba cumpliendo al dia con los requerimientos exigidos por esta entidad, por lo cual se

realizé una labor de apoyo en la verificacion del cumplimiento de dichos requerimientos.

Para esto se realizo una pre-inspeccion a los documentos que se encuentran en el archivo
de la empresa, con la finalidad de verificar que se estaba cumpliendo con los parametros exigidos
por el RUC.
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5. Marco Conceptual

Dentro de las actividades de comercio exterior se encuentra en el proceso logistico el transporte
de la mercancia, una empresa que opera prestando el servicio de transporte de mercancias debe
tener conocimientos acerca de qué requisitos se necesitan para transportar dicha mercancia,

ademas de que tipo de modalidades de exportacion e importacion existen.

El transporte de mercancias por carretera sirve de apoyo a las actividades de comercio
exterior ya que permite que las mercancias lleguen o a su destino, o brindan facilidades de
acercar las mercancias hacia su destino. En Colombia el transporte de carga se rige bajo “El
Decreto 173 de 2001, por el cual se reglamenta el Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor de Carga; el cual tiene como objeto reglamentar la habilitacion de las empresas de
Transporte Publico Terrestre Automotor de Carga y la prestacion por parte de estas, de un
servicio eficiente, seguro, oportuno y econdémico, bajo los criterios basicos de cumplimiento de
los principios rectores del transporte, como el de la libre competencia y el de la iniciativa
privada, a las cuales solamente se aplicaran las restricciones establecidas por la Ley y los
Convenios Internacionales”. Ministerio de Transporte, (febrero 5 de 20001): Decreto 173 de
2001, por el cual se reglamenta el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de

Carga, articulo 1.

La Normatividad por la que se rige una empresa le permite realizar las actividades para
las cuales esta enfocada, para una empresa de Transporte es importante estar a la vanguardia de
la normatividad vigente existente para realizar las labores de transporte por lo cual Cotrasur
como empresa de Transporte se rige mediante el BASC, cuya normatividad tiene como finalidad
“ayudar a las organizaciones en el desarrollo de una propuesta de Gestion en Control y
Seguridad en el Comercio Internacional, que proteja a las empresas, empleados y otras personas
cuya seguridad puedan verse afectadas por sus actividades; adicional a esto es importante
mantener vigentes certificaciones y contar con la aprobacion de las empresas por las cuales se

rige el funcionamiento de la misma”. Normatividad BASC, pagina web.
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6. Logros Obtenidos y aportes

De la préactica empresarial realizada en Cotrasur se obtuvieron los siguientes logros:

e Se obtuvo conocimiento acerca de como opera una compafiia de transporte Terrestre

(funciones, responsabilidades, actividades desempefiadas, entre otros).

e Se conocieron los procedimientos que se realizan dentro de una empresa de transporte para

movilizar la carga segun el tipo de carga que se desea transportar.

e Se ampliaron los conocimientos adquiridos en la carrera universitaria acerca de la parte de
logistica de transporte, documentos requeridos para un determinado proceso, Yy

procedimientos tanto fisicos como documentales del mismo.

e Se adquirieron destrezas en el manejo de actividades dentro de una organizacién, ademas
que se afianzaron mas caracteristicas importantes que permiten el trabajo en equipo como lo

es el compafierismo.

Dentro de los aportes realizados a la empresa se encuentra:

e Se colabor6 en actividades de la empresa generando lazos que permiten reforzar el trabajo

en equipo para cumplir metas.

e Se colabord en el area de HSEQ con el cumplimiento de los requerimientos exigidos en las

auditorias realizadas.
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e Se realiz6 una labor de seguimiento a las actividades realizadas enfocadas al comercio
exterior y junto con el area de comercio exterior, despachos y coordinacion HSEQ, se
realizaron en un formato empresarial los instructivos para el procedimiento de transporte de

contenedores y operacion de actividades de comercio exterior.

e Se actualizo el portafolio de servicios de la empresa junto con el gerente regional

(Floridablanca), para implementar este portafolio en la pagina web de la empresa.

De la universidad se obtuvieron aportes en temas de administracion, logistica y mercadeo,
gracias a los docentes que aportaron a mi formacion profesional con conocimientos en las
distintas &reas del comercio exterior, a mi tutora que estuvo presente durante mi proceso de
practica empresarial, porque cada uno con sus conocimientos aporto para poder realizar un

trabajo impecable y aprender a desarrollar habilidades en el area laboral.
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7. Conclusiones y Recomendaciones

7.1 Conclusiones

A través de la practica empresarial se adquieren destrezas que permiten estar mas preparado para
realizar las actividades encaminadas al area de desempefio profesional, asi como se afianzan los
conocimientos adquiridos durante el proceso de aprendizaje tedrico y practico. Mediante el
proceso de realizacidn de practica empresarial se puede tener una idea mas clara de que tipo de
actividades pueden realizarse en el area laboral, ademas que le permiten al estudiante enfocarse
en aquellas actividades que le gustan, y realizar un complemento entre la parte teoria y la parte
practica permitiendo unificar conocimientos y tener una experiencia enriquecedora que le
permite conocer mas afondo las cualidades de su carrera y le permite tener méas propiedad sobre
las labores desempefiadas en el mundo laboral; de ahi la importancia de desemperfiar labores
como lo es en una empresa de transporte de carga terrestre, ya que permite comprender y
aprender como opera la logistica del transporte terrestre que permite que se logren las labores de
comercio exterior, brindando excelentes estandares y realizando los proceso conforme a la

reglamentacion vigente.

7.2 Recomendaciones

Universidad: Se recomienda tener como mejor opcién para optar por el titulo de negociador
internacional a los estudiantes las practicas empresariales ya que estas son de gran ayuda para
concluir con nuestra formacion como profesionales permitiéndonos estar mas preparados para el
ambito laboral, por lo cual se considera importante enfatizar en la practica empresarial como
método de complementacion a la tematica aprendida durante la carrera permitiendo

complementar la formacién integral del futuro profesional.

Empresa: Se recomienda contar con un area de servicio al cliente que le permita medir la
satisfaccion del mismo y asi generar una mejora continua en los procesos enfocados en la

prestacion de un mejor servicio.
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Apéndices (anexos)

{2 Ppal_Systrans - Windows Internet Explorer.

£ hitip:if192.168,19.253/sigor/systrans php B

14 d= Agesto de 2014

s sanes 5

EO‘IRABUR

martha alana camargo

SIGOR web // COTRASUR

Agenciaicucuta

DESPACHOS I
carta de porte int.
manifiesto de carga int.
dtai NOTA; La Columna Acumulado Corresponde a la del mes
PERSONAS
AT ACUMULADO HOY
actualizar
e Asociada Particular Total Asociado Particular Total
TABLAS BASICAS
directorio personas Agencia #Desp| Val Bruto | #Desp| Val Bruto |#Desp| Val Bruto |#Desp| Val Bruto | #Desp Val Bruto | #Desp| Val_Bri
transportador particular
T BARRANCABERMEIA 32| 152.320.900 2| 8.200.000 34| 160.520.900 2||12.420.000 o of 2| 12,430
trailers o _
BOGOTA 1 2,432,000 33| 95.558.553 35| 98.030.653 o ol o of ol
REPORTES
Ersonas BUENAVENTURA 24| 123.590.500 25| 81.028.234 49| 204.718.734 0| 0| 0| of 0|
carta de porte int.
R r eey il CARTAGENA 74| 295.257.594 13| 34.920.000 220.187.594] &||28.282.188 o of & 22333
dt:
o coTA 85| 230.535.623 10| 22.480.000 95| 253.115.623 8||18.216.000 3| 5.800.000 11f 24.016
cucuTa 52| 125.245.859 24|| 59.793.051 185.039.920 a|| 7.750.583 2| 2.336.550 6| 10.687
DOS QUEBRADAS 7| 21.400.000 23| 31.476.000 30| 52.876.000 o o 2| 1.880.000 2| 1880
FLOR IDABLANCA 67| 130.567.170 78| 70.560.730[ 145| 201.127.960) 2|| 4.500.000 8| 6.543.000 & 11.145
1BAGUE o o o o o o o o o of o
IPIALES o o o o o o o o o of o
LA ESTRELLA 18[  26.553.600 43|| 83.500.080 61 120.035.630 1f| 1.200.000 5| 7.164.800 8 Basa
SAN GIL o o o o o o o o o of o
< |
@ Internet:

Apéndice A. Menu plataforma SIGOR area comercio exterior.

& hitp:/j192.168.19.253 00 oo pp s
~
Operacién: Modi ‘CPI#: 15016963 | Remesa#: 15016963
Namero de CP1: | 12011192 \Namgm de Remesa: | 15016363 Himero de Planill 5000757
2.Remitenta: 3.Destinatario: 4.Consignatario: 5.Notificar:
BELLOTA COLOMBIA S.A C.I.. Al|suPLIDORR RLECSTO 75 C.A #||[svprIpora ALxOSTC 75 C.B Al
PARQUE INDUSTRIAL JUANCHITO = =lflza INDUSTRIA EDIF.STAXTA PISO =LA INDUSTRIA EDIF.STAXLA PISO =
(TERRAZA #8 MAN ES COLOMBIA & v v v
6.Lugar recibe mercancias: 7.Lugar de embarque: 8.Lugar de entrega: 3.Condiciones:
MANIZALES COLOMBIA 15/03/2012 CUCUTA COLOMBIR 20/03/2012 SAN ANTONIO VENEZUELA COTRASUR
10.Cantidad clase bultos: 11.Marcas bultos: 12.Descripcion:
. [an12200
2204 CAJAS/1 CAJON; £57 =R A][1=-PaseNato: | 44182
PAQUETES/26 BULIOS /CUCHILLA/PALA/LIMA/ 233 pecopruto:
£/PALETA/ESCCBA v
14.vslumen: 15.0tras madidas: 16.Pracio INCOTERMS:
17. Moneda:
‘ DAF SAN ENTONIC US
Fletes Seguro Otros
A Cargo del
160.00
Fletes Seguro Otros
A Cargo del i
18.Documentos remitente: 19.Lugar y fecha emisién: 21.Instrucciones transp.: 22.0bservaciones:
FACTURA CD-000240 cp- ~||cucuta coLoMBIA 20/03/2012 MERCANCIE PARA RLMACENADORA
0002404/CE-0006227/ cE- ADUALCR RG,RADUANA REF. B.C.G.
0006398
ACTUALI Confirmacién [
b = o - N c - . ~ Ao A )
Lista & Intemnet g v H100% -
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Apéndice B. Formato Elaboracion CPI (Carta porte internacional).

£ http:/i192.168.19.253 sigorjmel.php b
-

Operacién: Creacién ‘

Namero de MCI: | 12008557 Namero de Planilla: | 12007214

IDENTIFICACION DEL VEHICULO HABILITADO
4.Marca: 5.Modelo: 6.Placa y pais: 7.Numero serie chasis:
WU |
IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE CARGA (TRAILER)
S.Marca: 10.Modelo: 11.Placa y pais:
IDENTIFICACIOMN DE LA TRIPULACION
12.Conductor Principal: 14.Documento Identidad: 15.Macionalidad: 16.Licencia Conduccidn:
DATOS SOBRE LA CARGA
22.Lugar carga: 24.Lugar descarga: 26.Contenedores:
25.Maturaleza de la carga:

27.Precintos: 34.Precio INCOTERMS: 37.Aduana Frontera: 38.Aduana Destino:

40.Fecha de emisién:
™

Listo & Internet fy vl Hiow -

Apéndice C. Formato elaboracion MCI (Manifiesto de carga Internacional)
DTA do erne plore

£ hitp://192.186.19.253]sig0r fdtai.php b
3

Operacidn: Modificacion ‘ DTAI #: 12000017

Mamero de DTAI: | 12000017

2.Declarante: 3.Remitente: 4.Destinatario: 5.Consignatario:

6.Aduzna de Carga: 7.Pais y Aduana de Partida: 8.Pais y Aduana de Destino: S.Pais de Origen Mercancias:

1i0.Placa y Pais Matricula: ii.Registro Unidades Carga: 12.Manifiestos Carga Internac: 13.Identificacion Contenedores:

14.Precintos Aduaneros: 21.Precio Mercancias Tipo Moneda: 22.Pais Aduanz Cruce Frontera: 24.0bservaciones Adusnz Partida:

25.Documentos Anexos:
ACTUALIZAR | gonfirmacion [1
Detalle del DTAI N° 12000017
# Carta ‘ Descripcién Cantidad| Clase Bruto Neto Volumen v
€ Internet dh v Wi -

Apéndice D.

Formato elaboracién DTALL.
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REPORTE DE AUDITORIA

T — Pagina 1de 4
1. INFORMACION GENERAL
ORGANIZACION: COOPERATIVA DE TRANSPORTE DEL SUR COTRASUR
SECTOR: Transporte {(Temestrej
CRA 50 N 79- SUR 143 LOCAL 8 CENTRO DE BODEGAS STOCK SUR La
LOCALIZACION Estralla, Auticauia.
TELEFONO 4444870
IDENTIFICACION
| TRIBUTARIA 890200219-3
NUMERO DE | 142 Colaboradores administrativos nivel
La compafiia Tiene su oficina principal
AGENCIAS: agencias en Cartagena, Cicuta, Floridal
i se encuerndran cerfificadas BASC. :
Evrdenaar ia me;ora y & mantQaeipeio Gg SISWWE de Gestion en Control y
OBJETIVO: 2 8 sitn S0 12 g ﬁmdedetermmdmmmm
oSlg onTa s estandares BASC.
plado®en e manual de seguwidad vigente y
ALCANCE: iy psiZndares i Memacionales de SQUM ad
OFICINA MEDELLIN
version 4: 2012, &standar&s mtamauomales
AUDITORIA: JeEL" L my
= 'sr # BASC, ;
FECHA(S) DE 2014 | SIMIO(S} | Sede OPERATIVA
AUDITORIA: | | AUDITADO{S): Medelin.
f ‘
| REPRESENTANTE i :
% ANTE BASC- E Erka Maldonado
X | FUNCIONARIOS DE |
LA EMPRESA QUE | Ver Acta de Apertura y
PARTICIPAN BN 1A | Ciawre
AUDITORIA:
Control i
ISABEL CRISTINA | i
AUDITOR LIDER: CORREA CANO % EQUIPO AUDITOR: | NIA
39-001-1 i 5
El presente reporte es confidencial y su distribucidn se imita al equipo auditor, 3l representanvts de la

| Organizacion y Capitulo BASC-WBO

Apéndice E. reporte de auditoria
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PROCEDIMIENTO:

Instructive para &l transporte de carga| ===~
&n Cotrasur

Transporte dé canga én contenédonss T

Cotrosur comg oparodor \agistico dentrg de sy codeng de suministros presta los servicios de:
£argo 5209, carga Mguidy, cargo refrigroda yoargas ssnsciales, cogpsranda S0 kos procmsos ge
sxpartacionss; cuanda sz hahlg d= cargo contenaiorizads Cotesur facilita =) transparts d= los
contensdares reglizando e/ Manady de Ios mismos =n codg ung de g5 plamtas de produccion de
toda clisnts, d= esto formo focilitando ko reduccion de costos  tiempos: esta hg hecha gus ig
smpresg tengs ung uhizosion muy importante dentro del mercodo pErmitiznda tensr un
promedia de facturazian mansugl de 2000 millanes de pesas

Lo procesos de aqpartacson con bos chentes = realcan g IEETE mEneT

1 Bl cherte sobote = I Newserz &l numerd de corpEnsdanss QuB MEOZDRE; E5T0S
ContEnsdanes son prapramedas ¥ rporzdas 8 pato decontenadones dande b e
wsta radicada, o donde tergs disponibke

(2]

A gy ez, =] chenbe soparbadar S une SUTONTRoan pan qus Cobrasur recp b
corfbensdanss, k05 ousbes san MOV IEL00s fests ke pknnias de produaman (sl mamentd g
natIrd N SUnCKINAED e Cofrasur ResiR U MEDSOman Al oontEnsdar s M e
qus estada recibe cady contensdar|

3. Cusnda el vefioulo con =l contensdor leme a e plante de producoian donde sers
posterionments angadd  con b mercenom g siportacon, ss realme une semunds
MESDEOTNN, &5ta war nar parbe del clienbe wre wer nealeady st INSHSICON, S8 CONTINS
con &l enmda del conbsnsdaroon by mencances ssbsooands paires smng el desne dabe
ey ciarg = cubncage o= b menczince jprars resiee b st de smpegqus|

4. U vz lznedo =l contenadarde nasioan ks dooumentas naquenidas pare eshe s Isz
dz empeque, fCurs comerced, ceriliceda dF angen, Gty de responssbilided

feste &l pusrto deemiengue ol el pusrto de smbengus 5= oroosde & presantar
dosumentaoan ainbe ks LA pare as1 poder radceir b mencaince s Socsdsd Porbusne e

Apéndice F. instructivo labores movilizacion contenedores
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EDICION: B
INSTRLACTIVD:

Caomercis Exborios

PR-TE-OI
Exportaciones }

INSTRUCTIVO PARA LABQRES DE EXPORTA CION:

S &r=3 de Coveso Sxizlor g2 3 comoatis desevosta sus l3bonss 20 3
dudad de Cloula donde cusnmla ©dn una agsndla que ademas 98 prestar kos

arvicios Naclonales ofece o senviclo de Comercio Exieniar (Importacianes
OOTIICIONEE). L0E CENQOE reQUENd0E 0ENA 13 rEslanan O esle EEnVC
miprandan

W
-
-

oo

= Seorstarla de Imporiscianss [ exporiachanss
= Tramiiadar

D= =513 farma Cofrasur  girecs & sandidio de ranspanis 98 marsanclas damng y
fusra del fenriorko Wadional;, donde 13 agenda de Cidoula 25 I3 encangada de

reglizar Jdichas l3oores de comercla oxierlar hada wansrusla quksn 25 S
mindpal =000 Ccomendal, por o oudl 52 ke presia & sandkdo de Transha
Aduansrg

ACTHDADES REALEADA SPARAS L& EXPORTACION DEUN PRODUCTO
DEXDE COLOMBLA HACLA VENEZUELA.

L3s Acihvidades que 52 redlizan an & amiio dal SComandio Exiarior consiiuyan

3ooracidn de Caria oo Imizrnacionsl oor canretarg CRIC
= Manifi=sio de CangaMc

2ara re

Z3r & proceso Je SNpaniadianss S8 requisnsn JocumsEmios  SOmea
= [Faciura Crighna

= k13 d2 Empaque

& FJDNIECNSS

= MG

®  CRID

» Temeia

= SAF (=alciud auiorizacdn de Smiarque Faregisras pravios |
=+ Jrden de

[

LSscangus

Apéndice G. Instructivo actividades de comercio exterior
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. - I e

|
‘ FORMATO: EDICION: 4
i INSPECCION DE EREAS.
l CONTENEDORES
PAGINA: 1

Generalidades: La inspeccion de contenedores tanto. vacios como
llenos, se debe hacer cada vez que este cambie su estado o de
responsable. El siguiente formato es una guia para la inspecciéon de
contenedores a todo lo largo de la cadena de manejo de la carga de
exportacion e incluye la politica de firmas, precintos de seguridad vy
registro horario de eventos. Marque con una X en las areas de
afirmacion SI o NO. Las observaciones se podran hacer por el reverso
del formulario. Los item marcados como si, deben confirmados con la
agencia maritima o la almacenadora de los contenedores.

Contenedor Numero:f%(/?ﬂ?ﬁ“ﬂ Agencia Maritima:
Ciudad, fecha y hora de recibo : /(22227 F /2 Zu/ 57/ s /‘,?*W /Affﬁ"f

Numero contenedor:F;LU ‘I‘q [34;‘-9 Numero Remesa:

Usuario(duefio contenedor): ék‘f/d"() /

# manifiesto de carga: Placa vehiculo: {XL q};—

Sitio de devolucién y fecha limite:

SELLCS DE SEGURIDAD O PRECINTOS

PRECINTO NUMERO PRECINTO NUMERO PRECINTO ADUANERO
| T
A,
. 2002C 7 .
ARG
&
6 ’
7
8
OBSERVACIONES SOBRE EL CONTENEDOR SI NO
L. PUERTAS }
LI Numero del contencedor es diferente en uno o mas de los 6 lados h'S
1.2 Adhesivo o pegante nuevo en ks uniones de las laminas b
——
1.3 Mareas o quemaduras recientes de soldadura *
* 14 pintura nueva en partes o parches r
LS Ondulaciones internas y externas desiguales en tamaio y altura *
L6 vigas y travesaios con sonido metilico disparejo *
L7 Lamina inferior de proteceion de entrada diferente 4 30 ems de largo * q

Apéndice H. Formato Inspeccion de contenedores
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Apéndice I.

INSPECCION DE
CONTENEDORES

OBSERVACIONES SOBRE EL CONTENEDOR

’ FORMATO: | EDICION: 4
|

PAGINA: 2

St

1.8 Canal superior ¢ inferior interno sin tapas

1.9 Remaches y puertas de los seguros de las manijas sin sobresalientes y soldados de la parte interna

110 Areas aledanas a remaches o bisagras con muestra de golpes, pintura nueva o forcejeo

L Oloves a pintura, soldadura, madera quemada, pegante, materiales de relleno, grasa, etc.

x| E

2. PISO

2.1 Esta desnivelado

2.2 Por encima del nivel de las vigas inferiores

2.3 Reparaciones nuevas

2.4 Reparaciones nuevas no acordes a estindares r

2.5 Piso exterior con vigas diferentes a formas de I,L,T \

2.6 Piso exterior: chapas esquineras, barandillas laterales, vias cruzadas, tunel. Muestran cambios o dif.

K [X [ %

3. TECHO

3.1 Nu se observan los soportes(vigas superiores del contenedor)

3.2 Orificios de ventilacion no estin entre 50 a 60 cms de la viga esquinera y 3cms del
travesano lateral superior.

3.3 Techo desnivelado

3.4 Marcas o quemaduras recientes de soldadura en el techo

3.3 Pintura nuev: #n partes o parches «n el techo

3.6 Al medir Ia altura entre piso y techo, y comparar con el estiandar no corresponde

iR ]2 % %

4. COSTADOS

4.1 Adhesivo o pegante nuevo en uniones de laminas

4.2 Marcas o quemaduras recientes de soldadura

4.3 Pintura nueva en partes o parches

5 . cne . . .
4.4 sonido metilico en ondulaciones y laminas

4.5 Abmedir la longitud y comparar con el estiandar no corresponde

N A N

OBSERVACIONES DEL REMITENTE: (7 ﬂgﬂ-//fﬂ/m/ shlzs
/-’0>Tﬂ %S- i

OBSERVACIONES DEL DESTINATARIO:

' i

Rrﬁbre Conductor iy Firma

Empresa o persona que entrega Firma

Formato inspeccion de contenedores I1.
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