SANTO TOMAS

APENDICES
Apéndice A. Encuesta 1 Empresarios de Arquitectura

Encuesta 1 (Bosquejo): Empresarios del sector de Arquitectura en Antioquia.

Presentacion:

La siguiente encuesta hace parte de la investigacion titulada “Estrategias de Innovacion
para la Sostenibilidad Econdémica en Empresas Sociales del sector de la Arquitectura y la
Construccion en Antioquia”. Su objetivo es identificar los principales retos econémicos, asi como
las estrategias y modelos de innovacion utilizados en este tipo de empresas. La informacion es
confidencial y sera usada exclusivamente con fines académicos.

Le solicitamos amablemente su autorizacion para participar en la encuesta. Se aclara que
su participacion es voluntaria y sus respuestas seran tratadas con confidencialidad. Esta tomara
aproximadamente 5 minutos. Si esta de acuerdo en participar, por favor seleccione la opcion Sl.

Gracias por su colaboracion.

Nombre de la empresa o Institucion:

Seccion 1: Caracterizacion del empresario y la empresa.
1. Edad:

18-25

26-35

36-45

46 0 mas

O O O O

Maximo nivel de formacién alcanzado:
Empirico
Técnica
Tecnoldgica
Profesional
Especializacion
Maestria

OcoooooN
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0 Doctorado

0 Posdoctorado

3. ¢Cuantos afos lleva operando su empresa?

0 Menos de 1 afio

0 1 a 3 afios

0 4 a 6 afos

0 Mas de 6 afios

4. ¢Su empresa es de tipo social o privada con fines de lucro? Elija la opcion a
continuacion:

0 Social

0 Privada

0 Mixta o hibrida

5. ¢Cudl es el tamafio de la empresa?

0 Microempresa (10 empleados)

0 Pequefa (11-50 empleados)

0 Mediana (51-250 empleados)

0 Grande (Més de 250 empleados)

Seccion 2: Sostenibilidad econdmica

6. ¢Qué nivel de rentabilidad considera gque tiene su empresa actualmente?

0 Alta

0 Media

0 Baja

0 No sabe / No responde

7. ¢Qué tan dificil ha sido acceder a fuentes de financiamiento?

(Escala Likert: Muy dificil, dificil, medianamente dificil, poco dificil, nada dificil)

8. ¢La empresa ha presentado crecimiento econémico en los Gltimos 2 afios? Escriba

SI-NOy ¢Por qué? (Pregunta abierta)

9 ¢Qué cantidad de proyectos ha ejecutado durante el afio?
o 1
o 2
o 3
o 4
o 5
o Masde5

10. ¢Ha explorado su empresa nuevas lineas de negocio o nuevas alternativas para ampliar

su portafolio? Escriba SI — NO y ¢Por qué? (Pregunta abierta)
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11.  ;Qué factor ha sido méas determinante para su sostenibilidad econémica? Marque 1
sola opcion.
0 Gestion financiera adecuada
Innovacion en productos/servicios
Red de contactos / alianzas
Apoyo gubernamental
Acceso a crédito
Formacion del equipo
Otro:

O O O O O o

Seccion 3: Estrategias de innovacion

12.  ;Con qué frecuencia implementa estrategias de innovacién tecnolégica (software,
automatizacion, herramientas digitales)?

o] Nunca

0 Rara vez

0 A veces

0 Frecuentemente
0 Siempre

13.  ¢Ha implementado algun cambio organizacional innovador en los Ultimos 2 afios?
(Ej. estructura, roles, cultura empresarial) Escriba SI - NO y ¢Por qué? (Pregunta abierta)

14.  ;Qué estrategias innovadoras de procesos han resultado mas Utiles para mejorar su
sostenibilidad econémica?

o Mejora de procesos constructivos

o Outsourcing (Subcontratacion de servicios)
o Automatizacion de tareas

o Mejora en la atencién al cliente

o No ha implementado ninguna

o Otra:

Seccion 4: Recomendaciones
15.  ¢Considera util el uso de un plan de negocios para guiar la sostenibilidad de una
empresa? ;Y por que?
o Si
o No

Porque:

16. ¢(De qué manera le gustaria que las universidades se vincularan con usted como
empresario para la obtencidn de conocimientos innovadores que ayuden a impulsar su empresa?
(Respuesta abierta)
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17.  ;Qué recomendacién daria a nuevos empresarios del sector para lograr
sostenibilidad econdmica? (Respuesta abierta)

SEDE PRINCIPAL BOGOTA: (601) 587 87 97

CAMPUS MEDELLIN: (604) 604 07 77

. 57. SECCIONAL BUCARAMANGA: (607) 698 58 58
NIT.: 860.012.357-6 SECCIONAL TUNJA: (608) 744 04 04
SECCIONAL VILLAVICENCIO: (608) 661 43 61




SANTOTOMAS
Apéndice B. Encuesta 2 Estudiantes de Arquitectura

Encuesta 2: Estudiantes de arquitectura (Tecnicos, Tecnoélogos, Pregrado y
Posgrados)

La siguiente encuesta busca recoger la percepcion de estudiantes del area de la Arquitectura
sobre su formacion y su preparacion frente a los retos de sostenibilidad econdémicay la innovacion
en el sector de la construccién. La informacidn es confidencial y se usada con fines académicos.

Le solicitamos amablemente su autorizacion para participar en la encuesta. Se aclara que
su participacion es voluntaria y sus respuestas seran tratadas con confidencialidad. Esta tomara
aproximadamente 5 minutos. Si esta de acuerdo en participar, por favor seleccione la opcion Sl.

Gracias por su colaboracion.

Seccion 1: Perfil del estudiante:

1. Nombre de la Universidad o institucion Formativa:

2. Nivel de formacion:

o Técnico

o Tecndlogo
o Pregrado
o Posgrado

3. ¢Ha tenido dentro de su formacion temas de emprendimiento o modelos de negocio?

0 Si
0 No
0 Parcialmente

Seccidn 2: Percepcion sobre la formacion recibida

4. ¢Considera que su formacion superior le ha preparado para emprender en el sector de la

arquitectura?
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(Escala Likert: Altamente preparado, Medianamente preparado, Poco preparado, Nada preparado,

Lo hace por su cuenta.)

5. ¢Se han abordado temas de sostenibilidad econdmica en sus estudios?
0 Si

0 No

0 Parcialmente

6. El plan de negocios es:

0 Un documento que describe cOmo se va a operar y hacer crecer un negocio
0 Un permiso legal para abrir un local comercial

0 Un catalogo de proveedores y clientes potenciales

0 Una lista de precios y productos de una empresa

0 Otro:

7. Un plan financiero es:

0 Una guia para capacitar a los empleados en temas contables

0 Un documento con ingresos, gastos, inversiones y necesidades econdémicas de un
negocio

0 Un registro de clientes que deben realizar unos pagos a la empresa

0 Un informe de actividades de la empresa

0 Otro:

8. Un plan de mercadeo es:
0 Un informe operativo que detalla las actividades diarias del equipo de ventas y sus metas

0 Un resumen financiero que detalla las inversiones en publicidad y los retornos obtenidos

en el ultimo trimestre
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0 Una descripcion de los productos que la empresa desea lanzar sin incluir analisis del entorno
ni estrategias promocionales
0 Un documento estratégico que define objetivos comerciales, analiza el mercado y segmento
un pablico objetivo y establece tacticas para posicionarse
Seccion 3: Estrategias de Innovacion y vision futura
9. ¢Qué tan importante cree que es la innovacion en la sostenibilidad de una empresa de
arquitectura?
(Escala Likert: Muy importante, importante, medianamente importante, poco importante, nada
importante.)
9.1 De acuerdo a la pregunta anterior, ¢Por qué crees que es importante o no la sostenibilidad
econdmica de una empresa de arquitectura? (Respuesta abierta)

10.  ¢Qué tipo de innovacion considera mas relevante para un negocio en arquitectura?

0 Innovacion tecnoldgica

0 Innovacion organizacional
0 Innovacion de procesos

0 Todas por igual

0 No lo sé

11.  ¢Tiene intencidn de crear su propia empresa? Responda Si 0 No y porque.

12.  ¢Cual es la principal barrera que usted considera mas dificil para emprender en el sector?

Falta de capital

Falta de conocimiento en administracion
Inestabilidad del mercado

Falta de contactos / red de apoyo

Otro:

O O O O O
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CASO ARKINOVA

Eres el gerente general de Estudio ArkiNova, una firma de arquitectura que lleva 5 afos
operando en la ciudad. Su enfoque ha sido el disefio de viviendas sostenibles, remodelaciones y
algunos proyectos comerciales.

En sus primeros afios, ArkiNova tuvo un crecimiento constante gracias a recomendaciones
y clientes satisfechos. Sin embargo, el afio mas reciente ha sido dificil por varias razones:

-Algunos proyectos importantes se han retrasado o cancelado.

-Los clientes estan pagando con mas lentitud (entre 60 y 90 dias).

-Los gastos fijos se han mantenido (alquiler, licencias de software, sueldos), pero los
ingresos han caido un 30%.

-La empresa tiene 12 empleados y una estructura de costos relativamente ajustada.
- Hay una oportunidad de participar en un concurso publico que podria darles visibilidad y un
contrato importante, pero requiere inversion inicial para la propuesta y el modelo.
El equipo contable te informa que, si no se estabilizan las finanzas pronto, en unos 3 meses no
podran cubrir la némina completa.
Tu objetivo es mantener la operacién de ArkiNova sin comprometer su reputacion, proteger al
equipo y tomar decisiones inteligentes para salir adelante sin poner en riesgo la viabilidad del
negocio.
13. De acuerdo al caso anterior de la empresa ARKINOVA, ¢qué decision tomaria usted como
gerente para salvaguardar y mantener equilibradas las finanzas de su compafiia de Arquitectura?
0 Reducir jornada y salarios de forma temporal (20% por 3 meses) a todos los empleados,

incluido el equipo directivo, mientras se busca estabilizar el flujo de caja.
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0 Solicitar un préstamo bancario o0 a una entidad Fintech para cubrir 3 meses de operacion y
financiar la participacion en el concurso publico.
0 Reducir la plantilla actual despidiendo a 3 empleados del area técnica o administrativa para
asegurar la liquidez del resto del afio.
0 Posponer inversiones, rechazar nuevos proyectos de alto riesgo y enfocarse Unicamente en
terminar y cobrar los proyectos actuales.
14. ;Qué recomendaciones daria usted al sector educativo para obtener una mejor formacion en

temas empresariales y financieros a los estudiantes de Arquitectura en Antioquia? (Respuesta

Abierta.)
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Apéndice C . Tabla de la normal.
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