GERENCIA DE LA
RESPONSABILIDAD Y
SOSTENIBILIDAD




Durante los siete afnos que llevamos
apoyando a las organizaciones en la
implementacion de la
Responsabilidad  Social, hemos
evidenciado que la sostenibilidad
tiene que ver con un ejercicio de
conviccion que genere mejores
practicas en las organizaciones, y
con los impactos de las decisiones y
actividades ejecutadas hacia la
sociedad, el medio ambiente, los
recursos economicos y hacia los
Grupos de Interés de las empresas.

Trabajar en pro de la construccion

de entornos sostenibles es una labor

que requiere varias  manos

convencidas en hacer de este mundo un mejor lugar para las futuras generaciones. Por esto en
CREO le apostamos a generar espacios de reflexion y dialogo con el objetivo de dar pistas de
implementacion y apropiacion de la Responsabilidad Social en las organizaciones.

El presente documento surge como resultado de los programas realizados en los Ultimos cuatro
anos; es grato para nosotros presentarles la compilacion de sesiones, practicas y espacios de
aprendizaje en lo que es actualmente el Programa “;Cémo implementar la Sostenibilidad y
Responsabilidad Social en las organizaciones?”.

Esperamos que las herramientas y experiencias de este documento les permitan una
comprension e implementacion real de la Sostenibilidad y Responsabilidad Social para generar
valor agregado en sus organizaciones y contribuir al desarrollo econédmico del pais.

—

Juan Carlos Herrera
Director Ejecutivo CREO
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Gerencia de la Responsabilidad y Sostenibilidad

El presente documento es resultado del trabajo realizado por el equipo de CREO
Constructores de Responsabilidad y Etica Organizacional.

Agradecemos a todas las personas representantes de las organizaciones por su
colaboracién en la consulta de este documento.

Este cuadernillo tiene fines académicos y de uso exclusivo en los espacios de formacion que
dispuestos por CREO; las experiencias mostradas en este documento tienen como referencia
los informes de sostenibilidad, paginas web, y testimonios de las mismas organizaciones en
los programas de RSE que ha dictado CREO.

En caso de prequntas y comentarios por favor comunicarse a través del

correo electrénico o pagina web.

info@creo.org.co

WWW.Creo.0rd.co

Encuéntranos en Twitter y facebook

@Creocorp

fb.com/cre02006
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RETOS Y TENDENCIAS DE LA RSE

Desde la perspectiva actual de las organizaciones, entes
reguladores, estandaresinternacionales e incluso la sociedad, La
Responsabilidad Social deberia entenderse como el impacto de
las decisionesy actividades de una organizacion hacia los ambitos
economico, social y ambiental, y hacia sus Grupos de Interés.

Cada organizacidn es responsable de los impactos y decisiones
que toma y pueden afectar a los grupos de interés, al medio
ambiente, los recursos econdmicos, etc. Por lo que, hacerse
consiente de dichos impactos requiere un ejercicio de
involucramiento de todos los niveles de la empresa al punto de
convertir la Responsabilidad Social en parte de la cultura
organizacional.

Para asegurar la implementacion de la RSE es importante tener
en cuenta la propuesta de iniciativas y estandares internacionales
pensado para el desarrollo efectivo de la Responsabilidad Social
al interior y exterior de las organizaciones.

La ISO 26000, Pacto Global, y GRI proponen lineamientos sobre
la RSE y la Sostenibilidad como pilar de gestion y cultura en las
empresas:

LOGRAR

UNA IMPLEMENTACION EFECTIVA
DE LA RSE IMPLICA...

Cada organizacién debe establecer cual
va ser el modelo de Sostenibilidad por
el que se regird.

Su organizacion puede tener en cuenta
las siguientes pistas a la hora de
construirlo:

1. iCual va a ser el Ser, Hacer y Lograr de
la organizacién?, donde el Ser est3
ligado con el direccionamiento y la
cultura, el Hacer con la gestion y el
Lograr con |3 evaluacién de resultados.

2. Establecer misién-visioén, obijetivos
estratégicos, asuntos relevantes para la
organizacion y valores.

3. Mapear a los Grupos de Interés.

4. Establecer compromisos e iniciativas
por asuntos o por grupos.

5. Proponer indicadores de gestion que

midan las actividades de la empresa.

Finalmente las organizaciones pueden
determinar cuil va 3 ser el enfoque del
modelo, esto es:
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Conceptos clave para entender la Responsabilidad Social

Comprender la Responsabilidad Social implica en primera instancia una interiorizacion de
conceptos que definen su enfoque y perspectiva; en sequnda instancia una socializacion hacia
todos los niveles de la organizacion sobre la importancia de implementar la RSE, en especial,
hacia las directivas quienes establecen el camino hacia el cual debe dirigirse toda la gestion de
la empresa.

Debida diligencia.

Identificar los impactos de las decisiones y actividades de la empresa
hacia los dmbitos econémico, social y ambiental en aras de mitigar y
mejorar dichos impactos.

Comportamiento ético.

Comportamiento o buena conducta acorde a la normatividad
Internacional de comportamiento y aceptado por un contexto o
situacion determinado.

Normativa internacional de comportamiento.

Expectativas de comportamiento organizacional socialmente
responsable derivadas del derecho internacional consuetudinario,
principios de derecho internacional generalmente aceptados o
acuerdos intergubernamentales, reconocidos de manera universal o
casi universal. (ISO 26000, términos y definiciones)

Grupos de Interés.
Grupo de personas u organizaciones que afectan y se ven afectadas
por las decisiones y actividades de la organizacion.

Desarrollo Sostenible.
Se refiere al desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras. (ISO 26000,
términos y definiciones)




Valor Compartido.
Generacion de crecimiento economico y desarrollo social en las
comunidades donde las empresas operan.

Transparencia

Manejo eficaz y ético de las actividades y decisiones de una
organizacion hacia los ambitos econdmico, social y ambiental,
comunicando de manera clara y oportuna los impactos que genera.



Escenarios de gestion de la Responsabilidad Social

Gestionar la RSE en las organizaciones implica un ejercicio de coherencia ética frente a los
impactos generados por la empresa y la influencia de éstos hacia lo econdmico, social y
ambiental, y hacia sus Grupos de Interés. Cada practica de la empresa no sdélo evidencia su
comportamiento y la cultura por la que se ha regido, también influye en el desarrollo de
actividades, toma de decisiones, medicion de impactos, etc.

Los escenarios de gestion presentan el alcance que cada organizacion tiene en la
implementacion de la RSE y el nivel de transformacidn que esta logrando en el entorno donde

operay en la sociedad en general. Hay cuatro escenarios que en toda la organizacion pueden
ser tenidos en cuenta:

TRANSFORMADOR

Enfoque de Liderazgo

PROPOSITIVO (ADN organizacional)

Criterio ético
(Agente de cambio)

POSITIVO

Enfoque de Gestion
(Nuevo Ambito)

Criterio estratégico

) Enfoque Instrumental
BASICO (Riesgos del sector)

(Alinear expectativas)

‘ Criterio funcional

(Menor costo)

Enfoque Legal (Exigencia)

Criterio de cumplimiento
(Obligaciones)




Como llevar al contexto de las organizaciones la RSE

Cada organizacion independiente a su tamafo, contexto y core de mercado, puede
implementar la RSE desde los asuntos relevantes que establezca entre todos los niveles de la
empresa y los Grupos de Interés; sin embargo, los estandares internacionales, en especifico,
Pacto, ISO y GRI, ofrecen a las empresas unos asuntos y compromisos de gestion que les
permiten determinar de manera precisa y eficaz hacia quién concentraran sus practicas,
iniciativas y programas, y en especial, hacia quiénes tienen que establecer estrategias que
mitiguen, reparen y compensen sus impactos y actividades.

Practicas laborales

Comunidades

Asuntos relevantes para Medio ambiente
la empresa y sus G.I.

Implementacion Clientes y

de la RSE consumidores

Derechos humanos

Cadena de suministro

Gobierno corporativo




Anexo 1. Pacto Global*

PRINCIPIOS PACTO GLOBAL

Derechos Humanos

Principio 1: Las Empresas deben
apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente, dentro
de su ambito de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben
asegurarse de que sus empresas no
son complices de la vulneracion de los
derechos humanos

Estandares Laborales

Principio 3: Las empresas deben
apoyar la libertad de Asociacion y el
reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben
apoyar la eliminacion de toda forma
de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

Principio 5: Las Empresas deben
apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

Principio 6: Las Empresas deben
apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo vy
ocupacion.

Medio Ambiente

Principio 7: Las Empresas deberan
mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben
fomentar las iniciativas  que
promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben
favorecer el desarrollo y la difusion de
las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente

Anticorrupcion

Principio 10: Las Empresas deben
trabajar en contra de la corrupcion en
todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno.

* Principios Pacto Global. Consultado Febrero 21 de 2014 en: http://www.pactoglobal-
colombia.org/principios.html




Anexo 2. 1SO 26000**

Comprenderla
Responsabilidad
Social

Siete Principios de
Responsabilidad
Social

1. Rendicién de
cuentas

2. Transparencia
3. Comportamiento
ético.

4. Respeto por los
Intereses de las partes
interesadas.

5. Respeto a la ley.

6.Respetoala
normativa
Internacional de
comportamiento.

7. Respeto a los
Derechos Humanos.

Identificacion e
involucramiento
de partes interesadas

Reconocimiento de la

Responsabilidad Social

Dos prdcticas fundamentales de la responsabilidad social.

Materias fundamentales de responsabilidad social

Gobernanza de la Organizacidn (Etica / Decisiones / liderazgo)

Practicas
de
Comunidad

Dignidad m

Derechos Practicas Practicas Practicas Practicas de
Humanos Laborales Ambientales Operacionales Consumidores

f. Confianza a. Comprension

Pasos para

e. Comunicacién integrarla ala b. Compromisos
organizacion

d. Contribucion c. Comprobar

**Este esquema tiene como referencia la Figura 1-visidon esquemadtica de la norma ISO 26000. Norma
internacional I1SO 26000, pag. 10. 2010

.
~

<
Q)
=,
3
=2
Q
-
)
(o]
o
=
-+
=
(o
c
2.
o
=
=
O
(1]
(7]
Q
=
=
=3
o
wn
(@]
(7]
-+
(1]
=4
=L
(1]




Anexo 3. GRI*™**

La Guia esta dividida
en 2 partes

Principios de la
memoria y divulgacion
del estandar

Manual de
implementacion

Los principios de la
memoria

Divulgacion del
estandar

Los criterios

De conformidad con la
Guia.

Coémo aplicar los
principios de la
memoria

Cémo preparar la
informacion a divulgar

Como interpretar los
conceptos de la Guia

*** Global Reporting Iniciative. G4, Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad.



Involucramiento de los Grupos de Interés

Los grupos de interés son un grupo de personas u organizaciones que pueden afectar o verse
afectadas por las decisiones y actividades de la empresa. Las empresas deberian tener en
cuenta en sus frentes de accion el relacionamiento e involucramiento de los G.I. en las
decisiones de la empresa, pero en especial, en las necesidades y expectativas que tengan dichos
grupos.

Para ello es importante crear un mecanismo de didlogo continuo que posibilite el
entendimiento entre las partes y contribuya al desarrollo de la empresa, del drea de influencia
y por supuesto, de los Grupos de Interés; el involucramiento permite que la relacion entre la
empresa y sus partes interesadas sea bilateral, tenga en cuenta las opiniones de los G.I. y
desarrolle planes de mejoramiento que no sélo favorecen a la empresa.

Para que el involucramiento sea eficaz pueden tenerse en cuenta los siguientes puntos clave:

Generar relaciones transparentes que
tengan en cuenta las necesidades y
expectativas de los G.I.

Tener en cuenta en las decisiones de la
empresa, el impacto que éstas tienen en los
ambitos econdmico, social y ambiental,
hacia sus Grupos de Interés y hacia la
sociedad en general sea local o global.

Crear estrategias y compromisos que
mejoren el desempeiio de la organizacién y
aumenten las relaciones de confianza con los
G.l. y sociedad en general.

Establecer una comunicacion efectiva entre
la empresa y los G.I. a fin de que se tenga un
conocimiento claro sobre las operaciones,
iniciativas, activades y decisiones que toma
la organizacién.

Propender por relaciones estratégicas e
integrales que le apuesten a la
Sostenibilidad.




RELACIONAMIENTO
CON q.l.



RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES

Los Grupos de Interés (G.l.) o partes interesadas son un grupo de
personas u organizaciones que influyen en la toma de decisiones de
la empresa o puede verse afectadas por estas decisiones; cada
organizacion determina cuales son sus grupos de interésy por ende
deberia identificarlos, priorizarlos y establecer algun tipo de
relacionamiento con ellos.

Las organizaciones son un factor importante en los cambios que se
generan en la sociedad en general y en el area de influencia en
donde operan; por ello deberian implementar una comunicacion
transparente con todos los actores que estén vinculados a las
operaciones de la empresa.

Reconocer las necesidades y expectativas de los diversos grupos de
interés es el compromiso y la responsabilidad que cada
organizacion debe adquirir frente a sus actividades y decisiones.
Relacionarse con todos los actores que influyen o pueden verse
influenciados por la organizacion esuna herramienta poderosa que
genera un posicionamiento frente al contexto socio-econémico y
constituye valores tan importantes como la comunicacion, el
dialogoy la transparencia.




Fundamentos para un relacionamiento eficaz con los G.I

Nociones

eLa Organizacion debe identificar las razones por las cuales desea
relacionarse con sus grupos de interés y los temas pertinentes para este
relacionamiento.

J
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Planear

eLa Organizacion debe reunir la informacién necesaria de cada uno de sus
grupos de interés para asi desarrollar un plan de accion.

J

N
Fortalecer

eLa Organizacion debe proporcionar los mecanismos necesarios para
relacionarse y comunicarse con sus grupos de interés, superando
cualquier barrera que intervenga.
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Disenar
eLa Organizacion debe disefiar e implementar los mecanismos
pertinentes para que el relacionamiento con sus grupos de interés cumpla
con las expectativas de ambas partes.

J

R N
Revisar

e La Organizacion debe revisar que las acciones y mecanismos que se
desarrollaron a lo largo del relacionamiento se conviertan en acciones
concretas que permitan generar cambios estratégicos y operacionales.

W,




Metodologia de relacionamiento MIRE

MIRE es una metodologia de relacionamiento creado por la corporacion CREO. Basandonos en
la experiencia que hemos tenidos con empresas que han generado practicas de
relacionamiento, se propuso la siguiente hoja de ruta:

(I\/Iapear. \

las organizaciones pueden tener en cuenta las siguientes pistas para
mapear a sus G.l.:

eLos mapas de Grupos de Interés no son analiticamente completos.

eSon una herramienta que ilustra el espectro de Grupos y se utiliza para
desarrollar un plan de relacion.

*No excluya a ningln grupo en esta etapa, aunque no tenga buenas
relaciones con ellos.

*El mapeo se modificard a medida que avance el proceso de relacion y la
Kempresa los conozca mejor.

(Captura de expectativas.

las siguientes son alternativas para capturar expectativas; estas varian
dependiendo de aspectos como: el nivel de relacionamiento, los recursos,
el tiempo, capacidad de convocatoria y el propdsito del proceso.

eCuestionario por temas / grupo / ambito.
eEncuestas existentes o disefladas.
eEntrevistas semi-estructuradas.

eGrupos Focales.

eDidlogo con GI.

(Panel de expertos.

Definir la Materialidad.

¢ Informacidn relevante de su triple linea de resultados.

* Son los asuntos e indicadores que reflejen los impactos significativos
de la organizacidon o aquellos que podrian ejercer una influencia
sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés
(GRI G3).

e Define los indicadores de desempefio fundamentales para rendir
cuentas.

e Orienta el relacionamiento con sus G.1.
¢ Para ayudarnos a definir mejor nuestra estrategia RSE.

\. J




PASOS Y PISTAS PARA UN
RELACIONAMIENTO EFICAZ

Identifique a sus G.I. teniendo en cuenta:

e Responsabilidad e Influencia

o Cercania y Dependencia

* Representacion

Priorice sus G.l. segin:

Urgencia
Legitimidad
Poder

Captura expectativas por medio de:

e Reuniones, talleres y audiencias

o Comités, mesas de trabajo y encuestas

o Consultas regulares, foros, didlogos y cumbres



