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Introduccion

La gestion municipal constituye una de las prioridades que tiene el Estado colombiano, con
el fin de articular las actividades politicas, econdmicas y sociales que permitan el posicionamiento
de estos entes territoriales, como una forma de ayudar en la organizacion econémica y productiva
del pais.

En este sentido, la gestion es la estrategia por excelencia para que estos entes territoriales
optimicen su funcionamiento y contribuyan al crecimiento de sus ciudades. De ahi, la necesidad
de que exista una gestion efectiva que permita los avances en las Agendas publicas del gobierno
municipal, representado en los procesos de autonomia y descentralizaciéon municipal, el
incremento de capacidades técnicas y administrativas y la mejora sustantiva de los procesos de
planificacion urbana y rural.

Asi, la gestion constituye uno de los instrumentos de apoyo para los municipios. Asi, los
“instrumentos de gestion incluyen, entre otros, planes de ordenamiento urbano, planes parciales,
planes de renovacion urbana, declaratoria de desarrollo y construccion prioritaria, bancos
inmobiliarios, expediente urbano y programas de vivienda de interés social” (Massiris, 2012, pag.
48). Entonces, el plan de ordenamiento urbano es de hecho el principal instrumento de gestion
hacia cuyos objetivos apuntan los demas instrumentos.

Por ello, resulta de gran importancia revisar la gestion municipal del pais a través de dos
municipios del departamento de Cundinamarca Sop6 y Cota que tienen similares caracteristicas
en cuanto a territorio y densidad poblacional. Se tiene entonces, que estos municipios se
encuentran en igual de condiciones, en cuanto, a la riqueza, la cual no es garantia para que una
region impulse el desarrollo, ni tampoco lo es el impulso econémico, teniendo claridad que éste
analiza “el valor agregado municipal equivalente a la participacion del Producto Interno Bruto a
nivel departamental; los ingresos municipales y la penetracion en Internet, entre otras” (EI Tiempo,
2016, pag. 1).

También contribuye a la gestion municipal el adecuado desempefio fiscal, lo que ayuda a
tener unas finanzas publicas benéficas para el municipio, reflejando el adecuado manejo de los
gastos fijos con los limites requeridos por la ley, tener una fuente de ingresos propios que les ayuda
a tener mas recursos para invertir en programas sociales, ambientales, culturales y deméas conforme

las necesidades municipales.
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En este orden de ideas, la investigacion se consolida desde la teoria de la administracion
que aborda la planificacion estratégica como una forma de mostrar la necesidad de contar con un
modelo metodoldgico que les permita a las autoridades municipales desarrollar sus proyectos de
forma organizada, siguiendo unos lineamientos que les va a permitir llevar a feliz términos los
planes que se propongan; de lo contrario, van a continuar haciendo propuestas que no se
materializan y si logran dejar en suspenso el crecimiento que tanto Cota como Sop6 merecen por
ser dos de los municipios mas sobresalientes de Cundinamarca cuyos modelos pueden ser
replicados por los deméas municipios del Departamento.

De esta forma, la investigacion se estructura en seis capitulos el primero refleja la
problematica, objetivos e hipdtesis a través de los cuales se desarrolla la investigacion; el segundo
es el marco de referencia que parte de la teoria sobre la planificacion estratégica como tema central
sobre el que recae la propuesta, abordando lo concerniente al municipio desde su generalidad,
cerrando con la gestion.

El tercero aborda lo concerniente al desarrollo sostenible en el contexto de la gestion
municipal desde la gerencia publica y la administracion moderna, integrando lo referente a la
politica publica y la agenda publica en materia de proyectos de desarrollo sostenible orientado a
la gobernanza y se cierra con el tema de gerencia publica y gerencia moderna. El cuarto los
aspectos metodoldgicos y los resultados del trabajo de campo realizado; y el quinto se concentra

en la propuesta metodoldgica. Finalmente, las debidas conclusiones.

11



Capitulo 1.

1. Planteamiento del problema

1.1. Problematica

La autonomia y descentralizacion municipal, busca otorgar a los municipios todas las
funciones politicas y administrativas requeridas para desarrollar adecuadamente la gestidn
municipal. Para lo cual, se requiere de un eficiente desarrollo normativo, infraestructura y
organizacion administrativa, que son los pilares con los que la gestion municipal se debe organizar
para lograr una respuesta positiva frente a las necesidades de estos entes territoriales.

Aspecto que se pretende revisar, a traves de dos municipios Sopé y Cota en el
Departamento de Cundinamarca; por medio de los cuales se busca demostrar los avances y
retrocesos en gestion municipal, en el contexto del desarrollo de los proyectos sostenibles.

Lo anterior, debido a que la situacién del pais y la forma de organizacion territorial, entre
la centralizacion, descentralizacion y la conformacion de regiones, no han logrado el disefio de
una ruta clara y efectiva, para realizar una verdadera gestion municipal, que dé como resultado el
apoyo definitivo a los proyectos de desarrollo sostenible. Esto se ve reflejado, en la forma como
las autoridades municipales manejan los proyectos, los cuales por no contar con una planificacion
estratégica que ofrece un modelo metodoldgico que se centra en cumplimiento de una perfecta
Planificacion, se ha constituido en permanentes obstaculos para la iniciativa politica de cara a la
gestion municipal.

El crecimiento acelerado de Cundinamarca que surge con la “rapida urbanizacién demanda
la prestacion adecuada de servicios publicos e institucionales para atender a toda la poblacion —
nueva y existente —, lo que implica la implementacién de proyectos que garanticen la
infraestructura requerida para el desarrollo de sus entidades municipales” (Universidad de la
Sabana, 2017, pag. 6).

Esto significa la necesidad de tener claro las oportunidades que traen consigo grandes retos

para el desarrollo y la sostenibilidad de Cundinamarca. El primero de ellos corresponde a la gestion
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municipal, aspecto estrechamente relacionado con la capacidad institucional en promover y liderar
los proyectos que hagan del departamento un ente sustentable.

Asi, los actores relacionados para la investigacion son: el gobierno municipal quienes dan
cuenta de los recursos que posee el municipio, las entidades publicas y privadas que tienen relacion
con los proyectos de desarrollo sostenible y la voz de algunos casos exitosos que se logren

identificar en el desarrollo del trabajo.

1.1.1. Formulacion del problema

¢Cuales son los lineamientos que aporta la Planificacion estratégica para optimizar la
gestion municipal en proyectos de desarrollo sostenible en los municipios de Sopé y Cota en el
Departamento de Cundinamarca?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Identificar los lineamientos que aporta la Planificacion estratégica como modelo
metodoldgico a la gestion municipal para optimizar los proyectos de desarrollo sostenible en los

municipios de Sopd y Cota.

1.2.2. Objetivos especificos

e Establecer los lineamientos normativos para la gestion municipal en Colombia, con el fin
de contar con las herramientas necesarias para los lineamientos dispuestos por la Planificacion
estratégica.

e Identificar los antecedentes sobre el desarrollo sostenible en Colombia desde la gerencia
publica y la administracion moderna en los municipios.

e Definir los lineamientos pertinentes de la Planificacion estratégica que sirvan de soporte
para afianzar la gestion municipal en proyectos de desarrollo sostenible en los municipios de Sopd

y Cota en el Departamento de Cundinamarca.
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1.3. Hipotesis

La metodologia que ofrece la Planificacion estratégica es a la gestion municipal una
necesidad para el sostenimiento de los proyectos de desarrollo sostenible; porque sin ésta los
municipios continuaran presentando fallas estructurales a la hora de poner en marcha a un

proyecto, lo que redunda en el estancamiento de estos entes territoriales.

1.4. Justificacion

La gestion municipal se encuentra en una coyuntura que exige ser tratada de forma
ordenada, para lo cual, la planificacion estratégica constituye una oportunidad dadas las
caracteristicas particulares que estas relne; en parte, por ser una funcién basica de la direccion de
la comunicacion, la cual conlleva un proceso racional, l6gico y politico que exige llevar a cabo
“estudios, plantearse preguntas, definir diagnosticos, tomar decisiones, establecer objetivos a
lograr, disponer recursos, implementar acciones” (Serrano, 2008, péag. 45); de esta forma, el
proceso de planificacion se convertird en un instrumento que servird significativamente a llevar a
feliz término un proyecto.

Es por ello, que la Planificacién estratégica les servira a los dos municipios en estudio para
que los proyectos o planes propuestos lleguen a su culminacion; vale la pena aclarar que la
metodologia que aporta la planificacidn estratégica es para contar con los lineamientos al momento
de que un proyecto ha sido debidamente planteado; pues de lo contrario se estaria hablando de
Planificacion contractual que es inherente a cualquier plan que se esté proponiendo.

La Planificacion, en este caso es la propuesta para que la gestion municipal se logré afianzar
y no continué con las rupturas hasta ahora presentada; en donde, la postulacién y puesta en marcha
de los proyectos no cuentan con un seguimiento, o no tienen el efecto deseado o en otras
circunstancias ni siquiera son desarrollados. Aunado a lo anterior, se encuentra el hecho que
tampoco existe informacion confiable por parte de los municipios para dar cuenta de la gestion; en
cuyo caso la metodologia propuesta permitird un registro de lo realizado y mostrar los resultados;
en los planes de desarrollo, en los planes de ordenamiento territorial y asi contar con datos

actualizados sobre los avances realizados por los municipios.
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Por ello, resulta relevante lo establecido por el Departamento Nacional de Planificacion
(2007), sobre el valor asignado “por la Constitucion Politica de Colombia al municipio como
entidad fundamental de la organizacion territorial del Estado, por cuanto le corresponde prestar los
servicios publicos, realizar las obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su
territorio” (Departamento Nacional de Planeacién, 2007, pag. 6).

Lo sefialado lleva a establecer que el compromiso de los “lideres en ¢l contexto de la
gestion publica cobra creciente importancia. La modernizacion de la administracion pablica local
exige que la comunidad y los lideres jueguen un papel importante en la concertacion de decisiones
que afectan a la comunidad municipal” (Departamento Nacional de Planeacion, 2007, pag. 67).

Como punto final el proceso de planificacion se convertira en un instrumento que

contribuird a una mayor eficiencia de las entidades municipales en estudio.
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Capitulo 2.

2. Marco de referencia

En el presente capitulo se desarrollan todos los aspectos relacionados con la gestion
municipal en Colombia, la cual parte de la teoria sobre la planificacion estratégica, la cual
comprende a las entidades del Estado como empresas que requieren planificacion de los objetivos,
los cuales en la mayoria de situaciones no se abordan con la relacion adecuada; aspecto aunado a
la concepcion del municipio y su importancia dentro del ordenamiento territorial, como eje central
de la investigacion, seguido de la capacidad de gestion base de la gestion municipal, que es el
medio por el cual los municipios demuestran su crecimiento de cara a la actividad que deben
prestar los Concejos en el proceso de gestion municipal. Todo lo anterior, para abordar lo

relacionado a la caracterizacion de los municipios escogidos para el estudio Sop6 y Cota.

2.1. Marco de antecedentes

En el informe de la Alcaldia Municipal de Cota (2018) titulado Informe pormenorizado del
Estado de control interno en la administracion del municipio de Cota a junio 30 de 2018, hace
relacion al compromiso que tiene la Alta Direccion, para buscar la certificacion de calidad a través
del equipo MECI- Calidad y con el acompafiamiento de la Direccion de Control Interno, a fin de
obtener la validacion de los productos y servicios que se presta a la comunidad cotense.

Es importante sefialar que, dentro del mantenimiento y sostenibilidad del Sistema de
“Control Interno, la entidad continda en la etapa de revision e implementacion de acciones de
mejora continua, a partir del andlisis del resultado sobre la gestion y desempefio institucional que
se publica para el mes de abril, por el DAFP” (Direccién de Control Interno, 2018, pag. 11)

En cuanto a la dimension de evaluacion y resultados se tiene que este es realizado
anualmente “dentro de la cual se hace el seguimiento trimestral con el propdsito de evidenciar los
avances y cuello de botella que se puedan presentar en la ejecucion de las diferentes metas para la
toma de decisiones a nivel de la alta direccion

En la investigacion de Quintanilla (2017) titulado La reforma de la gestiéon publica en

Colombia: una aproximacion a los procesos de rendicion de cuentas y analisis de los indicadores
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de eficiencia del gasto publico propuestos, aqui se busca analizar “los procesos de reforma de la
Administracion Publica, con el proposito de identificar las tendencias y metodologias que se han
incorporado en diferentes contextos, junto con la difusion de informacion relacionada con la
eficiencia del gasto publico” (Quintanilla, 2017, pag. 3)

Es importante sefialar que la ejecucion del presupuesto en el pais se evalla de forma
precisa, y las deficiencias de informacién son el principal obstaculo para realizar este tipo de
mediciones. Es precaria aun la cultura de evaluacion y seguimiento en el sector publico y existe
una debil vinculacidn entre el presupuesto y la evaluacion.

Se puede concluir que esta investigacion ayuda a mejorar el entendimiento de las reformas
de la gestion publica en América Latina gracias al énfasis que hace en el caso de la implementacion
de modelos de medicidon y evaluacion del gasto publico colombiano.

En la investigacion de Arraiza (2016) titulado Manual de Gestion Municipal, tiene como
proposito “aportar una herramienta que permita mejorar la gestion de los gobiernos locales a partir
de la eficiencia y la busqueda del bien comtun” (Arraiza, Manual de Gestion Municipal, 2016, pag.
13). En cuyo caso, son indispensables las nociones tedricas y practicas, que aporten las personas
sobre el tema en discusion que sirvan para la conformacion de politicas publicas del municipio.

En este documento se define el municipio como una sociedad organica, debido a que se
considera como un cuerpo conformado por diferentes érganos, siendo el principal la familia como
fuente de direccion y organizacion.

Se concluye que el objetivo de incorporar instancias evaluativas “a gobiernos locales y
acercarse a las diferentes metodologias para su implementacion radica en la germinacién de una
cultura evaluativa a de gobierno local. Los aprendizajes identificados en las evaluaciones permiten
disenar y mejorar las politicas publicas del municipio” (Arraiza, Manual de Gestion Municipal,
2016, pag. 236).Significa que la evaluacion en materia de gestion municipal debe ser una prioridad
para los entes municipales, como Sopé y Cota, la cual contribuye significativamente a determinar
si los procesos contractuales se han dado en debida forma.

En la investigacion de Mora (2016) la cual se titulo Anélisis comparativo entre los modelos
de administracion de empresas del sector publico y privado en Colombia, se elabora un analisis
entre:

los modelos de administracion del sector Publico y privado en Colombia, partimos

del hecho que el hombre es un ser social por naturaleza lo cual lo lleva a asociarse
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de manera innata para realizar mas eficiente sus actividades, la Administracion
como ciencia se desarrolla por dos factores importantes: el primero el crecimiento
acelerado de las organizaciones durante la revolucion industrial y el segundo la

necesidad de optimizar recursos (Mora, 2016, pag. 2)

En los actuales modelos administrativos se evidencia que “las organizaciones operan en un
ambiente competitivo, por lo tanto, es pertinente que los gerentes demuestren capacidades, para la
concepcidn de ideas innovadoras, y desarrollar nuevas formas de organizacion, conocer sobre estos
dos tipos de modelos de administracion” (Mora, 2016, pag. 5), el publico y privado que requieren
estrategias para optimizar la produccién en cada modelo; es por ello, que los gerentes deben poseer
una vision clara para ejecutar sus acciones de manera eficiente, con el fin de darle mayor satisfaccion
a los usuarios internos y externos, optimizando los bienes y servicios con los que cuenta para desarrollo
de la gestion y cumplimiento de sus metas.

Se concluye que “se requiere un trabajo armonico entre el sector publico y privado para
fortalecer la economia de la nacion, garantizar una mejor distribucién del gasto y asi cubrir de
manera eficiente las necesidades, en condiciones de equidad y justicia social” (Mora, 2016, pag.
15)

En el boletin realizado por la Alcaldia Municipal de Sopo (2015) Ilamado Empalme Retos
y Realidades, se busca “aclarar y sefalar de una forma objetiva, como se recibi6 el Municipio, es
un informe sobre las situaciones encontradas en el proceso de empalme, adelantado con la
administracion anterior” (Alcaldia Municipal de Sop6, 2015, pag. 1).En este orden de ideas integra
diferentes topicos como: los resultados de infraestructura de cultura, gobierno, publica y
planeacion. Asi en la primera se evidenciaron retrasos en la ejecucion de la obra, aspectos que
afectan la funcionalidad y estética de los espacios destinados a actividades artisticas.

En gobierno, se han presentado deficiencias en las obras ejecutadas, recibidas y liquidadas
por la Administracion, lo que lleva a que Sopo presente un déficit en materia de gestiéon. En lo
publico para el periodo de estudio se encontraron inconsistencias entre los disefios, la ejecucion de
estos y los cambios reportados al Instituto de Infraestructura y Concesiones de Cundinamarca —
ICCU —; lo que dio como resultado la suspension de los contratos de interventoria, obra y convenio
interadministrativo. Por ualtimo, en planeacién no se dio el diagnostico, ni se reflejo el

incumplimiento con el contrato suscrito con la Unién Temporal PBOT Sop6.
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El gran reto es el de “continuar ejecutando el programa de acompainamiento de tareas por
generar un gran impacto social dando cumplimiento y seguimiento a las politicas y programas que
benefician a la comunidad, siempre pensando en el mejoramiento continuo” (Alcaldia Municipal
de Sopd, 2015, pag. 1).

En el articulo de Garcia, Amaya y Echeverry (2012) titulada Mejores experiencias de
gestion de la administracion pablica colombiana, Se resaltan aquellas entidades en las cuales la
actitud y “trabajo de sus servidores, la utilizacién de tecnologias, la aplicacién de procesos y
procedimientos, el disefio de politicas y el manejo de los recursos han generado eficiencia en su
gestion y beneficio para la sociedad, de manera innovadora y creativa” (Garcia, M; Amaya, D y
Echeverry, O, 2012, pag. 4).

En los diferentes casos se resalta la gestion realizada gracias a las diferentes herramientas
tecnoldgicas y la implementacion de politicas, programas y proyectos orientados a consolidar un
modelo de finanzas municipales sanas, buscando eficiencia en el gasto, en la generacion de
ingresos y un aumento en los niveles de inversion, para asi cumplir con las metas planteadas en el
Plan de Desarrollo Municipal.

En el articulo de Alburquerque y Lozano (2010) titulado Planeacion estratégica y
organizaciones publicas: experiencias y aprendizajes a partir de un proceso de intervencion, tiene
que ver “con la pertinencia, proceso de readecuacion y resultados que conlleva la aplicacion de la
planeacion estratégica, en tanto herramienta administrativa generada en y para el sector privado,
en una organizacion publica” (Alburquerque, Ay Lozano, O, 2010, pég. 62).

El objetivo de este trabajo es consiste en exponer un conjunto de reflexiones sobre las
implicaciones inherentes a la formulacion de un plan estratégico en una organizacion publica,
proposito que surgié del curso de planeacién estratégica impartido a los miembros de dicha
organizacion durante su proceso de formacion.

Como conclusién se tiene el aporte de elementos para tratar de responder cual es la
pertinencia, proceso de readecuacion y resultados que implica la aplicacion de la planificacion
estratégica, en tanto herramienta administrativa generada en y para el sector privado, en una

organizacion publica.
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2.2. Marco tedrico

Desarrollo del marco tedrico

Planificacion (.e§trat('égi_ca Municipio estructura de Capacidad de gestion base de la
base de la gestion publica la sociedad gestién municipal

Los Concejos en el proceso
de gestién municipal

Figura 1. Representacion gréfica
Fuente: autora.

A continuacion, en la tabla 1 se muestra la relacion de autores escogidos por cada una de

las categorias desarrolladas en el presente marco teérico

Categoria
Planificacion estratégica base de la | Serrano (2008) Los dos autores escogidos hacen una
gestion publica Navajo (2011) exposicion clara y precisa sobre la

planificacidn estratégica, aportando
el significado y  elementos
necesarios para comprender su
alcance y pertinencia para la

investigacion.

Municipio estructura de la sociedad | Congreso de la Repulblica de | Se utiliz6 el concepto dado por el
Colombia (1991) Congreso, para identificar desde la
Villoria (2007) norma aunado a lo expuesto por
Villoria que ayuda a entender el

municipio como estructura de la

sociedad
Capacidad de gestién base de la | Ramos (2002) Los tres autores escogidos hacen una
gestion municipal Castillo (2004) exposicion sobre la capacidad de
De la Torre (2014) gestion desde diferentes topicos, que

permiten identificar claramente el
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tema de la gestion en el contexto

municipal.

Los Concejos en el proceso de

gestion municipal

Corporaciéon -andina de Fomento
(2007) n
Departamento  de
Nacional (2011)

Planificacion

Se quiso en este apartado

comprender la funcién de los
Concejos en el proceso de gestion, lo

cual se logré con la consulta de los

documentos aportados por las dos
entidades.

Tabla 1. Categorias desarrolladas en el marco de referencia
Fuente: autora

2.2.1.Planificacion estratégica base de la gestion publica

Dentro de las diversas teorias de la administracidn, se encuentran aquellas que siempre han
logrado sentar un precedente en materia de gestion; toda vez, que cuentan con los lineamientos
para hacer las cosas mas sencillas, pero con las debidas directrices que permiten un proceso
ordenado y cefiido a las necesidades, para el caso, de la gestion pablica. En este orden de ideas,
antes de entrar en materia, es importante conceptualizar sus dos términos centrales.

Asi, planificar es un término que hace referencia al conjunto de acciones dirigidas a brindar
un resultado previamente escogido, siempre y cuando brinde un alto nivel de certidumbre sobre la
situacion a desarrollar y un elevado control de los elementos que consentiran la meta deseada.

Por su parte, la estrategia, esta orientada al conocimiento dirigido a la busqueda de la
manera mas acertada para cumplir los objetivos propuestos, por medio de la utilizacion de medios.
“Esta relacion dialéctica establecida entre fines y medios desemboca en un propdsito, en un
designio o en una resolucion, que tiene como fin cumplir lo establecido” (Serrano, 2008, pag. 17).
De modo tal, que la estrategia en el marco de la administracion ha sido ampliamente estudiada,
teniendo como maximo punto de crecimiento la década de los 80.

La planificacion estratégica “es una poderosa herramienta de diagndstico, analisis,
reflexion y toma de decisiones colectivas, acerca del quehacer actual y el camino que deben
recorrer en el futuro de las comunidades, organizaciones e instituciones” (Navajo, 2011, pag. 27).
No solo para responder ante los cambios y las demandas que les impone el entorno y lograr asi el
méaximo de eficiencia y calidad de sus intervenciones, sino también para proponer y concretar

transformaciones que requiere el ambito de estudio (\Véase figura 2).

21



OBJETIVOS DE LA

iDéade quoremns ORGANIZACION

llegar? -\_‘\*

™

() oBETNVO
-

iDonde
estamos?
4Qué tenemos que
\ hacer para conseguirlo?
(" |
R
ACTIVIDADES,
SITUACION RECURSOS HUMAMOS
ACTUAL Y MATERIALES

Figura 2. Planificacion estratégica
Fuente: Navajo (2011)

No se trata de adaptarse al ambito de estudio sino de crear un futuro deseado, cémo se
quiere que sea el mundo y cudl es el tipo de organizacion mas apropiada para actuar en ese nuevo
ambito.

Los sistemas clésicos de direccion y gestion resultaron ineficaces al buscar la adaptacion a
un dmbito que exige ser estudiado y analizado para determinar que hacer; es asi, que para resolver
esta necesidad aparece la planificacion estratégica o direccidn estratégica.

En este sentido, la planificacion estratégica debe seguir los siguientes lineamientos, tal
como lo sefiala Bueno (1996) citado por Navajo (2011):

e Entender el ambito desde los aspectos socio — politico — econdmicos aunados a la
tecnologia, teniendo en cuenta, lo nuevo, la complejidad y diversidad del mundo actual

¢ No ver el ambito / entorno y la organizacién como algo estatico

e Cuestionar la estructura de la organizacion en la constante necesidad de adaptarse al
cambio

e Buscar soluciones a problemas estratégicos y disponer las politicas que ayuden a su

solucion en corto y mediano plazo.
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Para que lo antes sefialado logré ser cumplido a cabalidad debe tener en cuenta, la
adaptacion a las nuevas realidades definidas por los avances tecnoldgicos que exigen el cambio
constante; diferenciacion que le permita a la organizacién siempre estar al dia con nuevos
productos y/o servicios que la hagan atractiva y satisfacer a quienes integran la organizacion y a
los clientes, logrando con ello un proceso armonico en pro de la satisfaccion del cliente.

Las caracteristicas que permiten asegurar el éxito de la planificacion estratégica son:

¢ Los proyectos, las estrategias y decisiones deben ser discutidos y acordados respondiendo
a un proceso participativo y sistematico

e La formulacion de proyectos y estrategias deben atender los objetivos y planes de la
organizacion

e La elaboracién de un plan estratégico se debe apoyar en un sistema de comunicacion
vertical y enlaces horizontales

¢ El plan estratégico debe ser adecuado, flexible y creativo, segun los requisitos del sistema
propuesto y como respuesta a los retos e impactos del entorno.

Las ventajas de la planificacion estratégica estan dadas en los siguientes términos:

e VValores y principios que permiten pensar el futuro de la organizacion

e Fomentar un mayor compromiso de los miembros de la organizacion en pro de hacer
cumplir la mision y los objetivos de la empresa.

e Tener claro el punto de partida y las complicaciones, lo que permitira tener una ruta clara
para proponer las soluciones adecuadas.

e Trabajar los proyectos o planes con suficiente tiempo, evitando episodios de panico
empresarial que lleva a tomar decisiones equivocadas

e Tener claridad en los instrumentos a utilizar; en especial para episodios de crisis

Como cualquier proceso la planificacion estratégica también tiene limitaciones y barreras
que pueden obstaculizar el éxito; razon por la cual se deben tener en cuenta antes de comenzar un
proceso de planificacion estratégica.

e Es pertinente adaptar y adecuar la metodologia antes de su uso, al proyecto o plan que
se este desarrollando, para el caso los programas propuestos por las alcaldias municipales;
estrategia que debe ser desarrollada con tiempo prudencial, con el debido analisis y la adaptacion

a los objetivos propuestos en el proyecto o plan.
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e Falta de datos, se debe iniciar un proceso de planificacion que permita contar con la
informacion permanente del ambito; sin embargo, la informacion suele estar en desorden y
dispersa.

e Imposibilidad de previsiones fiables, un proyecto tiene sentido y valor siempre y cuando
los datos sobre los que se desarrolla tengan un alto grado de confiabilidad asi no sean totalmente
ciertos y exactos. “La elevada imprevisibilidad de las condiciones y del futuro se acentia cuanto
mas lejos se quieran llevar las previsiones y cuanto méas no apartemos de los factores internos de
la organizacion” (Navajo, 2011, pag. 34). Los problemas sobre las previsiones fiables suelen ser
provocados por: “incertidumbre del entorno y la complejidad para entenderlo desde las
interrelaciones; los conflictos organizativos entre quienes toman decisiones, incapacidad para
planificar que exige una vision estratégica; falta de tiempo e inversion a largo plazo; costo excesivo
del proyecto, prevenciones y perjuicios” (Navajo, 2011, pag. 35).

En suma, la planificacion es necesaria para que la organizacién logré de la manera mas
eficiente sus objetivos. Sin embargo, una planificacion inadecuada puede perjudicar a la
organizacion al punto que el proyecto o plan no se lleve a feliz término o no de los resultados
deseados tal como sucede muy a menudo con las entidades municipales. La planificacion
estratégica significa el oportuno desarrollo de la metodologia que ésta propone, la cual va a
permitir poner en marcha del proyecto, garantizando el cumplimiento de los objetivos; para tal fin,

debe existir una exacta sincronizacion entre los diferentes actores.

2.2.2. Municipio estructura de la sociedad

A pesar que los paises adopten una forma de gobierno centralista y que esta se constituye
en una forma de organizacion especifica, siempre al interior de la nacion se hace necesario mas
divisiones que les permitan administrar y de gobernar de manera mas eficiente, es asi como segun
la Constitucion Politica, Colombia adopta una organizacion territorial que abarca “departamentos,
los distritos, los municipios y los territorios indigenas” (Congreso de la Republica de Colombia,
1991), en este sentido el municipio se establece como la forma de organizacion territorial basica
del Estado:
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(..) ARTICULO 311. Al municipio como entidad fundamental de la division
politico <sic>-administrativa del Estado le corresponde prestar los servicios
publicos que determine la ley, construir las obras que demande el progreso local,
ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacion comunitaria, el
mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las demas funciones que
le asignen la Constitucién y las leyes. (..) (Congreso de la Republica de Colombia,
1991)

Entonces al ser la célula fundamenta de gobierno, se hace necesario enmarcar las
administraciones de estos desde parametros especificos, es asi como nace la gestion municipal,
para que en cumplimiento del mandato de la Constitucion pueda gobernarlos conforme a la ley y
las necesidades basicas del entorno.

Pretender gobernar la nacion desde una administracion central es algo que sin duda se hace
imposible, por eso mismo es que el modelo centralista de gobierno debe adoptar algunas
caracteristicas del federalismo para concretar una administracion descentralizada que sea mas
eficiente, de esta manera se encuentra que la delegacién de poder para dar paso a las

administraciones locales es uno de los avances mas importantes en materia de gobierno.

(..) El (re) descubrimiento del nivel local de gobierno podria considerarse uno de
los rasgos més destacables de los estudios sobre administracion del inicio de este
milenio. Los estudios sobre la reinvencion de los gobiernos centrales y las
modernizaciones de las pesadas maquinarias burocraticas federales fueron la gran
obsesiéon de los procesos de renovaciéon del paradigma burocratico que vimos
desarrollarse en los 25 afios finales del siglo XX (..) (Villoria, 2007, pag. 38).

Las reflexiones sobre el gobierno local tenian ese tono gris de los estudios de detalle y su

produccidn generaba, especialmente, un didlogo entre especialistas que no llegaba a los lectores

de ciencia politica y gestion pablica, ni mucho menos al pablico en general.
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2.2.3.Capacidad de gestidn base de la gestion municipal

De esta manera, la gestion municipal debe ser entendida desde la capacidad de gestion, la
cual en un primer acercamiento segun Sartori (1984) debe hacerse de manera sutil pues este
término a pesar de ser utilizado en la practica con mucha frecuencia no siempre se comprende en
toda su dimension y por ende su aplicabilidad no siempre es la mas acertada, lo cual pone de
manifiesto un problema de las ciencias sociales y la ciencia politica en concreto; sumado a que no
existe una gran variedad de estudios en el tema; lo cual lleva a que en muchos ambitos sea
confundido o usado como sindnimo de capacidad de gobierno, capacidad estatal, capacidad
gubernamental, capacidad de obrar capacidad estratégica o capacidad institucional, connotaciones

que no siempre son las mas acertadas. (De La Torre, 2014)

Asi, es valido tomar la idea de Ramos (2002) al afirma que la:

(..) relevancia de la capacidad en los gobiernos municipales radica en que
paralelamente a sus tareas meramente operativas y ejecutoras se suman actuaciones
de horizonte estratégico”; de esta manera se comprende la capacidad de gestion
como las capacidades normativas y de gobierno para prestar servicios, asi como las
capacidades técnicas o institucionales para estructurar una organizacién que facilite
el buen funcionamiento de la administracion publica, y con ella la formulacion y

evaluacion de sus politicas pablicas (..) (De La Torre, 2014, pag. 35).

A partir de lo anterior, la gestion municipal, entendida desde la capacidad de gestion, debe
facilitar la cooperacion entre los diferentes niveles de administracion publica, tanto a nivel interno
como en sus relaciones con los demas entes territoriales de mayor jerarquia en la organizacion
territorial del Estado; la cual debe verse reflejada en un eficiente servicio al ciudadano, que
propenda por resolver con eficacia los procesos y trdmites administrativos en que participe el
municipio; en la efectividad de captacion y destinacion de los recursos econémicos, financieros y
humanos destinados para el desarrollo econémico y social del municipio. (Castillo, 2004, pag. 78);

asi los:
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(..) principios como la participacion permanente de la comunidad, la eficiencia en
el uso de los recursos, la transparencia en la gestion, austeridad en el gasto,
privilegio de la inversidon y equidad en su asignacion son aspectos que Si son
compartidos y asumidos como compromiso de la administracion deben hacer parte
de su mision. (..) (Corporacion Andina de Fomento: Dirrecion de Desarrollo
Territorial, 2004, pag. 13).

Es asi como la gestion municipal debe estar enmarcada en metas concretas frente al plan
de desarrollo asi se puede encontrar que dentro de la planificacion es el elemento base de la gestion

municipal.

2.2.4.Los Concejos en el proceso de gestion municipal

Los Concejos son conforme al articulo 312 de la Constitucién Nacional corporaciones
politico-administrativas elegidas popularmente para periodos de cuatro afios que ejercen control
politico sobre la administracion municipal; es ahi donde adquieren un papel fundamental en la
gestion municipal en su tarea de veedores de la gestién del alcalde local.

El Concejo Municipal juega un papel fundamental en la aprobacion de las “disposiciones
vitales para el municipio, por ello es importante mantenerlo informado del proceso de formulacion
del plan, asi como invitarlo a participar en él, asumiendo su calidad de primeros representantes y
defensores de los intereses de su comunidad” (Corporacion Andina de Fomento, 2007, pag. 15).
Si el Concejo se siente comprometido con las prioridades identificadas en el Plan de Desarrollo y
conoce las limitaciones de recursos, no tendra inconveniente en realizar un analisis objetivo del
plan, aprobarlo y avalar todas las decisiones que durante su administracién el alcalde deba tomar
para la implementacion oportuna y el cumplimiento de los objetivos y metas del plan.

Esos planes, no es son otra cosa que la misma concrecion de la gestion municipal, la cual
segun expresa ese mismo documento es esencial que se concretice en planes de ejecucion de
administracion. Asi como lo manifiesta el Departamento Nacional de Planificacion al afirmar que
los Concejos municipales cumplen un papel fundamental en cada una de las etapas de la gestion

publica local tal como se puede ver en la figura 3:
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Planificaciéon

Concejo
Municipal

Figura 3. Funciones de los Concejos municipales en materia de gestion
Fuente: autora

El papel del Concejo municipal en materia de gestion esté orientado principalmente a velar
por el cumplimiento de los fines del Estado (desarrollo, garantia de derechos y libertades
fundamentales y democracia) y, particularmente, por los intereses de la poblacion que representan,
mediante los instrumentos disefiados para tal fin. (..) (Departamento de Planeacion Nacional,
2011)

Ahora bien, en cuanto a las funciones propias de los Concejos municipales se encuentran:
a 1. Asegurar el buen uso de los recursos publicos. 2. Asegurar la eficiencia, la eficacia, calidad y
equidad en la prestacion de servicios. *3. Garantizar la participacion ciudadana. 4. Garantizar el
buen desempefio de las funciones de la administracion. *y 5 Fomentar la transparencia y las buenas
practicas administrativas.

En suma, los Concejos municipales tienen la responsabilidad de contribuir a la gestion de
estos entes territoriales, generando con ello, el debido crecimiento de los municipios, conforme lo
establecido en la Leyl450 de 2011 y la Ley 1551 de 2012 la cual dicta normas para la
modernizacion, organizacion y funcionamiento de los municipios.

Esta labor que debe cumplir el Concejo dentro de la gestion municipal esta intimamente
ligada con su tarea de ser un garante del interés general, y en pos de eso debe ejercer no solo
control sobre la aprobacion de los Planes de Desarrollo Municipal y el Plan de Ordenamiento
Territorial, sino sobre la ejecucion y cumplimiento de las metas de estos. Pues al ser el Plan de

Desarrollo Municipal
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(..) la “carta de navegacion” que orienta la gestion de la administracion municipal
y demas actores que participan en la gestion durante el periodo de gobierno. Este
instrumento debe reflejar los compromisos adquiridos por los mandatarios en el
programa de gobierno, y su incumplimiento podria ocasionar la revocatoria del

mandato del alcalde. (..) (Departamento de Planeacién Nacional, 2011)

Debe estar conforme a las necesidades de la poblacion y segun los lineamientos de la
Gestion Publica Eficiente, asi que al ser el Concejo quien lo aprueba debe ser conocedor de dichas
realidades y veedor del cumplimento de las mismas. Asi como como sucede con el Plan de
Ordenamiento Territorial — POT, el cual Contiene las directrices, politicas, estrategias, metas,
programas, actuaciones y normas adoptadas para orientar y administrar el desarrollo fisico del
territorio y la utilizacién del suelo (Departamento de Planeacion Nacional, 2011) y tiene una
vigencia a largo plazo, la cual estd enmarcada en los tres periodos constitucionales de las
administraciones municipales y distritales; conforme a lo estipulado en el articulo 9 de la ley 388
de 1997.

2.3. Marco normativo

En las siguientes tablas se muestran las normas mas representativas por categoria que

contribuyen a la gestién municipal.

2.3.1.Marco general

Los articulos de la Constitucién sirven de fundamento para el andlisis de la demas
normativa gque interviene en el marco de la gestion municipal. La Ley38 de 1989 esta ley consagra
el marco normativo bajo el cual se expide el presupuesto general de la Nacion en virtud del inciso
1° del art. 210 de la Constitucion Nacional, y a pesar de que alusion especifica al presupuesto de
la nacion se puede observar en su articulo 94, una alusion a los municipios y la forma como deben
administrar sus recursos financieros como parte de la gestion municipal: “Art. 94. Las entidades

territoriales de los 6rdenes departamental, intendencial, comisarial, distrital y municipal, en la
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expedicion de sus codigos fiscales o estatutos presupuestales, deberan seguir principios analogos
a los contenidos en la presente Ley.

La Ley 152 de 1994 conocida como la ley organica del plan de desarrollo; busca establecer
los procedimientos y mecanismos para la elaboracion, aprobacion, ejecucién, seguimiento,
evaluacion y control de los planes de desarrollo, asi como también entra a regular los demas temas
en materia presupuestal indicado en el capitulo Ill, articulos 345 y siguientes de la Constitucion
Nacional que se refieren al plan de desarrollo y la planificacion; en todos los niveles tanto
regionales, departamentales, municipales, distritales y las demas entidades territoriales del orden
indigena.

La ley 225 de 1995 introduce algunos cambios a la ley organica de presupuesto y en lo
referente a la gestion municipal aborda el tema de las partidas presupuestales del municipio a nivel
territorial. Ley 819 de 2003 norma con la cual el Congreso de la Republica dicta normas en materia
de presupuestos, responsabilidad y transparencia fiscal, que concierne a todas las entidades
territoriales y estas los municipios, en materia fiscal y de créditos. Ley 617 de 2000 por la cual se
reforma nuevamente la ley orgénica de presupuesto, pero en materia municipal hace una
reclasificacion a partir de sus habitantes e ingresos, para la asignacion presupuestal y destinacion
de este y la Ley 1551 de 2012 la cual regula la organizacién y funcionamiento de los municipios,
propone una nueva categorizacion para distritos y municipios e incorpora un nuevo criterio: la

importancia econémica.

Norma Articulo

Constitucién Politica de | Art.312: En cada municipio habrd una corporacion politico-administrativa elegida
Colombia popularmente para periodos de cuatro (4) afios que se denominara concejo municipal,
integrado por no menos de 7, ni mas de 21 miembros segin lo determine la ley de
acuerdo con la poblacion respectiva. Esta corporacion podra ejercer control politico
sobre la administracion municipal.

Art. 313: Corresponde a los concejos:

1. Reglamentar las funciones y la eficiente prestacion de los servicios a cargo del
municipio.

2. Adoptar los correspondientes planes y programas de desarrollo econémico y social y
de obras publicas.

3. Autorizar al alcalde para celebrar contratos y ejercer pro tempore precisas funciones

de las que corresponden al Concejo.
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4. Votar de conformidad con la Constitucion y la ley los tributos y los gastos locales.
5. Dictar las normas organicas del presupuesto y expedir anualmente el presupuesto de
rentas y gastos.

6. Determinar la estructura de la administracion municipal y las funciones de sus
dependencias; las escalas de remuneracion correspondientes a las distintas categorias de
empleos; crear, a iniciativa del alcalde, establecimientos publicos y empresas
industriales o comerciales y autorizar la constitucion de sociedades de economia mixta.
7. Reglamentar los usos del suelo y, dentro de los limites que fije la ley, vigilar y
controlar las actividades relacionadas con la construccién y enajenacion de inmuebles
destinados a vivienda.

8. Elegir Personero para el periodo que fije la ley y los demas funcionarios que ésta
determine.

9. Dictar las normas necesarias para el control, la preservacion y defensa del patrimonio
ecoldgico y cultural del municipio.

10. Las demas que la Constitucién y la ley le asignen.

11. En las capitales de los departamentos y los municipios con poblacién mayor de
veinticinco mil habitantes, citar y requerir a los secretarios del despacho del alcalde para
gue concurran a las sesiones. Las citaciones deberan hacerse con una anticipacion no
menor de cinco (5) dias y formularse en cuestionario escrito. En caso de que los
secretarios no concurran, sin excusa aceptada por el Concejo Distrital o Municipal, este
podréa proponer mocion de censura. Los secretarios deberan ser oidos en la sesion para
la cual fueron citados, sin perjuicio de que el debate continle en las sesiones posteriores
por decision del concejo. El debate no podra extenderse a asuntos ajenos al cuestionario

y debera encabezar el orden del dia de la sesion.

Los concejos de los demas municipios podran citar y requerir a los secretarios del
Despacho del alcalde para que concurran a las sesiones. Las citaciones deberan hacerse
con una anticipacién no menor de cinco (5) dias y formularse en cuestionario escrito.
En caso de que los secretarios no concurran, sin excusa aceptada por el Concejo Distrital
0 Municipal, cualquiera de sus miembros podra proponer mocion de observaciones que
no conlleva al retiro del funcionario correspondiente. Su aprobacion requerira el voto

afirmativo de las dos terceras partes de los miembros que integran la corporacion.

12. Proponer mocion de censura respecto de los secretarios del Despacho del alcalde
por asuntos relacionados con funciones propias del cargo o por desatencion a los
requerimientos y citaciones del Concejo Distrital o Municipal. La mocién de censura

debera ser propuesta por la mitad mas uno de los miembros que componen el Concejo
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Distrital o0 Municipal. La votacion se hara entre el tercero y el décimo dia siguientes a
la terminacién del debate, con audiencia publica del funcionario respectivo. Su
aprobacion requerird el voto afirmativo de las dos terceras partes de los miembros que
integran la Corporacién. Una vez aprobada, el funcionario quedard separado de su
cargo. Si fuere rechazada, no podra presentarse otra sobre la misma materia a menos
que la motiven hechos nuevos. La renuncia del funcionario respecto del cual se haya
promovido mocion de censura no obsta para que la misma sea aprobada conforme a lo

previsto en este articulo.

Art. 339: el cual indica la se expedira un Plan Nacional de Desarrollo, el cual estara
conformado por una parte general y un plan de inversiones de las entidades publicas del
orden nacional, que debe sefalar “los propoésitos y objetivos nacionales de largo plazo,
las metas y prioridades de la accién estatal a mediano plazo y las estrategias y
orientaciones generales de la politica econdmica, social y ambiental que seran adoptadas

por el Gobierno”

Ley 38 de 1989 Normativo del Presupuesto General de la Nacion

Ley 152 de 1994 Por la cual se establece la Ley Orgéanica del Plan de Desarrollo

Ley 225 de 1995 Por la cual se modifica la Ley Orgéanica de Presupuesto.

Ley 819 de 2003 Por la cual se dictan normas orgénicas en materia de presupuesto, responsabilidad y

transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones.

Ley 617 del 2000 Por la cual se reforma parcialmente la ley 136 de 1994, el decreto extraordinario 1222
de 1986, se adiciona la ley organica de presupuesto, el decreto 1421 de 1993, se dictan
otras normas tendientes a fortalecer la descentralizacion y se dictan normas para la

racionalizacion del gasto publico nacional.

Ley 1551 del 2012 Por la cual se dictan normas para modernizar la organizacion y el funcionamiento de los

municipios.

Tabla 2. Marco general
Fuente: autora

2.3.2.0rganizacion y funcionamiento

En este apartado cada una de las normas escogidas se orientan a la organizacion y
funcionamiento de los municipios, siendo estas la Ley 136 de 1994 que establece las reglas y
criterios para las organizacién y funcionamiento de los municipios, del concejo y el personero. La
Ley 1368 de 2009 establece el valor de los honorarios por cada sesion a que asistan los concejales,

conforme a las categorias de los distritos y municipios; por su parte la Ley 1617 de 2013 contiene
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las disposiciones que conforman el Estatuto Politico, Administrativo y Fiscal de los distritos. La

Ley 1625 de 2013 dicta las normas organicas para dotar las areas metropolitanas de un régimen

politico, administrativo y fiscal que, dentro de la autonomia reconocida por la Constitucion Politica

y la ley, sirva de instrumento de gestion para cumplir con sus funciones.

Norma
Ley 136 de 1994

Articulo
Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la organizacién y el

funcionamiento de los municipios

Ley 1368 de 2009 Por medio de la cual se reforman los articulos 66 y 67 de la Ley 136 de 1994 y se dictan
otras disposiciones

Ley 1617 de 2013 Por la cual se expide el Régimen para los Distritos Especiales

Ley 1625 de 2013 Por la cual se deroga la Ley organica 128 de 1994 y se expide el Régimen para las Areas

metropolitanas

Tabla 3. Organizacion y funcionamiento

Fuente: autora

2.3.3. Distribucion de competencias y recursos

En este apartado se identifican las normas que apoyan el desarrollo financiero de las

entidades municipales y la gestion fiscal. La Ley 715 de 2001 por medio de la cual se dictan normas

organicas en materia de recursos y competencias de conformidad con los articulos 151, 228, 356

y 357 — Acto Legislativo 01 de 2001 — de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

La Ley 1176 de 2007 define la nueva estructura del Sistema General de Participaciones,

define las competencias de las entidades territoriales en materia de agua potable y saneamiento, y

los criterios para la distribucidn y destinacion de estos recursos.

Norma Articulo

Ley 715 de 2001

Ley 1176 de 2007

Tabla 4. Distribucion de competencias y recursos

Fuente: autora
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2.3.4.Planificacion y ordenamiento territorial

En este apartado se ubican las normas que ayudan a la Planificacion y ordenamiento
territorial. La Ley 8 de 1997 establece los mecanismos que permiten al municipio, en ejercicio de
su autonomia promover el ordenamiento de su territorio, el uso equitativo y racional del suelo, la
preservacion y defensa del patrimonio ecoldgico y cultural localizado en su ambito territorial y la
prevencion de desastres en asentamientos de alto riesgo, asi como la ejecucion de acciones
urbanisticas eficientes.

La Ley 614 de 2000 establece mecanismos de integracion, coordinacion y armonizacion de
las diferentes entidades competentes en materia de ordenamiento del territorio, para la
implementacion de los planes de ordenamiento territorial. La Ley 1454 de 2012 dicta las normas
organicas para la organizacion politica administrativa del territorio colombiano; enmarcar en las
mismas el ejercicio de la actividad legislativa en materia de las normas y disposiciones de caracter
organico relativas a la organizacién politico-administrativa del Estado en el territorio; establecer

los principios rectores del ordenamiento.

Norma Articulo
Ley 388 de 1997 Por la cual se modifica la Ley 9 de 1989, y la Ley 2 de 1991 y se dictan otras
disposiciones

Ley 614 de 2000 Por medio de la cual se adiciona la Ley 388 de 1997 y se crean los comités de integracion

territorial para la adopcién de los planes de ordenamiento territorial.

Ley 1454 de 2012 Por medio de la cual se adiciona la Ley 388 de 1997 y se crean los comités de integracion

territorial para la adopcién de los planes de ordenamiento territorial.

Tabla 5. Planificacion y ordenamiento territorial
Fuente: autora

2.3.5. Presupuesto y responsabilidad fiscal

Estas normas contribuyen a las disposiciones que regulan la responsabilidad fiscal, asi el
Decreto 111de 1996 regula la programacion, elaboracion, presentacion, aprobacion, modificacion
y ejecucion del presupuesto, asi como la capacidad de contratacion y la definicion del gasto publico
social. Decreto 1865 de 1994 por el cual se regulan los planes regionales ambientales de las

Corporaciones Auténomas Regionales y de las de Desarrollo Sostenible y su armonizacion con la
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gestion ambiental territorial. La Ley 549 de 1999 establece que, con el fin de asegurar la estabilidad
economica del Estado, las entidades territoriales deberan cubrir en la forma prevista en esta ley, el
valor de los pasivos pensionales a su cargo, en los plazos y en los porcentajes que sefiale el
gobierno nacional. Ley 550 de 1999 por la cual se establece un régimen que promueva y facilite
la reactivacion empresarial y la restructuracion de los entes territoriales para asegurar la funcién
social de las empresas y lograr el desarrollo armonico de las regiones y se dictan disposiciones
para armonizar el régimen legal vigente con las normas de esta ley.

Ley 1483 de 2011 establece los criterios y requisitos para la aprobacion de vigencias futuras

excepcionales en las entidades territoriales.

Norma Articulo

Decreto 111 de 1996 Por la cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de 1995

que conforman es estatuto organico del presupuesto.

Decreto 1865 de 1994 Por el cual se regulan los planes regionales ambientales de las Corporaciones
Autonomas Regionales y de las de Desarrollo Sostenible y su armonizacion con la

gestion ambiental territorial.

Ley 549 de 1999 Por la cual se dictan normas tendientes a financiar el pasivo pensional de las entidades
territoriales, se crea el Fondo Nacional de Pensiones de las entidades territoriales y se
dictan otras disposiciones en materia prestacional.

Ley 550 de 1999 Por la cual se establece un régimen que promueva y facilite la reactivacién empresarial
y la reestructuracion de los entes territoriales para asegurar la funcion social de las
empresas Yy lograr el desarrollo arménico de las regiones y se dictan disposiciones para

armonizar el régimen legal vigente con las normas de esta ley.

Ley 1483 de 2011 Por medio de la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto,

responsabilidad y transparencia fiscal para las entidades territoriales.

Tabla 6. Presupuesto y responsabilidad fiscal
Fuente: autora

El marco normativo permite identificar claramente la amplia normatividad existente para
el funcionamiento de los municipios en materia de gestion municipal, el cual debe ser garante del
dinamismo de esta accidn, que resulta ineficiente, toda vez, que no se ve reflejada en general en
los municipios de Colombia; quizds por desconocimiento de la norma o por no saber como
interpretarla o utilizarla. En este sentido, el marco normativo debe ser requisito primordial para la

gestion municipal.
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Capitulo 3.

3. Antecedentes sobre el desarrollo sostenible en Colombia desde la gerencia publicay la

administracion moderna en los municipios

Es fundamental tener claro el concepto de lo que significa el desarrollo sostenible o
sustentable, el cual segun la “Comision Brundtland 1987 hace referencia “a aquel que satisface las
necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones
para satisfacer sus propias necesidades” (Bermejo, 2014, pag. 16). Definicion que contiene un
caracter tridimensional, gracias a que integra la dimension econdmica, social y de sostenibilidad.

También ha sido definida como “las problematicas del desarrollo sustentable, es decir, que
tienen como objetivo la prosperidad econémica, la integridad del medio ambiente y la equidad
social con una perspectiva de largo plazo, a la vez que conocen los limites de los sistemas
ambientales” (Montoya, 2013, pag. 1). El concepto de desarrollo sostenible incluye a
“determinadas poblaciones las cuales repercuten en la vida de la gente, se destaca la participacion
del publico y se reconoce una importancia superlativa respecto de qué cuestiones entraran en juego
por medio de la ejecucion concreta de la idea” (Naput, 2017, pag. 1).

Es primordial tener conocimiento de los principios del desarrollo sostenible por lo cual
todos los proyectos para el desarrollo sostenible deben integrar los tres ambitos de “la
sostenibilidad —medio ambiente, sociedad y economia— asi como también una dimension
subyacente de la cultura. Puesto a que el desarrollo sostenible se adecta a los contextos locales de
estos tres ambitos, adoptara formas muy variadas en todo el mundo” (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), 2012, pag. 5).
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DESARROL
SOSTENIB

Figura 4. Desarrollo Sostenible
Fuente: Urbanres (2008)

En la figura 4, se puede observar que el Desarrollo Sostenible integra tres principios
fundamentales como son el social relacionado con el econémico, resulta un desarrollo sostenible
equitativo; el social y el medio ambiente resulta un desarrollo vivible y el econémico con el medio
ambiente resulta un desarrollo viable.

También es importante sefialar diferentes caracteristicas que se deben tener para que se

puedan considerar sostenible las cuales son:

(...) promover la autosuficiencia regional, reconocer la importancia de la naturaleza
para el bienestar humano, asegurar que la actividad econémica mejore la calidad de
vida de todos, no sélo de unos pocos, utilizar los recursos eficientemente, promover
al maximo el reciclaje y reutilizacion, buscar la manera de que la actividad
econdmica mantenga o mejore el sistema ambiental, poner la confianza en el
desarrollo e implantacién de tecnologias limpias y restaurar los ecosistemas
dafiados (...) (Velazco, 2013, pag. 1).

Por lo cual es fundamental agregar “que, en todo proyecto de desarrollo sostenible, estd
muy presente el concepto de democracia. Esta nocion nos permite entender que en todo proyecto
sustentable se debe ejercer una participacion efectiva del conjunto social en relacion con la toma

de decisiones” (Naput, 2017, pag. 1).
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También se encuentran diferentes principios necesarios para poder cumplir con estos
proyectos de desarrollo sostenible; los cuales, con “mayor o menor medida, todas estas cuestiones
son condicién de posibilidad para la gestacion de una idea perdurable en el tiempo y destinada a
resolver los problemas de la ciudadania en el marco del respeto medioambiental” (Naput, 2017,
pag. 1); entre estos principios es fundamental que: “ debe generar empleo perdurable en el tiempo;
incrementar las habilidades ciudadanas en una comunidad establecida, siempre teniendo en cuenta
el respeto de los derechos humanos en pro de resolver un problema de indole ambiental” (Naput,
2017, pag. 1)

A manera de cierre el desarrollo sostenible hace parte fundamental del crecimiento
municipal, debido a que dentro de sus objetivos estd el promover, a través del desarrollo de

diferentes proyectos cuyo fin es complementar la planificacion econdémica y social.

3.1. La politica publica y la Agenda publica en materia de proyectos de desarrollo sostenible

orientada a la gobernanza

Las politicas publicas se conocen como el proceso de “aprendizaje colectivo para aumentar
la capacidad de resolver problemas, resultando determinante en la formulacién y legitimacién de
la Agenda publica por medio de un proceso de interlocucién y comunicacidén, como ejercicio
democratico entre gobierno y sociedad” (Vasquez, 2002, pag. 27).

Al respecto Down (1993) sefiala que el “disefio de las politicas obedece al surgimiento de
un problema que afecta el desarrollo de la Agenda publica, cuyo descubrimiento genera el
entusiasmo por atenderlo y aminorarlo o extinguirlo a la mayor brevedad posible” (pag. 66), cuya
definicidn hace referencia al “proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e
instrumentos, adelantado por autoridades publicas con la participacion eventual de los particulares,
y encaminado a solucionar o prevenir una situacion definida como problematica” (Velasquez, G,
2009, pag. 156). La politica pablica hace parte de un ambiente determinado del cual se nutre y al
cual pretende modificar o mantener:

Por lo cual cabe resaltar que esta definicion se relaciona con diferentes tipos de politicas
publicas siendo un caso el de “aquellas virtuosas que persiguen el bien comun y aquellas

deplorables por haber sido capturadas por un grupo de agentes que pretende beneficiarse a costa
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de los intereses colectivos; las del orden nacional y las de orden municipal” (Velasquez, G, 2009,
pag. 157).

También es fundamental resaltar que no se habla de un lapso “de la politica publica
compuesto por unos momentos de agendamiento, formulacion, implementacion y evaluacion que
se suceden y se agotan en el tiempo, sino de la formacion de la politica a traves de la interaccion
permanente de todas estas actividades” (Velasquez, G, 2009, pag. 160).

De ahi que, la relacion de la politica publica con el medio ambiente es relevante, en el
sentido que, por medio de esta se busca evitar la perpetuidad del problema ambiental, generdndose
las estrategias que ataquen el problema de raiz y se evite la desatencion de estos. Por consiguiente,
el desarrollo de politicas publicas en materia ambiental ha tenido sus raices “en los llamados
conservacionistas que buscan evitar la extincion de especies y la preservacion del mundo natural,
desde una Odptica bioldgica y ecoldgica, buscando el equilibrio entre sociedad y naturaleza”
(Rodriguez B. , 2007, pag. 3).

De esta forma, las politicas agricolas y ambientales trazadas desde la Agenda publica deben
tener como finalidad garantizar el desarrollo sostenible que no afecte el medio ambiente que
incluya la normatividad vigente y se articule con el contexto.

Es por ello, que las politicas publicas ofrecen o integran los mecanismos o herramientas
que permiten incorporar soluciones que contribuyan a lograr que tal precepto se configure. Asi,
para comprender el alcance de las politicas publicas es importante tener en cuenta lo expuesto por
Roth (2006), cuando establece que éstas tienen por finalidad orientar los comportamientos de
actores individuales o colectivos para modificar una situacion percibida como insatisfactoria o
problematica.

Se tiene entonces, que la politica pablica es la materializacion de las decisiones tomadas
en términos de acciones que producen resultados sobre la situacion problematica, para el caso el
“medio ambiente y los actores involucrados con la misma; cuyos resultado, efectos e impactos,
pueden ser valorados a posteriori y de esta manera formarse una idea lo mas clara posible acerca
de la eficacia y eficiencia de la politica publica” (Vargas, 2001, pag. 163).

Lo anterior, teniendo en cuenta que el medio ambiente es un bien publico y, por lo tanto,
se caracteriza por la no — rivalidad y por la no — exclusividad, sin desconocerle el beneficio que

prestan como “bien comun y en consecuencia el valor que tienen como bienes indispensables para
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la vida del hombre; aspecto, que resulta determinante para el planteamiento de politicas pablicas
en la materia, como respuesta a las necesidades de la Agenda publica”. (Florian, 2014, pag. 47)

De modo tal, que la politica publica en materia ambiental se puede comprender como las
acciones gubernamentales encaminadas a la proteccion, conservacion y reparacion del medio
ambiente. Por lo tanto, “la solucién al problema ambiental consiste en lograr adaptar la
transformacion ecologica de los ecosistemas para crear nuevos equilibrios que hagan viable la
continuidad de la vida, lo que exige la articulacion con la Agenda publica” (Florian, 2014, pag.
48).

Ya en materia de sostenibilidad, se tiene que ésta sigue enfrentando desafios como los
incentivos politicos desfavorables, la inadecuada difusion de informacidn, las restricciones legales
y la pobre coordinacion entre los multiples sectores a los que favorece.

Tampoco esta debidamente incluida en las politicas nacionales, la planificacion del uso de
la tierra y los programas de desarrollo rural; razon por la cual, la contribucion potencial a la
economia y a los objetivos y metas del desarrollo sostenible no han sido plenamente reconocidos
(FAO, 2015, pag. 39). A las que se suman, las siguientes lineas de accién politica, FAO (2015),
que se pueden apreciar en la tabla 7:

Linea de accion Concepto
Asegurar la tierra Aclarar los objetivos y normas de las politicas de uso de la tierra
Disefiar u nuevo enfoque Elaborar nuevas politicas agricolas que tomen en cuenta el papel de los

arboles en el desarrollo rural

Organizar y sinergizar Promover la coordinacion intersectorial para mejorar la coherencia politica y
las sinergias

Ofrecer incentivos Definir un contexto claro para el pago por servicios ambientales

Desarrollar mercados Fortalecer el acceso de los agricultores a los mercados de productos forestales;

Difundir el conocimiento Mejorar el acceso a la informacion por las partes interesadas

Incluir a las partes interesadas Asegurarse de que se formulen o fortalezcan politicas basadas en los derechos

y necesidades de las poblaciones locales

Administrar sabiamente Dedicarse a la buena gobernanza de las actividades en el ambito rural.

Tabla 7. Lineas de accion politica FAO
Fuente: FAO (2015)
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que se esperan contribuyan a la formulacion de politicas publicas proactivas que ayuden al
desarrollo de la sostenibilidad, que hace referencia a todas aquellas acciones que se enmarcan en
la gobernanza sostenible, para que se logre el pleno funcionamiento de los espacios ambientales
existentes en Colombia.

Asi, la sostenibilidad es un requerimiento fisico — medioambiental, econémico y moral.
Por eso, es también un deber politico, entendida como una condicién de posibilidad de la buena
politica, de la gobernanza. Por consiguiente, “gobernanza y sostenibilidad vienen a ser dos
conceptos casi conjugados, el primer no puede darse sin el segundo, puesto que la propia definicion
de bondad incluye la eficacia, que no puede darse si aquello de lo que se predica esta limitado por

su propia existencia” (Menéndez, 2005, pag. 328).

(..) La gobernanza sostenible es ni mas ni menos que aquella que se puede sostener;
esto es, aquella cuyo ejercicio permite mirar atras y adelante. EI buen gobierno es
aquel que pondera sus acciones, no dafa sin querer, decide con el respaldo de la
razén y de los gobernados, proyecta como si tuviera que asumir todas las
consecuencias de sus iniciativas, y no tiene que esperar mas amenaza que la de la
violencia ilicita; un gobierno, en definitiva, cuyos logros pueden sostenerse,
prolongarse indefinidamente en el tiempo sin que se vuelvan contra él. El respeto
al medio ambiente es sélo un indicador, si bien importantisimo, de que el gobierno
de la sociedad que lo ejerce y lo proponga es, efectivamente, sostenible (..)
(Menéndez, 2005, pag. 329).

Asi, por muy vacia que se considere la idea de sostenibilidad, el gobierno o la gobernanza,
si no es sostenible, resulta insostenible. La sostenibilidad constituye una guia hacia la meta,
siempre y cuando se tenga clara la direccion de lo que se quiere mejorar y esto haga parte de la
Agenda publica.

Para tal fin, vale la pena mencionar el documento promovido por la FAO (2013) titulado
fortalecimiento de las politicas agro — ambientales en paises de América Latina y del Caribe a
través del dialogo e intercambio de experiencias nacionales, caso Colombia, que integra la
Agenda 21 o programa de accion de las Naciones Unidas, acordado en la conferencia mundial

sobre el medio ambiente y desarrollo realizada en Rio de Janeiro (Brasil) en 1992.
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Agenda, que fue suscrita por Colombia como miembro de las Naciones Unidas
comprometida en la construccion de politicas ambientales, econdmicas y sociales encaminadas a
alcanzar un desarrollo sostenible.

Adicionalmente, el documento FAO (2013) establece las condiciones criticas que
incentivan la Agenda publica en relacion con la sostenibilidad ambiental, desde los siguientes

topicos:

Beneficiar a los agricultores y otros usuarios de la tierra;

Las garantias sobre la tenencia de la tierra;

La coordinacion intersectorial;

La buena gobernanza de los recursos naturales

Es asi como, dichos topicos se consolidan siempre y cuando exista el desarrollo de una
politica de incentivos permanente o temporales, incluidos los subsidios, “destinados a la creacion
de mercados y la disminucién de riesgo econémico que, en el largo plazo, pueden permitir a los
agricultores participar en la proteccion del medio ambiente” (Martinez y Rodriguez, 2014, pag. 7).

Por ello, el documento FAO (2015) constituye una guia de decisiones politicas, que
promueven los lineamientos que impulsen la agenda nacional, cuyo fin es ayudar a los paises a
desarrollar politicas legales e institucionales que faciliten la adopcion de la sostenibilidad
ambiental y reconozcan su contribucion al desarrollo nacional. Asi, la FAO (2015) ha sefialado
que las politicas agroambientales deben estar fundadas en un marco juridico legal apropiado que
corresponda a las necesidades y particularidades de cada pais. Ademas, establece que la
descentralizacién es fundamental para la implementacion de politicas, ya que se deben ajustar a
las diferentes realidades socioecondémicas y ambientales locales.

Por ultimo, las politicas publicas se reconocen como un proceso de aprendizaje colectivo
para aumentar la capacidad de resolver el ascenso de casos exitosos en sostenibilidad ambiental,
influyendo de forma decisoria en la formulacién y legitimacién de la Agenda publica, por medio

de un proceso de interlocucion y comunicacion democrética entre gobierno y sociedad.

3.2. Gerencia Publica en Colombia orientada a los municipios

La gerencia publica, significa “el nacleo que permite el disefio, implementacién y

operacion de sistemas de gestion o de control de la gestion para lograr mejores resultados,
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promover el desarrollo institucional y mejorar el funcionamiento y cumplimiento de los objetivos
de las entidades” (Mufioz, J y Giraldo, A, 2008, pag. 32)

La gerencia publica es fundamental en el pais, puesto que esta presente en todos los sectores
econdmicos y “se soporta en la teoria general de la administracion, enmarcada en la competitividad
social, en la produccion de bienes y servicios publicos esenciales para satisfacer los requerimientos
basicos de la sociedad” (Sanchez, 2015, pag. 1).

Por lo cual es importante contar con personas responsables que sobresalgan por sus
aptitudes de lider el cual encargue de una correcta organizacion, realizacion, “direccion y control
de los recursos estatales, sin olvidarse de obtener el maximo beneficio para la comunidad, dirigido
al logro de los fines estatales en el cumplimiento de sus diferentes cometidos, asegurando la
atencion y satisfaccion de los intereses generales” (Sanchez, 2015, pag. 2).

También existen leyes y decretos que han tratados de instaurar medidas que permitan la
unificacién de la gerencia publica en Colombia, esto no ha sido posible porque la accion gerencial
“estd influenciado directamente por el Congreso de la Republica, con la expedicion de normas que
lo reglamentan, lo cual conlleva a una restriccion en su puesta en marcha ya que no se estan
aplicando adecuadamente en el sector publico” (Sanchez, 2015, pag. 2).

Asi mismo es necesario tener conocimiento sobre la nueva gerencia publica la cual “tiene
como objeto de estudio la discusion profesional en torno a la manera como se pueden estructurar,
administrar y controlar las oficinas o dependencias estatales, cuya reflexién es cosmopolita para
las disciplinas que se ocupan de la administracion publica” (Cruz, 2009, p4g. 153).

En lo referido a lo que se ha visto en los paises de Latinoamérica con respecto a la gerencia

publica, en Colombia ha habido cambios los cuales tienen gue ver con:

(..) recomendaciones internacionales de misiones y organismos que han logrado
introducir nuevos elementos destinados al fomento de una cultura de lo publico,
atemperada a las realidades internacionales del momento, como ocurri6é en 1951,
con la mision Currie y Lebret, AID, Cepal, que expusieron e introdujeron en
Colombia nuevos conceptos econdmicos y recomendaciones sobre los enfoques y
estrategias de la administracién publica, partiendo de un estado paternalista, para
luego incursionar en las décadas de los ochenta (80) y noventa (90) en el

denominado neoliberalismo (..) (Cruz, 2009, pag. 155).
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Hay que tener en cuenta que el concepto de gerencia publica en Colombia es practicamente
nuevo por tanto en “la Constitucion de 1991, significo el inicio de un proceso de modernizacion
de las instituciones publicas y de la estructura del Estado, procurando hacer los ajustes necesarios
que demanda la realidad del pais en la materia que nos ocupa” (Cruz, 2009, pag. 155).

Es fundamental que las personas que conformen esta gerencia publica estén capacitadas
profesionalmente para el cargo porque “es claro que, si N0 se cuenta con personal que tenga la
capacidad de administrar eficiente y eficazmente las instituciones publicas, no se podran
implementar adecuadamente las politicas publicas definidas por el gobierno” (Mufioz, J y Giraldo,
A, 2008, pag. 31).

Resulta oportuno indicar que segun el Decreto 1601 de 2005 para la seleccion de gerentes

publicos sefiala que:

(..) Todos los candidatos a ocupar cargos de gerencia publica en la Rama Ejecutiva
del orden nacional, deberdn superar un proceso meritocratico de seleccion, que
incluye ademas del analisis de antecedentes, la aplicacion de pruebas para medir
competencias gerenciales, espacio éste que permitird poco a poco incorporar al
servicio publico gerentes mucho mas comprometidos con el cambio organizacional
(..) (Mufioz, J y Giraldo, A, 2008, pag. 34)

Es evidente entonces que la seleccion de estos cargos “permitird identificar las debilidades
y fortalezas de los gerentes publicos, de cara a eliminar las primeras y potenciar las segundas,
enriqueciendo de paso todo el modelo de capacitacion gerencial” (Mufioz, J y Giraldo, A, 2008,
pag. 35); con referencia a lo anterior se puede afirmar que el objetivo principal del gerente publico
es el de generar valor publico, como se puede observar en la siguiente figura.
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Gerencia Publica

Politica publica

Generacion
de
VALOR PUBLICO

Gestion politica Gestion de la organizacion

Figura 5. Objetivo de la gerencia publica
Fuente: Oyarce (2011)

Con referencia a la figura anterior se tiene que el concepto de valor publico es el “valor
creado por el Estado a traves de servicios, leyes, regulaciones y otras acciones. Pero también, se
crea valor sobre todo a través de transacciones individuales con los ciudadanos, garantizando sus
derechos, satisfaciendo sus demandas y, prestandoles servicios de calidad” (Oyarce, 2011, pag.
27)

En conclusién, se puede sefialar que la nueva gerencia publica, es fundamental para que se
logren los objetivos propuestos en los diferentes municipios del pais, permitiendo que estos cargos
sean dirigidos por lideres capacitados y preparados adecuadamente, cumpliendo todos los

requisitos que exige la Ley 909 de 2004.

3.2.1. Gerencia publica en el contexto de los pilares de la administracion moderna

La arquitectura social describe como organiza una empresa a las personas, sus relaciones
de rendicién de cuentas, y en base a ello, proyecta quién y qué se considera importante en la
organizacion; lo anterior es lo que se le considera a un organigrama.

Por lo general, en el mundo de los negocios se intenta no hablar de organigramas porque

son aburridos, sobre todo si se habla de organizaciones con mucha linea discontinua y una marafia
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de casillas. “Ademads, puede haber gente que se ponga de los nervios con los organigramas, en
particular aquellos a los que les preocupa mucho lo alto que quede su casillita en comparacion con
la de los demas. Pero no estamos hablando de eso ahora” (Welch, J y Welch, S, 2016, pag. 55).

Una forma de organigrama en la planificacion estratégica es el de las Corporaciones
Locales en las cuales hay que tener en presente que cada Departamento o Area (unidad de
organizacion) presenta una orientacion diferente en la forma de conducir su propia empresa, de ahi
que la estrategia que se genere “va a permitir, a las diferentes areas, estructurar como van a operar
en el futuro, como se van a enfrentar a los retos del entorno y como van a gestionar sus recursos
(humanos y materiales) y procesos” (Vivancos, 2010, pag. 1)

A lo gque se va es a la experiencia que ha demostrado que todavia existen diversas empresas
que terminan sacudidas porque su arquitectura social no se ha transformado con el tiempo, y para
ser méas exactos, porque su arquitectura social, con mucha frecuencia, es cuestion del pasado en
“la que las actuales funciones principales de Tecnologias de la informacion (TI) y gestion de
riesgos reportan directamente al nivel equivocado (por no comprender la importancia que tienen)
0 a la funcion equivocada (por no comprenderse el valor que afiaden)” (Welch, Jy Welch, S, 2016,
pag. 55).

Por lo cual las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) son una parte

fundamental para la gerencia publica porque:

(..) efectia cambios en la institucion y al mismo tiempo, provoca modificaciones
tanto en los operarios como en los usuarios. Las principales ventajas de la
utilizacion de la TIC en la administracién publica es; brindar grandes beneficios y
adelantos tecnoldgicos, potenciar a las personas y actores sociales, apoyar a las
instituciones a presentar y ofrecer informacion a través de la Internet, impartir
nuevos conocimientos para los empleados que a través de integracion, trabajo en
equipo, motivacién, disciplina; Facil acceso a mucha informacion de todo tipo (..)
(Zerpa, 2011, pag. 1).

De ahi que, aferrarse a una arquitectura social obsoleta no suele ser algo que se haga con
mala idea, pero en cualquier caso sigue ocurriendo, es una tradicion histdrica adquirida de cuando

alcanzaba con que el cordial “abogado de empresa medio jubilado o el contable de gestion de
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riesgos aparcado en una esquina charlaran con los auditores un par de veces al afio y comentaran
la jugada con sus inmediatos superiores de vez en cuando” (Welch, J y Welch, S, 2016, pag. 55).

El riesgo en cuanto a los proyectos globales contiene un nivel completamente diferente
para las empresas; es por lo cual la primera y més indiscutible forma de asumir esa realidad,
indudablemente es restringir la dependencia de un pais sobre todo en lo que al aprovisionamiento
respecta; la segunda manera de gestionar el riesgo global también es bastante evidente; toda vez,
que refleja las reglas de la nacién donde funciona.

También es fundamental resaltar que la “administracion del riesgo ayuda al conocimiento
y mejoramiento de la entidad, contribuye a elevar la productividad y a garantizar la eficiencia y la
eficacia en los procesos organizacionales, permitiendo definir estrategias de mejoramiento
continuo, brindandole un manejo sistémico a la entidad” (Rodriguez E. , 2011, pag. 3).

Por otra parte, siguiendo con el tema de cumplir las reglas suele “suceder que llegue la
ocasion en que alguien te suelte la frase “conviene dar una propina” esto es preocupante porque
asi es como empieza el soborno, y lo mas probable es que se sienta muy desconcertado y eso es
normal” (Welch, J y Welch, S, 2016, pég. 88).

Cabe resaltar que el soborno hace parte de la corrupcion teniendo en cuenta que esta se da
en el interior de las administraciones publicas en las cuales se crea un despilfarro de recursos,
“ineficacia en el cumplimiento de las metas, asi como ineficiencia en la prestacion de servicios.
Quienes han conocido la corrupcion son tocados por la ambicion la que les impulsa a engafiar,
estafar de manera impropia, sin ningun tipo de escrupulo” (Bautista, 2005, pag. 9).

Ademas, un pilar fundamental para combatir la corrupcién es aplicar la ética en la funcion
publica puesto que es de transcendental importancia porque tiene como entorno central la imagen
de servicio; significa que los ejercicios y actividades llevadas a cabo por las autoridades y
funcionarios publicos estan dirigidas a la satisfaccion de la pluralidad de intereses; por eso, la ética
de la funcion puablica tiene como fin velar por el buen comportamiento de ésta a favor de la
ciudadania.

También es importante tener presente que no hay nada tan desalentador “ni tan costoso en
medio de un conflicto social tan acentuado como el que vive el pais, que la existencia generalizada
de practicas corruptas en el manejo de los recursos publicos, acentuando aln mas esta perversa

herencia colonia” (Martinez, E y Ramirez, J, 2010, pag. 77).
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e Los gerentes del mafiana, la Unica salvaguardia real: Es fundamental sefialar que “toda
decision gerencial debe por lo tanto contener cambios, adaptaciones y recuperacion, con cada
decision la gerencia puede proveer al modelamiento del futuro, tanto como sea posible en direccion
a la forma prevista de las cosas por venir” (Drucker, 2015, p4g. 153), también es importante decir
que los gerentes de hoy deben suministrar las bases administrativas para los futuros dirigentes que
deben estar en capacidad de tomar decisiones. En cuanto a los municipios los gerentes se ven
reflejados en cabeza de los alcaldes los cuales con el proposito de conseguir los objetivos
fundamentales de cada municipio y “cumplir con sus competencias constitucionales y legales, debe
concebir a la entidad territorial como una empresa, cuyo objeto debe ser maximizar o alcanzar los
mayores niveles de bienes y servicios sociales para mejorar la calidad de vida de su poblacion”
(Departamento Nacional de Planeacién, 2007, pag. 6).

De esta forma, el alcalde se debe desempefiar como un gerente asumiendo “sus funciones
como planificador, organizador, lider y controlador de la organizacion que dirige o dentro de la
que se desempefia el cual tiene la responsabilidad de atender las necesidades del municipio,
conformando la planta de personal con sus funciones especificas” (Departamento Nacional de
Planeacion, 2007, pag. 24).

e Gerencia moderna: La gerencia moderna es donde no se habla de empresa sino de
organizacion y se encuentra relacionada a “conceptos como: eficiencia, efectividad, productividad,
excelencia, competitividad, calidad y al cambio para lograr objetivos econémicos y generar
beneficios sociales, bajo actividades de planificacion, organizacion direccion y control” (Pérez,
2013, pag. 1).

Las principales caracteristicas de una gerencia moderna es que debe ser Proactiva, estratega
y visionaria; debe tener un liderazgo participativo; es la gerencia del conocimiento; la cual se
puede adecuar a los cambios que se produzcan “en su entorno, propicia la capacitacion y
formacion de su recurso humano Implantacion de modernas técnicas y enfoques gerenciales De
espiritu innovador y creativo Exige gerentes integrales Hay una sociedad mas informada
Oportunidades econdmicas para ella y la sociedad” (Pérez, 2013, pag. 1).

En la siguiente tabla se ve reflejado una comparacion entre gerencia tradicional y gerencia

estratégica.
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Gerencia Tradicional Gerencia Estratégica

Responsabilidad de la calidad

e Los trabajadores son responsables de la baja calidad e Todos los miembros de la organizacion son
responsables de la baja calidad.

e Los problemas de la calidad comienzan con las e La mayoria de los problemas de calidad comienzan

operaciones. mucho antes de la etapa de operaciones.

e Inspeccion de la calidad durante la produccidn. e Desarrollo de la calidad durante la produccion.

e La funcion del departamento de control de calidad es e La funcidn del departamento de control de calidad es la

rechazar la produccion de mala calidad. supervision y facilitacién del proceso.

e Los gerentes e ingenieros tienen pericia, los e Los trabajadores tienen pericia. Los gerentes e

trabajadores atienden a sus necesidades. ingenieros atienden a sus necesidades.

Relaciones con proveedores

e Provision de multiples proveedores. e Provisién de un solo proveedor.
e Admisién por muestreo de insumos en el punto e Garantias de proveedores que puedan entregar
recepcion. cantidades correctas, calidad correcta y tiempo.

Nuevo producto/Desarrollo de servicio

e Separacion de los disefiadores de las operaciones. e Utilizacion de grupos de trabajo con operaciones de
. marketing y disefiadores.

e Disefio para ejecucion con mas partes, mas e Disefio para ejecucion y facilitacion del proceso.
caracteristicas, no para facilitar operaciones.

Obijetivos de la calidad

¢ No es posible cero imperfecciones. o El objetivo es cero imperfecciones.

e Los errores son inevitables y deben ser examinados. e Los errores son oportunidades para aprender a
e Cuesta demasiado dinero fabricar productos sin perfeccionarse.

imperfecciones. e La calidad es gratuita.

e La clave es un equilibrio razonable. e La clave es la perfeccion. La perfeccién es un camino

no un destino.

Tabla 8.Comparacién entre Gerencia Tradicional y Gerencia Estratégica.
Fuente: Cuellar (2010).

La gerencia moderna también conocida como administracion es muy importante tener el
concepto de calidad por medio del cual se manifiesta la satisfaccion del cliente y se aplica tanto al
producto como a la organizacion con esto se logra conseguir “beneficios para todos los miembros

de la empresa. Por tanto, no s6lo se pretende fabricar un producto con el objetivo de venderlo, sino
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que abarca otros aspectos tales como mejoras en las condiciones de trabajo y en la formacion del
personal” (Caro, 2012, pag. 1).

Por consiguiente, para que se logre dar este proceso moderno es necesario contar con la
participacion de todo el personal que labora en la empresa en la mejoria del disefio, fabricacion,
mantenimiento y desarrollo de los diferentes productos o servicios que forman parte de la
organizacion. De la misma forma esta colaboracion debe verse manifestada en las “actividades que
se realizan dentro de la misma. Este concepto va mucho mas alla del enfoque tradicional de la
calidad solamente basada en normas, que atribuye importancia sélo al cumplimiento de ciertos
requisitos y caracteristicas de los productos o servicios” (Caro, 2012, pag. 1).

También es fundamental que para que se logre una Gerencia total de la calidad es
primordial “tener la combinacion del control estadistico de la calidad, del perfeccionamiento y del
planteamiento; la extension del alcance de los sistemas de calidad a todos los procesos de la
organizacion” (Abreu, M y Cafiedo, R, 1998, pag. 87)

Por lo cual se puede sefialar que el enfoque actual de la calidad es el resultado de los
esfuerzos inteligentes, en pro de tener organizaciones con calidad que den muestra de una gerencia
moderna atenta a los cambios.

En el contexto municipal las acciones ejercidas por la alcaldia y el Concejo municipal
deben funcionar con un enfoque empresarial para que a futuro sean vistas como organizaciones
proactivas dirigidas por las autoridades municipales, quienes deben tener las actitudes y aptitudes
de un gerente proactivo, quien debe contar con el grupo humano que tengan la capacidad de
adaptarse, de ser creativo para la resolucion de problemas, con iniciativa, autoconfianza vy
motivacion para el logro de metas. De esta forma, las autoridades municipales contaran con el

equipo de trabajo idoneo para optimizar la gestion.

50



Capitulo 4.

4. Marco metodoldgico

El presente capitulo aborda la propuesta metodoldgica que sustenta el trabajo de campo
realizado que corresponde en si al estudio centrado en la gestion municipal realizada en Cota y
Sopo, el cual ademas contiene los métodos, técnicas e instrumentos que consideraron pertinentes
para el desarrollo de la investigacion, tomando como referencia cada uno de los objetivos de la
misma; a través de la aplicacion de los instrumentos escogidos, diario de campo, derecho de
peticion dirigido a los municipios y entrevista. Todo lo anterior, como sustento para generar un
analisis frente a la gestion municipal en el marco de la administracion moderna y generar una

propuesta metodoldgica que sirva para afianzar dicha gestion.

4.1. Diagnostico

Para dar inicio al desarrollo de la metodologia es preciso generar el diagnéstico realizado
en los dos municipios escogidos a partir de la caracterizacion de cada uno de éstos, Sopé y Cota.

4.1.1. Caracterizacion del municipio de Sopé

El municipio cuenta con 17 veredas: Hato Grande, Aposentos, Pueblo Viejo, La Carolina,
Centro Alto, Gratamira, Meusa, San Gabriel, Mercenario, Piedra Herrada, Agua Caliente,
Comuneros, Violeta, Chuscal, Bellavista, El Mirador y La Diana. (Alcaldia de Sopd, 2016, pag.
1). Los Barrios que se encuentran en la zona urbana del municipio son: Rincon del Norte, Las
Quintas, Los Sauces, La Montana, Primera de Mayo, Los Rosales, El Cerrito, Salamea, Suetana,
Centro y Rincon Santo. (Alcaldia de Sopo, 2016, pag. 1)

e Limites del municipio: Al Oriente con el Municipio de Guasca; al Occidente con los
Municipios de Cajica y Chia, al Norte con el Municipio de Tocancipa y al Sur con el Municipio
de la Calera. Extension total: 111.5 Km?, extension area urbana: 1,06 Km? y extension érea rural
110.44 Km? Tiene una altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar): 2650; tiene

una temperatura media de 14°C Centigrados; se encuentra ubicada a 39 Km de Bogota.
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e Vias de comunicaciéon: “Por la cercania con la ciudad capital el servicio de transporte
aereo se ubica en esta ultima. El servicio intermunicipal lo prestan diferentes compafiias de buses,
colectivos y taxis” (Alcaldia de Sopd, 2016, pag. 1)

e Historia: EI Municipio se fundo el 25 de mayo de 1653 por Fray Francisco Chacon,
este pertenece al departamento de Cundinamarca y ““se encuentra ubicado a 39 Km. De la Capital
de la Republica Sunombre en lengua chibcha significa "Piedra o Cerro Fuerte"” (Alcaldia de Sopo,
2016, pag. 1). Fue fundado el 8 de mayo de 1857 por el parroco Trinidad Eusebio Barreto
informaba al arzobispo haberse terminado "ayer" la iglesia parroquial. Sopd tuvo embarcadero
sobre el rio Bogota cuando éste era navegable entre Sesquilé y Soacha. El reloj de la torre fue
donado en 1912 por Marco Fidel Suérez. EI 15 de agosto de 1926 se inaugurd la Estacion "Eduardo
Bricefio™ del ferrocarril del nordeste.

e Economia: La base de la economia se encuentra conformada fundamentalmente por la
agroindustria dedicada “a la produccién de derivados de lacteos, ademas algunas gamas
industriales dedicadas a la produccion de bienes para el sector de la construccién y la fabricacién
de fosforos, le sigue en su orden las actividades comerciales, de servicio y financieras” (Alcaldia
de Sopd, 2016, pag. 1)

Hay que tener en cuenta que la tradicion econémica de Sop0 se centra en el comercio,
actividades administrativas y de apoyo, industria manufacturera y otros servicios. Estas
actividades economicas tienen la siguiente concentracion empresarial; “845 empresas en el
municipio hacen parte del sector de alimentos, comercio al detal y expendio de bebidas
alcoholicas” (Camara de Comercio de Bogot4, 2015, pag. 47).

Sector Actividad econdmica Nimero de empresas

Comercio Expendio a la mesa de comidas preparadas B4

Comercio al por menor en establecimientos no especializa-
Comercio dos. con surtido compuesto principalmente por alimentos, B2
bebidas o tabaco

Expendio de bebidas alcohdlicas para el consumo dentro del

establecimiento %4

Comercio

Comercio al por menor de prendas de vestir y Sus accesonos

Comercio (incluye articulos de piel) en establecimientos especializados

a

Administrativay | Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n.cp.
apoyo
Comercio Expendio de comidas preparadas en cafeterias 3

28

Industria Elaboracidn de productos de panaderia

22
manufacturera

Comercio al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y

Comercio 21

productos de vidrio en establecimientos especializados
Comercio Mant iento y reparacion de vehiculos automotores 0
Otros senvicios Peluqueria y otros tratamientos de belleza 20

Tabla 9. Actividad econdmica de Sopo
Fuente Camara de Comercio de Bogota 2015
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Se debe resaltar que SopO presenta una incipiente dinamica industrial
importante conformada por pocas empresas, que hasta el momento esta en proceso de
consolidacion.

e Mapa de Sopd: En el mapa politico de Sopd se puede observar las veredas que lo

componen

Sopo

Mapa Politico

imagen ¢

Figura 6. Mapa de Sop6
Fuente Alcaldia de Sop6 2016.

4.1.1.1. Informacion general: Se tiene que en el Municipio de Sop6 “de acuerdo con los datos
obtenidos por el SISBEN 2016, se registra 10684 Habitantes y en la zona Rural se tiene un registro
5350, por ultimo, el centro poblado registra 2599 habitantes para un total de 18633 habitantes”

(Alcaldia Municipal de Sopo, 2016, pag. 7). Lo anterior se puede reflejar en la siguiente figura:
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Poblackdn por ronas
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Figura 7. Poblacion de Sopd por zonas.
Fuente: Alcaldia Municipal de Sop6 (2016-2019)

Como complementd de lo anterior, segun las proyecciones del DANE (2015) establece que
“el area urbana del municipio de Sop6 reportara una poblacién de 17.564 habitantes teniendo un
incremento de 413 habitantes respecto al afio anterior, en el que se estim6 un total de 17.151

habitantes” (Alcaldia Municipal de Sopd, 2016); lo anterior se refleja en la siguiente figura:

PROYECCION POBLACION ZONA
URBANA

20.000 18408 18.876 192440
19.000 17.0RE -

18.000 17.564
oo
16.000
1
m2016 W2017 W2018 2019 w2020

Figura 8. Proyeccion Poblacién Urbana en el Municipio de Sopo.
Fuente: DANE (2015).

En el municipio de Sopo el flagelo de desplazamiento también es preocupante, teniendo en

cuenta que, segun la informacién en el 2015, se determind un informe de “201 personas en el
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municipio, y que han sido objeto de hechos victimizante. Dentro de este hecho las mujeres son la
poblacién con mayor afectacion con un total de 101 casos registrados y 89 casos de hombres
victimizados por desplazamiento” (Alcaldia Municipal de Sopd, 2016, pag. 14); esto se puede ver
en la tabla 10:

Grupo de edad No. Mujeres Victimas de No. Hombres Victimas de
desplazamiento desplazamiento
0 a 4 afios 4 4
05 a 09 afios 7 12
10 a 14 afios 16 11
15 a 19 afios 10 10
20 a 24 afios 8 7
25 a 29 afios 8 9
30 a 34 afios 12 9
35 a 39 afios 9 2
40 a 44 afos 6 7
45 a 49 afios 7 4
50 a 54 afios 5 2
55 a 59 afios 2 3
60 a 64 afios 3 0
65 a 69 afios 3 0
70 a 74 afios 0 1
75 a 79 afios 1 0
80 afos o mas 0 1
TOTAL 101 89

Tabla 10. Poblacién victimizada de desplazamiento por grupo de edad, sexo, municipio de Sop0,
2015.
Fuente: Alcaldia de Sop6 (2016-2019)

eEn cuanto a la pobreza segin, “los resultados de la encuesta multipropdsito 2014,
reflejaron que los municipios con la mayor proporcion de poblacion en esta condicion son Chia
con el 5,2 %, seguida por Cajica con el 5,1 % y Sopé con el 4,9 %” (Sabana Centro Como Vamos,
2016, pag. 27).

También es fundamental sefialar que el indice de Pobreza Multidimensional —IPM- en el

municipio de sopd se situd en 7,3%, mostrando que “dicho porcentaje de la poblacion se encuentra
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en condicién de pobreza por la privacion de las siguientes dimensiones: condiciones educativas
del hogar, condiciones de la nifiez y la juventud, trabajo, salud, acceso a servicios publicos y
condiciones de la vivienda” (Observatorio de Desarrollo Econémico, 2015, pég. 2).

Segun un informe del periddico el espectador se tiene que:

(...) Historicamente, Sop6 ha tenido indicadores favorables que repercuten en bajos
niveles de pobreza. Hay una zona industrial de 40 afios, con fabricas como
Ceramicas San Lorenzo, Alpina, Corona, entre otras, que han crecido a la par del
municipio, lo que ha permitido tener una inversion importante en infraestructura y
en cobertura de servicios sociales y basicos. La sumatoria de esos elementos llevd
al gobierno nacional a sefialar que este es un lugar propicio para la superacion de la
pobreza extrema (...) (Téllez, 2012, pag. 1)

Por consiguiente, en el municipio de Sop6 el esfuerzo por eliminar la pobreza extrema no

se manifiesta “a un Unico factor, el hecho de que el Gobierno ponga sus ojos en ese territorio hace
que las cosas funcionen mejor, como lo reconoce el alcalde Valderrama, con consecuencias como
el aumento de la confianza en el sector privado” (Téllez, 2012, pag. 1).

4.1.1.2. Proyectos sociales: En cuanto al tema de educacion en el municipio de Sopé la
Alcaldia y la Secretaria de Educacién tienen varios programas entre los cuales sobresalen los
convenios establecidos entre la Administraciéon Municipal de Sopé y entidades de Educacion

Superior; ademas del programa Hagamos las Tareas que se encarga de:

(...) Planear y aplicar estrategias ludico-pedagdgicas con la apropiacion y el uso de
la tecnologia, logrando el fortalecimiento del proceso académico y el desarrollo
social de los nifios, nifias, adolescentes, adultos y adultos mayores, en algunos
sectores del municipio mediante el desarrollo y fortalecimiento de los programas
Hagamos las Tareas y Tecno centro (...) (Alcaldia Municipal de Sopo, 2016, pag.
35)
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En cuanto, al tema laboral segun “los resultados de la Encuesta Multiproposito para el

municipio de Sopé mostraron gque en este territorio se presentd una tasa de ocupacion de 56,7%,

1,5 puntos porcentuales (p.p.) por encima del promedio (55,2%) de la Sabana” (Observatorio de

Desarrollo Econémico, 2015, pag. 1); como se puede observar en la tabla 11:
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Tabla 11. Indicadores del mercado de trabajo en diferentes municipios.
Fuente: Alcaldia de Sop6 (2016-2019)
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Segtin la tabla 3 se puede observar que a 2014, Sop6 registra una brecha de “género tanto

en tasas de participacién como en tasas de ocupacion y de desempleo favoreciendo en todos los

casos a la participacion masculina. Sin embargo, las tasas de desempleo son menores para el

trabajo femenino en relacion con el masculino” (Alcaldia Municipal de Sopd, 2016, pag. 26)

4.1.2. Caracterizacion del municipio de Cota

Cota es un municipio de Colombia ubicado en el departamento de Cundinamarca, “en la

provincia de Sabana Centro. EI municipio estd compuesto por el casco urbano conformado por el

barrio Centro y el barrio la Esperanza; y sus 8 veredas: La Moya, Cetime, el Abra, Pueblo Viejo,
Parcelas, Rozo, Vuelta Grande y Siberia” (Alcaldia de Cota, 2016, pag. 1).

e Limites: “al norte con el municipio de Chia, al sur con el municipio de Funza, al oriente

con Suba localidad de Bogota D.C y al occidente con el municipio de Tenjo” (Alcaldia de Cota,
2016, pag. 1)
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El municipio consta de una extension total de 55 Km?; extension area urbana 1,3 Km?;
extension area rural 53,7 Km?, se encuentra a 2.566 metros sobre el nivel del mar, consta con una
temperatura de 14° C, a una distancia de 26 Kilometros de Bogota

e Vias: La poblacion cuenta con varias calles y avenidas, pavimentadas, en buen estado,
“las cuales facilitan el acceso y salida a otras poblaciones. Las vias intermunicipales mas utilizadas
son: Via Suba-Cota, Variante de Cota, Via Chia-Cota-Cajica. Existen varias rutas de transporte
como Flota Chia, CootransCota y Sono-Trans” (Alcaldia de Cota, 2016, pag. 1).

e Historia: Cota fue fundada como “municipio por orden del oidor Diego GOmez de
Mena, el 29 de noviembre de 1.604, siendo la encomendadora Dofia Maria de Santiago. Después
de esta fundacion se hizo la repoblacion en 1.638 por Gabriel Carvajal, y otra nuevamente en
1.670” (Alcaldia de Cota, 2016, pag. 1).

También en la resefia se tiene que el 17 de Marzo de 1.873 por acuerdo del honorable
concejo municipal, se ordena el traslado de la cabecera municipal del sitio inicial en la "Hacienda
Santa Cruz", hoy vereda de pueblo viejo, al sitio actual, llamado en ese entonces "Tres Esquinas”,
“por conveniencia para que el pueblo estuviera en el camino Nacional que conectaba a Zipaquira
con Girardot y que era denominado "Camino de la Sal"”. (Alcaldia de Cota, 2016, pag. 1).

e Economia: «Cota es un municipio pequefio dedicado a la agricultura, y a la venta de
comidas y platos tipicos de la regién. Cuenta con variados restaurantes y cafeterias que venden los
platos del folclore Cundinamarqués” (Rojas, L y Montafio, M, 2015, pag. 32).Cota tiene muchos
“campos de cultivo, los principales son de repollo y lechuga, también se cuidan varios animales,
entre ellos los caballos y vacas. EI municipio no produce mucho dinero anual y en general, la
vocacion econdmica de este municipio es Agroindustrial” (Alcaldia de Cota, 2016, pag. 1). Es
fundamental tener presente que la vocacion econdmica especifica de Cota, se centra
principalmente alrededor del comercio, la construccion, la industria manufacturera, “las
actividades profesionales, cientificas y técnicas y otros servicios, dentro de las cuales se concentra
el mayor numero de empresas (de un total de 1.795 empresas en el municipio” (Camara de

Comercio de Bogota, 2015, pag. 41).
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Sector Actividad econdmica | Numero de empresas

Transporie Transporie de carga por carretera B1

Comercio [ Expendio a la mesa de comidas preparadas | 60
Comercio al por mayor de productos quimicos bédsicos,

Comercio cauchos y pldsticos en formas primarias v productos guimicos 51
de uso agropecuario
Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o

Otros servicios aendados 49

Comercio Comercio al por mayor de ofros tipos de maguinaria v eguipo a5
ncp.

Construccidn Construcciin de otras obras de ingenieria civil Ja
Comercio al por menor en establecimientos no espedalizados,

Comercio con surtido compuesto principalmente por alimentos, bebidas 7
o tabaco
Comercio al por mayor de materiales de construccdn, articulos

Comercio de ferreteria, pinturas, productos de vidrio, equipo ¥y materiales 36
de fontaneria y calefaccadn

Comercio Comercio al por mayor no especializado 36
Comercio de partes, pezas [autopartes) vy accesonos (lujos)

Comerciy para vehiculos automotores =

Tabla 12. Actividad econémica de Cota.
Fuente: Camara de Comercio de Bogota 2015.

Hay que resaltar que de todas “las empresas que alberga en su territorio, Cota concentra,
en su mayoria, empresas grandes y medianas, lo cual ha contribuido a la solidez de su vocacion
industrial gracias a la permanencia en el tiempo de este tipo de empresas” (Camara de Comercio
de Bogotd, 2015, pag. 42). Los principales sectores econdmicos son el transporte, el comercio y la

actividad inmobiliaria.

59



e Mapa de Cota: EI mapa politico de Cota presenta todas las veredas que lo conforman.

Figura 9. Mapa de Cota
Fuente: Alcaldia de Cota 2016.

4.1.2.1. Informacion General: En cuanto al municipio de Cota es necesario destacar que,
“segun el censo realizado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, en
2005, Cota posee una poblacion de 14.784 habitantes. El 55,5% de la poblacion son hombres y el
45,5% mujeres” (Alcaldia de Cota, 2016, pag. 1), en la siguiente tabla se puede observar la

poblacién del municipio de Cota segun las proyecciones del DANE:

POBLACION 2012

ANO POBLACION URBANA POBLACION RURAL TOTAL, DE POBLACION
2012 13.315 10.070 23.385
Porcentaje 56.94% 43.06% 100.00%

Tabla 13. Proyecciones DANE, Censo DANE 2005.
Fuente: Alcaldia Municipal de Cota (2015)

También se puede observar que en cuanto a poblacién, tamarfio y crecimiento del municipio

de Cota y teniendo en cuenta el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019 se tiene que:

(...) El total de la poblacion en el municipio de Cota es de 24.916 habitantes segun
proyecciones del DANE para 2015, esto representa el 0,9% de la poblacion a nivel
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departamental, que se ubica en 2.680.041 habitantes. El total de poblacion
masculina es de 12.266 personas y el total de la poblacion femenina es de 12.650
personas. La poblacion mayor de 15 afios y menor de 59, que se (considera
potencialmente activa) se ubica en 15.911 personas y la poblacion menor de 15 afios
y mayor de 59 afios (considerada inactiva) se ubica en 9.005 personas. La densidad
poblacional (personas por Km2) es de 479,15 (...) (Concejo Municipal de Cota,
2016, pag. 42)

Teniendo en cuenta lo anterior es fundamental resaltar que uno de los factores que
desencadenan la dimension poblacional en Cota son el “acelerado poblamiento de Bogotd y la
region durante las Gltimas décadas. Especialmente el crecimiento urbano presentado en la localidad
de Suba al Occidente de la ciudad (via Suba) y la localidad de Engativéa (Via calle 80) colindantes
con el municipio” (Concejo Municipal de Cota, 2016, pag. 43); en la siguiente tabla se puede ver

el crecimiento poblacional que ha tenido el Municipio de Cota entre los periodos 2005 a 2015:

Total, de poblacién Afio
19.909 2005
20.386 2006
20.875 2007
21.377 2008
21.873 2009
22.371 2010
22.879 2011
23.385 2012
23.897 2013
24.406 2014
24.916 2015

Tabla 14. Tasas de crecimiento poblacion del municipio de Cota.
Fuente: Concejo Municipal de Cota (2016)

En cuanto al problema de la poblacién desplazada en el municipio se tiene que, segun los
datos dados por “la oficina de coordinacion de victimas Secretaria de Desarrollo Social, existe
concentracion de poblacion en condicion de desplazamiento en diferentes puntos del municipio,
entre ellos se destacan la vereda La Moya, el Cetime y poblacion en el barrio La Esperanza”
(Concejo Municipal de Cota, 2016, pag. 56).
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También es importante destacar que las personas desplazadas en su mayoria vienen de los
departamentos de Antioquia, Narifio, Cundinamarca, Boyaca y Tolima; teniendo como base las
estadisticas del SISBEN al 2015 se “registr6 un total de 105 hogares en condicion de
desplazamiento, para un total de 363 personas; entre estos se encontraron 150 ndcleos de mujeres
cabeza de hogar y ningun ndcleo familiar perteneciente a alguna etnia indigena o poblacién afro
descendiente” (Concejo Municipal de Cota, 2016, pag. 56).

Por lo cual es importante sefialar que de la mayoria de los desplazados del municipio 197
son mujeres y 166 hombres; lo anterior refleja que, impera las mujeres, escenario que “se hace mas
critica debido a la presencia de 150 nucleos de mujeres cabeza de hogar. También se tiene que, de
los 150 nucleos familiares, 100 (61,9%) habita en el area urbana y 50 (38,1%) habita en el sector
rural” (Concejo Municipal de Cota, 2016, pag. 56). Estas cifras tienen que ver principalmente
debido a que son los hombres la mayoria de victimas que tienen que ver con asesinatos y
desapariciones forzadas por tal razon “la mayoria de mujeres desplazadas son las cabezas de sus
familias y algunas han reconstruido su vida en pareja con hombres que pueden o no estar en
condicion de desplazamiento” (Gonzélez, 2013, pag. 21). De acuerdo con la edad se refleja que
“la mayoria de las personas en condicion de desplazamiento se encuentran en la edad adulta
seguida por los adolescentes, sin embargo, los nifios y los bebes (primera infancia) representan

una cifra alta en esta poblacion” (Gonzélez, 2013, pag. 22); lo anterior se ve en la siguiente figura:

Poblacion desplazada por edades
ADULTO MAYOR , PR!MERA
(mds de 60) e INFANCIA (0-5)
4% 15%

ADULTOS (27-60) /

31%

\_ INFANTES (6-12)
19%

ADOLESCENTES

JOVENES (18-26)
7% (13-17)
14%

Figura 10. Poblacién desplazada por edades.
Fuente: Gonzalez (2013)
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La figura 5 muestra que el 24% de la poblacion desplazada se encuentra en la edad adulta,
el 19% en infantes, el 17% son jovenes, el 15% se encuentra en la primera infancia, el 14% son
adolescentes y tan solo el 4% son adultos mayores.

Por su parte teniendo en cuenta el nivel de pobreza en el municipio de Cota se tiene que
“la tasa de pobreza fue de 12,5% para 2014; mientras que, en términos de pobreza monetaria
extrema, la cual mide el costo minimo por persona necesario para adquirir inicamente la canasta
de bienes alimentarios, el registro fue de 3,5%” (Observatorio de Desarrollo Econémico, 2015,
pag. 2).

Por otro lado, el indice de Pobreza Multidimensional (IPM) en Cota se coloco en 6,7%,
mostrando que “dicho porcentaje de la poblacion se encuentra en condicion de pobreza por la
privacion de las siguientes dimensiones: condiciones educativas del hogar, condiciones de la nifiez
y la juventud, trabajo, salud, acceso a servicios publicos y condiciones de la vivienda”
(Observatorio de Desarrollo Econdmico, 2015, pag. 2).

Asimismo, teniendo como referencia los ingresos se puede sefalar que “el 53,5% de los
hogares indico que estos solo cubren los gastos minimos, el 17,1% que no los cubren y el 29,4%
manifestd que cubren mas que los gastos minimos” (Observatorio de Desarrollo Econémico, 2015,
pag. 3).

4.1.2.2. Proyectos sociales: En el tema de educacion el municipio de cota se encuentra
comprometido con la construccion de un modelo social a partir de la educacion de cada uno de sus
habitantes por lo que cuenta con “dos grandes instituciones como lo son la Institucion Educativa
Enrique Pardo Parra y la Institucién Educativa Instituto Parcelas en las cuales tiene sus sedes y
programas de educacion basica, secundaria y media académica para cubrir la capacidad de
estudiantes” (Alcaldia de Cota, 2016, pag. 1).

Ademas, tiene diferentes programas entre los que sobresale el acuerdo firmado entre la
Alcaldia de Cota y Unipanamericana Fundacion Universitaria, por lo cual Cota se “convierte en
pionero en la implementacion del programa "Jornada Complementaria”, que pretende incentivar
el aprovechamiento del tiempo libre de nifios y jovenes, para mejorar sus competencias académicas
y mantenerlos alejados de malas practicas relacionadas con la delincuencia y la drogadiccion”
(Centro Virtual de Noticias de la educacion, 2013, pag. 1).

Sin embargo, es necesario mirar la situacion actual de la educacion en el municipio la cual:
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(...) cuenta con un indicador por encima del 100% lo que muestra una alta oferta y
capacidad del sistema para atender las necesidades de este tipo de educacion. No
obstante, este indicador no tiene en cuenta si los alumnos que se matriculan en
educacién media corresponden a la edad objetivo, y si existe una alta tasa de
repitencia. No obstante, el municipio tiene tasas de desercion bajas, para 2013 la
desercion estuvo en el orden de 1,7%, mientras que la tasa de repitencia se ubicé en
el 0,7% (...) (Concejo Municipal de Cota, 2016, pag. 69).

Con relacion a la baja tasa de analfabetas que hay en el municipio, con un 3,0%, por lo cual
“es importante que Cota siga trabajando para erradicar el analfabetismo en el municipio, a traves
de la formacion y programas de alfabetizacion en la poblacién que ha quedado rezagada en las
destrezas basicas de educacion, como la lectura y escritura” (Concejo Municipal de Cota, 2016,
pag. 69); para lograr esto es fundamental contar con una buena cobertura a nivel educativo como

se puede ver en la siguiente figura:

Tasa de cobertura bruta en educacidn preescolar
Tasa de cobertura bruta en educacidn primaria
Tasa de cobertura bruta en educacion secundarnia
Tasa de cobertura bruta en educacidn media
Tasa de cobertwrs bruta en educacsin basica
Tasa de cobertura neta en educacion preescolar

Tasa de coberura neta en educacion primaria

Tasa de cobertura neta en educacion secundana 200.2%
Tasa de coberiura neta en educacidn media 122.1%
Tasa de coberbura neta en educackin baslca 232 5%

Figura 11. Indicadores desagregados en cobertura de educacion — Municipio de Cota (2014)
Fuente: Concejo Municipal de Cota (2016).

En lo que tiene que ver con el mercado laboral se dice que “en Cota los sectores que mayor
demanda de trabajo presentan son los de industrias manufactureras, servicios administrativos y de
apoyo, transporte y alimentacion, comercio y construccion” (Universidad Catdlica de colombia,
2016, pag. 1); también se observa que en el estudio realizado por la Universidad Catolica de

Colombia a los jovenes bachilleres para descubrir sus diferentes perfiles laborales se reflejo que
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“se inclinan por la industria extractiva; restaurantes, hoteles y turismo; agricola y pecuaria;
comercio y empresas que fabrican productos para la distribucion y consumo” (Universidad
Catdlica de colombia, 2016, pég. 1).

En la actualidad Cota cuenta con una Agencia de Empleo y Emprendimiento en la cual se
ubican en “promedio a mas de 50 personas mensualmente principalmente en los sectores
operativos, de ventas, agricultura y transporte esta agencia ha atendido en orientacion a 119
personas victimas del conflicto armado, que iniciardn en las préximas semanas su proceso de
capacitacion” (Dinero, 2017, pag. 1).

Asimismo se seflala que “los cargos con mayor nivel de ocupacion en esta zona
son operativos (40%), ventas (15%), agricultura (30%) y transporte (15%). Se espera que
mensualmente se puedan ubicar mas de 55 personas en este municipio” (Dinero, 2017, pag. 1).

De otra parte, en el municipio de Cota se ha venido buscando una nueva cara en el tema de
movilidad que se ha convertido en una prioridad de la administracion municipal debido a la tasa
de accidentalidad que es muy elevada, por lo cual “segin el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), en Cota se registran 34,2 muertes por cada 100.000 habitantes.
Ademas, hay que tener en cuenta que por este municipio pasa la mayor parte de la mercancia que
entra a la capital” (El Espectador, 2015, pag. 1).

También se destaca que Cota “cuenta con una caracteristica particular en su estructura
urbana, ya que su plaza central esta dividida por el trazado de la via departamental, conocida como
la carrera Quinta la cual deberia ser cerrada para lograr bajar la cifra de accidentalidad” (El
Espectador, 2015, pag. 1).

Ademas, el municipio de “Cota cuenta con varias calles y avenidas, pavimentadas, en buen
estado, permitiendo el acceso y la salida a las diferentes poblaciones aledafias por lo cual cuenta
con varias rutas de transporte como Flota Chia, CootransCota y Sono-Trans” (Alcaldia de Cota,
2016, pag. 1)

Se puede observar que actualmente la via que une a la localidad de Suba con el municipio
de Cota, en el noroccidente de la ciudad, se encuentra en mal estado y necesita que la adecuen para
evitar inconvenientes porque es muy estrecha y “decenas de usuarios y vecinos, cansados de los
trancones, de que se inunde, de que esté llena de huecos y de presenciar accidentes casi a diario se

ven obligados a protestar contantemente para que el gobierno tome medidas” (El Tiempo, 2017,
pag. 1).
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4.2 Enfoque

El enfoque es inductivo, el cual sirve de complemento a la investigacion cualitativa que le
permite al investigador conocer el ““terreno que se esta pisando” permitiendo que, a partir de un
fendbmeno dado, se pueda encontrar similitudes en otro, logrando entender procesos, cambios y

experiencias” (Hernandez S, Fernandez C y Baptista L, 2010, pag. 390).

4.3.Tipo de investigacion

El tipo de estudio escogido para la presente investigacion fue el “explicativo, el cual va
mas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre
conceptos; estan dirigidos a responder a las causas de los eventos fisicos o sociales. Su interés es
explicar porque ocurre un fendmeno y en qué condiciones se da este, 0 porque dos o0 mas variables
— gestion municipal, recursos economicos metodologia — estan relacionadas” (Hernandez S,
Fernandez C y Baptista L, 2010, pag. 97).

“La investigacion explicativa es mas estructurada que las demas clases de estudios, implica
propdsitos como: exploracién, descripcion y correlacion; ademas que proporcionan un sentido de
entendimiento del fendmeno al que hacen referencia” (Herndndez S, Ferndndez C y Baptista L,
2010, pag. 97). También intenta dar cuenta de un aspecto de la realidad, explicando su significado
dentro de una teoria de referencia, a la luz de leyes o generalizaciones que evidencian hechos o
fendmenos que se producen en determinadas condiciones.

Dentro de la investigacion cientifica a nivel explicativo, se dan dos elementos:

e La explicacion, dirigido a resolver la pregunta de investigacion y

¢ Lo explicado, a través de la teoria escogida, la cual contiene afirmaciones que van ayudar

a resolver los objetivos propuestos en la investigacion.

4.4.Metodologia de investigacion

El método es cualitativo el cual permitié medir los alcances de la informacion obtenida.
Asi, la investigacion cualitativa proporciond profundidad a los datos, dispersion, riqueza

interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas. También
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aportd un punto de vista “fresco, natural y holistico” de los fendmenos, asi como flexibilidad.

Desde luego, el método cualitativo generalmente se emplea en disciplinas humanisticas como la

antropologia, la etnografia y la psicologia social” (Herndndez S, Fernandez C y Baptista L, 2010,

pag. 17). El alcance final del estudio cualitativo se basa en comprender un fendmeno social

complejo. El punto esta en comprender el fendmeno y no en medir las variables involucradas en

dicho fenémeno.

La investigacion se centré en el estudio cualitativo, debido a que permitio hacer el analisis

de lo encontrado a través del trabajo de campo, por medio del diario de observacion y los derechos

de peticion tramitados tanto en la Alcaldia como en el Concejo Municipal de Sopo y Cota con el

fin de saber sobre los proyectos sostenibles y la entrevista semiestructurada dirigida a las

autoridades municipales.

4.4.1. Tratamiento de las fuentes de informacién

GESTION MUNICIPAL

Mercado
Laboral

Educacion

Figura 12. Estrategia Metodoldgica
Fuente: Autora

Proyectos de desarrollo
sostenible

Finanzas
Publicas

Medio Ambiente

Demografia

Desplazamiento

Pobreza

Movilidad
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El método cualitativo permitio varias técnicas de recoleccion de informacion, escogiéndose

para el presente estudio las que se muestran en la tabla 15.

Revision de la literatura

proceso para detectar conceptos claves que no se habian
tenido en cuenta, nutrir las ideas para métodos de
recoleccion de datos y analisis, tener en cuenta los espacios
que no fueron tenidos en cuenta en investigaciones
similares, conocer diferentes formas de pensar y optimizar
el entendimiento de los datos y profundizar las

interpretaciones

Ingreso en el ambiente — campo —

El ingreso al ambiente o contexto que para el caso son los
municipios de Sopé y Cota, la cual permitio:

1.Explorar el contexto, significa visitarlo, evaluarlo para
tener las bases que permitieron responder la pregunta de
investigacion y los objetivos propuestos. Asi, en la
exploracién del contexto, se busco desarrollar relaciones,
elaborar una historia sobre la investigacion, planear el
ingreso al ambiente o contexto. Para ello, es importante
llevar las respectivas anotaciones o notas de campo, utilizar
otras herramientas como video, notas, entre otras.
2.Bitacora o diario de campo, por medio de este se
registraron de forma ordenada la descripcion del ambiente
0 contexto, mapas, diagramas, cuadros y esquemas, listado
de objetos — fotos, videos, talleres, etc. — entre otros (Véase

anexo A).

Disefio de wuna entrevista semi

estructurada

Dirigida a los actores municipales escogidos: gobierno
municipal, entidades publicas y privadas, y algunos casos

exitosos sobre desarrollo sostenible (\VVéase anexo B).

Tabla 15. Método mixto
Fuente: Autora

4.5.Técnicas de investigacion

El desarrollo metodologico se realizo a traves tres instrumentos:
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e La guia de observacion: Observar, “en el lenguaje corriente apunta a mirar y estudiar algo
detenidamente, concentrando la atencion en aquello que se busca conocer directa o indirectamente,
siendo la segunda aquella en la que el investigador se dirige al grupo para obtener la informacion
deseada” (Martinez, 2011, pag. 26); en cuyo, caso la guia de observacion aporta los elementos
necesarios debido a que permite el manejo de un cuestionario previo que ayude a la busqueda de
la informacion deseada. Es una técnica que se basa en la utilizacion de los sentidos para captar
cualquier suceso o situacion referente a la investigacion en desarrollo” (Pefialoza, A y Morella, O,
2005, pag. 7), “la cual debe “precisar lo que se va a observar; categorizar lo que se desea observar,
ubicar los aspectos que se van a observar en la dimension deseada — el problema y objetivo general
—” (Pefialoza, A y Morella, O, 2005, pag. 28).

Se escogio la guia de observacion, debido a que esta técnica permitio que los hechos
sobresalientes sean debidamente registrados. La guia de observacion permiti6 anotar los elementos
que el investigador buscé observar, haciendo una debida formulacién de estos, la importancia de
esta técnica radico en registré de situaciones auténticas de lo que se observo (Véase anexo A).

¢ Derecho de peticion: Por tratarse de entes publicos — Alcaldia y Concejo Municipal — se
hizo necesario realizar los respectivos derechos de peticion para lograr la informacién deseada
sobre los proyectos sostenibles que esta liderando en la actualidad el municipio (Véase anexo B).
Adicional, se integr6 a los mismos el diario de campo, con el fin de que contestaran las preguntas
que se tenian por segmentos en la guia.

e Entrevista semiestructurada: “La entrevista es simplemente la comunicacion
interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio con un determinado propdsito.
Es una relacion que tiene por objeto obtener respuestas verbales a los interrogantes planteados
sobre el problema propuesto” (Pefialoza, A y Morella, O, 2005, pdg. 28). La entrevista es
basicamente cualitativa porque el entrevistado tiene méas posibilidades de expresion, lo que le
permite comprender mas los puntos de vista, actitudes, impresiones, puntos de vista, entre otros;
es una forma de hacer investigacion a profundidad. Dentro de los tipos de entrevista existentes, se
encuentra la semiestructurada y esquematica, la cual parte de una “guia de preguntar con los temas
o elementos claves que se quieren investigar o profundizar de una exploracion previa con el
informante. Las preguntas pueden ser planteadas de diferente forma, significa que no hay
secuencia en el orden de la pregunta” (Pefialoza, A y Morella, O, 2005, pdg. 30). En la entrevista

se realizaron preguntas abiertas que sirvieron de orientacion para recibir mas matices de la
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respuesta, la cual exigié gran atencion del investigador para no perder el cauce del tema a tratar

(\Véase anexo C).

Asi, las actividades a desarrollar se realizaron por objetivos, con el fin de dar respuesta a

la pregunta de investigacion y generar la propuesta de solucién para buscar la metodologia indicada

para medir la gestion municipal en proyectos de desarrollo sostenible en los municipios de Sopd y

Cota; para ello, se establecio el siguiente desarrollo metodoldgico (Véase tabla 16).

OBJETIVOS
Identificar los lineamientos que aporta la
Planificacion estratégica como modelo
metodol6gico a la gestion municipal para
los de desarrollo

optimizar proyectos

sostenible en los municipios de Sopé y Cota.

ACTIVIDAD

Compilacion, sistematizacion y analisis de la
informacién secundaria, a partir de libros, informes
institucionales, planes, etc. Identificacion de
problemas centrales, sus causas y sus efectos, a

través de la guia de observacién (Véase anexo A).

Establecer los lineamientos normativos para
la gestion municipal en Colombia, con el fin
de contar con las herramientas necesarias
para los lineamientos dispuestos por la

Planificacion estratégica.

Revisar, normas, jurisprudencias y doctrina.

Identificar los antecedentes sobre el desarrollo
sostenible en Colombia desde la gerencia publica

y la administracion moderna en los municipios

Revisar, normas, jurisprudencias y doctrina.

Definir los lineamientos pertinentes de la
Planificacion estratégica que sirvan de
soporte para afianzar la gestion municipal en
proyectos de desarrollo sostenible en los

municipios de Sopé y Cota en el

Departamento de Cundinamarca.

Obijetivo que se abordd por medio de derechos de
peticidn enviados a los municipios de Cota (Véase

anexo B)

Tabla 16. Desarrollo metodoldgico
Fuente: Elaboracion propia
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4.6. Resultados y analisis

4.6.1. Andlisis del diario de observacion

Con el fin de obtener la informacion deseada sobre los proyectos sostenibles, se realizaron
3 visitas a los municipios de Cota y Sop6 en el mes de junio y julio de 2017. La primera visita se
realiz6 el 27 de junio, la segunda y tercera se hicieron el 10 de julio y 17 de julio respectivamente.

En la primera visita se logré hacer el reconocimiento de los municipios desde la Alcaldia
y el Concejo. En esta oportunidad, se hizo un recorrido de las paginas web de cada una de las
alcaldias, encontrandose que las paginas estdn muy bien estructuradas. Lo importante de este
hallazgo es que posterior a la visita se logré obtener la siguiente informacion directamente de la
pagina:

e P4gina web de la alcaldia de Sopd: La pagina de la Alcaldia de Sop6 cuenta con una
amplia informacion sobre los municipios. Asi, el inicié de la misma muestra una panordmica del
municipio (Véase foto 1).

Inicio  Ayudas para navegar en el itio ~  Inico de sesién ~ Correo nsttucional - Seleccionar dioma W Administracion el St Ato Contraste LWL

Cohoce Sopho Cundinamarca

S

A

Foto 1. Pantallazo panordmica pagina web de la Alcaldia de Sopd
Fuente: Pagina web Alcaldia municipal (2017)

En la parte superior de la pagina se ve el inicio, ayudas para navegar en el sitio, inicio de
sesion, control institucional, seleccionar idioma y administracion del sitio. Adicional se ven las
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diferentes ventanas que la integra en la franja amarilla: Mi municipio, nuestra Alcaldia,
ciudadanos, proyectos, transparencia, conectividad.

Al navegar por el sitio se encuentra que la mayoria tienen los contenidos que promete; sin
embargo, en materia de los proyectos de desarrollo sostenible en el periodo comprendido 2010 —
2016, se encuentra gque la pagina no tiene una relacion de éstos y que la informacion que condensa

es de 2014 en la pestafa de transparencia (Véase foto 2).

Inicio  Ayudas para navegar en el sitio ~ Inicio de sesion ~ Coreo Institucional ~ Seleccionar idioma v Administracin del Sitio  AltoContraste

TRANSPARENCIA
| A

A \ Z
i
!' \" .
L 1.«_6“ [ =) a -
S ad ) @ ok Transparenciay Accesoa la

L - 1 Financiera y Contable i Informacién

Transparencia “§

Transpa u‘;ﬁ Accesa A La Informaci6n

Foto 2. Pantallazo de la pestafia de transparencia de la Alcaldia de Sop6
Fuente: Pagina web Alcaldia municipal (2017)

La pestaria de transparencia a su vez integra:
e Normatividad

e Planificacion, gestion y control

e Control y rendicién de cuentas

e Informacion financiera y contable
¢ Defensa

e Contratacion

e Gestion documental

e Gestion humana

e Informes

¢ Calidad

e Banco de documentos
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e Indicadores de trdmites y servicios y PQRD

¢ Protocolo de comunicaciones

¢ Datos abiertos

e Sistema General de Regalias

e Transparencia y acceso a informacion pablica

Asi, interesa a la investigacion la pestafia de Planificacion, gestion y control, que a su vez
se subdivide en secretarias, las cuales son:

¢ Despacho del alcalde

e Oficina de control interno

e Personeria municipal

e Ambiente natural

e De cultura

e De desarrollo econdmico

e Desarrollo institucional

e Educacion

o Gestion integral

e Gobierno

e Infraestructura y obras publicas

e Planificacion territorial y urbanismo

e Recreacion y Deporte

e Salud

¢ Vivienda

De las secretarias se reviso el Despacho del alcalde, que integra la informacidn del plan de
desarrollo meta que esta a 2014 (Véase foto 3). Las cuales se dividen por nimeros:

ePlan de desarrollo meta 8, 2014: Objetivo del eje /dimensidn: Proteger y recuperar las
fuentes de vida, los recursos naturales y la biodiversidad, buscando el equilibrio entre un uso del
territorio ambientalmente sostenible y el desarrollo econdémico, a partir de un proceso de
Planificacion participativa. Objetivo programatico: Promover el desarrollo agropecuario a traves
de la asistencia técnica, la implementacion de buenas préacticas agricolas, el desarrollo de

tecnologias limpias y apropiadas para el municipio de Sopd.
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v NOMBRE SECRETARIA DESCRIPCION FECHA

aSecretaria : (8)

Plan de Desarollo Meta 38 2014 Plan de Desarollo Meta 38 2014 2014
Plan de Desarrollo Meta 34 2014 Plan de Desarrollo Meta 34 2014 2014
Plan de Desarrollo Meta 36 2014 Plan de Desarrollo Meta 36 2014 2014
Plan de Desarrollo Meta 39 2014 Plan de Desarrollo Meta 39 2014 2014
Plan de Desarrollo Meta 47 2014 Plan de Desarrollo Meta 47 2014 2014
Plan de Desarrollo Meta 49 2014 Plan de Desarrollo Meta 49 2014 2014
Plan de Desarrollo Meta 50 2014 Plan de Desarrollo Meta 50 2014 2014
Plan de Desarrollo Meta 8 2014 Plan de Desarrollo Meta 8 2014 2014

Foto 3. Pantallazo Secretaria. Planes de desarrollo vigencia 2014
Fuente: Pagina web Alcaldia municipal (2017)

ePlan de desarrollo meta 34, 2014: Objetivo del eje / dimension: Garantizar la calidad en

la educacién, en la salud vy en la prestacion de los servicios publicos vy lograr que nifas y nifios

crezcan con la dignidad de ser parte de una comunidad gue vela por su bienestar y los jévenes

miren el futuro con optimismo. Objetivo programatico: Integrar a los procesos de Planificacién y

de gestion puablica territorial todas las acciones encaminadas a garantizar los derechos de las

victimas, en el marco de sus competencias y capacidad fiscal y teniendo en cuenta los instrumentos

vy herramientas de Planificacion, presupuestacion, ejecucion y sequimiento de las politicas
publicas.

ePlan de desarrollo meta 38, 2014: Objetivo del eje / dimension: Proteger y recuperar las

fuentes de vida, los recursos naturales y la biodiversidad, buscando el equilibrio entre un uso del
territorio ambientalmente sostenible y el desarrollo econdémico, a partir de un proceso de

Planificacion participativa. Objetivo programatico: Entender el impacto que genera en la

poblacién vulnerable tener acceso a servicios publicos de calidad vy su estrecha relacién con la

capacidad adquisitiva de las familias.

¢ Plan de desarrollo meta 47, 2014: Objetivo del eje /dimensién: Proteger y recuperar las
fuentes de vida, los recursos naturales y la biodiversidad, buscando el equilibrio entre un uso del
territorio ambientalmente sostenible y el desarrollo econdémico, a partir de un proceso de

Planificacion participativa. Objetivo programatico: Organizar y administrar la ocupacion y uso del

territorio, para contribuir al desarrollo humano sostenible, espacialmente arménico v socialmente

justo

ePlan de desarrollo meta 50, 2014: Objetivo del eje / dimension: Proteger y recuperar las

fuentes de vida, los recursos naturales y la biodiversidad, buscando el equilibrio entre un uso del
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territorio ambientalmente sostenible y el desarrollo econdémico, a partir de un proceso de
Planificacion participativa. Objetivo programatico: Aumentar la cobertura, continuidad y calidad
de los servicios de acueducto, de alcantarillado, de recoleccion de residuos solidos, y del barrido
y limpieza de calles.

Planes que se encuentran en la pagina debidamente formulados, pero no se encuentran los
resultados obtenidos en la gestion realizada. Adicional no existen los de afios anteriores 2010 —
2013, ni los posteriores 2015 — 2016.

En cuanto a la Secretaria del Despacho del alcalde, se tiene que para la vigencia de 2016 —

2019 existen seis planes de desarrollo de diferentes alcaldes (\VVéase foto 4).

Secretaria : Despacho del Alcalde (8)

Aeuerdo N° 020 de 2012 Despacha del Alcalde Par el cual se modifican los articulos 9,12,15,18 y 24 del acuerdo N® 011 de 2012 por &l cual se adopta el Plan de Desarrollo del 27de
Municipio de Sopo para el periodo constitucional de Gobierno comprendida entre el afio 2012 y el afio 2016. Noviembre
e 2012
Plan de Desarrollo de 2012 - 2016 Despacho del Alcalde Plan de Desarrollo de 2012 - 2016 2012 -
2016
Programa de Gobierno 2016 - 2019 Despacha del Alcalde Programa de Gobierno 2016 - 2019 Javier Maldonado Robayo. 2016-
Javier Maldonado Robayo 2018
Programa de Gobierno 2016 - 2019 Despacha del Alcalde Programa de Gobierno 2016 - 2019 Luis Eduarda Vélez Acosta. 2016-
Luis Eduardo Velez Acosta 2018
Programa de Gobierno 2016 - 2019 Despacha del Alcalde Programa de Gobierno 2016 - 2019 Miguel Alejandra Sudrez. 2016-
Miguel Alejandro Sudrez 2019
Programa de Gobierno 2016 - 2019 Despacho del Alcalde Programa de Gobierno 2016 - 2019 William Octavio Vanegas Ramirez. 2016-
William Octavio Vanegas Ramirez 2019
Programa de Gobierno 2016 - 2019 Despacho del Alcalde Programa de Gobierno 2016 - 2019 YEISON ENRIQUE ROZ0 GONZALEZ 2016-
Veison 2019
Programa de Gohierno José Gabriel Despacho del Alcalde Programa de Gobierno José Gabriel Fernandez Cifuentes. 23 de Julio
Fernandez Cifuentes de 2015

Foto 4. Pantallazo Secretaria: Despacho del alcalde 2016 — 2019
Fuente: Pagina web Alcaldia municipal (2017)

En esta pagina se pueden ver los planes de gobierno de los aspirantes a la Alcaldia para el
periodo 2016 — 2019, siendo el actual alcalde el Dr. William Octavio Vanegas Ramirez su lema
ha sido “seguridad y prosperidad”.

En las subsiguientes secretarias, se pueden visibilizar los lineamientos de los diferentes
planes propuestos, solamente en términos de objetivos, tiempos y acciones, en los periodos de
2012 — 2015, ninguno llega a 2016 y ninguno evidencia resultados.

En la pestafia de control y rendicion de cuentas se pueden observar tres informes:

¢ 100 dias de gobierno, este es el informe de los primeros 100 dias de gobierno de la

administracion municipal “seguridad y prosperidad” presentado el 17 de mayo de 2016
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e Boletin de empalme, que presenta los logros de la administracion saliente, presentado el
29 de abril de 2016.

e Informe de gestion 2012 — 2015, cuyo slogan de gobierno fue “Sopo6 lo construimos
todos”, a través del cual se “buscéd consolidar y formular politicas publicas y planes sectoriales,
que dentro del diagnostico realizado en el programa de gobierno se logré identificar “una ausencia
de documentos de politica publica que dieran cuenta del estado — lineas de base — para cada sector
y permitieran hacer seguimiento de la inversion a través de indicadores de gestion” (Informe de
gestion , 2016, pag. 20).

Continuando con el recorrido de la pagina en materia de gestion documental, se encuentran
tres archivos muy importantes:

¢ Programa de gestién documental, el cual se genera para dar cumplimiento al articulo 21
de la Ley 594 de 2000 Ley General de Archivos, sobre la elaboracion de programas de gestion de
documentos en las entidades publicas o las privadas que cumplan funciones publicas.

e Plan institucional de archivos PINAR, la Alcaldia municipal de Sopé que con el objeto
de dar cumplimiento al Decreto 2609 de 2012 sobre Gestion Documenta expedido por el gobierno
nacional y en la busqueda de ejecutar la Politica de Gestion Documental.

e Resolucion 1466 del 17 de mayo de 2017, por la cual se crea el reglamento del archivo de
la Alcaldia de Sop6 — Cundinamarca y se definen otras disposiciones relativas a la administracién
de los archivos. A su vez esta se subdivide en 17 tablas de retencion documental, de la siguiente
manera:

e Despacho 26 de septiembre de 2017, la cual incluye una serie de divisiones que dan
cuenta de lo que se hizo con los documentos; por ejemplo, en lo relacionado a los Acuerdos
municipales —sancion del alcalde, certificado de sistemas, Acuerdo de Concejo municipal, Sancion
de Acuerdo y publicacion por sistemas y Personeria municipal — el procedimiento fue “transferir
al archivo histérico. En su contenido estan implicitas decisiones administrativas y se convierten
en un evidencia y fuente testimonial para la historia. Se digitaliza la serie atendiendo los Decretos
— Leyes 2527 de 1950 y 3354 de 1954 — (Alcaldia Municipal de Sopé, 2017, pag. 1). En lo

relacionado a los derechos de peticion — solicitud, respuesta, anexos y evidencias — se tiene que:

Se debe realizar la seleccion anual de aquellos derechos de peticion que permiten

evidenciar los aspectos especificos relacionados con la mision de la entidad, ya que
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permiten conocer el punto de vista de los usuarios frente a los servicios. Ley 734 de
2002, articulos 30 y 32. Se Digitaliza atendiendo los decretos Leyes 2527 /1950 y
3354/1954. Se debe realizar la seleccion anual de aquellos derechos de peticidn que
permiten evidenciar los aspectos especificos relacionados con la mision de la
entidad, ya que permiten conocer el punto de vista de los usuarios frente a los
servicios. Ley 734 de 2002, articulos 30 y 32. Se Digitaliza atendiendo los decretos
Leyes 2527 /1950 y 3354/1954 (Alcaldia Municipal de Sopd, 2017, pag. 2).

e Oficina de control interno 27 de septiembre de 2017

e Secretaria de Ambiente natural 27 de septiembre de 2017

e Secretaria de cultura 27 de septiembre de 2017

e Secretaria de desarrollo econdmico 27 de septiembre de 2017

e Secretaria de desarrollo institucional 27 de septiembre de 2017

e Secretaria de educacién 27 de septiembre de 2017

e Secretaria de gestion integral 27 de septiembre de 2017

e Secretaria de gobierno 27 de septiembre de 2017

e Secretaria de hacienda 27 de septiembre de 2017

e Secretaria de infraestructura y obras publicas 27 de septiembre de 2017
e Secretaria de Planificacion territorial y urbanismo 27 de septiembre de 2017
e Secretaria de recreacion y deportes 27 de septiembre de 2017

e Secretaria de salud 27 de septiembre de 2017

e Secretaria de vivienda 27 de septiembre de 2017

e Secretaria juridica y de contratacién

e TRD Alcaldia de Sop6 30 de junio de 2017

Como se puede observar todas las secretarias deben cumplir con el proceso de gestién

documental, recientemente puesto en funcionamiento, el cual apenas esta en proceso de formacion.

Finalmente, existe otra serie de informacion que resulta pertinente para la comunidad, pero

no es relevante para la investigacion.
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e P4gina web de la alcaldia de Cota: La pégina de la Alcaldia de Cota muestra al inicio
una informacion referente a la seguridad, con un slogan que dice: “Cota 100% segura”, tal como

se puede ver en la foto 5

INIJO  MAPADELSITIO  IDIOMA

POLICIA NACIONAL TEL: 8641279

Alcaldia de Cota marce

y )7 &L camsio con L PUEBLO E5 YA
POLICIA NACIONAL TEL: 350 5530907
POLICIA NACIONAL TEL: 310 5880053

P
' -V f’ﬁ i‘ GESTION RIESGO TEL: 350 2523223

GURA ;
0% SE COMISARIA DE FAMILIA  TEL: 350 2523231
coTA 10 D115 SEGURIDAD PRIVADA TEL: 318 4721016

INUESTRA ALCALDIA  TRAMITES Y SERVICIOS  PLANEACION Y EJECUCION  PRESUPUESTO Y FINANZAS  PARTICIPACION  ATENCION A LA CIUDADANIA|

Foto 5. Pantallazo del inicio de la pagina web del Municipio de Cota
Fuente: Pagina web Alcaldia municipal de Cota (2017)

En la parte superior de la pagina se ve el inicio, mapa del sitio y seleccionar idioma ya en
la parte mas abajo se encuentran varias ventanas que integra la franja azul como: Nuestra alcaldia,
tramites y servicios, Planificacion y ejecucion, presupuesto y finanzas, participacion y atencion a
la ciudadania

Al navegar por el sitio se encuentra que la mayoria no tienen los contenidos que promete;
razon por la cual, en materia de los proyectos de desarrollo sostenible en el periodo comprendido
2010 — 2016, la pagina no tiene una relacién de éstos y que la informacion que condensa es de
2012 en la pestafia de transparencia y acceso a la informacion publica donde se establece que: en
cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, “por medio de la cual se crea la Ley de transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones” (Alcaldia
de Cota, 2016, pag. 1). La pestafia a su vez se divide en:

e Mecanismos de contacto

e Informacion de interés

e Estructura organica y talento humano

e Normatividad

e Presupuesto

e Planificacion

e Control

e Contratacion
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e Trdmites y servicios

e Instrumentos de gestion de la informacion publica

Interesa a la investigacion el area de Planificacion en la que se puede observar que en el

tema de Planificacion, politicas, lineamientos y manuales no hay ninguna informacion registrada

como se ve en la foto 6.

2| 4

= ALY U LUL - LN 3ITI0 Oicion O LOTA EN LUAGINGMOED
Al )#  EL CAMBIO CON EL PUEBLOES YA Colombia
24

NUESTRAALCALDIA TRAMITES ¥ SERVIGIOS PLANEACION Y EJECUCION PRESUPUESTO ¥ FINANZAS PARTICIPACION ATENCION A LA CIUDADANIA

Presentacion Estden » Mnicio > Transparenciay ceceso ola informacidn > 6. Ploneacion
Nuestro municipio

Cota le informa B . o

—— Transparencia y acceso a informacion publica

Normatividad En cumplimiento a lo Ley 1712 de 2014, por medio de lo cual se crea o Ley de

T e T e transparencia y del Derecho |va Acceso al lnfu(murJnn A?ubhm A{acrun.uf yse dictan Ley de Transparencia
otras disposiciones, la alcaldia pone a disposicidn de la ciudadania la siguiente
Otros entidodes del municipio informatidn: 1. Mecanismos de
Organos de control B contacio
— Planeacidn
Instancias de participacion .
2. Informacién de
ciudadana Politicas
. Interés
Rendicidn de cuentas

No hay informacién registrada para esta seccion. 3
Transparencia y acceso @ T g P 3. Estructura organicay

informacion publica Lineamients talento humano
Para nifios y nifias

. a 4 Normatividad
Correa electronico institucional No hay informacidn registrada para esta seccidn,

5. Presupuesto
Manuales P

Foto 6. Pantallazo de la pestafia de transparencia y acceso a informacion publica
Fuente: Pagina web Alcaldia municipal de Cota (2017)

También se observa que dentro de la pestafia de transparencia y acceso a informacion

publica en lo que tiene que ver con el presupuesto tampoco se encuentra ninguna informacion

como se indica en la foto 7.

NUESTRA ALCALDIA TRAMITES Y SERVICIOS PLANEACION Y EIECUCION PRESUPUESTO Y FINANZAS PARTICIPACION ATENCION A LA CIUDADANIA

Presentacion Estden > nicio > Transparenciay oceeso o a informacion > 5. Presupuesto e @
Nuestro municipio

Cota le informa
Contratacién
Normatividad En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de

Transparencia y acceso a informacién publica

- transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Piblica Nocional y se dictan
Sistema general de regalias = v . for . J e COTRETpEaE D
otras disposiciones, la alcaldia pone @ disposicidn de la ciudadania la siguiente
Otros entidades del municipio informacién: 1. Mecanismos de
Organos de control contacto
. " Presupuesto

instancias de participacidn .

o 2 Informacion de
ciudadana Presupuesto general e histdrica s
Rendicion de cuentas
Transparencia y acceso @ | seleccions un aiio: [ TR a EEErTy
informacion piblica talento humano

Para nifios y nifias
Correo electrénico institucional

4. Nomatividad

Las opciones de la caja de seleccidn que esten marcadas con asterisco (¥ no contienen
0 5. Presupuesto
informacicn publicada, 5. Presupuesto

Na hay informacidn registrada para esta seccion. 6. Planeacion
Consulte nuestros
procesos de Estados financieros 7. Control

Foto 7. Pantallazo de evidencia de que no hay informacion de presupuesto.
Fuente: Pagina web Alcaldia municipal de Cota (2017)

%‘, EL CAMBIO CON EL PUEBLO ES YA colombia r\!ﬂg!’;
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como se puede ver en la foto 8:

En la ventana correspondiente a control se muestran tres informes dirigidos al Concejo,

Presentacicn

MNuestro municipio

Cota le informa

Contratacion

Normatividad

Sistema general de regalias
Otras entidades del municipio
Organos de control

Instancias de participacion
ciudadana

Rendicion de cuentas
Transparencia y aceeso a
infermacion piblica

Para nifios y nifigs

Correo electronico institucional

Consulte nuestros

procesos de
* contratacién

Estd en Inicio Transparencia y occeso o lo informacin 7. Controf

Transparencia y acceso a informacién publica

En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de
transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Piblica Nacienal y se dictan
otras disposiciones, la alcaldia pone a disposicidn de la ciudadania la siguiente
informacicn:

Control
Informes de gestidn, evaluacion y auditoria

= Informes de rendicién de cuentas al Concejo
= Informes de rendicién de cuentas a la ciudadania
= |nformes a organismos de inspeccidn. vigilancia v control

= Informe de rendicion de la cuenta fiscal a la Contraloria

No hay informacion.
Reportes de control interno
= Muestro control interng
Planes de mejoramiento

= Plan de Mejoramignto Ola Invernal

(=1

Ley de Transparencia

1. Mecanismos de

contacie

2. Informacién de

Interés

3. Estruciura orgénica y

talentc humano

4. Nermatividad

5. Presupuesto

6. Planeacion

1. Control

8. Confratacion

9. Tramiles y servicios
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Foto 8. Pantallazo de la pestafia de control y los tres informes de gestién a 2012
Fuente: Pagina web Alcaldia municipal de Cota (2017)

¢ Informe de gestion Secretaria General y de Gobierno periodo Junio — septiembre 2012:
Se hace una descripcion de las funciones de la secretaria general y de gobierno. Realiza una
relacion de las acciones del area ejecutiva, que se orienta a la atencion de los usuarios, la ejecucién
de tareas actividades de caracter administrativo y operativo y registro de informacion. En términos
generales relaciona las actividades realizadas por la secretaria. Por ejemplo, se establece en materia

de movilidad, transito y transporte:

Asesoria y asistencia juridica para el cumplimiento y ejecucion de las disposiciones
del Codigo Nacional de Transito y demas normas sobre la materia relacionadas con
la competencia municipal en materia de transito y transporte publico. La secretaria
de gobierno viene adelantada acciones tendientes al mejoramiento de la movilidad
y el control sobre las empresas empresa de transporte publico de pasajeros con radio

de accién municipal (Secretard General y de Gobierno, 2012, pag. 36).

Como se puede observar lo sefialado en el informe de gestion es enunciativo, no expresa
avance alguno en la materia.
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e Informe de Gestion SAMADE periodo Junio — septiembre 2012: Este informe se
presenta en el sector economia. La Secretaria Agropecuaria, Medio Ambiente y Desarrollo
Econdmico tiene a su cargo 3 areas de importancia para el crecimiento del municipio. El informe
de divide en: Area pecuaria, 4rea agricola, area ambiental, area de desarrollo econémico y éarea
administrativa. Sefiala algunos proyectos productivos en el area agropecuaria y agricola el resto es
enunciativo.

¢ Informe Ejecutivo de gestion vigencia ejecutivo anual 2012. Este informe se presenta

en el sector institucional.

El presente informe de gestion alimenta los procesos de autoevaluacion y
mejoramiento, dando cuenta del trabajo de un equipo humano cualificado,
altamente comprometido e identificado con las metas de la Alcaldia Municipal de
Cota - Cundinamarca El informe se refiere a las necesidades, realizaciones y
proyectos, a su contribucion al desarrollo de los programas, metas y objetivos de la
administracion municipal, enfocando desde la mision de la entidad y con el fin de
desarrollar la visién de la misma EIl informe que se presenta a continuacion,
consolida las generalidades realizadas por la administracion municipal en la
vigencia 2012, basicamente enunciando programas, proyectos y metas realizadas
(Alcaldia municipal de Cota, 2013, pag. 3).

Lo expuesto, hace referencia a la gestion del desarrollo econémico, que tiene a su cargo
diferentes areas de importancia para el crecimiento econémico del municipio, en el cual se anuncia
el apoyo a Mipymes, promover el turismo conforme lo establece la Ley 300 de 1996 y apoyo al
microempresario por medio de capacitaciones en el SENA.

En la ventana Cota le informa en la pestafia publicaciones del municipio en la opcion mapa
de procesos se puede observar como es la conformacion de los diferentes procesos que hay que

desarrollar en el municipio (véase foto 9).
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Foto 9. Pantallazo de evidencia de la ubicacion del mapa de procesos del municipio de Cota.
Fuente: Pagina web Alcaldia municipal de Cota (2017)

Con relacién al mapa de procesos se puede evidenciar que en los procesos misionales se
encuentran los de gestion en educacion y movilidad los cuales no se evidencian en la pagina web.
(\Véase foto 10).

MAPA DE PROCESOS
ALCALDIA DE COTA PROCESOS ESTRATEGICOS

DESARROLLO
I PROCESOS MISIONALES I

03. GESTION DE O8RAS
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CIUDADANIA CONTRACTUAL DOCUMENTAL COMUNICACIONES

PROCESOS DE EVALUACION

17. EVALUACION Y CONTROL DE ESTRATEGIAS

Foto 10. Pantallazo mapa de procesos de la Alcaldia de Cota.
Fuente: Pagina web Alcaldia municipal de Cota (2017)
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ESTRATEGICO
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Por Gltimo, en la ventana de instrumentos de gestion de la informacion publica, se
encuentra el programa de gestion documental que no muestra nada.

Del examen que se hicieron a las paginas web se encontraron diferentes topicos que reflejan
el esfuerzo por brindar la informacion pertinente al funcionamiento de los municipios, la forma
como los ciudadanos pueden acceder para consultas, ayudas, procedimientos, entre otros. Sin
embargo, existen grandes vacios que denotan la falta de orden en la informacion que se debe
brindar a la ciudadania

Dentro de estas falencias y las mas importante es que no se encuentra un registro de la
informacidn consecutivo; por ejemplo, en Sopo la informacion se concentra en el afio 2014 y en
Cota en el 2012 haciendo énfasis que en la mayoria de los informes no anteceden los afios que
informen en el desarrollo de un programa o proceso.

Adicional las paginas web no reflejan en ninguno de los dos municipios un proceso que
permita obtener una informacion ordenada que demuestre el desarrollo claro y efectivo de algin
modelo de gestion. A lo que se suma que, en materia de proyectos, los informes presentados estan
en acciones a futuro que no reflejan resultados y no se puede establecer si se lograron ejecutar o
no. También se debe destacar la exigencia que se dio a través de la Ley General de Archivos — Ley
594 de 2000 — que en las paginas web se ha denominado gestién documental, ain no cuentan con
la informacion requerida, pese a que en la pagina de Sop6 existe una relacion de documentos, pero
que hacen referencia a los planes de gobierno de los alcaldes en el periodo 2010 — 2014.

En suma, las paginas web son una evidencia real, de la falta de una adecuada planificacién
en materia de gestion municipal, pese a que esta se encuentra fundamentada en un marco legal,
que exige la demostracion de lo que el municipio realiza para lograr sus metas y generar
crecimiento.

Se tiene que todo proceso de planificacion municipal es muestra del éxito o fracaso de la
gestion realizada en pro de sus fines, que demuestra eficientemente el adecuado uso de los recursos
y atribuciones en el nivel local.

Esto lleva a establecer que una adecuada planificacion tendra “un impacto en el desarrollo
municipal. Cabe destacar que el proceso involucra cierta capacidad de predecir y anticiparse a los
acontecimientos que ocurriran en un horizonte de tiempo previsto, anteponiendo acciones
organizadas que brinden una direccion y sentido positivamente valorado” (Arraiza, Manual de

gestion municipal, 2016, pag. 52).
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Lo que, a su vez, permite establecer que el proceso planificador del municipio es
estrictamente politico; toda vez, que no puede determinar por si solo los objetivos sociales y, en
consecuencia, debe brindar los mecanismos de participacion que integren a la poblacion quienes
son los receptores de los logros de la planificacion y la gestion.

En definitiva, “la planificacion se propone intervenir en una realidad en particular y alterar
sus caracteristicas actuales y orientar su trayectoria futura, de conformidad con algin modelo ideal
definido por los actores politicos, basado en las aspiraciones de la comunidad” (Arraiza, Manual

de gestion municipal, 2016, pag. 53).

Pcrscguir fines

realistas
alcanzables
Utilizacidn Compartibilidad
de medios entre fines ¥
chcaces medios

Figura 13. Requisitos de la planificacion eficaz
Fuente: Arraiza (2016)

Lo contrario a la planificacion es “la improvisacion, la accidon aislada, sin un sentido
claramente definido o sin una secuencia ordenada que asegure, dentro de un rango aceptable de
incertidumbre, llegar a cierto resultado que se pretende lograr” (Arraiza, Manual de gestion
municipal, 2016, pag. 53). Es quizas lo que se evidencia en las paginas web la falta de planificacion
para brindar una informacion clara, ordenada cronologicamente y que demuestren los resultados
en materia de gestion y asi saber cuéles han sido los proyectos insignes que han llevado a que los

municipios se encuentren bien.
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No, significa que no existan los proyectos, 0 que se estén gestionando nuevos planes de
desarrollo que ayuden al crecimiento del municipio, lo que si se evidencia es la falta de una

Planificacion que se refleje en la pagina web.

4.6.2. Derechos de peticion

Con lo sucedido en la primera visita, en donde, los funcionarios del Concejo y alcaldia de
cada municipio expresaron gque no podian dar la informacion, sin un derecho de peticién, pero que
no habia necesidad de ello, porque toda la informacion estaba en la pagina web, se hizo necesario
volver con el fin de intentar hablar nuevamente con algin concejal o funcionario de la alcaldia que
brindara la informacién sobre los proyectos sostenibles, siendo imposible el contacto con alguno
de ellos, logrando solamente radicar los derechos en el Concejo y alcaldia en cada uno de los
municipios — Julio 10 de 2017 —, recibiendo las respuestas el 31 de julio.

4.6.2.1. Municipio de Sop0: Basicamente las respuestas ofrecidas por la Secretaria de
Gestion Integral son tomadas del plan de desarrollo y del plan de ordenamiento territorial — POT
— (Veéase anexo D).

En cuanto a la agenda publica contestaron que los aspectos que mas afectan el desarrollo
son:

e La escasa participacion de la ciudadania en los procesos de construccion del
planteamiento creativo de los problemas que se requieren identificar para la formulacién de
politicas publicas.

e La dificultad que tienen los actores para lograr que la definicién de los objetivos
trascienda a acciones de corto plazo.

e Lograr el disefio innovador de opciones y alternativas de solucion de forma
consensuada.

e La constante formulacion de politicas plblicas de caracter TOP-DOWN?, ya que estas
han surgido de las necesidades que detecta y busca mejorar la administracion Municipal.

! Los actores centrales son quienes toman la decision — actores politicos —. La decision es tomada desde el centro, el
resto se reduce a un asunto de ejecucion en la periferia, en condiciones normales, la ejecucion es un arte menor y se
minimizan aquellos aspectos que impliquen que la decisidn no sea adoptada tal cual fue concebida.
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En lo referente a las acciones que se han afianzado los proyectos de desarrollo sostenible,
indicaron que antes de 2016 se encuentran:

e Formulacion del plan de ordenamiento con vision de ruralidad amplia e incorporacion
de toda la estructura ecoldgica principal en el ordenamiento territorial, como mecanismo para
limitar la expansion desordenada.

e Construccion de redes de acueducto y alcantarillado ampliando cobertura a la mayor
cantidad de sectores. Cobertura en zonas rurales con pozos sépticos.

e Compra de predios de interés hidrico y de reserva, afectados como estructura ecolégica
principal via ordenamiento territorial.

e Lucha por consolidar un territorio libre de pobreza extrema 2008- 2011.

A partir del afio 2016 y acorde con su Plan de Desarrollo, la Administracién Municipal ha
propuesto inicialmente, dos proyectos cruciales en materia de desarrollo sostenible. EI Primero:
Produccién orgénica y Hortalizas bajo invernadero. Busca promover la produccién orgénica de
alimentos a nivel del municipio con el objeto de garantizar la seguridad alimentaria de las familias
como estrategia de aplicacion de la politica pablica de Seguridad Alimentaria y Nutricional SAN
2013- 2023 y generacion de pequefios ingresos. Dentro de este las acciones que se han logrado
son: Planificacion, destinacion de recursos, el disefio y elaboracion de proyecto junto con su
estrategia de implementacién dentro de su plan operativo y los procesos se sensibilizacion con
comunidad.

El segundo denominado: Ganaderia sostenible que busca promover el desarrollo de
practicas ganaderas amigables con el ambiente que permitan la sostenibilidad de la explotacion
ganadera y el mejoramiento de los ingresos de los productores dedicados a esta actividad. En este,
se ha logrado unir esfuerzos con aliados estratégicos como: Fundacion Alpina y la Camara de
Comercio de Italia para Colombia, con los cuales se esta realizando la construccién del proyecto
basados en unas oportunidades de financiacion.

Estos proyectos van acompafiados de un proyecto de creacion de reservorios para el manejo
de aguas lluvias. Contestado lo anterior, la siguiente pregunta se orient0 a ¢,cuales son los factores
que afectan la puesta en marcha de los proyectos de desarrollo sostenible? Disponibilidad de
espacios o predios con los requisitos legales para la implementacion de los proyectos. Falta mayor
cantidad de recursos presupuestales y dificultades para dar prioridad a estos proyectos en la agenda
publica.
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A continuacién, se cuestiono sobre ¢ Cudles son los factores politicos que mas afectan la
generacion de proyectos de desarrollo sostenible? A nivel territorial no se identifica ningun factor
politico que afecte el desarrollo de los proyectos, toda vez que la presente administracion es garante
y promotora del desarrollo de este tipo de iniciativas. A futuro, teniendo en cuenta las politicas de
los nuevos gobiernos podria o no verse afectada la generacion de estos proyectos ya que son sujetos
de la vision y compromisos de estos.

En lo relacionado a: ¢ Qué problematica presentan los sistemas productivos? la respuesta
se orientd a establecer que: De acuerdo con el andlisis de las situaciones probleméticas que se
presenta en el territorio respecto al sector de Empleo y teniendo en cuenta la recoleccion de la
informacidn obtenida de las mesas de trabajo con la comunidad durante la etapa de diagndstico
para la formulacion del Plan de Desarrollo, se pudieron identificar los siguientes problemas
relacionados en la Tabla por situacion negativa manifestada, donde las principales situaciones son:

Situaciones negativas encontradas Ubicacidn o localizacion de la

situacion negativa encontrada
Falta de gestion por parte de la alcaldia para solicitar apoyo de
empleabilidad para los Sopdsefios.

Falta de apoyo en incentivos para personas que realizan
actividades aplicadas

Falta de incentivo a los jovenes hacia el emprendimiento

Falta del programa primer empleo

Las empresas de Sopd no tienen en cuenta a los Soposefios y

los ingresos son bajos

La perimetral no da oportunidad de empleo

No hay en la pagina web del municipio el link para la seccion

de la bolsa de empleo PUEBLO VIEJO

Falta de capacitacion para el cuidado y manejo de mascotas

Desempleo

Falta de oportunidades laborales

Falta de emprendimiento

Falta control de tenencia de mascotas

Falta de capacitacion para pequefios empresarios
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No hay fuentes de empleo para jovenes de Sopd

Dificultad para cumplir con requisitos exigidos en la empresa

como certificadas laborales y expedicion de la Liberta Militar

Falta de incentivos a las Asociaciones empresariales

Tabla 17. Situaciones negativas encontradas

Fuente: Alcaldia de Sop6 (2017)

Nota: La informacion consignada en la tabla fue obtenida de las mesas de trabajo para la
formulacion del Plan de Desarrollo durante febrero de 2016

Los problemas relacionados en la tabla 14, muestran de mayor a menor los sectores que
manifestaron sus problematicas. Donde la semaforizacion presenta con rojo los sectores con mas
problematica, el color amarillo se toma como el nivel intermedio de problemas y verde donde se
recopil6 solamente un problema por sector.

Las situaciones probleméticas que se presenta en el territorio respecto al sector de
Agropecuario y teniendo en cuenta la recoleccion de la informacion obtenida de las mesas de
trabajo con la comunidad durante la etapa de diagnadstico.

En la siguiente pregunta ¢{Con qué clase de proyectos cuenta en materia de desarrollo
sostenibles y cuales necesitaria el municipio? En general los proyectos son de tipo ambiental,
agropecuario y para cumplir con el propdésito del plan de desarrollo actual se requeriria aquellos
que involucren mas a la ciudadania como el turismo.

Finalmente, ¢en materia de proyectos sostenibles, que proyectos lideran? produccion
organica y hortalizas bajo invernadero, ganaderia sostenible, proyecto de energias limpias — luz
solar —, modernizacion de alumbrado publico, construccién de una nueva planta de tratamiento de
aguas residuales — PTAR —, construccion del sistema de acueducto municipal y reforestacion de
zonas de reserva y fuentes hidricas.

El Concejo no ofrecio respuesta alguna.

4.6.2.2. Municipio de Cota: En el municipio de Cota no se logré respuesta alguna por
parte de la alcaldia solamente se limit6 a reenviar lo dispuesto en el Plan de Desarrollo — Acuerdo
11 de 2016 — que sefala la parte estratégica y programatica del Plan, sin desarrollo alguno como
se presenta un ejemplo en el anexo E. En cuanto al Concejo, este no se manifesto.

De los derechos de peticion se puede analizar que, los derechos de peticion entregados al

Concejo y la Alcaldia no fueron tomados con la seriedad que estos documentos deben tener
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conforme lo establece la Constitucion Nacional en su articulo 29. En este orden de ideas se
evidencia una ruptura en lo que se promueve tanto en la pagina web, lo que logran expresar algunos
funcionarios y la realidad del trabajo de campo realizado.

Significa que no existe una clara comunicacion entre lo que se hace — lo que se ofrece — lo
que se logra —. Es por ello, que la comunicacion desde el gobierno local ha tenido en los ultimos
afios ha tenido un fuerte cambio de paradigma, que en los ultimos tiempos se ha enfocado en la

perspectiva electoral y la gestion en pro de ofrecer un “modelo de marca municipal”.

La comunicacion del gobierno local a través de los resultados de gestion tiene su
relacién natural con los procesos electorales. Comunicar la buena gestién tiene
como objetivo primordial preservar el poder, y con esa guia se desarrollara la
actividad de difusion de las politicas publicas locales (Arraiza, Manual de gestion

municipal, 2016, pag. 174).

Es aqui donde los comunicadores del gobierno, y los medios, establecen un vinculo
interesante que merece ser abordado, partiendo de una tematica propia de la administracion “la
marca” que vista desde la marca municipal, esta puede ser entendida como el posicionamiento de
la ciudad, que lleva al desarrollo de la imagen centrado en el crecimiento econdémico de la urbe,
que es el reflejo de la forma exitosa como el gobierno local ha comunicado los planes politicos
que llevan a que el municipio crezca, todo en el marco de la gestion.

El proceso de generar una marca ““se encuentra estrechamente vinculado al sostenimiento
de esta en el tiempo, ya que cuando se logra posiciona una marca publica municipal, hay que
mantenerla y potenciarla” (Puig, 2003, pag. 110). Es la gran tarea, que debe ser desarrollado en
complicidad con la ciudadania, como muestra que en el municipio todo anda bien, con servicios
que cumplen, con proyectos que se concretan y crean futuro, generando la maca que hace a las

ciudades mas grandes.

4.7 .Entrevista semiestructurada

La tercera visita se realizé con el fin de tener la posibilidad de entrevistar a alguien, ya que

los derechos de peticion se encontraban en trdmite. Entonces, el 17 de julio se visitaron
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nuevamente los dos municipios, para generar la entrevista que también se habia anexado a los
derechos de peticion.

A diferencia de lo que sucedio con las respuestas de los derechos de peticién que fueron
ofrecidas por el municipio de Sop0 a través de la alcaldia. En la entrevista se logro la informacion
en el Concejo municipal de Cota, la cual se hizo de forma informal, tal como se presenta a
continuacion:

Herman Duque, asesor de relaciones corporativas y lider de alternativas de etapas
productivas para convenios de ampliacion de cobertura SENA a nivel regional, resulta que
actualmente los convenios estan un poco frenados por el tema de los registros calificados — El
presidente es Andrés Eslava y son 11 concejales en el municipio de Cota. En este momento se esta
liderando un proyecto de formacién ciudadana que esta orientado a todos los mecanismos de
participacion — el voto, el plebiscito, la consulta popular, la iniciativa popular — esto conforme la
Ley 134 de 1994 articulo 142 que habla de formacion ciudadana, entonces el proyecto se ha
concentrado en las veredas del municipio y en las escuelas y colegios. Se comenzé hace un mes a
realizar el cronograma — junio de 2017 — ¢cual es la dinamica? Se han hecho reuniones con los
padres de familia de los colegios para que conozcan de los temas a tratar, de cuyas reuniones
salieron unos miniconcejales y una minialcaldesa, la idea es que ellos se integran al tema de
participacion ciudadana, y en especial que sepan para gue sirve el Concejo.

¢Ese programa tiene que ver, o esta relacionado con el hecho que el préximo afio hay
elecciones? No, cada concejal trae un programa que debe ejecutar... ¢ Qué otros programas tienen?
El de reforestacidn que se esta haciendo en compafiia de la Alcaldia y del IDRD, otro evento es el
de pintura y fotografia para aficionados como se esta exponiendo en este momento. La ganancia
esta en la participacion de las personas que se integren al Concejo....

¢ Como participa el sector privado? Generalmente la participacion la hacen con la alcaldia
para el tema de las ferias y fiestas ¢,cual es el apoyo de ellos? Aportan los regalos o incentivos que
se ofrecen en las actividades.

¢ Como dialoga el Concejo con la Alcaldia? te voy a ser muy sincero, no conozco muy bien
el tema politico, pero uno de los mayores problemas que existia en las anteriores alcaldias es que
la gente que trabajaba era de Bogota, desde que yo estoy aca existe mucha comunicacién con la
alcaldia, si se necesita sonido por ejemplo no lo facilitan, o servicio de camionetas... Esto radica

en parte a que la mayoria de las personas que trabajan son de Cota dando mayor confiabilidad.
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Bueno, Se puede decir entonces que la armonia que existe entre el Concejo y la Alcaldia
¢promueve la gestion? Si, claro que no se puede desconocer que siempre hay una fraccion de
oposicién. Ahora, en la actualidad todos son amigos.... El tema es cultural, existe un saludo muy
fraternal entre todos. Asi, no estén de acuerdo en ciertos temas, existe la camaraderia....

¢Ustedes manejan su propio plan de desarrollo?, ¢Como se podria evidenciar los
proyectos del Concejo y cudles de la alcaldia? No, existe una ruta clara .... Y como se sabe Cota
estratégicamente esta muy bien ubicada tiene tres entradas Chia, la ochenta y Siberia, entonces el
mismo gobierno ha ubicado a Cota en un lugar estratégico por los parques empresariales.... Por
eso, estan sacando todo de Bogota, para que las tractomulas no entren a la ciudad... Ademas, se
estd gestando la conexidn directa a través de los parques empresariales con el Aeropuerto El
Dorado.

¢Del 2010 al 2016 cuantos alcaldes ha tenido? EI tema es atipico, en los 90 existio un
alcalde llamado Luis Eduardo Castro muy bueno quien ya traia el proyecto del aeropuerto, después
hubo un sefior de apellido Fonseca, Néstor Guitarrero, Alexander, Alexander Prieto... Entonces,
no te sabria decir cuéntos han existido

¢En materia de gestion qué consideras le hace falta a Cota y a los demas municipios de
Cundinamarca? Yo diria, que es el tema de la parte de la educacion, las universidades estan
llegando a municipios como Cajica esta la Sabana, la Cundinamarca, también llegd el SENA en
un plano mucho més grande ... {Qué es lo que esta pasando? todo lo que es SENA técnico y
tecnoldgico en cadena de formacion estd teniendo conexiones o convenios con las mismas
universidades que le permite la homologacion hasta el 50% de la profesional... Entonces esta
formacion se divide en una eta electiva y otra productiva...

Entonces, el muchacho termina la electiva y se va a su préactica, entonces, en Cota seria
afianzar la formacion técnica y tecnoldgica...Porque, hay SENA, pero la formacion es cerrada ...
Bueno, y ¢al interior de los funcionarios tanto del Concejo como de la Alcaldia, en materia de
gestion que les hace falta? mas liderazgo, mas capacitacion... Ese tema es muy complejo, pero el
problema radica en la insatisfaccion de la poblacion en la solucion de sus problemas... Por ejemplo,
hace quince dias tuvimos un problema de bomberos voluntarios, se tuvieron que presentar con la
Gobernacion de Cundinamarca con el director de bomberos a nivel nacional, debido a que la
partida presupuestal que se les habia ofrecido no se les otorg0, y viene el conflicto entre la Alcaldia

y el Concejo, siendo potestad de la Gobernacion, en donde nosotros estamos limitados y no

91



tenemos poder de decision. Hace ocho dias tuvimos problemas de vias por el tema de los rotos de
las calles, genera trancones e inconformismo, pero eso se esta arreglando.

¢ T consideras que se requeriria afianzar mas los temas Planificacién, gestion, control?
Seria vital, por ejemplo, hacer un proyecto metodolégico y no balas al aire; es decir, una ruta
estratégica apoyo que se podria recibir de la Universidad, por ejemplo, vamos a arreglar las calles,
pero no hay el presupuesto... El pais tiene un problema de Planificacion y otro de estadisticas,
nosotros no tenemos estadisticas vigentes, de hecho, el ultimo censo fue en el 2005, y los planes
de desarrollo o los de ordenamiento territorial se remontan a estudios realizados en la década de
los 90, las mas nuevas son de 2006... Por ejemplo, una propuesta seria con la Santo Tomas,
proponer sacar las estadisticas del municipio y vamos a capacitar a los concejales y alcaldes en
materia de gestion... Yo, creo que es algo urgente, no solamente lo ha propuesto usted, sino
organizaciones internacionales lo han hecho.

Desde mi punto de vista las universidades deberian apoyarnos, sin necesidad de salir de
nuestro municipio, aunque en la actualidad tenemos la ventaja que las personas que estamos
atendiendo en el Concejo hemos trabajado en el sector privado y publico, la vision es totalmente
diferente.

Dayan — Viene de la Universidad Santo Tomas, el interés de la investigacion es todo el
tema de gestion publica, pero Herman nos ha despejado muchas dudas... Me gustaria saber que
programas sobre desarrollo sostenible se han llevado a cabo en el municipio, con el fin de medir
la gestion pablica. ¢ Ddénde puedo conseguir esos proyectos?

Lo que sucede es que el Concejo es una entidad descentralizada, es una republica
independiente y diferente a la Alcaldia. No entiendo muy bien, a qué haces referencia a los planes...
El tema es ¢qué proyectos tienen ustedes? Nosotros acd manejamos Acuerdos, algunos estan
colgados en la pagina. Estos Acuerdos reflejan la razon de ser del proyecto.... Si, enuncian de que
se trata y coOmo se van a realizar. ;Y los resultados? eso si tuviese que solicitarse.

Andrés Eslava — presidente del Concejo. ¢ Quisiera saber usted que piensa sobre la gestidn
en los municipios? es para mi tesis en maestria...

¢ Qué se busca con la tesis? saber si los municipios que escogi han logrado un avance en
materia de gestion, porque hay municipios que estdn muy atrasados ¢Qué municipios estan
visitando? Cota y Sopé... ¢Para usted que es un proyecto de desarrollo sostenible, deme un

ejemplo cualquiera? Un proyecto de emprendimiento con la comunidad o un proyecto de
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vivienda... Pero, un proyecto de desarrollo sostenible es que se sostenga por si mismo .... Entonces,
cuando tu dices un proyecto de vivienda.... Para mi, no es un proyecto de desarrollo sostenible...

Ese es un proyecto de asistencia social, ademas los municipios que escogiste son del
cinturdn del distrito capital, lo que significa, que por la ubicacién geogréafica son municipios que
se sostienen ... E muy dificil hacer algun tipo de medicion... Entonces, se pudo haber cogido todos
los municipios de Cundinamarca y analizar que los que estan cerca de la capital son prosperos ...

Para mi son proyectos de desarrollo sostenible, por ejemplo, un proyecto de turismo donde
no habia turismo, o habiendo turismo generaron un proyecto y se lo entregaron a madres cabeza
de familia...Otro caso es el Programa de Alimentacion Escolar — PAE — que no tiene de sostenible
nada es asistencialismo ...Aca no hay ningun proyecto de desarrollo sostenible. El impacto de estos
municipios es porque estamos cerca de la capital. Chia tiene las universidades, pero Tabio estando
cerca es absorbido por Chia, y no tiene el mismo crecimiento, entonces, en que esta trabajando en
turismo, genera ICA a través de los termales como empresa social que con el recurso de agua y
barro ha generado un crecimiento.

Entonces, por ejemplo, aca en el Concejo con la muestra de arte que se esta desarrollando
en este momento, a futuro va a hacer un proyecto de desarrollo sostenible. Considero que debes
separar los factores circunstanciales, no es lo mismo quienes tienen parques industriales y les entra
ICA y los que no... Es una mejor gestion la que hacen aquellos alcaldes que teniendo o no teniendo
presupuesto apuntan primero sus proyectos a ejes transversales que duran en el tiempo; es decir
politicas no de gobierno sino de Estado, y aquellos que desarrollan proyectos autosostenibles y
que tienen claro que el impacto debe ser a cuanta poblacién atiende... En Cota no se tiene ese
problema, porque se esta buscando es sacar la plata; sin embargo, el municipio si ha mejorado en
temas de cultura, educacion y formacion ciudadana, pero eso es muy dificil de medir ...

La idea de medir dos municipios en igualdad de condiciones es saber si a un municipio le
dan un presupuesto de mil millones y al otro también ¢Por qué uno estd mejor que el otro? Por
eso, se buscd un municipio como Cota que tiene industrias, vias al igual que Sopd que tiene a
Alpina ...El problema esta en que usted estd en un municipio sui generis, en presupuesto Cota
deberia ser dos, pero estamos en tres porque SOMos muy prosperos ...

De la entrevista realizada se desprende que en Cota existen una serie de particularidades

que hacen que el municipio econémicamente se encuentre bien, pero no es porque lideren procesos
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de gestion idoneos, sino basicamente se trata de un tema de ubicacion al igual como sucede en
Sopo.

Por altimo, se tiene que para que exista una buena gestion municipal se deben integrar una
serie de elementos, siendo uno de los primordiales la comunicacion municipal. “La nocion de
participacion constituye un concepto clave en la doctrina del orden natural y puede hablarse hasta
de un derecho natural a la persona humana a la participacion en la vida social” (Sacheri, 1979, pag.
173). Tal participacion segun Sacheri (1979) se debe dar en los siguientes términos:

e Informacion: Se participa en algo desde el momento en que se estd al tanto de los
problemas, de las opiniones, de las alternativas de eleccion, etc. En lo que respecta a la
participacion social y politica, este nivel es de acceso general.

e Consulta: Se participa activamente cuando una persona es invitada a dar su opinion y
asesoramiento sobre temas de su competencia. Por lo tanto, la capacidad de cada uno determinara
en la practica el grado de participacion que debe serle reconocido.

e Decision: La participacion en las decisiones a adoptarse implica el mayor grado de
actividad posible. La experiencia muestra que, asi como todo aquel que debe ser informado de algo
tiene derecho a emitir su opinion, no todo consultor o consejero reune las condiciones para decidir.

Lo sefialado lleva a lograr que los municipios adquieran la dimension global que lleva a la
perfeccion del municipio en su calidad de ente estatal. En este contexto, “un tipo particular de
capacidad estatal esta presente en los municipios de mayor grado de internacionalizacion, la cual
se relaciona con las capacidades administrativas internas y la dimension relacional del Estado
municipal, englobando, por tanto, las caracteristicas del Estado como su relacion con el entorno”
(Calvento, 2010, pag. 17).

Aspecto que esta algo lejos de las municipalidades colombianas, debido a que la gestion
no ha sido abordada de la forma correcta.

Esto lleva a plantear la necesidad de generar la municipalidad y la gestion territorializada,

la cual se puede observar en la figura 14:
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loscales
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Publica concertado y sostenible de la
localidad.

Figura 14. Municipalidad y gestion territorializada
Fuente: Rojas (2006)

En este contexto lo fundamental es que las municipalidades cumplan con su rol de gobierno
local en la promocién del desarrollo integral y que tal desarrollo se evidencie en los programas,
planes y proyectos, que promuevan el crecimiento aunado a la permanencia en el tiempo. Sin
embargo, este rol como tal no se ha logrado en los municipios en estudio Sopd y Cota en la debida
forma; toda vez, que existe una forma dispersa de gestion que apunta a una serie de programas y
proyectos en pro de fortalecer la parte politica y econémica de los municipios, pero que no son
muestra de sustentabilidad. De ahi, la necesidad de integrar la gestion territorializada, que es:

El desarrollo econémico y social en el ambito local, que a su vez promueve la
gestion que conociendo la realidad local incorpora en si misma un conjunto de
dimensiones que le permita desarrollarse competitivamente. Sélo asi, la
municipalidad podra mejorar la calidad de vida de sus vecinos y asumir un rol

determinante en la promocion del desarrollo (Rojas, 2006, pag. 27).

Este nuevo rol municipal debe estar dirigido a impulsar y facilitar procesos sostenibles y
sustentables de desarrollo local, coordinado con otros niveles del Estado, facilitando informacion
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para mejorar la toma de decisiones para la inversion, estimulando los derechos ciudadanos y
facilitando la generacion de nuevas capacidades en la poblacion para el emprendimiento.

Ademas, “de posibilitar oportunidades, concertar politicas y programas de desarrollo local
con la institucionalidad publica y privada local que permitan darle sostenibilidad y sustentabilidad
al proceso de desarrollo” (Rojas, 2006, pag. 27). Para este efecto, los planes, proyectos y actividad
de promocion deben en Sopd y Cota ser funcionales a la generacion de riqueza y a la lucha contra
la pobreza social y conservacién del medio ambiente, para hacer posible que la vida de las personas
sea saludable, productiva y en armonia con la naturaleza.

Por ello, los enfoques de desarrollo sostenible aconsejan fortalecer la economia local, pero
aprovechando al maximo los “factores enddgenos para generar riqueza y redistribuirla, a fin de
enfrentar la pobreza y exclusion social, el desempleo y prevenir nuevos procesos de deterioro del
medio ambiente. Toda accién municipal promotora del desarrollo econémico debe ser coherente
con estos enfoques” (Rojas, 2006, pag. 28). En este marco, se piensa en el desarrollo econémico
local como un proceso que debe liderar la municipalidad, con el fin de aumentar la base econémica
local, afianzando el tejido econémico y viabilizando el desarrollo de acumulacion de excedentes

interno con fines de redistribucién de la riqueza, tal como se muestra en la figura 15.

. Facilitadora de nuevas capacidades

DESARROLLO

ECONOMICO LOCAL = Coordinacion con otros niveles del Estado
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Concertadora de politicas y programa de
el desarrollo local

Figura 15. Desarrollo econémico local
Fuente: Elaboracion propia con apoyo en Rojas (2006)
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Este modelo debe ser el propuesto en Sop6 y Cota municipios que deben afianzar la
promocion economica como una de sus funciones; a partir de la cual los municipios deben de
organizar sus administraciones de gobierno local. Pero esto se debe hacer sobre un recurso
determinado en el territorio que posibilite el crecimiento de asentamientos humanos y la evolucién
de las ciudades que al dotarse de administraciones que les aporte se van a lograr concebir proyectos

sustentables.
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Capitulo 5.

5. Propuesta administrativa para Sopé y Cota conforme el trabajo de campo realizado

que contribuya a fortalecer los proyectos de desarrollo sostenible

5.1. Andlisis de los hallazgos con relacién al desarrollo de proyectos sostenibles

De la informacidn presentada en Sopo6 y Cota se encuentran que estos municipios son de
gran crecimiento demografico, perfilandose como ciudades emergentes y sub —nodos de la region,
lo que hace que el crecimiento urbano se halla intensificado en los Ultimos diez afios. Adicional,
Sopd y Cota son dos de los municipios que econGmicamente estan muy bien generando una brecha
importante frente a sus vecinos. Se debe destacar que éstos dos municipios propenden por la
integracion a través del factor poblacional y particularmente en Sopé el fortalecimiento rural,
turistico y ambiental constituyen su mayor fortaleza y en Cota se debe resaltar la transformacion
de la agricultura a la industria, la solidez de su vocacion industrial gracias a la concentracion de
empresas grandes y medianas.

Se tiene entonces que en Sopo el fortalecimiento rural obedece “al desarrollo de estrategias
para fortalecer las politicas de financiamiento para el crédito rural y el impulso de procesos de
formacion complementaria que permitan generar asociatividad rural de la poblacion” (Empresa de
Servicios Publicos de Sopé -EMSERSOPO-, 2005, pag. 105)

Lo expuesto acompafiado de un incipiente crecimiento turistico que se afianza en los
diferentes sitios turisticos entre los que se encuentran la Iglesia divino salvador que cuenta con la
“coleccion de arcangeles, famosa a nivel mundial, en santuario del sefior de la Piedra que desde su
descubrimiento hasta el dia de hoy ha sido lugar de peregrinaje permanente, su arquitectura y
belleza paisajistica es otro de los motivos de visita” (Rojas, L y Ruiz, L, 2017, pag. 33).

Aspectos que, unidos a la infraestructura, zonas verdes y la gentileza de sus habitantes
hacen que Sopo sea uno de los municipios mas atractivos para visitar y en especial, para invertir
en él; razdn por la cual las industrias y el comercio han ido aumentando paulatinamente.

Por su parte, Cota se sostiene de la transformacién de la agricultura en grandes industrias,
a través de programas como “el de agricultura urbana, agricultura organica, buenas practicas
agricolas, huertas caseras, hongos comestibles y cercas vivas productivas que benefician a
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productores agropecuarios” (Alcaldia de Cota, 2015, pag. 13). El crecimiento agropecuario de
Cota en parte obedece al cambio poblacional que ha tenido el municipio con la entrada de la
industria que desde hace dos décadas se ha ido posicionando vertiginosamente.

Esto obedece en parte, a que Cundinamarca no esta incluido “dentro del presupuesto de
Bogot4, por ser distrito capital, es decir que esta excluido de los $17 billones que recibia la capital
a2015” (Dinero, 2016, pag. 1). Razon por la cual Cundinamarca depende de sus propios impuestos
y la industria ha sido fundamental para aumentar el presupuesto afio a afo; esto obedece a la falta
de espacio en Bogota, lo que ha llevado a que las industrias se concentren en la Sabana,
aprovechando la falta de regulacion en los municipios y que el ordenamiento territorial aun es
escaso. Ademas, que para aumentar el presupuesto anual hacen actualizaciones catastrales, las
cuales sirven para ir aumentando los impuestos, que contribuyen al crecimiento de cada municipio.

Yaen el caso de Cota entraron los factores antes sefialados que contribuyeron a hacer méas
pujante su economia.

Establecido lo anterior, dentro del analisis realizado a continuacion, se muestran unas tablas
comparativas desde la dinamica territorial, poblacional, ingresos e indicadores financieros,
indicadores de calidad de vida y desplazamiento como una forma de complementar la informacion
antes sefialada. De este modo, el primer analisis comparativo es con referencia a la extension

territorial de los municipios como se puede ver en la tabla 18 y figura 16.

INDICADOR / VARIABLE COTA | SOPO

Provincia SABANA CENTRO
Extension Territorial Km2 Segin IGAC 52 113
Altura sobre el Nivel del Mar (msnm) — Cabecera 2.566 2.580
Temperatura Media (°C) — Cabecera 12 14
No. Veredas Segun POT 8 17
Vigencia Catastral Urbana 2.010 2.009
Vigencia Catastral Rural 2.010 2.009
No. Total de Predios Segin IGAC 2015 9.438 8.358
No. Predios Urbanos 2.907 3.300
No. Predios Rurales 6.531 5.058
Categoria Municipal 2017 3a 3a
Coeficiente Gini de La Concentracion de La Propiedad Rural (Puntaje) /1 1 1

Tabla 18. Comparativa extension territorial
Fuente: Elaboracién propia.
Nota: La informacion se obtuvo de la Secretaria de Planificacion de Cundinamarca (2018)
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Figura 16. Namero de predios urbanos y rurales
Fuente: Elaboracion propia.

Nota: La informacidn se obtuvo de la Secretaria de Planificacion de Cundinamarca (2018)

Se puede apreciar que Sopo6 dobla la extension territorial en kilémetros cuadrados 113

frente a los 52 Km? de Cota que se puede decir es la mitad del territorio de Sop6; sin embargo,

cabe destacar que, en lo relacionado al nimero de predios urbanos y rurales, paradéjicamente los

de Cota superan los de Sop6 en un 11%. Significa que a pesar de tener una extension mas pequefia

esta sobrepoblada.

El sobre poblamiento de Cota obedece a que el “crecimiento acelerado esta enmarcado por

la mayor demanda de vivienda en la Sabana, el crecimiento industrial y comercial de esta zona,

sumado a los fendmenos de conurbacion e integracion sistémica propiciados por la ciudad capital”

(Concejo Municipal de Cota, 2016, pag. 55).

A continuacion, se muestra el comparativo del crecimiento demografico de los dos

municipios con base en el censo de 2005 tal como se ve en la tabla 19 y figura 17.
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Poblacién 1985 9.305 | 9.499
Poblacién 1993 12.187 | 12.327
Poblacién 2005 19.909 | 21.223
Proyeccion Poblacion (2017) 25.945 | 27.932
Cabecera 15.034 | 17.988
Resto 10.911|9.944
Hombres 12.767 | 3.863
Mujeres 13.178 | 14.069

Tabla 19. Poblacion (Censo DANE)
Fuente: Elaboracion propia.
Nota: La informacion se obtuvo de la Secretaria de Planificacion de Cundinamarca (2018)

POBLACION (CENSOS DANE)
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Poblacién Paoblacion Poblacién Proyeccion Resto Mujeres
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(2017)

mCOTA mSOPO

Figura 17. Poblacién (Censo DANE)
Fuente: Elaboracién propia.
Nota: La informacidn se obtuvo de la Secretaria de Planificacion de Cundinamarca (2018)

Se encuentra que la diferencia de poblacion en los dos municipios con la proyeccién a 2017
no superan los 2000 habitantes, indicando con ello que Sop6 esta por encima solo con el 7%
manteniendo un crecimiento constante entre los dos municipios, que para el caso de Cota su

incremento desde el ultimo censo y la proyeccion a 2017 es de 6.036 habitantes y para Sop6 de
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6709. Esto obedece en parte, a la cercania de los dos municipios con Bogota, permitiéndoles
beneficiarse de la llegada de nuevos actores como: universidades, industrias, turismo, parque
automotor, entre otros.

De modo tal, que el dinamismo poblacional contribuye significativamente al crecimiento
y desarrollo de los dos municipios.

Es asi como el numero poblacional se encuentra relacionado con la cuarta categoria de los
dos municipios para el 2017, lo que significa que los ingresos varian segun la poblacion, siendo la
minima 20.000 hab., y la mé&xima 50.000 hab. De modo tal, que en la tabla 12 y figura 14 se puede

apreciar los ingresos totales de los dos municipios en el periodo 2011 — 2016.

2011 2012 2013 2014 2015 2016
(Mill.$) | (Mill.$) | (MilL.$) | (Mill.$) (Mill. $) (Mill. $)

Ingresos totales Cota | 84.477,27| 71.08821| 85.149,01| 124.033,91| 283.81505| 273.473,37

Ingresos totales Sopd | 31.456,26| 27.01854| 31.109,58| 37.827,46| 86.864,08|  79.42578

Tabla 20. Ingresos totales Cota /Sopo 2011 — 2016
Fuente: Elaboracion propia.
Nota: La informacidn se obtuvo de la Secretaria de Planificacion de Cundinamarca (2018)
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Figura 18. Ingresos totales afios 2011 a 2016
Fuente: Elaboracion propia.
Nota: La informacion se obtuvo de la Secretaria de Planificacion de Cundinamarca (2018)

Por consiguiente, existe una disyuntiva entre los dos municipios y sus ingresos, siendo

relevante resaltar que Cota triplica los ingresos totales recibidos con relacion a Sop6; rompiendo

la concepcion poblacion/ingresos; esto debido a los ingresos tributarios de Cota, los cuales superan
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en un 31% los de Sopd. Se tiene que en el municipio de Cota existen los impuestos directos e

indirectos los cuales se relacionan a continuacion:

(...) impuesto Predial Unificado, Impuesto sobre vehiculos automotores, impuestos

indirectos: Impuesto de Industria y Comercio, impuestos de Avisos y Tableros,

Publicidad Exterior Visual, Impuestos de Espectaculos Publicos para las artes

escenicas, Impuesto sobre Rifas y Apuestas y rifas menores, Impuesto de

Delineacion Urbana, Sobretasa a La Gasolina, impuesto de ocupacion de vias y
espacio publico (...) (Alcaldia de Cota , 2017a, pag. 6)

Todos estos impuestos ayudan al crecimiento del municipio debido a que permite invertir

en proyectos y programas que benefician a la poblacion en lo que tiene que ver con educacién y

generacion de empleo.

Lo sefialado hasta ahora permite establecer que en materia de indicadores financieros como

se puede apreciar en la tabla 21 y figura 19 la dindmica es la misma.

Indicadores financieros Cota 2011 | Cota 2015 | Sopo 2011 | Sopo 2015
Indicador Ley 617/00 GF/ICLD - Limite 80% - DNP 0,26 0,17 0,26 0,27
Posicion de Desempefio Fiscal - Nacional - DNP 4,00 3,00 4,00 6,00
Posicion de Desempefio Fiscal - Departamento - DNP 2,00 1,00 2,00 3,00
indice de Desempefio Fiscal - DNP 91,90 89,99 91,90 89,09
Posicion de Desempefio Integral - Nacional - DNP 194,00 18,00 194,00 220,00
Posicion de Desempefio Integral - Departamento - DNP 80,00 32,00 80,00 50,00
Indice de Desempefio Integral - DNP 85,35 81,44 85,35 85,83
indice de gobierno abierto IGA - Procuraduria General de la Nacion 76,34 58,61 76,34 68,26
indice de penetracion de internet 3T, MINTIC (%) 0,21

Tabla 21. Indicadores financieros
Fuente: Elaboracion propia.

Nota: La informacion se obtuvo de la Secretaria de Planificacion de Cundinamarca (2018)
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Indicadores financieros territoriales
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Figura 19. Indicadores financieros
Fuente: Elaboraciéon propia.
Nota: La informacidn se obtuvo de la Secretaria de Planificacion de Cundinamarca (2018)

Asi, para comprender mejor algunos de los indicadores sefialados en la tabla 21, en cuanto,
al desempefio fiscal Sop6 al 2016 ocupd el sexto puesto a nivel nacional, entre 1.101 municipios,
y el tercero a nivel departamental entre 116 municipios, para medir este indicador se tuvieron en

cuenta diferentes variables como:

» Lamagnitud de la Inversion, en el municipio se destina un gran porcentaje para
la inversidon, con cerca del 70% y los gastos de funcionamiento tan soélo
corresponden al 30%, evidenciando que el municipio tiene prioridad por la
inversion social.

» Generacion de recursos propios: los ingresos tributarios en el municipio son
fundamentalmente la fuente de financiacion. Estos son los impuestos directos
(predial, vehiculos y alumbrado) y los indirectos (Industria y Comercio, sobretasa

a la Gasolina, etc.). Esta variable mide el esfuerzo fiscal que hizo el municipio con
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los ingresos por impuestos que genera autdbnomamente y mide la importancia de
esta gestion tributaria frente a otras fuentes de financiamiento.

» Autofinanciamiento de gastos de funcionamiento, es decir que el Municipio de
Sopo paga sus gastos de funcionamiento con recursos propios.

» Baja dependencia de las transferencias de la Nacion y las Regalias (SGR). El
Municipio no depende financieramente, para ejecutar proyectos de inversion, de las
transferencias que nos pueda brindar la nacion ya sea por SGP o por regalias. Estas
representan tan sélo el 9% del total del presupuesto.

» Capacidad de ahorro y respaldo del servicio a la deuda, este indicador nos
muestra la solvencia que tiene el Municipio para generar excedentes y destinarlos a
inversion. Ademas, indica que el municipio cuenta con los ingresos disponibles para

respaldar el servicio de la deuda (Alcaldia de Sop6, 2017b, pag. 1)

Como complementé de lo anterior, el indicador de desempefio integral hacer referencia a
evaluar el desempefio de la gestion de las entidades territoriales en sus competencias
fundamentales, basado en: los resultados obtenidos, el marco del proceso de “descentralizacion de
competencias y recursos, asi como, el cumplimiento del ordenamiento juridico que lo fundamenta.
Lo anterior, se mide a través de los 4 componentes del indice de desempefio integral; Eficacia;
Eficiencia; Requisitos Legales; Gestion” (Capacidad Administrativa y Desempefio Fiscal)
(Departamento Nacional de Planeacion, 2018, pag. 2)

Razén por la cual los municipios en estudio presentan un desempefio integral que obedece
“a la capacidad de gestion y resultados de desarrollo teniendo en cuenta sus dotaciones iniciales,
para incentivar una mejor gestion, calidad de gasto y la inversion orientada a resultados”
(Departamento Nacional de Planeacion, 2017, pag. 2)

En la siguiente tabla se puede observar los resultados de evaluacion de desempefio integral

vigencia 2015. De los municipios Sop6 y Cota.
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Municipio indice Integral Nivel de Ranking D/mental Posicién Nacional
cumplimiento
Cota 81,44 Sobresaliente 6 122
Sopd 85,83 Satisfactorio 5 125

Tabla 22 Resultados de evaluacion de desempefio integral de los municipios de Sop6 y Cota.
Fuente: Gobernacion de Cundinamarca (2016)

Es importante sefialar que segun el desempefio integral los municipios que presentaron los
indices de desempefio municipal mas bajos fueron: “Paime, El Pefidn, Manta y Viot4 ubicaron en
el rango de calificacion medio, Puli, Bituima, Topaipi y Guaduas se ubicaron en rango bajo, se
pudo evidenciar la no disponibilidad y entrega de informacion confiable para los calculos”
(Gobernacion de Cundinamarca, 2016, pag. 14)

En cuanto al indicador de desempefio fiscal de Sop6 y Cota tienen los siguientes datos

como se puede observar en la tabla 23.

Municipio Indicador de desempefio fiscal Rango de clasificacion
Cota 89.99 5- solvente (<=80)
Sopo 89,09 5- solvente (<=80)

Tabla 23. Indicador de desempefio fiscal
Fuente: Departamento Nacional de Planificacion (2015)

Segun la tabla anterior se tiene que Sopd y Cota se encuentran entre el rango solvente, “esto
significa que tienen resultados positivos desde hace varios afios y que evidencian procesos y
practicas fiscales definidas confirmadas en evaluaciones del desempefio fiscal anteriores”
(Departamento Nacional de Planeacién, 2015a).

El ejercicio comparativo permitié mostrar desde diferentes dpticas que los dos municipios
en estudio cuentan con un crecimiento significativo; el cual obedece en gran parte a los beneficios
de ubicacion por la cercania a Bogota; de lo contrario estos municipios no sobresaldrian como
hasta ahora lo han hecho. Entonces el cuestionamiento queda en sefialar que debido a esto, la
gestion no constituye una de sus prioridades; aspecto que se refleja en los hallazgos obtenidos con
el trabajo de campo realizado; en donde, la informacion sobre los proyectos de desarrollo
sostenible son casi inexistentes, estableciéndose que existe un gran nimero de estos que no han
pasado de la simple formulacion, situacion que resulta preocupante porque refleja una mala
administracion de los dos municipios, que gozan de la tranquilidad que les da “el vecino” que dia

a dia esta contribuyendo a su crecimiento.
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5.2. Propuesta metodoldgica a partir de la Planificacion estratégica

Los resultados obtenidos, a través del trabajo de campo permiten establecer que si bien, los
municipios de Sop6 y Cota se encuentran en crecimiento, se tiene que padecen, de una falta de
gestion que permita evidenciar los avances en proyectos sustentables; razon por la cual no se logré
mostrar unos resultados importantes en las areas social — educacién y mercado laboral —;
econdmico — finanzas publicas y dindmica empresarial —; y medio ambiente — movilidad —, no
porque no exista algin ejemplo sino porque no cuentan con la informacién que permitan mostrar
una propuesta con su desarrollo, evolucién y perduracién en el tiempo que es lo que demuestra la
existencia de un proyecto sustentable.

De ahi que la propuesta radica en sugerir un modelo metodoldgico que le permita a la
municipalidad efectuar las acciones conjuntas que logren demostrar un modelo de gestion que
refleje la continuidad de los procesos aunado a la administracién moderna.

Asi, la propuesta metodoldgica se fundamenta en un modelo reconocido por las ciencias
econdmicas y administrativas, la Planificacion estratégica acompafiada de un proceso de
jerarquizacion que permite medir los indices de desempefio. Asi, la Planificacion estratégica
propone trabajar las particularidades de las organizaciones municipales y de alguna forma reflejar
los reducidos impactos de sus procesos de gestion municipal. Este modelo ofrece un enfoque
metodoldgico que permite el uso de herramientas especificas. Por su parte, la jerarquizacion,
ofrece el desarrollo de un marco estructural para organizar la informacion obtenida, a través de la
planificacion estratégica, permitiendo integrar el conocimiento y la experiencia de la gestion
publica vista como organizacién, en cuyo caso la medicion de desempefio contribuye
significativamente a generar un impacto organizacional.

Por consiguiente, la propuesta metodoldgica se estructura en cuatro apartados
perfectamente identificados los cuales se deben desarrollar consecuencialmente: primero el
diagnostico organizacional, el segundo el proceso de planificacién inductivo, el tercero la
medicion de la organizacion al interior y la cuarta es la operacionalizacion del sistema teniendo en
cuenta los indices de desempefio.

Esta propuesta metodoldgica, busca que los municipios logren tener una ruta critica en el
desemperio de su actividad como gestores, lo que les va a permitir en el futuro tener el control de

sus acciones de forma organizada.
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¢ Diagnostico organizacional: Este tiene como fin generar un punto de partida antes de
iniciar cualquier proyecto; en este caso, tanto la alcaldia como el concejo municipal deben
reconocer todos los aspectos que integran el proyecto a desarrollar, esto permite generar una
estructura, para ello, se puede utilizar una encuesta o lista de chequeo que ofrezca el listado de las
secciones que se deben tener en cuenta en el desarrollo del proyecto para su debida continuidad y
finalizacién. Esta encuesta debe ser cuidadosamente disefiada por la organizacion municipal, la
cual variara segun las necesidades del proyecto, esto permite alejar de la gestion municipal los
procesos ‘“‘estaticos” que se quieren imponer, pero que no cumplen con las necesidades del
proyecto que se esté gestando.

Antes de aplicar el instrumento este se debe validar con la colaboracion de tres
organizaciones municipales, pueden ser dos publicas y una privada. Realizado el diagnostico es
importante generar una base conceptual que permita la interaccion entre las diferentes
dependencias que tengan que ver con la puesta en marcha del proyecto.

¢ Planificacion inductiva: Esta parte permite estudiar minuciosamente el conjunto de
informacion de la organizacion, con el fin de conocer la situacién actual y disponer de un referente
para evaluar los encuentros del proceso de planificacion. La informacion central del municipio
debe ser obtenida de manera formal de sus politicas — planes de desarrollo, plan de ordenamiento
territorial —, y funciones tacticas que reposan en el marco normativo local y nacional — Constitucion
Politica, leyes organicas y cddigos municipales —; adicionalmente, se deben tener en cuenta el
organigrama, manual de funciones, manual de procedimientos que permiten conocer de forma
global como funciona el municipio; para tal fin se debe hacer uso del marco normativo que rige
los municipios.

e Medicidn de la organizacion: Esta hace referencia a los indicadores de cumplimiento a
los objetivos estratégicos, etapa que se concentra en el despliegue de los procesos claves para el
desarrollo de los proyectos que integra la etapa de planificacion, unidos a los indicadores de
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la gestion. Como se expresaba no se pueden generar
procesos estaticos, esto para establecer que los indicadores de cumplimiento son los que tienen
que ver con la finalizacion de un proyecto, los cuales son propios de cada proyecto; por ejemplo,
cumplir la meta de entregar 50 viviendas de interés social o generar 10 empleos en el sector rural,

como se puede observar el cumplimiento va cefiido al logro de las metas propuestas.
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Ademas, se integra la medicion de desempefio que se inicia con los llamados procesos
transversales que se desarrollan poniendo en préctica el trabajo colaborativo entre las diferentes
dependencias que tienen que ver con el proyecto. Para tal fin, se puede hacer uso del modelo de
gestion publica efectiva propuesto por el Departamento Nacional de Planificacion — DPN — (2014),
el cual integra los siguientes pasos:

- Hacer un uso eficiente de los recursos publicos

- Arreglos institucionales por temas estratégicos

- Iniciativas de redisefio organizacional en entidades del Estado

- Politicas de eficiencia como anti — trdmites internos y servicios compartidos

- Gestion pablica orientada a resultados

- Incentivos para la gestion publica

e Operacionalizacion del sistema: Tiene como fin el encuentro del equipo de trabajo
relacionado con el proyecto a realizar, el cual establece los procesos claves que requiere la
medicidn de desempefio en su actuar. Para tal fin, se requiere: disponibilidad de datos, responsables
de la medicién, canales formales de comunicacion de datos e indicadores, publicacion y difusion
de indicadores y propuesta de mejoramiento.

En este sentido la metodologia tiene por objeto: orientar a las autoridades y funcionarios
municipales en el uso eficiente de recursos administrativos que les permita desarrollar un modelo
de gestion que muestre los resultados obtenidos en el desarrollo de cualquier proyecto.

Este objetivo se debe fundamentar en los compromisos adquiridos por estas entidades, para
el caso en Sopd y Cota en el Plan de Desarrollo, el marco del proceso de descentralizacion de
competencias y recursos, asi como el cumplimiento del ordenamiento juridico que lo fundamenta.

Bajo este objetivo, la aplicacion de la Planificacion estratégica contribuira a entender con
mayor rigurosidad la problematica institucional territorial, enfocando el analisis desde los
resultados de la gestion. De igual forma, permitira precisar los resultados obtenidos e identificar
las causas o factores asociados a ese desempefio.

El mayor beneficio de la metodologia orientadora de la gestion municipal desde la
Planificacion estratégica radica en la posibilidad de difundir o dar a conocer los resultados
obtenidos, a través de un lenguaje sencillo y pedagogico, afianzando el principio de transparencia
que deben reflejar los municipios en su actuar y generando el debido control que materia de

proyectos o planes municipales. Por consiguiente, los resultados de la aplicacion de la metodologia
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en el &ambito municipal, sin importar su orientacion, constituye un importante insumo para evaluar
las politicas publicas relacionadas con el desarrollo regional y sectorial, en particular, para analizar
la efectividad en el cumplimiento de los objetivos propuestos en los planes de desarrollo.

Asi, los factores de gestion y entorno que inciden en los resultados son: Orden publico,
conflictos politicos, capacidad de Planificacion y ejecucion y gestion financiera, entre otros.
Entonces, debe existir un proceso de transformacidn que integre impactos a largo plazo. Paraello,
se debe establecer un esquema de ranking de desempefio que ayude a orientar la gestion municipal,
utilizando indicadores de la administracion moderna y componentes de la administracion publica,

tal como se puede ver en la figura 20:

‘ Eficaciaq | Eficienciay | Requizitozlegalesy ‘ Cestiony | Entornoy |
= Avanceplan-ds « Estimacion par- « Lay- 715- de- = Capacidad- = Orden-pablicoy
desamallay fancidn- de- 2001 5GPy administrativay « Relaciones con-
+ Cumplimienta- prodoccion s L] * Desempedia- el Concejos
de- metas: en- = Definicion- de Complimisnta-de- fiscals
producta= mejoras - incorporacion- ¥- = Crestion-

potenciales.  en- msa: der las- gectorialy
prodoctos- 3 T2C0rsas - de-
insnmas 4 trans ferencia-dela
= Amnalisis-  de- Nadiony
prodoctividades ¢
Indicadory Indicadorsy Indicadors Indicadorsy
Eficacias Eficiencias B.Llegales Gestiony

Figura 20. Matriz Ranking de desempefio
Fuente: Elaboracion propia con apoyo en Departamento Nacional de Planificacion (2005)

La matriz relacionada contiene los elementos que se deben cumplir por los municipios para
lograr un ranking de desempefio que les permita, como ya se expreso actualizar los resultados y
cumplir con la transparencia y gestion documental que deben ser en la pagina web las que ofrezcan

mas informacion en forma cronolégica.
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Sefalado lo anterior, se procede a definir en que consiste cada paso de los propuestos en la
matriz:

e Eficacia: “La eficacia mide el desempefio de la entidad para cumplir con las metas
propuestas en los planes de desarrollo” (Departamento Nacional de Planeacion [DNP], 2005, pag.
19). Es el grado de consecucion de los objetivos y las metas; entre mayor sea el grado de
cumplimiento en las metas trazadas, mayor sera el nivel de eficacia obtenido. La eficacia va a
permitir orientar la forma como se les debe dar vida a los planes de desarrollo y establecer si han

sido bien formulados, que deficiencias presenta y cuéles son las problematicas que presenta.

Cuando un municipio es eficaz porque cumplio con los objetivos y metas del Plan
de Desarrollo, no solamente esta obteniendo buenos resultados en su gestion, sino
que las comunidades realmente estan siendo beneficiadas con la labor de los
gobiernos locales, lo cual se traduce en el mejoramiento de la calidad de vida de sus
habitantes (Departamento Nacional de Planeacion [DNP], 2005, pag. 19).

Es el resultado que se aspira lograr, si los municipios como Sopé y Cota lo ponen en
practica, porque de lo contrario se continuara realizando una gestion sin una correcta orientacion
demostrando la falta de un proceso de planificacion.

e Eficiencia: La eficiencia mide la relacion entre “productos obtenidos e insumos utilizados
en un proceso productivo. Cualquier actividad productiva puede entenderse como un proceso de
optimizacion, en el cual se busca alcanzar la maxima cantidad de productos sin desperdiciar, o
aprovechar al maximo los recursos o insumos disponibles” (Departamento Nacional de Planeacion
[DNP], 2005, pag. 20). Para realizar el analisis de eficiencia en la matriz orientadora se pueden
utilizar diferentes modelos que permiten medir la produccion como la técnica Data Envelopment
Analysis — DEA —

Mediante este analisis, las autoridades municipales pueden tomar medidas para aprovechar
mejor los recursos disponibles.

e Requisitos legales: Este punto es el que mas se encuentra al dia en los municipios. Sin
embargo, su aplicacion no se ajusta a la realidad. Entonces, el componente de requisitos legales se

establece con el fin de responder al seguimiento y a la evaluacién de la gestion municipal,
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conforme a las disposiciones legales que limitan el ambito de su accion y, por ende, el uso de los
recursos transferidos.

¢ Gestion: El componente de gestion, es vital en este ejercicio, porque a partir de éste se
logra medir “la gestion actual del municipio”. Una forma de tratar este aspecto es incluir en la
metodologia factores que, sin estar vinculado de forma directa con los resultados obtenidos, se
considerarian como elementos que afectan indirectamente la eficacia y eficiencia. De esta forma,
el andlisis de la gestion permite determinar la capacidad administrativa, el desempefio financiero
de la entidad territorial para dar Sopdrte a sus competencias, a la ejecucion de los programas y
proyectos del Plan de Desarrollo y a los demés planes estratégicos sectoriales y la gestion sectorial.

eEntorno: Es el medio sobre el que recae la matriz de orientadora, la cual integra los
factores de orden politico, publico o sociodemograficos que tienen mayor incidencia en los
resultados obtenidos en las evaluaciones de eficacia y eficiencia.

El desarrollo de todos estos componentes, van a permitir el analisis integral del Rankig,

que a su vez va a mostrar la situacion en la que esta el municipio en materia de gestion.
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Conclusiones

La investigacion realizada dejo varias ensefianzas que se condensan de la siguiente manera:

Los municipios no pueden continuar siendo vistos como entes aislados, y como
organizaciones politico — administrativas anquilosadas; toda vez, que estos aportan gran parte del
crecimiento que tiene el pais. En este orden de ideas los municipios deben ser vistos como
entidades de progreso que le aportan al Estado una serie de insumos que ayudan al crecimiento del
pais y que, ademas, cuentan con recursos naturales propios que les permite en cierta forma ser
autosostenibles. Es por ello, que existe una clara necesidad de afianzar la administracion de estos
entes para que la gestion se cumpla a cabalidad.

Asi, en el marco de referencia se condensaron los temas piramidales de la tesis, permitiendo
establecer que la planificacién estratégica continua siendo una de las teorias mas solidas de la
administracion, la cual ofrece los elementos metodoldgicos pertinentes para llevar a cabo la
revision o puesta en marcha de un proyecto o plan municipal, teniendo en cuenta que el municipio
como entidad es fundamental para el desarrollo del pais y no puede rezagarse del crecimiento y
maximo si este obedece a una mala gestion, que es el Gltimo tema desarrollado evidenciandose
que la gestidn es vital para el crecimiento municipal.

En el marco metodoldgico se logré mostrar la forma como se llevé acabo el trabajo de
campo con los debidos resultados y analisis, evidenciandose claramente que no existe una eficiente
gestion municipal. Se requiere entonces, afianzar los avances logrados en municipios como Sop6
y Cota que, siendo muy prosperos, son muestra evidente de la falta de claridad en la forma como
se deben generar los procesos administrativos, siendo el ejemplo mas claro el uso de las TIC
reflejado en las paginas web, que a pesar de la robustez que reflejan, adolecen de informacién
importante que den cuenta de un trabajo planificado. Es por ello, que el uso de las TIC debe
orientarse al concepto de gobierno electronico relacionado directamente con la gestion publica, la
participaciéon ciudadana y la transparencia. Este elemento continlda siendo deficiente en los
municipios estudiados, motivo por el cual sigue siendo clave en los procesos de modernizacion
del Estado.

En el abordaje del primer objetivo referente a los lineamientos normativos para la gestion
municipal en Colombia, con el fin de contar con las herramientas necesarias al momento de escoger

la metodologia que més contribuya a su medicion, se puede concluir que, a pesar de existir un
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amplio marco normativo, este no es tenido en cuenta para la gestion municipal, quizas obedezca
al amplio numero de normas que existen generando una serie de inconvenientes, para Ssu
comprension y alcance; en este sentido, el Estado colombiano deberia unificar un modelo de
gestion municipal, por medio de una ley o un decreto que se convirtiera en CAdigo para tener
claridad en los lineamientos a seguir.

En cuanto, al segundo objetivo identificar los antecedentes sobre el desarrollo sostenible
en Colombia desde la gerencia publica y la administracién moderna en los municipios se puede
concluir al respecto que se ha comenzado a generar una nueva concepcion frente a los municipios
que une la administracion publica con la administracion moderna, cuya simbiosis va a permitir que
los municipios sean dia a dia mas modernos y mas competitivos. Por ello, con el ejercicio realizado
se evidencia la necesidad de generar un modelo metodoldgico que permita un abordaje de la
gestion en proyectos sostenibles y la relacion de estos con los planes de desarrollo propuestos por
los diferentes gobiernos municipales.

En lo relacionado al tercer y ultimo objetivo sobre realizar una propuesta administrativa
para Sopo y Cota conforme el trabajo de campo realizado que contribuya a fortalecer los proyectos
de desarrollo sostenible, se concluye que la metodologia constituye un elemento fundamental, que
permita generar la planificacion estratégica para lograr el verdadero desarrollo integral del
territorio, el cual debe partir de los planes de desarrollo el cual debe ir acompafiado de un proceso
de gestion estratégica. Lo anterior, significa que si Sop6 y Cota logran realizar importantes
esfuerzos en materia de planificacion estratégica siguiendo el modelo metodoldgico propuesto se
lograra establecer el control del cumplimiento de sus diferentes metas a lo largo del tiempo.

Esto reflejara de una parte el claro cumplimiento de las competencias tradicionales del
gobierno local, que se enmarcan entre la gestion administrativa y organizacional, que implica
planificar el futuro, organizar el sistema, gestionar el personal, gobernar las actividades y controlar
sus resultados; el desarrollo urbano, incluyendo el planeamiento urbano, y todo aquello que
requiera para el crecimiento del municipio.

De otro lado, desde las competencias modernas el aspecto sobresaliente del municipio se
mide en el alcance de la promocion economica. Esto implica el desarrollo local; es decir, el disefio
e implantacidn de estrategias, la puesta en valor de sus sociedades y territorios; y la gestion de la
imagen tendiente a generar entornos territoriales innovadores capaces de atraer, retener y alentar

la inversion y el empleo, siendo vital para estos fines la implementacion de la metodologia.
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