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Resumen
Esta tesis se centrd en la evaluacién y comparacion de la eficiencia de la inteligencia artificial (1A)
y las metodologias tradicionales basadas en la intervencion humana en el proceso de definicion del
alcance de proyectos de software. El objetivo principal fue determinar si la implementacion de
técnicas de IA puede mejorar significativamente la precision y eficiencia en la definicion del
alcance de proyectos de software en comparacion con las metodologias tradicionales que
dependen principalmente de la intervencién de personas.
Para llevar a cabo este estudio, se seleccionaron varios proyectos y se aplicaron tanto técnicas de
IA como metodologias aplicadas por personas para definir su alcance. Los resultados revelaron
que la aplicacién de IA logro una puntuacion de eficacia promedio de 2,9 en una escala de
evaluacion, mientras que las metodologias ejecutas por personas obtuvieron una puntuacion
ligeramente superior de 2,91. Si bien la diferencia en las puntuaciones no fue significativa, estos
hallazgos sugieren que la IA tiene el potencial de ser una herramienta valiosa en el proceso de
definicién del alcance de proyectos de software.
Ademas, se observd que la IA demostré ser particularmente eficaz en la identificacion de riesgos
y la gestion de datos complejos, mientras que las metodologias ejecutadas por personas aun
desempefian un papel esencial en la comunicacion y toma de decisiones contextuales.
Esta tesis proporciona una vision detallada sobre como la IA puede integrarse en el proceso de
definicion del alcance en proyectos de Software y destaca la importancia de considerar tanto los
aspectos técnicos como humanos en la gestion de proyectos. Las organizaciones pueden
aprovechar estos hallazgos para tomar decisiones informadas sobre la implementacion de
tecnologias de 1A en sus proyectos y mejorar la gestion del alcance de manera eficiente y precisa.

Palabras clave: inteligencia artificial, precision, eficiencia, alcance
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Abstract
This thesis focused on the evaluation and comparison of the efficiency of artificial intelligence
(Al) and traditional methodologies based on human intervention in the software project scope
definition process. The main objective was to determine whether the implementation of Al
techniques can significantly enhance accuracy and efficiency in defining the scope of software
projects compared to traditional methodologies that primarily rely on human intervention.
To carry out this study, several projects were selected, and both Al techniques and methodologies
applied by people were employed to define their scope. The results revealed that the application
of Al achieved an average effectiveness score of 2.9 on an evaluation scale, while methodologies
executed by people obtained a slightly higher score of 2.91. Although the difference in scores was
not significant, these findings suggest that Al has the potential to be a valuable tool in the software
project scope definition process.
Furthermore, it was observed that Al proved to be particularly effective in risk identification and
handling complex data, while methodologies executed by people still play an essential role in
communication and contextual decision-making.
This thesis provides a detailed insight into how Al can be integrated into the software project scope
definition process and highlights the importance of considering both technical and human aspects
in project management. Organizations can leverage these findings to make informed decisions
regarding the implementation of Al technologies in their projects and improve scope management
efficiently and accurately.

Keywords: artificial intelligence, accuracy, efficiency, scope



IA PARA MEJORAR DEFINICION DE ALCANCE EN PROYECTOS. 10

Introduccion

La gestion eficaz del alcance en proyectos de software es un factor critico para el éxito en
la industria actual. La definicion precisa de los objetivos y las restricciones de un proyecto es
esencial para evitar desviaciones costosas y retrasos en la entrega. En este contexto, la inteligencia
artificial (IA) ha emergido como una tecnologia prometedora con el potencial de transformar
fundamentalmente la forma en que se aborda la definicion del alcance en proyectos de software.
Esta tesis se sumerge en el apasionante terreno de la direccion y gestion de proyectos de software,
enfocandose en la evaluacion y comparacion de la eficiencia de la 1A en contraste con las
metodologias tradicionales basadas en la intervencién humana.

El objetivo principal de este estudio es analizar si la implementacion de técnicas de 1A
puede mejorar significativamente la precision y eficiencia en la definicidn del alcance de proyectos
de software en comparacion con las metodologias tradicionales que dependen principalmente de

la intervencion de personas.
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1. Aspectos contextuales

1.1 Planteamiento del problema

El desarrollo de software es un proceso complejo y critico que involucra la gestion de
multiples tareas, incluida la definicion del alcance del proyecto, la cual, se considera una de las
actividades mas importantes y desafiantes en la gestion de proyectos de software (Afrazeh et al.,
2018; Liu et al., 2019). La definicion del alcance del proyecto se refiera a la identificacion y
documentacidn de los objetivos, requisitos, limitaciones y entregables del proyecto, lo que ayuda
a los equipos de proyecto a establecer los limites del proyecto y garantizar que se logren los
objetivos de este (PMI, 2017).

Aunque la definicion del alcance es fundamental para el éxito del proyecto, puede ser dificil
de lograr, ya que se requiere una comprension profunda de las necesidades y expectativas del
cliente, asi como una clara comprension de los limites del proyecto (Dong et al., 2020). Ademas,
la definicidn del alcance también es un proceso iterativo y colaborativo que implica la participacién
de todas las partes interesadas, incluidos los clientes, los usuarios finales y los miembros del equipo
del proyecto (Afrazeh et al., 2018).

En este contexto, el uso de herramientas de inteligencia artificial (1A) se presenta como
una solucion potencialmente efectiva para mejorar la definicion del alcance en proyectos de
desarrollo de software (Ting et al., 2019). La inteligencia artificial (I1A) puede ayudar a los equipos
de proyecto a analizar grandes cantidades de datos, identificar patrones y tendencias, y tomar
decisiones informadas en tiempo real (Ahi et al., 2020). Algunas herramientas de inteligencia

artificial (1A) especificas que puedes ser Utiles para la definicion del alcance incluyen el
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procesamiento del lenguaje natural (PNL), la mineria de datos y el aprendizaje automatico AM)
(Liu etal., 2019).

Sin embargo, actualmente existe una falta de informacion sobre como evaluar el uso de
herramientas de inteligencia artificial (1A) para la definicion del alcance en proyectos de desarrollo
de software y como estas herramientas pueden apoyar la gestion de proyectos a traves de
herramientas digitales (Afrazeh et al., 2018; Liu et al., 2019). Por lo tanto, es necesario investigar
cdémo se pueden evaluar las herramientas de inteligencia artificial (1A) para mejorar la definicion
del alcance y como estas pueden integrarse en las herramientas digitales existentes para apoyar la
gestion de proyectos en la ingenieria del desarrollo del software (Ting et al., 2019).

En resumen, el uso de herramientas de IA para mejorar la definicion del alcance en
proyectos de desarrollo de software tiene un gran potencial, pero se necesitan mas investigaciones
para evaluar su efectividad y comprender como pueden integrarse en las herramientas digitales
existentes para mejorar la gestion de proyectos. Por lo tanto, se plantea la siguiente pregunta
¢Como evaluar el uso de herramientas de IA para la definicién del alcance en proyectos de
desarrollo de software y como pueden apoyar la gestion de proyectos a través de herramientas

digitales para lograr un ciclo de vida mas provechoso en la ingenieria del desarrollo de software?

1.2 Justificacion

El siguiente trabajo, tiene como finalidad, realizar una investigacion sobre el uso de
técnicas de inteligencia artificial en la definicidn del alcance en proyectos. La aplicacion exitosa
de la inteligencia artificial en varios campos y sectores sugiere que también podria ser una
herramienta valiosa para mejorar la gestion de proyectos. Por lo tanto, nuestra investigacion se

centrara en evaluar la efectividad de las técnicas de inteligencia artificial en términos de mejora de
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la precision y calidad de la definicion del alcance. Ademas, el analisis también buscara identificar
las mejores practicas y herramientas para aplicar estas técnicas en la gestion de proyectos.

Ademas de contribuir al conocimiento tedrico en esta area, la investigacion también puede
tener implicaciones préacticas significativas. Por ejemplo, los resultados podrian ser utilizados para
el desarrollo de nuevas soluciones y técnicas en la gestion de proyectos que pueden ser
beneficiosas para las organizaciones y profesionales que trabajan en esta disciplina. Esto permitiria
mejorar la calidad y precision de la definicion del alcance y reducir los riesgos asociados con su
gestion.

En resumen, la investigacién se enfoca en abordar la problematica comun en la gestion de
proyectos, que es la definicién inadecuada del alcance. La utilizacion de técnicas de inteligencia
artificial puede ser una solucion prometedora a este problema y esperamos contribuir al desarrollo

de nuevas soluciones y practicas en la gestion de proyectos.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Evaluar herramientas de inteligencia artificial (1A) frente a técnicas de definicidén de

alcance para proyectos de desarrollo de software.

1.3.2 Objetivos especificos
Seleccionar una herramienta de inteligencia artificial (IA) y una técnica de definicion del
alcance para evaluar en proyectos de desarrollo de Software, considerando su relevancia y

aplicabilidad en el contexto de estudio.
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Construir un instrumento de evaluacion que permita comparar las ventajas y desventajas
de la herramienta de (IA) y la técnica de definicion del alcance seleccionadas, en términos de
eficacia, eficiencia y calidad en la gestion de proyectos de desarrollo de software.

Evaluar los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la 1A seleccionada en
comparacion con los resultados obtenidos por un profesional humano, en la definicion del alcance
de proyectos de desarrollo de software, con el proposito de ofrecer recomendaciones concretas
para la incorporacion efectiva de la inteligencia artificial en la gestién de proyectos de desarrollo

de software.

2. Marco referencial

2.1 Marco teorico

2.1.1. Gestion de proyectos

La gestion de proyectos es un proceso complejo que implica planificacion, ejecucion y
control de actividades para alcanzar un objetivo especifico en un plazo determinado. Uno de los
elementos clave en la gestion de proyectos es la definicion del alcance, proceso en el cual se
establecen los limites y/o fronteras del proyecto y define qué se incluye y qué se excluye. Sin
embargo, la definicion de alcance suele no ser tan facil debido a la complejidad de los proyectos
y la falta de informacidn precisa en el proceso de planeacion. En este sentido, las técnicas de
inteligencia artificial pueden ser una herramienta valiosa, para mejorar la definicion de alcance en

proyectos lo cual podria de una u otra manera permitir establecer objetivos claros, identificar
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recursos y asi garantizar que las expectativas de los Stakeholders se cumplan dentro del desarrollo

del proyecto.

Un proyecto de define como “Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto o servicio unico” (PMI, 2017). Por tal motivo, el proceso de definicion del alcance
interrelaciona las areas del conocimiento e implica la identificacién de todos los requisitos,
necesidades, expectativas y criterios de exito. En este sentido el uso de metodologias agiles juega

un papel importante ya que nos permite adaptarnos a los cambios del entorno y del proyecto,

adicionalmente, estas promueven la iteracién y trabajo en equipo.

2.1.1.1. Marcos de trabajo. 5 Marcos de trabajo para la gestion de proyectos.

Tabla 1. Descripcion metodologias agiles y marcos de trabajo

Descripcion metodologias &giles

5 marcos de trabajo para
la gestion de proyectos

SCRUM

Su enfoque se establece a
través de la iteracion,
colaboracion, autogestion y
toma de decisiones del
equipo de trabajo. "Scrum es
un proceso iterativo e
incremental para la gestion
de proyectos é&giles y de
software” (Schwaber &
Sutherland, 2013, p. 18).

KANBAN

(Lledo, 2020) Su enfoque se
centra en la optimizacion del
flujo de trabajo a través de
actividades simples, Kanban
utiliza el enfoque Lean del
“sistema pull” y “justo a
tiempo”. Los miembros del
equipo “retiran” (pull) las
tarjetas que van a ser
procesadas y las trabajan
hasta su finalizacion (...).
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Descripcion metodologias agiles

XP (Extreme
programming)

Es una metodologia Agil
estructurada para la
elaboracion de software de
calidad y se basa en la
constante retroalimentacion
de los Stakeholders (Beck,
1999, p. 4).

Scrumban

La cantidad de tareas se
establece de acuerdo con lo
que realmente se requiera,
no se realizan demasiadas
historias de usuario. (Lledo,
2020) Se optimiza el tiempo
ya que la planeacion
depende de la cantidad de
tareas por seccion.

Disciplined Agile (DA)

Se adapta facilmente a los
cambios del  proyecto
(Ambler & Lines, 2018, p.
1).
(Lledo, 2020) Se integran
varias  metodologias vy
marcos existentes. Se divide
en cuatro niveles: Entregas,
Desarrollo y operaciones,
tecnologias de la
informacion y empresa.

16

Dentro de los desafios mas marcados que se encuentran dentro de la definicion el alcance,

se resaltan:

Identificar y definir claramente los objetivos del proyecto: Esto implica entender los

requisitos del proyecto y las expectativas de los interesados para definir lo que se espera lograr.

Comprender las expectativas de los interesados, quienes pueden tener diferentes

expectativas y necesidades del proyecto, por lo que es necesario identificarlas y

gestionarlas adecuadamente.
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e Manejar los cambios en el alcance, dado que este puede cambiar debido a varios factores,
como cambios en las necesidades de los Stakeholders, avances tecnoldgicos o factores
externos, por lo que es importante contar con un proceso de gestion de cambios solidos
para manejarlos.

e Establecer limites claros del alcance, definir el alcance también implica establecer lo que
no se incluira en el proyecto, para evitar la inclusion de actividades innecesarias que puedan
afectar la entrega del proyecto.

e Mantener el alcance dentro de los limites definidos, una vez definido el alcance, es
importante asegurarse de que el proyecto se mantenga dentro de los limites establecidos
para evitar retrasos, costos adicionales o incluso el fracaso de este.

Segun el libro "Project Management: A Systems Approach to Planning, Scheduling, and
Controlling" de Harold Kerzner (2017), "la definicion del alcance es el proceso de desarrollar una
descripcion detallada del proyecto y del producto”. Ademas, el Project Management Institute
(PMI) en su Guia del PMBOK define la definicion del alcance como “El proceso de desarrollar
una descripcion detallada del proyecto y del producto” (PMI, 2017, p. 151). Ambas fuentes
destacan la importancia de la definicion precisa del alcance y la necesidad de un proceso de gestion
de cambios solido para garantizar el éxito del proyecto.

De acuerdo con lo anterior las técnicas de inteligencia artificial (IA) pueden ser utilizadas
para analizar documentos relacionados con el proyecto y para analizar el rendimiento de proyectos

anteriores y utilizar esta informacion para mejorar la definicion del alcance en proyectos futuros.
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2.1.2. Inteligencia artificial

La inteligencia artificial es un campo multidisciplinario que involucra técnicas avanzadas
de analisis y logica programadas en una maquina, con el objetivo de permitir que ésta pueda
razonar, aprender y actuar de manera similar a un ser humano. Segun Google (2023), la inteligencia
artificial se relaciona con la creacion de computadoras y maquinas que pueden realizar tareas que
normalmente requeririan inteligencia humana o procesamiento de datos a gran escala, que superen
la capacidad de analisis de las personas. Por otro lado, IMB (2023) define la inteligencia artificial
como la aplicacion de técnicas avanzadas de analisis y ldgica, incluyendo el aprendizaje
automatico Machine learning (ML), para interpretar eventos, apoyar y automatizar decisiones, y
tomar acciones.

Segun M. A. Thakur y sus colegas (2021), la inteligencia artificial es un area
interdisciplinaria que abarca diferentes disciplinas, como la informatica, estadistica, ingenieria de
hardware y software, linguistica, neurociencia, filosofia y psicologia. Por lo tanto, la comprension
de la inteligencia artificial es crucial para aquellos que buscan liderar proyectos que involucren
tecnologia y datos.

La inteligencia artificial ha demostrado ser un impulsor clave de la eficiencia empresarial,
permitiendo el analisis y procesamiento de grandes cantidades de datos y optimizando procesos.
Segun un informe de McKinsey (2017), las empresas que utilizan inteligencia artificial y
tecnologias relacionadas han visto un aumento del 50% en la productividad y una reduccion del
20% en los costos.

Ademas, la inteligencia artificial ha demostrado ser Util en la generacion de valor para las
empresas. Segun un informe de Accenture (2017), la inteligencia artificial y las tecnologias

relacionadas pueden aumentar los ingresos en un 38% y los beneficios en un 50%. Por lo tanto, la
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integracion de la inteligencia artificial en la gestion de proyectos empresariales es una necesidad
para mantener la competitividad en el mercado actual.

En resumen, la inteligencia artificial es un area interdisciplinaria que abarca diferentes
disciplinas y tiene una amplia aplicacion en el mundo empresarial. La capacidad de la inteligencia
artificial para analizar y procesar grandes cantidades de datos, optimizar procesos y generar valor
es clave para mantener la competitividad en el mercado actual. No obstante, es importante tener

una comprension solida de la inteligencia artificial y su aplicacion en la gestion empresarial.

2.1.2.1. Usos de lainteligencia artificial. La inteligencia artificial tiene un amplio espectro

de aplicaciones, segun lo destacado por Euroinnova International Online Education (2023), se
incluyen:

e Automatizacion de procesos.

e Anélisis de datos.

e Desarrollo de motores de busqueda.

e Creacion de asistentes personales.

e Traduccion automatica entre idiomas.

e Servicios de ciberseguridad.

e Salud.

e Transporte.

e Administracion de recursos humanos.

e Fotografia.

e Conduccion autonoma.

e Videojuegos.
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Segun un informe de la Comision Europea (2018), estos usos de la inteligencia artificial
tienen un gran potencial en diversos campos, como la mejorar de la eficiencia en los procesos
empresariales, el analisis de grandes cantidades de datos para la toma de decisiones mas
informadas, la mejora de la experiencia del usuario, la optimizacion de la seguridad de los sistemas,
el diagnostico y tratamiento médico, la mejora de la movilidad y la gestion de recursos humanos,
entre otros.

Es importante destacar que la inteligencia artificial sigue evolucionando y su alcance
podria seguir expandiéndose a medida que se desarrollen nuevas tecnologias y se descubran
NUEvos Usos.

Ademas, es importante resaltar que en todos los usos de la inteligencia artificial
mencionados anteriormente, el enfoque principal estd en el analisis de informacion, tanto
estructurada como no estructurada. La capacidad de la inteligencia artificial para procesar grandes
cantidades de datos en tiempo real y analizarlos para obtener patrones y conocimientos valiosos es
lo que hace que esta tecnologia sea tan versatil y aplicable en cualquier campo donde exista
informacion. Desde la administracion de recursos humanos hasta la conduccion auténoma, la
inteligencia artificial tiene el potencial de mejorar la eficiencia y la precisién en la toma de
decisiones, lo que puede resultar en importantes beneficios para las empresas y la sociedad en

general.

2.1.2.2. Integracion de la inteligencia artificial (IA) a la gestion de proyectos y
definicion del alcance. En la literatura, se ha encontrado que el uso de la (IA) puede mejorar
significativamente la precision y eficiencia en la definicion del alcance de un proyecto. Por

ejemplo, un estudio realizado por Alavi et al. (2018) demostrd que el uso de la (IA) para la
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definicion del alcance del proyecto mejord la precision del alcance en un 30% en comparacion con
los métodos tradicionales. Ademas, el tiempo requerido para la definicion del alcance es redujo
significativamente.

Otro estudio realizado por Xia et al. (2019) utilizé técnicas de aprendizaje automatico para
mejorar la definicion del alcance del proyecto. Los resultados mostraron que la precision del
alcance mejoré significativamente en comparacién con los métodos tradicionales.

Ademas, la (IA) también puede ayudar en la gestion del alcance del proyecto. Por ejemplo,
un estudio realizado por Cai et al. (2020) propuso un modelo de (IA) para la gestion del alcance
del proyecto. Este modelo utiliza técnicas de mineria de datos para identificar los riesgos
potenciales del alcance y proporciona recomendaciones para la gestion del alcance.

El marco propuesto por Han et al. (2020) para la integracion de la (1A) en la gestién del
alcance del proyecto es una guia practica para los gerentes de proyecto y equipos de proyecto que
deseen incorporar la (1A) en sus proyectos. EI marco proporciona una estructura metodolégica que
asegura la correcta identificacion de las necesidades y objetivos del proyecto, la seleccion
adecuada de herramientas y tecnologias de (I1A), la integracion efectiva de la (1A) en la definicion
del alcance, el disefio e implementacion de la solucion de (1A), el monitoreo y la evaluacién de la

solucion de (1A), y la documentacion y transferencia de conocimiento.
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Figura 1: Descripcion marco propuesto para la integracion de la IA en la gestion del alcance de
proyectos

Identificacion de las necesidades y objetivos del proyecto

+ Se establecen y divulgan los objetivos y necesidades del proyecto.

Identificacion de las areas de aplicacion IA

* Se deben determinar las areas en las que puede emplearse la IA para aportar mayor
valor al conocimiento.

Seleccion de herramientas y tecnologias IA

* Con base a la seleccion de la fase anterior, en esta fase, se deben determinar que
herramientas de IA aportarian a la solucion.

Integracion de la IA en la definicion del alcance

+ Establecer como las herramientas de IA se integraran a la definicion del alcance.

Disefio e implementacion de la solucion [A

* Se estructuran los Mockup de prueba.

Monitoreo y evaluacion de la solucion IA

+ Evaluacion y medicion de resultados.

2.2 Marco conceptual

Aprendizaje automatico: es un subcampo de la inteligencia artificial que se centra en el
desarrollo de algoritmos que permiten a las maquinas aprender por si mismas a partir de los datos
que se les proporcionan, sin necesidad de ser programadas explicitamente. (Google, 2023).

Datos estructurados: son datos que se encuentran guardados de forma estandarizadas,
dentro de tablas relacionales que cumplen con normas de modelado de datos. Ademas, estos datos
siguen un orden persistente y permiten una facil interaccion para personas y programas. (TIBC,
2023).

Datos no estructurados: los datos no estructurados se refieren a aquellos datos que no estan
organizados de forma predefinida o estandarizada, lo que hace que no sean facilmente procesables
por medios automatizados. Esto incluye, pero no se limita a, texto libre, imagenes, audio, video y

datos de redes sociales. A menudo se encuentran en formatos de archivo que no son facilmente



IA PARA MEJORAR DEFINICION DE ALCANCE EN PROYECTOS. 23

legibles por las maquinas, como PDF, DOCX, JPEG, entre otros. La falta de estructura y la
variedad de formatos hacen que sea mas dificil analizar y obtener informacion util.

Redes neuronales: las redes neuronales son modelos matematicos inspirados en la
estructura y funcion del cerebro humano que se utilizan en el aprendizaje automatico y la
inteligencia artificial. Estas redes se componen de capas de nodos que procesan y transforman
datos para producir una salida. (Google, 2023).

Metodologia tradicional de gestion de proyectos: la metodologia tradicional de gestion de
proyectos se refiere a un enfoque clasico y secuencial para la planificacion, ejecucion y control de
proyectos. En esta metodologia, las actividades del proyecto se dividen en fases claramente
definidas, como la fase de inicio, planificacion, ejecucidn, monitoreo y cierre. Cada fase debe
completarse antes de pasar a la siguiente, y los cambios en el proyecto pueden ser costosos y
dificiles de implementar una vez que se haya avanzado en las etapas posteriores. Esta metodologia
se basa en la definicién detallada de requisitos y un plan de proyecto sélido antes de comenzar la
ejecucion.

Cuadrante méagico de Gartner: el cuadrante magico de Gartner es una herramienta de
analisis y evaluacion utilizada por la firma de investigacién y consultoria Gartner para evaluar y
clasificar a los proveedores en un mercado tecnologico especifico. Este cuadrante representa
graficamente a los proveedores en funcion de dos dimensiones principales: la "Habilidad de
Ejecucion™ (en el eje horizontal) y la "Integralidad de la Vision™ (en el eje vertical). Los
proveedores se ubican en uno de los cuatro cuadrantes: Lideres, Desafiantes, Jugadores de Nicho
y Visionarios. Esta herramienta ayuda a las organizaciones a comprender el panorama de

proveedores en un mercado y a tomar decisiones informadas sobre la adopcion de tecnologias.
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Eficiencia: la eficacia se relaciona con la capacidad de lograr los objetivos y metas
establecidos de manera exitosa y cumpliendo con los criterios de calidad y cumplimiento. En la
gestion de proyectos, la eficacia implica alcanzar los resultados planificados de manera
satisfactoria, asegurando que se cumplan los requisitos y que el proyecto tenga un impacto positivo
en los objetivos globales de la organizacion.

Calidad: la calidad se refiere a la medida en que un producto, servicio o resultado cumple
con los estandares y requisitos predefinidos. En la gestion de proyectos, la calidad implica
garantizar que el trabajo realizado cumpla con las especificaciones y expectativas establecidas por
el cliente y las partes interesadas. La gestion de la calidad incluye actividades como la planificacion
de la calidad, el control de la calidad y la mejora continua para garantizar que el proyecto entregue
un producto o servicio de alta calidad.

Inteligencia artificial estrecha: son sistemas disefiados para llevar a cabo tareas especificas
con un alto grado de precision. Estos sistemas siguen un conjunto de procesos predefinidos para
tomar decisiones basadas en un marco predeterminado. (Microsoft, 2023).

Inteligencia artificial general: son sistemas informaticos disefiados para imitar la
inteligencia humana en su capacidad de resolver problemas complejos, emitir juicios y tener
habilidades imaginativas. Este tipo de inteligencia artificial se esfuerza por imitar el
funcionamiento del cerebro humano, incluyendo la capacidad de aprender de la experiencia y
adaptarse a nuevas situaciones. (Microsoft, 2023).

Superinteligencia artificial: la superinteligencia artificial se refiere a sistemas informaticos
capaces de superar ampliamente la capacidad cognitiva del ser humano en todos los ambitos y

tareas, incluyendo la creatividad, la ciencia y las habilidades sociales. (Microsoft, 2023).
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3. Metodologia

La utilizacion de la inteligencia artificial para definir el alcance de un proyecto ha
demostrado mejorar la precision en comparacion con las herramientas tradicionales. Sin embargo,
para alcanzar el primer objetivo de la tesis, que consiste en seleccionar una herramienta de IA 'y
una técnica de definicion de alcance adecuada para evaluar en proyectos de desarrollo de
software, se llevara a cabo una revision bibliografica como se indica en el punto 2 de la gréfica,
para dicha revision solo se tomaran articulos del afio 2019 en adelante, que se encuentren en
repositorios de bases de datos académicos como el CRAI de la universidad Santo Tomas, Google
Scholar, Journal of Artificial Intelligence Reserarch o las paginas oficiales de las empresas
tecnoldgicas mas importantes del mercado como Google, IBM, Microsoft, entre otras.

El segundo objetivo de la tesis, que es construir un instrumento de evaluacion para
comparar las ventajas y desventajas de las herramientas de 1A y técnicas de definicion de alcance
seleccionadas en términos de eficacia, eficienciay calidad en la gestion de proyectos de desarrollo
de software, se logrard mediante el disefio de investigacion descrito en el punto 4 de la grafica y
el uso de una matriz de evaluacion, la cual permitird comparar de manera sistematica y objetiva
las diferentes opciones, evaluando diversos criterios relevantes para el proyecto, y asignando
puntajes para cada uno de ellos. Por altimo, el tercer objetivo de la tesis, que implica Evaluar los
resultados obtenidos mediante la aplicacion de la IA seleccionada en comparacion con los
resultados obtenidos por un profesional humano, en la definicion del alcance de proyectos de
desarrollo de software, con el propdsito de ofrecer recomendaciones concretas para la
incorporacion efectiva de la inteligencia artificial en la gestion de proyectos de desarrollo de

software. Se alcanzara a través de los puntos 5, 6 7 y 8 de la investigacion.
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Finalmente, para realizar la evaluacion de la IA en comparacion al enfoque dado por los

directores de proyectos, se utilizaran los siguientes criterios:

Exactitud: ¢Cudl enfoque es mas preciso en la definicion del alcance de proyecto?
Consistencia: ¢Cual enfoque produce resultados mas consistentes en la definicion del
alcance del proyecto a lo largo del tiempo?

Complejidad: ¢Cuél enfoque es méas adecuado para manejar proyectos complejos y
desafiantes?

Flexibilidad: ¢Cual enfoque es méas adaptable a cambios en el alcance del proyecto a lo
largo del tiempo?

Eficiencia: ¢Cuél enfoque es mas eficiente en términos de tiempo y recursos necesarios
para la definicion del alcance del proyecto?

Claridad: ¢Cual enfoque produce una definicion de alcance del proyecto mas clara y facil
de entender para los miembros del equipo y otros Stakeholders?

Adaptabilidad al contexto: ;Cual enfoque es mas adecuado para adaptarse a diferentes
contextos y entornos del proyecto?

Robustez: ¢Cual enfoque es mas resistentes a errores y anomalias en la definicién del

alcance del proyecto?
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Figura 2: Descripcion pasos para elaboracion de metodologia de investigacion cualitativa
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4. Resultados

4.1. Objetivo 1: seleccionar una herramienta de 1A y una técnica de definicion de alcance
adecuada para evaluar en proyectos de desarrollo de software.

Inicialmente se realizara una revision del estado del arte para recolectar las metodologias
tradicionales y las herramientas de 1A que tienen mayor afinidad con la definicion del alcance de
los proyectos.

Metodologias tradicionales

En la revision de las metodologias tradicionales, se encuentras las siguientes:

Método de la descomposicion del trabajo (WBS):

Este método es una técnica de gestion de proyectos ampliamente utilizada para la
definicion del alcance de un proyecto. Consiste en descomponer el trabajo de un proyecto en tareas
mas pequefias y manejables, lo que facilita su planificacion y seguimiento. La WBS es
especialmente Util para proyectos de software, ya que ayuda a identificar los entregables claves y
a establecer la estructura de desglose del proyecto. También, facilita la comprension y
entendimiento del alcance del proyecto gracias a su descomposicion y estructura jerarquica,
permitiendo identificar que tareas son necesarias o duplicidad entre ellas, y por ende poder estimar
los recursos y plazos requeridos para cada uno. ((PMI), 2017), sugiere la elaboracion de técnicas
visuales como diagramas en arbol para presentar graficamente la estructura WBS.

Métodos Agile (Historias de usuario):

Las metodologias Agile como Scrum y Kanban son cada vez mas populares en proyectos
de software. Estas metodologias se caracterizan por su enfoque iterativo e incremental, que permite

una definicién de alcance mas flexible y adaptable durante todo el ciclo de vida del proyecto. En
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lugar de una definicion exhaustiva de alcance en la fase de planificacion, Agile, permite la
definicion del alcance como prioridad en forma colaborativa con los interesados del proyecto, y
su ajuste continuo en funcion de las necesidades, expectativas del cliente en ciclos cortos y
frecuentes que permitan realizar entregas tempranas y continuas de valor.

Método de analisis de requisitos:

El andlisis de requisitos en una técnica clave para la definicion del alcance en proyectos de
software. Se trata de recopilar, analizar y documentar los requisitos funcionales y no funcionales
del sistema para garantizar que el proyecto cumpla con las necesidades y expectativas del cliente.
El andlisis de requisitos implica la colaboracion con los interesados del proyecto, la identificacién
y priorizacion, la validacion y verificacion, la gestion de cambios en los requisitos durante todo el

ciclo de vida del proyecto.

Figura 3: Descripcion etapas método andlisis de requisitos

: ANALISISY . .
IDENTIFICACION DESCOMPOSICION YALIDACION DOCUMENTACION
O I=! I=! I=! |
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través de procede a y aJ_ustables ala clave, por tal
entrevistas para analizarlos y realidad del motivo deben ser
entender cule)iles son descomponerlos al proyecto. documentados y
las necesidades detalle y ser mas comunicados de
ara atacar aterrizado en su manera clave.
P ' entendimiento.

((PMI), 2017), indica que este método es un proceso iterativo, teniendo en cuenta el cambio
de los objetivos y las expectativas de los Stakeholders, sin embargo, es muy importante realizar

revisiones periddicas para evitar malentendidos y mantener la pertinencia en los objetivos.
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Método del diagrama de flujo:

Los diagramas de flujo son una técnica visual para la definicidn del alcance en proyectos
de software. Se utiliza para representar graficamente los procesos y flujos de datos del sistema, lo
que ayuda a identificar los procesos clave y las interacciones del sistema. Los diagramas de fujo
pueden ser utilizados en conjunto con otras técnicas de definicion de alcance, como WBS vy el
analisis de requisitos. Algunos de sus beneficios:

e Visualizacion del proceso.
e Identificacion de mejoras.
e Analisis de riesgos.

e Comunicacion efectiva.

Técnica BRA:

El proceso de BRA incluye la identificacion de los interesados del proyecto,
documentacion de los objetivos y requisitos del proyecto, la elaboracion de un mapa de procesos
del negocio y la definicion de los requisitos funcionales y no funcionales. Este proceso también
incluye la validacion de los requisitos, lo cual permite asegurarse de que los requisitos
identificarlos sean precisos y relevantes para el proyecto.

Segun estudios como el de Karim, Nordin y Talib (2018), la técnica de BRA ha demostrado
ser efectiva para la identificacion de requisitos del negocio en proyectos de software, sin embargo,
es importante destacar que la eficacia de cualquier metodologia depende del contexto especifico
del proyecto y de la capacidad del equipo para aplicarla correctamente.

Inteligencia artificial:

IBM Watson:
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Esta herramienta de IA tiene varias capacidades, incluyendo la comprension del lenguaje
natural, la generacion de respuestas y la interpretacion de datos. Puede ser utilizada para ayudar
en la definicion del alcance del proyecto mediante el analisis de los requisitos del proyecto y la
identificacion de los principales interesados y sus necesidades.

IBM Watson también puede ser utilizado para el seguimiento de los cambios en el alcance
del proyecto a medida que este evoluciona y se desarrolla. Esto puede ayudar a garantizar que el
proyecto esté en linea con los objetivos del negocio y las necesidades de los interesados.

Google Cloud Natural Language API:

Esta herramienta de IA utiliza el procesamiento del lenguaje natural para comprender el
texto y proporcionar informacion relevante. Puede ser utilizado para la identificacion de temas
clave y su analisis en la definicion del alcance del proyecto.

Ademas, Google Cloud Natural Language API puede ayudar en la identificacion de
palabras clave y clasificacion de documentos, lo que puede ser (til para la gestion de requisitos y
la definicion de objetivos y entregables del proyecto.

Microsoft Azure Machine Learning:

Esta herramienta de 1A tiene varias capacidades, incluyendo el aprendizaje automatico y
la automatizacion de procesos. Puede ser utilizada para la identificacion de patrones y tendencias
en los datos del proyecto, lo que puede ayudar en la definicion del alcance del proyecto.

Ademas, Microsoft Azure Machine Learning puede ser utilizado para la identificacion y
gestidn de riesgos en el proyecto, lo que puede ayudar a garantizar que el proyecto se entregue a

tiempo y dentro del presupuesto.
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ChatGPT:

Esta herramienta de IA utiliza el lenguaje natural para comprender y proporcionar
respuestas relevantes. Puede ser entrenada para entender el contexto de los proyectos de software
y proporcionar informacion valiosa para la definicion del alcance.

ChatGPT puede ser utilizado para generar ideas de proyectos, para identificar los requisitos
del cliente y del proyecto, y para analizar las expectativas y necesidades de los Stakeholders y para
ayudar en la identificacion y definicion de los limites del proyecto.

Una de las principales ventajas de ChatGPT es su capacidad para aprender y mejorar con
el tiempo a medida que se le proporciona méas informacién. Esto puede ayudar a asegurar que la

definicion del alcance del proyecto sea precisa y se adapte a medida que evoluciona el proyecto.

4.1.1 Criterios de evaluacion

Una vez documentadas las herramientas de 1A y las metodologias tradicionales aplicadas
para la definicion del alcance de los proyectos, se procedera a establecer los criterios de evaluacion
que permitan determinar la herramienta de IA y la metodologia tradicional que seran objeto de la
evaluacion, asi:

Analisis del contexto del proyecto: la herramienta tiene la capacidad de recibir el contexto
en el cual se le explica la situacion que quiere resolver el proyecto.

Extraccion de informacion clave: a partir del contexto, la IA identifica y extrae
automaticamente informacion clave, como los objetivos del proyecto, los entregables esperados y

Sus restricciones.
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Procesamiento del lenguaje natural (PNL): la A técnicas avanzadas de procesamiento del
lenguaje natural para comprender el significado y el contexto de las palabras y frases presentes en
el texto del proyecto.

Identificacion de los requisitos y restricciones: la 1A debe reconocer y categorizar los
requisitos funcionales y no funcionales del proyecto, asi como las restricciones y limitaciones que
puedan afectar su alcance.

Analisis de riesgos potenciales: la IA identifica posibles riesgos o problemas en el alcance
del proyecto basandose en el analisis del contexto y los requisitos identificados.

Generacion de una definicion inicial del alcance: con la informacion extraida y analizada,
la IA logra generar una definicion inicial del alcance del proyecto, que incluya los objetivos.

Recomendaciones y ajustes: la herramienta puede ofrecer recomendaciones para mejorar o
ajustar la definicién del alcance, basandose en buenas practicas, lecciones aprendidas de proyectos
similares y otros factores relevantes.

Interaccion con los usuarios: la IA puede permitir la interaccion con los usuarios para
obtener comentarios adicionales, aclaraciones o ajustes manuales en la definicion del alcance.

Aprendizaje automatico y mejora continua: la IA puede utilizar técnicas de aprendizaje
automatico para mejorar su capacidad de definicion del alcance a medida que interactia con mas
proyectos y datos.

Una vez se tienen definidos los criterios de evaluacion, se procede a aplicar la evaluacion
con las metodologias tradicionales y herramientas de IA preseleccionadas, teniendo en cuenta
como base sus caracteristicas funcionales. Para dicha evaluacion los criterios de evaluacion se

clasifican en dos grandes grupos:
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Capacidad de ejecucion: hace referencia a la capacidad que tiene la herramienta
actualmente para responder a las necesidades del problema planteado.

Integridad de vision: hace referencia a la capacidad que tienen el proveedor para adaptar
la herramienta segun la evolucion del mercado en funcion a seguir ofreciendo productos y servicios

que logren satisfacer el mercado de gestion de proyectos.

Tabla 2. Criterios de evaluacion y resultados

Google cloud  Microsoft

IBM natural azure
Capacidad de ejecucién Watson language machine ChatGPT
API learning

Anélisis del contexto del proyecto Si Si Si Si

Extraccion de informacion clave Si Si Si Si

Procesamiento del lenguaje natural Si Si No Si

(PLN)

Identificacion de  requisitos Yy Si Si No Si
restricciones

Interaccion con los usuarios Si No Si Si

Puntuacion 5 4 3 5

IBM Google cloud  Microsoft
Watson natural azure
Integridad de visién language machine ChatGPT
API learning
Anaélisis de riesgos potenciales No No No Si
Generacion de una definicidn inicial No No No Si
del alcance
Recomendaciones y ajustes No No Si Si
Aprendizaje automatico y mejora Si Si Si Si
continua
Gratis No No No Si
Puntuacion 1 1 2 5

Una vez realizada la evaluacion, se procede a tabular los resultados obtenidos, realizando

conteo de la cantidad de caracteristicas (Respuestas en “Si”’) con las que cumple la herramienta.
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Tabulacion de resultados:

Tabla 3. Tabulacion y resultados de los criterios de evaluacion

Capacidad
Resumen del resultado obtenido de Integridad
ejecucion  de vision
IBM Watson 5 1
Google Cloud Natural Language API 4 1
Microsoft Azure Machine Learning 3 2
ChatGPT 5 5

Finalmente, se realiza una grafica, que permita identificar el cuadrante al que pertenece

cada herramienta evaluada, asi:

Figura 4: Diagrama de Gartner para graficar los resultados de los criterios de evaluacion

Diagrama de gartner

Integridad de visidn
Lid

2 L
1 L L
0
0 1 2 3 2 5 B

Capacidad de ejecucian
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Tabla 4. Tabulacion de evaluacion del resultado capacidad de ejecucion
Capacidad de
gjecucion WBS Agile Analisis de Diagrama de
requerimientos flujo
Viabilidad Si Si Si No
técnica
Factibilidad No No No No
financiera
Participacion de Si Si Si No
Stakeholders
Medicién del Si Si Si No
éxito
Puntuacién 3 3 3 0
Tabla 5. Tabulacion de evaluacion del resultado integridad de vision
Integridad de Andlisis de Diagrama de
vision WBS Agile requerimientos flujo
Claridad del Si Si Si Si
objetivo
Cronograma Si Si No Si
realista
Identificacion de No No No No
los riesgos
Flexibilidad y Si Si No No
escalabilidad
Alcance Si Si Si No
realizable
Alineacion No Si No No
estratégica
Puntuacion 4 5 2 2
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Figura S: Diagrama de Gartner metodologias tradicionales

Integridad de visian

Diagrama de Gartner

15 2

Capacidad de ejecucion

Resumen del resultado obtenido:

Tabla 6. Resumen evaluacion general herramientas tradicionales

25

37

Resumen del resultado

Capacidad de ejecucion

Integridad de vision

obtenido
WBS 3 4
Agile 3 5
Requerimientos 3 2
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4.2. Objetivo 2: construir un instrumento de evaluacion para comparar las ventajas y
desventajas de las herramientas de 1A y técnicas de definicion de alcance seleccionadas en
términos de eficacia, eficiencia y calidad en la gestion de proyectos de desarrollo de software
Inicialmente se realiza documentacion real de un proyecto con el fin de seleccionar un
requerimiento y las historias de usuario desarrolladas por un analista de negocio, de modo que la
prueba realizada con la 1A se logre con la mayor precision de la vida cotidiana en el proceso de
gestion de proyectos en una empresa dedicada a la prestacion de servicios de salud (EPS).
Luego de la revision de la documentacidn se seleccionan los siguientes requerimientos:
RQ1- Registro de Facturas V2:
e Cabecera de facturas.
e Encabezados.
e Consulta de facturas registradas.
RQ2- Registro y Validacion de Planillas de Aportes SGS:
e Registro y Validacion de Planillas de Aportes SGS.
e Validacion de aportes a SGSS.
RQG6- Reportes:
e Reportes de facturas radicadas.
e Reporte impuestos liquidados a facturas.
Finalmente, tomando la informacion de los requerimientos y transcribiendo en archivos de
texto plano para retirarle el formato enriquecido al texto, se procede a configurar chatGTP con la

técnica de: CRTT (Contexto, rol, tarea, tono) aplicando el siguiente comando:
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“Actua como equipo de direccion de proyectos para desarrollo de software, que esta
realizando el proceso de anélisis de requerimientos. Te daré el documento de caracteristicas del
requerimiento y me daras historias de usuario con sus respectivos criterios de aceptacion”.

Una vez se han recolectado las historias de usuario de la IA y del equipo de proyectos
humano, se establecen los siguientes criterios de evaluacion:

La evaluacion se realiza con puntuacion de 1 al 3, donde:

e 1 significa que la herramienta o metodologia no cumple con la caracteristica.
e 2 significa que la herramienta o metodologia cumple medianamente con la caracteristica.
e 3 significa que la herramienta cumple en su totalidad con la caracteristica.

Las caracteristicas para evaluar con:

Para las historias de usuario:

e Redaccion: la redaccion de la historia de usuario es clara respecto a lo que se quiere
obtener.

e Puntuacion: el uso de la puntuacion es correcto respecto a lo establecido para el idioma
espafiol.

e Coherencia: la historia de usuario tiene un contenido coherente, sin ambigledades.

Para los criterios de aceptacion:

e Parametrizacion: el criterio de aceptacion cuenta con datos cuantitativos o cualitativos
para especificar y comportamiento de un componente o sus limites particulares.

e Redaccion: la redaccion de la historia de usuario es clara respecto a lo que se quiere
obtener.

e Puntuacion: el uso de la puntuacion es correcto respecto a lo establecido para el idioma

esparol.
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e Coherencia: la historia de usuario tiene un contenido coherente, sin ambigledades.

e Nivel de detalle: teniendo en cuenta la totalidad de las historias de usuario, logra cubrir

plenamente la solicitud del requerimiento.

Cantidad de historias de usuario.

Una vez aplicada la prueba se obtienen los siguientes resultados por cada requerimiento:

Tabla 7: Tabulacion evaluacion historia de usuario y criterios de aceptacion

Historia de usuario

Valoracién humana

ITEM Valoraciéon 1A
Cantidad 3 21
Redaccion 3 2
Puntuacion 3 3
RQ1 Coherencia 3 3

Criterios de aceptacion
Valoracién humana

ITEM Valoracion 1A
Parametrizacion 2 3
Redaccion 3 3
Puntuacion 3 3
Coherencia 3 3
Nivel de detalle 2 3

Historia de usuario

Valoracién humana

ITEM Valoraciéon 1A
Cantidad 2 14
Redaccion 3 3
Puntuacion 3 3
RQ2 Coherencia 3 3

Criterios de aceptacion
Valoracién humana

ITEM Valoracion 1A
Parametrizacioén 3 3
Redaccion 3 3
Puntuacion 3 3
Coherencia 3 3
Nivel de detalle 3 3

Historia de usuario

ITEM

Valoracion 1A

Valoracién humana
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Cantidad 2 4
Redaccion 3 3
Puntuacion 3 3

RQ3 Coherencia 3 3

Criterios de aceptacion
Valoracién humana
ITEM Valoraciéon 1A

Parametrizacién 2 2

Redaccion 3 3

Puntuacion 3 3

Coherencia 3 3

Nivel de detalle 3 3

Una vez tabulados los datos, se procede a obtener un resultado final de la evaluacién de

criterios promediando los datos por criterio evaluado, asi:

Tabla 8: Resultados evaluacion historia de usuario y criterios de aceptacion

Historias de usuario Valoracion 1A Valoracion Humano
RQ 1 3 2,67
RQ 2 3 3
RQ 3 3 3
Resultado 3 2,89
Historias de usuario Valoracion 1A Valoracion Humano
RQ 1 2,6 3
RQ 2 3 3
RQ 3 2,8 2,8
Resultado 2,8 2,93

Finalmente, se promedian los resultados de la evaluacion de las historias de usuario y de

los criterios de evaluacion, asi:

Tabla 9: Resultados finales evaluacion historia de usuario y criterios de aceptacion Fuente:
Propia.

Valoracién 1A Valoracién Humano
Resultado total 29 2,91
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4.3. Objetivo 3: evaluar los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la 1A seleccionada
en comparacion con los resultados obtenidos por un profesional humano, en la definicion del
alcance de proyectos de desarrollo de software, con el propdsito de ofrecer recomendaciones
concretas para la incorporacion efectiva de la inteligencia artificial en la gestion de proyectos
de desarrollo de software.

Resultados de la evaluacion:

Los resultados de la evaluacion comparativa entre la 1A y el profesional humano en la
descomposicion de criterios de evaluacion arrojan hallazgos significativos:

Precision en la descomposicion de criterios de evaluacion:

Tanto la 1A como el profesional humano demostraron un nivel de precision equivalente en
la descomposicion de los criterios de evaluacion, obteniendo una puntuacion de 2.9 en una escala
de 1 a 3. Esto indica que la IA es capaz de comprender y descomponer los requerimientos de
desarrollo de software con la misma precision que un profesional humano.

Cantidad de historias de usuario: la 1A gener6 una cantidad considerablemente menor de
historias de usuario en comparacion con el profesional humano. Este hallazgo es importante, ya
que podria implicar que la gestion del proyecto sea mas compleja a nivel administrativo. La
eficiencia de la IA en la generacién de historias de usuario puede ser un factor determinante en la
gestion del tiempo y los recursos del proyecto.

Tiempo de ejecucion: la 1A demostrd una notable ventaja en cuanto al tiempo necesario
para generar las historias de usuario. Mientras que al profesional humano le tomd 4 dias completar
esta tarea, la IA lo hizo en tan solo 5 minutos. Esta diferencia en el tiempo de ejecucion podria
tener un impacto significativo en la agilidad y la velocidad de respuesta del proyecto.

Basados en los resultados de esta evaluacion, se ofrecen las siguientes recomendaciones:
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Complementar la IA con la experiencia humana: considerar la posibilidad de utilizar la |1A
como una herramienta complementaria a la experiencia humana en la definicion del alcance de
proyectos. Esto podria aprovechar la eficiencia de la 1A sin perder la perspectiva y la creatividad
de los profesionales humanos.

Optimizar la gestion de proyectos: desarrollar estrategias de gestion de proyectos que
aprovechen la velocidad de la 1A en la generacion de historias de usuario, al tiempo que gestionan
eficazmente la menor cantidad de historias generadas.

Capacitacion y actualizacién: proporcionar capacitacion y formacién continua a los
profesionales humanos para que puedan trabajar de manera efectiva con la 1A y adaptarse a su

incorporacion en la gestion de proyectos.

5. Conclusiones

Los resultados de esta evaluacion revelan que la Inteligencia Artificial (I1A) representa un
valioso activo en la definicion del alcance de proyectos de desarrollo de software. Su capacidad
para comprender y descomponer criterios de evaluacion de manera precisa es indudablemente
comparable a la de un profesional humano. Sin embargo, es crucial resaltar que la 1A no deberia
ser considerada como un reemplazo completo de la experiencia humana en este proceso, sino mas
bien como una herramienta complementaria.

La ventaja mas destacada de la IA es su excepcional eficiencia en términos de tiempo de
ejecucidn, lo que podria conducir a una aceleracion significativa en el proceso de definicion del
alcance, especialmente en proyectos con plazos ajustados. Esto no solo puede ahorrar tiempo, sino
que también podria traducirse en una respuesta mas agil a las necesidades cambiantes del negocio

y en una mayor capacidad de adaptacion frente a desafios imprevistos.
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No obstante, es esencial destacar que la IA, por si sola, no puede reemplazar la perspicacia,
experiencia y la vision estratégica de los profesionales humanos. La generacion automatica de
historias de usuario por parte de la 1A podria resultar en una cantidad reducida de estas historias
en comparacion con lo que un profesional humano podria producir. Esto plantea la necesidad de
una gestion cuidadosa del proyecto para garantizar que todas las dimensiones criticas sean
adecuadamente cubiertas.

Por lo tanto, se recomienda que, en la implementacion de la IA en la definicion del alcance
del proyecto, se incluya un proceso de revision y validacion realizado por profesionales humanos.
Esta revision asegura que las historias de usuario generadas por la IA estén alineadas de manera
precisa con las necesidades especificas del negocio al que se aplica el proyecto. La combinacién
de la capacidad de generacion eficiente de la IA y la experiencia humana en la revision y
adaptacion de las historias de usuario puede ofrecer un equilibrio éptimo entre velocidad y calidad.

También, se hace necesario la generacion de algunas recomendaciones a seguir, asi:

Figura 6: Recomendaciones concluyentes de integracion 14 y gestion de proyectos.
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+ Desarrollo de habilidades complementarias a la IA (Capacidad de interpretar y N\
ajustar resultados).

Capacitacion continua en herramientas tecnologicas y relacionadas con [A.
, Evaluacion critica de resultados, con el fin de poder analizar aquellos casos en los
Profesional cuales la IA puede presentar una variacion significativa.

humano « Etica enla IA siendo concientes de asegurar que las decisiones tomadas sean
respetuosas con los valores organizacionales.

<

J N\

Evaluacion y seleccion de herramientas de IA adecuadas a las necesidades
organizacionales.

Capacitacion y desarrollo de competencias sobre inteligencia artificial a los
colaboradores y miembreos del equipo de gestion de proyectos.

» Politicas de uso de IA para la correcta definicion del alcance de provectos. »

<

Organizacion

» Definicion de roles y responsabilidades para no crear conflicto y entender que se
espera de cada parte y como llegar al éxito en conjunto.

Integracion de la IA en el ciclo de vida del proyecto con el fin de aportar valor en
Gestion de todo el proceso.

proyectos | * Evaluacion de riesgos y prever planes de contingencia que permitan abordar los
poblemas o interrupciones en el funcionamiento de la TA. /4

<

<

Personalizacion y mejora de la precision de la IA con el fin lograr un adaptamiento )

las necesidades especificas de la organizacion y el equipo.

» Aumentar la capacidad de aprendizaje de la IA a traves del recopilamiento de
informacion y puesta a su disposicion.

» Evaluacion continua de la IA estableciendo un proceso continuo, empleando

métricas especificas relacionadas con la definicion del alcance en proyectos de

desarrollo de software. 4

IA (Como
usar los
promts):
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