MODELO METODOLOGICO PARA
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE IMPACTO
SOCIAL Y ACADEMICO DE EGRESADOS DE
INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR DE COLOMBIA

Andrea Navarro Lizcano
FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA

MAESTRIA EN CALIDAD Y GESTION INTEGRAL i' " é (CD
| e llcontec




Antecedentes

A ! Instituto
|+ #, Politécnico .
. * Se desarrollaron diferentes
Global: México (0 . "
AE estudios desde los afios
¢ 80, con entrevistas pala
m M UNIVERSIDAD determinar su ubicacion
el Qs D4 K TR0 % Ws laboral, determinar si éxito
profesional con el

seguimiento a los

\ j UANL egresados.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

OA
@)
NIVERSIDAD v




La orientacién principal fue
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Universidades y la Agencia
Nacional de Evaluacion y
Acreditacion realizan el
estudios de seguimiento a
egresados para
acondicionar las
titulaciones al sistema
europeo de educacion
superior.




Antecedentes

/‘M El Instituto Nacional de
Francia Estadistica y de Estudios

Econdmicos por medio de
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Ponen los curriculos de
los egresados en linea
para que sean referente
para empresas y
universidades.
Actualmente tiene 63%
de los egresados
italianos

Italia

Consorzio Interuniversitario

OA
@)
NIVERSIDAD v
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Antecedentes ==

Areas de = Vinculacién laboral
egresados = Tipo de empleo

» Seguimiento = Correlacion empleo carera
» Aplicacion de encuestas Ingresos

> Empleabllldad Comparaciones
* Exito laboral
* Ascenso
 Competencias generales
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Antecedentes

Organizacional: > Evaluacion por competencias

= Académicas

r Asociacion * Profesionales

ﬂ Universitaria » Seguimiento en un escenario
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Antecedentes

Organizacional: @ CESU orsoio Nac
t7) MINEDUCACION v" Acuerdo 02 del afio 2020
v’ Registros calificados » Educacion de calidad
v’ Acreditacion de alta calidad » Mejora continua
v' Acreditacidn institucional » Entorno profesional y social
v’ Acreditacion institucional multicampus » Desempefio
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Causas

v El Ministerio de Educacidon no define la metodologia para los estudios
de impacto

Educacidén Desempefio profesional

v Necesidad de retroalimentacion
v" No ha determinado una metodologia para medir la satisfaccién con el
servicio desde la perspectiva del cliente
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Causas

v’ La preocupa a las instituciones educativas por identificarse con la
globalizacion y la competitividad que impone a las instituciones la
obligacion de buscar oportunidades para sus
Egresados.

v’ La necesidad de entregar a las IES los lineamientos basicos para
desarrollar una metodologia que facilite hacer el seguimiento y la
evaluacion de los egresados en cuanto al impacto social y académico

v' Identificar los indicadores para medir, evidenciar vy verificar los puntos
positivos y negativos de la mision formadora
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Definicién °¢ pu.eo.le aplicar para )
seguimiento y evaluacion de

del impacto social y académico
Problema 4 egresados de |ES de
Colombia en niveles de
especializacion, maestria y
doctorado?
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v Es un Organismo Autéonomo, adscrito al
Ministerio de Universidades creado en
Espana.

v’ Evalua las solicitudes de acreditacion
institucional de centros universitarios de

- Europa.

v’ Certifica la implantacion de los sistemas de

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION garantia internos de calidad por medio del

DE LA CALIDAD Y ACREDITACION programa AUDIT.

v" El modelo tiene una primera fase de
acreditacion institucional inicial, a los 6 anos
se presenta una renovacion.
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v" Es el organismo dedicado al aseguramiento
de la calidad de los programas educativos y
de las IES de México.

v Su metodologia de evaluacién de programas
se centra en el propdsito, con énfasis en los
resultados de los estudiantes y del programa
educativo, valiéndose de indicadores
minimos comunes.

v’ Esta metodologia se conforma por 5 ejes, 14
categorias de evaluacion y 49 indicadores o
rasgos

para la Evaluacion de la Educacion Superior
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v Es un modelo de Finlandia

v’ Especialista en evaluaciones nacionales
de resultados del aprendizaje,
evaluaciones tematicas y de sistemasy

' evaluaciones de los sistemas de calidad,

F I N E E C incluidas las auditorias de las instituciones
de educacion superior

v’ Aplica en todo el ambito educativo desde
la primera infancia hasta la educacion
superior.
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v Hace evaluacion y acreditacion de la
calidad de las Instituciones de Educacién
Superior de Chile, asi como de sus

Comisitn Naci | carreras y programas.
OmlSlQﬂ ..,ac!(,ma v' Genera criterios institucionales, para
de Acreditacion

- programas de pregrado y para los
CNA-Chile programas de posgrados.




Criterios de medicion de
impacto en las IES

No. Dimension Variable
Areas de profundizacién del posgrado si las tiene.
Competencias desarrolladas comunicacion y relaciones interpersonales, iniciativa, liderazgo, negociacion y manejo de conflictos,
trabajo en equipo, capacidad investigativa, gestiébn empresarial, desarrollador (emprendedor), gestion humana.
Correlaciéon empleo estudio.
Debilidad del programa.

Apreciacion del programa: Formacion recibida.
1 Evalda percepcion del egresado Fortaleza del programa.
con programa académico La préctica aporta valor a su desempefio laboral.

Participa en la constriccion de PEI.
Recomendaria el programa.
Reconocimiento de la acreditacion.
Satisfaccion con formacion
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No. Dimensién Variable

Apreciacion institucional: Como ha sido la participacion institucional como egresado
2 evalla percepcion del egresado Cursaria otros estudios en la universidad. Misién. Sentido de pertenencia

Pertenece a asociaciones,
Participa de grupos de trabajo,

3 Comunidades y asociaciones Esta en asociacion de egresados,
Pertenece a grupos de investigacion

Nombre. Carrera. Cédula. Edad. Estado civil. Fecha de grado. Sexo
4 Datos del eqresado Lugar de nacimiento. Lugar de residencia. Numero de hijos
9 Estrato. Tipo de vivienda. Nivel educativo padres

- - Dominio de inglés en la competencia de habla. Dominio de inglés en la competencia de Lectura.
Dominio de segundo idioma

5 Segunda lengua
Area de estudio.

6 Estudios complementarios Institucion.
Nivel de posgrado.
Programa
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No. Dimension

Variable

7 Informacioén laboral

8 Innovacion investigacion y desarrollo

Retroalimentacion y reorientacion de
programas

Actividad econdémica de la empresa, Actividad desarrollada después del grado. Activo laboralmente,
area de desempefio, ambito de las actividades de la empresa donde labora, Desarrolla proyectos
ambientales, culturales y sociales solucion a problematicas de comunidad. Dificultad para construir
empresa. Empresa publica privada. Experiencia laboral en afios. Horas asignadas. Impacto por la
formacion recibida. Medio para busqueda de empleo. Rango de ingresos laborales. Reconocimiento
por su labor

Relacion entre la naturaleza de la empresay el programa académico

satisfaccion con su trabajo. Tiempo de experiencia en cada una de las areas de desempefio, gestion
de proyectos, gestion de calidad, investigacion, tiempo desempleado, tiempo laborando docencia.
vinculacion como propietario o socio de una empresa. vinculacién laboral con la universidad. actividad
principal del egresado. Cargo. iniciativas de emprendimiento, motivo de inactividad. nUmero de
empleos después del grado. reconocimientos a obras sociales. tiempo de busqueda de empleo. tipo
de contrato. Canal de busqueda de empleo. Satisfaccién con el empleo actual

Participacién en investigaciones.
Produccion académica

Patentes.

Participacién en grupos de trabajos.
Perfil de investigacion del egresado

Actualizacion de curricular.
Actualizacion de electivas.
Actualizacion de énfasis.
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Edad

p Femenino Masculino LGBTIQ+
Geénero

| | | Y 4
I. Dimensioén:
[ |
Peﬂll del Soltero casa Separado Union Libre
Estado Civil
Egresado

Lugar de Nacimiento dia mes afio Ubicacion geografica

Numero de hijos

Titulo Universitario

Lugar de residencia




Educacion basica

Qué educacion basica cursé

Privada Oficial

En qué tipo de institucion

Educacién Universitaria

Cual es su titulo universitario

En qué institucion curso su pregrado

Cuél es la fecha de grado dia mes afio

Cudl es el titulo obtenido

Educacién Posuniversitaria

¢ Cudl es su titulo posuniversitario?

¢En qué institucion cursé su posgrado?

¢ Cudl es la fecha de grado? dia mes afo

¢ Cual es el titulo obtenido?

¢ Si tiene mas de un titulo de posgrado por favor indiquelos?

Complete la informacién pertinente para todos los titulos diferenciandolos

Otros Estudios realizado
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Il. Dimensién
de
apreciaciony
satisfaccion
del graduado
con su
instituciéon y
programa.
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Nivel de satisfaccion con su Instituciéon

Excelente Buena Regular Mala
¢Por qué?
Califique la calidad de la formacioén integral recibida en la institucion
Excelente Buena Regular Mala
¢Por qué?
Califique la disponibilidad en tiempo y actitud de los docentes
Excelente Buena Regular Mala

¢Por qué?




Oportunidad de participaciéon en actividades extracurriculares
Excelente Buena Regular Mala
¢Por qué?
Cree que tuvo oportunidad de crecimiento y desarrollo personal
Sl | NO
¢Por qué?
Cree que su estudio favorecié su proyecto de vida
Sl | NO
¢Por qué?
Oportunidad de acceder a cursos de otros programas
Excelente Buena Regular Mala
¢Por qué?
Disponibilidad de ayudas académicas
Excelente Buena Regular Mala
¢Por qué?

R, 3
2 | ©
SANTOTOMAS | icontec >

CONVENIO UNIVERSIDAD SANTO TOMAS - ICONTEC




@)

SL’N]VERSID:\D

ANTOTOMAS | icontec >

CONVENIO UNIVERSIDAD SANTO TOMAS - ICONTEC

I I I Dimen5i6n= Nivel de satisfaccién con su Institucion
N iVE' de Excelente Buena Regular Mala
~y
desempeiio
cientifico y Califique la calidad de la formacioén integral recibida en la institucion
y ]
academ|c0 en Excelente Buena Regular Mala
| Y 4
la actuacioéon
prOfeSional Califique la disponibilidad en tiempo y actitud de los docentes
posg rado Excelente Buena Regular Mala

¢Por qué?




Oportunidad de participacién en actividades extracurriculares

Excelente Buena Regular Mala

¢Por qué?

Cree que tuvo oportunidad de crecimiento y desarrollo personal
Sl [  NO
¢Por qué?

Cree que su estudio favoreci6 su proyecto de vida
S| [ NO
¢Por qué?

Oportunidad de acceder a cursos de otros programas

Excelente Buena Regular Mala

¢Por qué?

Disponibilidad de ayudas académicas

Excelente Buena Regular Mala

¢Por qué?
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IV. Dimension
de situacion
de los
egresados en
el mercado
laboral
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Nombre de la

empresa
Sector econémico al Tipo de empresa segun composicion
que de capital
pertenece
. Pequena Mediana Gran
. o Microempresa
Segun su tamafio empresa empresa empresa
Nacional Ubicacis
icacion
Lugar de Desarrollo coarafica
Internacional geog

NUmero de
Sucursales

Lugar de Trabajo del
egresado




Desempefio del Egresado

Cargo que desempeiia

Sl NO

¢ Su trabajo actual corresponde a los
estudios realizados- Cuales?

Educacion Compatible

Cudl es su titulo universitario

Sl
Hay coherencia entre las labores que NO
desempefia en su trabajo y sus i}
estudios de posgrado POR QUE

Tipo de vinculacion con la empresa

Afos de trabajo en la empresa
¢ Cuenta con CVLAC?
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¢Ha participado o desarrollado Sl NO Tipo
publicaciones de caracter
académico?

¢,Cuantas publicaciones ha realizado

¢ Si tiene mas de un titulo publicado por
favor indiquelos?, y a qué tipo pertenece

Complete la informacién pertinente para todos los titulos diferenciandolos

¢ Pertenece a alguna asociacion cientifica? ¢,cual y desde cuando?

¢ Pertenece a alguna asociacion profesional? ¢,cual y desde cuando?

N
©)
s

NTOIOMAS | icontec >

CONVENIO UNIVERSIDAD SANTO TOMAS - ICONTEC




¢, Cudl es su nivel de satisfaccién laboral con la formacién obtenida en el posgrado

Excelente Buena Regular Mala
¢Por qué?
¢La formacion recibida en el posgrado favorece el desarrollo de su proyecto de vida?
Sl NO Medianamente No sé
¢Por qué?

El perfil exigido por su empresa se identifica con el perfil de egreso del posgrado de la IES

SI

NO

Medianamente

No sé

¢Por qué?

Cree que tiene oportunidad de crecimiento y desarrollo personal en su empresa

Sl

NO

¢Por qué?
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La empresa le ofrece oportunidad de acceder a cursos de actualizacién

Sl

NO

Medianamente

A veces

¢Por qué?

La empresa apoya con disponibilidad de tiempo para acceder a actualizaciones

Sl

NO

Nunca

Con condiciones

¢ Por qué?

S
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] | Y 4
[ ]
v- Dlmen5|°n- ¢, Como calificalarelacion de su empleo con el area de estudio?

Positiva [ Negativa

Coherencia

¢ El titulo obtenido le garantiz6 el ingreso al empleo?

entre 5] NO

" 4 ¢ Cuél?
farmaC|°n del ¢, Su formacién le ha permitidlo responder a las demandas del empleo?
Sl NO

posgrado y
La formacion le permitio responder a las demandas del empleo en:

ti po de Desempeiio de habilidades

operacionales

emple° Tomas de decisiones.

Iniciativa de desempefio

Adaptacién a las normas
de la empresa.




VIi. Dimensién
de relacion
con la
institucion de
egreso del
posgrado
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Satisfaccion con formacion recibida en el posgrado

Positiva | Negativa

¢Por qué?

Calidad de catedraticos en conocimientos

Excelente Buena Regula Mala
¢Por qué?
Capacidad pedagdgica de los docentes
Excelente Buena Regula Mala
¢Por qué?
Pertinencia del plan de estudio
Excelente Buena Regula Mala

¢Por qué?
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Recomendaciones de mejora en planes de estudio de posgrado en su institucién

Ead I N [

VILI.
Satisfaccion personal con condiciones de infraestructura de la IES

Y 4
DimeHSion Excelente Buena Regul Mala
[}
Bienestar y
— ¢Por qué?
amblente Satisfaccion personal con servicios ofrecidos por la IES

- - [ ] Excelente Buena Regul Mala

institucional

¢Por qué?

Recursos bibliograficos, informaticos y de comunicacion
Excelente Buena Regul Mala

¢Por qué?




Recursos bibliogréaficos, informaticos y de comunicacion

Excelente

Buena

Regular

Mala

¢Por qué?

Suficiencia de los recursos informaticos y de comunicaciones para la realizacion de actividades académicas

Excelente

Buena

Regular

Mala

¢Por qué?

Cumplimiento de los objetivos del programa

y su coherencia con las actividades académicas

Excelente Buena Regular Mala
¢Por qué?
Relacién del programa con el entorno
. . No es - .
Existe No Existe visible No se presenta como vision estratégica

Reconoce las estrategias desarrolladas por el programa para articularse con el entorno
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Conoce las politicas institucionales orientadas al bienestar, la movilidad y la cultura

de seguimiento a los graduados de posgrado

Sl

NO

Cual?

Hay calidad en los servicios de bienestar de la Universidad hacia egresados

Sl NO
¢ Por qué?
Apoyos financieros internos y externos a estudiantes
Sl | NO

¢ Por qué?

Efectividad en la divulgacién de los servicios de bienestar de la Universidad

Sl

NO

¢Por qué?

S
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Nombre de la
empresa
Sector econémico al Tipo de empresa segin composicion de

VI I I que capital
[ | pertenece
[ | | Y 4
Dimension ~ |
Recu rso y Segun su tamafio Microempresa Zrenqpurigg gﬂrr?g:igz ercris:gsa
| Y 4
Gestion

Nacional

Ubicacién
geografica

Lugar de Desarrollo

Internacional

Numero de Sucursales

Lugar de Trabajo del
egresado




Programa del egresado
Habilidades del egresado

1 2 3 4 5

Habilidades Duras

Se identifican del perfil del egreso del programa en el
Habilidades Blandas saber hacer y ser, como egresado de la
institucion.
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CONCLUSIONES

v' El desarrollo de un modelo metodolégico es una tarea de trascendencia, porque pone en evidencia la necesidad
de mantener buenas formas de mejora académica y social.

v' Es muy importante, que las variables registren con efectividad las propiedades del fenémeno a evaluar, y hasta
donde sea posible, los indicadores deben mantener el proceso.

v" Todos los estudios sobre egresado que fueron consultados explican la relacién entre la educacién y el medio
laboral, la cual ha impulsado el amplio cuerpo tedrico que permite encontrar perspectivas diversas, en un nuevo
discurso de lo educativo que acoge la acreditacion como recurso para la calidad

v' Se dio cumplimiento a los objetivos planteado en esta investigacion.

v' Se deben ofrecer las herramientas idéneas para insertarse en el mercado laboral ofreciendo profesionales
competentes, con habilidades académicas, personales.

©

ANTOTOMAS | icontec

CONVENIO UNIVERSIDAD SANTO TOMAS - ICONTEC




RECOMENDACIONES

Los nuevos desafios de calidad para las IES, es conseguir una identidad basada en el
reconocimiento del valor de sus egresados, dado por el nivel de formacidén que alcanzaron. En el
proceso, la incorporacion de indicadores al seguimiento de egresados debe ser constante para
conseguir unificar lineamientos, y por consiguiente que se responda a las exigencias del
mercado laboral.

v Todas las IES deben fortalecer su modelo de seguimiento a egresados para asegurar un impacto
gue le permita dejar huella, impronta como efecto de opinidn publica.

v' La investigacién sobre el tema debe ser continua, profunda y con el aporte técnico de andlisis
aprovechando la herramienta metodologica que se apliqgue. En Colombia aun existe déficit en el
conocimiento y desarrollo de las metodologias de seguimiento a egresados, por tanto, se debe
persistir en la profesionalizacién del manejo de los modelos y aumentar el conocimiento sobre
los mismos.
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