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Resumen

En este trabajo se llevo a cabo el andlisis y asesoria de laempresa SPEAL S.A de Villavicencio.
Speal es una empresa encargada del suministro ilimitado de oxigeno en sitio para una amplia
gama de aplicaciones comerciales, durante mas de 20 afios, Speal Internacional ha fabricado
generadores de oxigeno PSA — SP con grados de pureza de hasta el 95% para aplicaciones

generales de las plantas generadoras de oxigeno PSA hasta 95% de pureza

El objetivo principal de esta consultoria fue enfocado directamente en el area logistica
en estudio en areas como procesos de exportacion, distribucion fisica internacional,
intermediarios de servicios DFI, precios de exportacion régimen cambiario, entre otros temas
con el fin de conocer, comprender y analizar las diferentes falencias de la empresa, de esta

manera poder dar seguimiento y recomendar soluciones a errores o deficiencias encontradas.

Esta consultoria permitié poner en préctica nuestras habilidades y conocimientos
adquiridos a lo largo de nuestra formacion, fue asi como se pudo diagnosticar y recomendar de

la mejor manera.

Palabras claves: consultoria empresarial, exportacion, distribucion fisica

internacional, diagnostico, soluciones
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Abstract

In this work, the analysis and advice of the company SPEAL S.A de Villavicencio was carried
out. Speal is a company in charge of the unlimited supply of oxygen on site for a wide range
of commercial applications, for more than 20 years, Speal International has manufactured PSA
- SP oxygen generators with purity degrees of up to 95% for general applications of the PSA
oxygen generating plants up to 95% purity

The main objective of this consultancy was focused directly on the logistics area under
study in areas such as export processes, international physical distribution, DFI service
intermediaries, export prices, exchange rate regime, among other topics in order to know,
understand and analyze the different shortcomings of the company, in this way to be able to

follow up and recommend solutions to errors or deficiencies found.

This consultancy allowed us to put into practice our skills and knowledge acquired
throughout our training, this is how it was possible to diagnose and recommend in the best way.

Keywords: business consulting, export, international physical distribution, diagnosis,

solutions
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Introduccion

La presente consultoria empresarial tuvo por objetivo realizar un estudio a detalle para
tener un diagndstico claro de la compafiia enfocada en el area logistica, es importante resaltar
que SPEAL es unaempresa de mas de 20 afios de experiencia en la fabricacion de equipos de
oxigeno, aire, nitrogeno y tratamiento de aguas. Por lo cual se llevd a cabo en estudio en areas
como procesos de exportacion, distribucion fisica internacional, intermediarios de servicios

DFlI, precios de exportacion régimen cambiario, entre otros temas.

El trabajo en curso se desarrolld en tres etapas importantes, siendo la primera de ella la
recoleccion de la informacion. Etapa en la cual fue de vital importancia el apoyo del directivo
de la empresa, quien nos brindd la informacion necesaria para realizar el diagnostico inicial de
la empresa, y de ahi poder crear la ruta de accidn. La segunda etapa estuvo enfocada en el
analisis de la informacion para identificar las fortalezas y debilidades en el area logistica, y
posterior a ello llegar a la Gltima etapa en la cual teniendo en cuenta los datos anteriores, se
realizan recomendaciones y conclusiones con el propdésito de que SPEAL pueda reforzar sus

puntos no tan fuertes, y resaltar sus fortalezas.
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Marco Legal y Normativo

En cuanto al marco legal del proyecto, es necesario adentrarse en el enfoque legal de
desarrollar el proceso de exportacion. Ademas, es importante resaltar las siguientes leyes que

permiten desarrollar el ejercicio de exportacion.
LEY 6 DE 1971.

Por la cual se dicta normas generales a las cuales deben sujetarse el gobierno para
modificar las tarifas, aranceles y todo lo relacionado con el comercio exterior y régimen

aduanero.

Ley 67 de 1979 el congreso de Colombia decreta

Articulo primero. Con el fin de fomentar las exportaciones de conformidad con los
términos de la presente Ley y en desarrollo del ordinal 22 del articulo 120 de la Constitucion
Nacional, el Gobierno podra otorgar incentivos especiales a las sociedades nacionales o mixtas
que tengan por objeto la comercializacion de productos colombianos en el exterior. Entre sus
actividades dichas compafiias podran contemplar también la importacion de bienes o insumos,
bien sea para abastecer el mercado interno o para la fabricacién de productos exportables.
(JURISCOL, 1979)

Articulo segundo. Para disfrutar de los incentivos especiales que se establezcan
conforme al articulo anterior, ademas de los requisitos generales fijados por el Cddigo de
Comercio y demas normas comunes sobre la materia, las sociedades de comercializacion
internacional deberan satisfacer las condiciones especificas que sobre su constitucion,
funcionamiento y régimen de inspeccion y vigilancia establezca el Gobierno. (JURISCOL,
1979)

Entre tales requisitos debera contemplarse expresamente que el objeto de tales
sociedades esté constituido por la venta de productos colombianos en el exterior, sea que la
sociedad los adquiera en el mercado interno o exporte bienes fabricados por productores que
sean socios de la misma. (JURISCOL, 1979)

Articulo tercero. Las operaciones de venta de mercancias que realicen fabricantes o

productores nacionales a una sociedad de comercializacién internacional, para que ésta las
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exporte, daran derecho a que aquéllos se beneficien de los incentivos fiscales y aduaneros
otorgados conforme a esta Ley, en la oportunidad y en las condiciones que determine el

Gobierno. (JURISCOL, 1979)
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Marco Tedrico

Por otro el desarrollo del marco tedrico el trabajo se enfoco en la teoria de la ventaja
comparativa, llevandola a un nivel empresarial. Entendiendo asi que cada empresa se
especializara en aquello en lo que sea mas eficiente. A la misma vez, importara el resto de los
productos en los que son mas ineficaces en términos de produccion. Aunque la empresa no
tenga ventaja absoluta al producir algin bien, podra especializarse en aquellas mercancias en
las que encuentre una ventaja comparativa mayor y poder participar finalmente en el mercado
internacional. Esta teoria insita a la cooperacion entre empresas y paises del extranjero ya que

necesitan apoyo mutuo para la realizacion del comercio exterior.
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Marco Conceptual

En cuanto al marco conceptual del proyecto se elabor6 una revision bibliografica de
los conceptos generales a partir de los cuales se llevd a cabo la consultoria. Los conceptos para

considerar son: DFI, agente aduanero, régimen cambiario.

Distribucion fisica internacional (DFI) es el proceso logistico que consiste en colocar u
producto en un mercado extranjero, cumpliendo con los términos negociados entre el vendedor
y el comprador. El objetivo principal es ser eficaz en el transporte internacional de mercancias

y asi mismo estar en la capacidad de reducir costos y tiempo.

Por otro lado, las agencias de aduanas son las personas juridicas autorizadas por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales para ejercer actividades auxiliares de la funcion
publica aduanera de naturaleza mercantil y de servicio, orientada a garantizar que los usuarios
de comercio exterior que utilicen sus servicios cumplan con las normas legales existentes en
materia de importacion, exportacién y transito aduanero y cualquier operacion o procedimiento

aduanero inherente a dichas actividades. (ProColombia., 2018)

Las agencias de aduanas tienen como fin esencial colaborar con las autoridades
aduaneras en la estricta aplicacion de las normas legales relacionadas con el comercio exterior
para el adecuado desarrollo de los regimenes aduaneros y demas actividades y procedimientos

derivados de los mismos. (ProColombia., 2018)

Otro término importante en la consultoria es el régimen cambiario, es un conjunto de
normas que regulan aspectos de los cambios internacionales. Los cambios internacionales se
pueden definir como todas las transacciones con el exterior que implique pago o transferencia
de divisas o titulos representativos de las mismas. (Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, 2020)

De acuerdo con el régimen cambiario colombiano existen dos mercados:
e Mercado regulado, el cual estd conformado por la totalidad de divisas que deben

canalizarse obligatoriamente por conducto de los Intermediarios de Mercado Cambiario

autorizados para el efecto o a través de los mecanismos de compensacion (Cuentas de
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Compensacion) y por las divisas que no obstante estar exentas de esta obligacion, se

canalicen de manera voluntaria. (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, 2020)

e Mercado libre que esta conformado por todas las divisas generadas por operaciones que
no tengan la obligacion de ser canalizadas, transferidas o negociadas por medio del
mercado cambiario. (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, 2020)
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Perfil de la empresa
Speal es una empresa con mas de 20 afios de experiencia en el disefio y ensamble de
equipos para el tratamiento de agua potable residual y gases del aire como el oxigeno. Estas
soluciones han sido dispuestas en industrias y aplicaciones como por ejemplo entidades
hospitalarias, de emergencias y soluciones para entidades gubernamentales.

Ubicacion

Figura 1. Ubicacion geogréafica SPEAL S.A.

= Speal SAS Calle 17 Villwicer

Speal SAS,

Nota. Adaptado de Google Maps. (2021).
Misién

SPEAL S.A.S. es una empresa dedicada a proveer soluciones en la produccion y
comercializacion de gases derivados del aire y de métodos de purificacion de aguas de Gltima
tecnologia, innovadores, y con gran impacto social, eficiente en costos y medio ambiente,
aplicables a la industria y medicina, con el fin de generar crecimiento y desarrollo de ventajas

competitivas en el mercado nacional e internacional.
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Vision

En el 2020, ser reconocidos en Colombia, y todo el continente americano, como un
referente de soluciones en la produccion y comercializacion de gases derivados del aire y de
métodos de purificacion de aguas con los méas altos estandares de calidad en tecnologia e

innovacion, gran impacto social y eficiente en costos y medio ambiente. (SPEAL S.A.S, 2019)
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Descripcion de la consultoria

La consultoria empresarial, se desarroll6 en tres etapas:

1. Etapa de recoleccion de la informacion: con el fin de tener un diagnéstico completo de
la compafiia, el cual nos permitiera tener claridad en sus fortalezas y debilidades en el
area logistica tanto interna como externa, se llevo a cabo una matriz la cual incluia todos
los puntos clave que debe desarrollar una empresa en términos logisticos, en esta fase

se identificaron seis factores a mejorar.

2. Anadlisis de la informacion: por medio de la matriz anteriormente mencionada se
desarroll6 el andlisis pertinente de la data recolectada, la cual sera expuesta
posteriormente. Por medio de este analisis, se identifico el problema de la investigacion,
posterior a ello se establecieron los objetivos y la ruta de accion de la consultoria en

Curso.

3. Propuesta de consultoria: Se desarrollaron tres recomendaciones especificas, tres
conclusiones y recursos anexos que ayudaran a mejorar y fortalecer esos aspectos no

tan fuertes que la empresa tenia, y asi tener un desempefio 6ptimo en el area de logistica.
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Metodologia & Descripcién de la Consultoria

Para esta consultoria se desarrollo un recurso clave, el cual fue de gran ayuda puesto
que es muy completo y analiza todos los factores logisticos de la empresa. El recurso para
utilizar fue una matriz la cual se enfocé en 8 areas fundamentales:

e Proceso de exportacion

e DFI

e Precios internacionales

e Formas de pago internacional
e Términos de negociacion

e Incentivos a la exportacién

e Régimen cambiario

e Empaque y embalaje
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Antecedentes de la Consultoria

Estudios realizados por la universidad ICESI, ensefia la importancia de contar con una
excelente gestion logistica en las empresas, y es que la incertidumbre sobre las tendencias del
mercado y el entorno empresarial en el que se encuentran las compafias es uno de los
principales retos que actualmente afrontan los directivos de las empresas. Una compafiia que
analiza su entorno e intenta predecir los posibles escenarios futuros no se vera sorprendida por
los cambios del mismo y podra establecer con anticipacion planes de accion que le garanticen

ser eficiente sin importar cual de ellos se materialice. (ICESI, 2016)
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Objetivos

Objetivos Generales

Identificar por medio de una matriz logistica los aspectos mas positivos y las
debilidades mas notorias de SPEAL, con el fin de crear una estrategia que permita el

mejoramiento y fortalecimiento en el desarrollo del &rea logistica de la empresa.

Objetivos Especificos

e Investigar como se lleva a cabo el proceso de exportacion en SPEAL, para identificar
qué aspectos se pueden mejorar en pro de un proceso mas eficaz

e Analizar los incentivos a la exportacion que existen actualmente en Colombia, los cuales
sean de utilidad para SPEAL, y puedan aprovechar estos beneficios al momento de

exportar sus productos.
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Diagnostico

En cuanto al diagndstico de la consultoria se desarroll6 una encuesta de logistica, con
el fin de obtener un panorama completo de la empresa. Se observa a grosso modo los aspectos

en los gque se enfocd la consultoria con base a los resultados recogidos en el diagnostico.

Proceso de exportacion

la empresa conoce lo necesario para realizar un proceso de exportacion, se encontraron
aspectos a implementar y estudios por realizar como por ejemplo la importancia de registrarse
como exportador ante la DIAN, conocer los nuevos estatutos aduaneros, acuerdos comerciales
con los paises de destino y realizar la respectiva inteligencia de mercados. Cada uno de estos
necesarios al momento de realizar un proceso de exportacion, en el siguiente titulo (productos
para entregar y resultados) se explicard mas a fondo la importancia de conocer e

implementarlos en la empresa.

Distribucion fisica internacional

La empresa es conocedora de cada uno de los aspectos importantes y necesarios al
momento de realizar la exportacion como lo son los costos, tiempos de entrega, documentos
de origen y destino, etapas del proceso de exportacion y las precauciones necesarias con el
producto. Esto gracias a que la empresa trabaja de la mano con diferentes agentes aduaneros

encargados de la asesoria.

Intermediarios de servicio DFI

La empresa cuenta con operadores logisticos y agentes aduaneros bajo criterios de
seleccion como: tiempos de entrega, calidad y precio, sin embargo, llevan bastante tiempo con
los mismos operadores por lo cual se recomienda constantemente hacer cotizaciones con
diferentes empresas logisticas y agentes aduaneros, esto con el fin de encontrar precios mas

favorables ajustado al criterio de la empresa.
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Precios internacionales

Hablando de precios internacionales la empresa tiene completo conocimiento con el
costo de sus productos, margen de rentabilidad, costos asociados con la distribucién fisica
internacional, costos asociados a cada termino de negociacion y como cobrar al cliente, ademas

tienen claro la variacion del precio de la moneda al negociar.

Cada uno de estos aspectos son de suma importancia al momento de realizar el proceso

de exportacion y es favorable que la empresa los tenga completamente claros.

Formas de pago internacional

Afirman tener completo conocimiento de las modalidades de pago, su informacién fue

reservada

Términos de negociacion

La empresa tiene definidos los INCOTERMS en puertos y Aeropuertos de entrega de
las mercancias, también tiene identificado el precio y seguro. Es vital que la empresa tenga
completamente claros estos aspectos antes de realizar la exportacion de esta manera prever

riesgos y costos de mas.

Incentivos a la exportacion

En este punto la empresa tiene bastantes falencias ya que no son conocedores de los
incentivos que el gobierno otorga a empresas exportadoras, tampoco han evaluado a detalle las
ventajas de su utilizacion y desconocen completamente programas de apoyo a la
internacionalizacion, en necesario que la empresa empiece a conocer e investigar sobre estos
temas dado que puede generar un alto beneficio en varios aspectos importantes uno de ellos

excepcion por pago de IVA o beneficios por el mismo.
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Régimen cambiario

Al realizar la encuesta a la persona encargada de la logistica de la empresa, se evidencio
que su informacién acerca del régimen cambiario colombiano era nula, no conocia sobre
modalidades de reintegro de divisas, sanciones cambiarias, implicaciones de no pago por parte

de los clientes, afirmando que ella no se hacia cargo de tema.

Empaque y embalaje

La empresa conoce completamente la normatividad y los procesos de empaque y
embalaje de sus productos de acuerdo con las exigencias de sus mercados internacionales,
norma internacional de medidas fitosanitarias, costos, signos pictéricos y medidas de

prevencion para el cuidado de la carga
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Productos Para Entregar y Resultados

Las actividades realizadas en la empresa fueron aplicadas a la persona encargada de la
distribucion fisica internacional de la empresa a través de una encuesta con varios temas
especificos a analizar como procesos de exportacion, distribucion fisica internacional,

intermediarios de servicios DFI, precios de exportacion régimen cambiario, entre otros temas.

De acuerdo con las encuestas realizadas, se realizo el andlisis de los resultados de estas:

Andlisis

podemos identificar algunos aspectos que se pueden reforzar con el objetivo de mejorar
el proceso logistico de la compafiia
1. Registrarse como exportador en el DIAN es importante para SPEAL, ya que le permite
mantener informacion actualizada sobre composicion, perfil y localizacion de las
empresas exportadoras, asi como las probleméaticas en materia de acceso a terceros
mercados, obstaculos en infraestructura, competitividad de los productos colombianos,
comportamiento de los mercados, obstaculos relacionados con los tramites de
importacion exportacion ademas de otros beneficios como:
o La devolucion del IVA
o La exencion del IVA para los servicios prestados en el pais en desarrollo de un
contrato de prestacién de servicios
o Aprobacidn de sistemas especiales de importacion exportacion
o Reconocimiento del certificado de reembolso tributario CERT
o La prestacion de cualquier servicio por parte de Proexport
o La utilizacion de programas aduaneros especiales y regimenes para usuarios
altamente exportadores
o El registro como comercializadora internacional, usuario permanente de una zona
franca,
o El otorgamiento de credito de Bancoldex,
o Solicitud de determinacidn de criterios de origen para productos de exportacion.
o La no aplicacion de la retencion de en la fuente para los ingresos provenientes de

exportaciones del articulo 366-1 paragrafo 1 del Estatuto Tributario (DIAN, 2021)
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2.

Por otro lado, la empresa debe contar con una oferta clara de sus productos a exportar,
esto con el proposito de ser claros al momento de comercializar en el exterior, es
importante contar con todos los detalles de los productos, el precio en la divisa local y en
dolares americanos (USD). (Bancoldex, 2019)

Es de suma importancia también dejar establecido por escrito las obligaciones de los
terceros, es por esto por lo que se debe realizar contratos para tener la constancia de los
acuerdos con los intermediarios. Por lo cual se realizara un entregable con un contrato de
intermediacion comercial internacional. La importancia del contrato en las relaciones
comerciales radica en que se trata de un documento escrito en el que quedan reflejadas
las obligaciones y las responsabilidades que asume cada una de las partes implicadas.
Asi, en el caso de que alguna de las partes lo incumpla y sea necesario recurrir a la

justicia, el proceso sera mucho mas sencillo, corto y menos costoso. (Porta ley, 2017)

A lo anterior es imprescindible agregar los beneficios que otorga el gobierno a las
empresas exportadoras: como lo son las zonas francas, los beneficios tributarios a través
de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. Existe también Sistemas Especiales
de Importacion y Exportacion Plan Vallejo, instrumento de incentivo a las exportaciones
que consisten en la importacién temporal al territorio aduanero colombiano de materias
primas e insumos, con exencidn total de derechos de aduana e 1.V.A., que se empleen en

la produccion de bienes de exportacion. (ProColombia)
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Resultados de las actividades

A continuacion, se brindard informacion que ayude a fortalecer los puntos
anteriormente expuestos, para asi mejorar aspectos logisticos de SPEAL.

Es importante conocer los tratados de libre comercio que Colombia tiene vigente
actualmente para saber qué ventajas ofrece al momento de comercializar con uno de estos

paises.

Tabla 1. Tratados de libre comercio vigentes con Colombia

USA bilateral Estdos unidos
Unidn europea bilateral* 27 paises de europa
Meéxico bilateral Meéxico
CAN blogue comercial | Bolivia, Ecuador, Perd y Colombia
Canada bilateral canada
CARICOM bilateral* todos los paises del caribe

Argenitna, Bolivia, Chile, Perd,

MERCOSUR blogue comercial Venezuela, Brasil, Colombia
. Islandia, Lichtenstein, Noruega y
EFTA bilateral Suiza
blogue comercial México, Perd, Chile y Colombia

Alianza del pacifico
Nota. Adaptado de Bancéldex

Cada acuerdo es diferente, por lo cual es de mucha utilidad analizar aquellos en los que
tengamos un pais con el que se esté comercializando. En este caso es fundamental analizar la
La Comunidad Andina (CAN) es un mecanismo de integracién subregional creado mediante
el Acuerdo de Cartagena del 26 de mayo 1969, con el proposito de mejorar el nivel de vida y
desarrollo equilibrado de los habitantes de los Paises Miembros mediante la integracion y la
cooperacion econdmica y social. (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2020)

Como resultado del proceso de reingenieria del Sistema Andino de Integracion (SAl),
iniciado bajo la Presidencia Pro Témpore de Colombia entre los afios 2011 y 2012, y con el fin
de hacer mas efectivo el proceso de integracion andina, los Paises Miembros decidieron
focalizar la agenda de trabajo en las areas de comercio, servicios, inversiones, transporte,
interconexidn eléctrica, identidad andina y movilidad de personas, principalmente.

(Ministerio de Relaciones Exteriores, 2020)

Algunas de las ventajas a las que las empresas pueden acceder son:
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e Intercambio sin arancel del 100% de los bienes, mayoritariamente productos

manufacturados, y desarrollo de regimenes comunes en materia aduanera.

e Para los trabajadores es importante saber que, los ciudadanos andinos pueden viajar

solo con el documento de identidad, sin necesidad de visa o pasaporte, y cuentan con

canales preferenciales de ingreso, asi como derechos comunes frente a las empresas de

transporte aéreo y terrestre. Ademas, pueden vivir, trabajar, viajar, estudiar o hacer

negocios en otro pais andino como si se encontrara en el propio

e Las generan el 60 % del empleo en los paises de la Comunidad Andina. En el VII

Encuentro Empresarial Andino en Arequipa se alcanzaron ventas por 50 millones 259

mil dolares, superando las intenciones de negocios de las Gltimas dos versiones de la

macro rueda en mas del 55%.

Principales destinos de paises con TLC Colombia

Figura 2 principales destinos de paises con TLC con Colombia
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Nota. Adaptado de DANE, célculos Procolombia; (Ministerio de Comercio, Industria

y Turismo, 2020)

La grafica anterior de hecho vemos que la CAN, es el segundo socio comercial mas

importante para Colombia, solo después de Estados Unidos. Se puede afirmar que Perl y

Bolivia son importantes clientes para Colombia, y para las empresas colombianas, ademaés de

saber que realmente la CAN brinda gran facilidad a las personas para desarrollar el comercio

con estos paises. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2020)
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Propuesta de estrategias

Tener en cuenta los acuerdos y tratados con los paises en los que se exporte con el fin
de conocer qué tipo de ventajas arancelarias 0 comerciales existan para poder ingresar
al mercado de la mejor forma posible.

Es importante de igual forma revisar constantemente las ayudas que el estado brinda a
los emprendedores ya un mas a los exportadores. Ademés de estar al dia con la
informacidn de entidades como Pro-colombina que también ofrecen grandes beneficios
Realizar contratos con los intermediarios, para formalizar la relacion laboral, y dejar

claro las responsabilidades de las partes.
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Conclusiones

o SPEAL es una empresa que por su gran trayectoria y afios de experiencia tiene un perfil
logistico altamente eficiente, por lo cual vemos como cuenta con un gran desarrollo en
los procesos de esta area, es importante resaltar que la empresa ya tiene claridad de los
precios del proceso de exportacion, lo cual hace que este proceso sea mas productivo.

o En temas como los precios internacionales, términos de negociacién, empaque y
embalaje la empresa tiene gran dominio de los temas, y los desarrolla de una forma
Optima.

o Cuentan con un equipo de intermediarios lo cual hace gque el trabajo logistico sea mas
eficaz, balsa carga SAS, JANKAR, y Dindmica, son fundamentales en el area logistica

de la empresa.
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ANEXos

Anexo 1 Encuesta realizada Speal S.A

SPEAL

PROCESO DE EXPORTACION

¢ Conoce la conveniencia y el momento para registrarse como exportador ante la DIAN? NO

¢ Conoce los pasos del proceso y documentos para exportar? Sl
Perd, Boliviay republicadominicana, todo lo maneja el agente aduanero y el agente de carga.
WA

¢La empresa tiene conocimiento del nuevo estatuto aduanero decreto 1165 y su aplicacion al
régimen de exportaciones e importaciones? NO

¢Conoce si Colombia tiene acuerdos comerciales suscritos y vigentes con los paises con los que
esta negociando o vaya negociar? NO

¢ Conoce los criterios de origen de su producto para los paises a los cuales quiere exportar?
SI

PERU, (AEREO, LIMA MARITIMIMO) (MULTIMODAL) BOLIVIA(PROCESO) Y
REPUBLICA DOMINICANA (PROCESO), PANAMA, VENEZUELA,

¢Ha realizado inteligencia de mercados de los paises a los cuales desea ingresar con sus
productos? NO

¢La empresa tiene establecida la oferta exportable de sus productos? NO

La empresa no tenia conocimiento completo de los beneficios de registrarse como exportador ante la DIAN

LOGISTICA Y DFI - DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL

La empresa conoce el proceso de la distribucion fisica internacional, sus costos y su impacto en el
precio de exportacion. SI (AGENTE DE ADUANA, 3 AGENTES DE ADUANAS)

La empresa tiene definido el tiempo de entrega al cliente internacional. SI 30 DIAS POR CADA
UNO DE LOS PAISES 15 DIAS ENSAMBLAJE

Conoce los documentos en origen y destino requeridos para el proceso de exportacion Sl

¢ Tiene definidos los responsables en su empresa para cada etapa en el proceso de exportacion?
SI FALTA DE CONOCIMIENTO, GESTION DE CALIDAD INTERNA

La empresa toma las precauciones suficientes para evitar la introducciéon de drogas ilicitas en su
mercancia de exportacion. SI (ENTREGA DIRECTA AL AGENTE ROTULADO EN ZONA
FRANCA, LLEGA EL PRODUCTO SE TERMINA DE ROTULAR, ETIQUETAR Y SE LE
ENTREGA AL AGENTE Y PASA INSPECCION ANTINARCOTICOS, ACOMPANAMIENTO
CANINO)

INTERMEDIARIOS DE SERVICIOS DFlI

Cuenta con intermediarios de servicios de DFI (Agentes aduaneros, transportadores, seguros,
agentes de carga, operadores logisticos) SI, BALSA CARGA SAS, JANNKAR AGENTE
ADUANERO) DINAMICA, (OPERADOR LOGISTICO
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Tiene establecidos los criterios de seleccion de intermediarios Sl
TIEMPOS DE NETREGA

CALIDAD

PRECIO

Ha formalizado su relacion mediante contratos con los intermediarios NO

¢ Conoce la participacion del costo de contratacion de los servicios logisticos en el precio de venta
internacional? Sl

Tiene identificada alguna matriz de seleccion de AGENTES DE ADUANA y/o Operadores Logisticos
SI

TIEMPOS DE ENTREGA, CALIDAD, PRECIO

PRECIOS INTERNACIONALES

¢La empresa tiene establecido los costos de sus productos y el margen de rentabilidad esperado?
SI
PARTE FINANCIERA DE LA EMPRESA 30% RENTABILIDAD

La empresa conoce los costos asociados a la distribucion fisica internacional Sl

¢La empresa tiene claro los costos asociados a cada termino de negociacion y como se deben de
cobrar al cliente en el exterior? Sl
PARTE COMERCIAL

¢ Conoce y tiene establecido el impacto de la variacion del délar en su producto? NA
LA EMPRESA LA VARIACION DEL PRODUCTO SE ENSABLA CON ORDEN DE COMPRA DEL
DIA DE LA COMRA.

FORMAS DE PAGO INTERNACIONAL

La empresa conoce las diferentes modalidades de pago internacional Si
TRANSFERENCIA BANCARIAS, ANTICIPOS DE ACUERDO A LA SOLICUTU DEL PROVEROR
S| ES FABRICAICON DE MATERIA PRIMA (AREA COMERCIAL)

La empresa conoce los costos asociados a las diferentes modalidades de pago internacional LO
MANEJA OTRA AREA - (FINANCIERA) NA

La empresa conoce las ventajas y debilidades de cada una de las modalidades de pago LO
MANEJA OTRA AREA — (FINANCIERA) NA

Tiene definida una politica comercial para el pais de destino (Lista de precios, formas de pago,
descuentos financieros y por volumen, garantias y procedimiento de reclamos, tiempos de entrega,
impulso y promocion, muestras, otros segun producto) LO MANEJA OTRA AREA — (COMERCIAL)
NA

¢ Tiene definida o establecida la modalidad de pago de su preferencia para la venta de su producto?
LO MANEJA OTRA AREA — COMERCIAL NA

TERMINOS DE NEGOCIACION

Tiene definidos los términos de negociacion (INCOTERMS) y los puertos o aeropuertos de entrega
de la mercancia. Sl CIF, DAP. DDP, CIP (AEREO)

Tiene identificado el precio EXW, FCA, FOB, CIF y DDP de su producto a exportar Sl,
APLICAY VARAIA PARA CADA OPERACION

¢La empresa ha elaborado facturas con algun termino de negociacion internacional INCOTERMS?
Sl
AGENTE DE CARGA, SEGURO, TERMINO, VALOR, VALOR DE TRANSPORTE

38



INFORME DE CONSULTORIA EMPRESARIAL - EMPRESA SPEAL S.A

39

INCENTIVOS A LA EXPORTACION

Conoce los incentivos del gobierno para exportar NO

La empresa conoce incentivos a la exportacién (Plan Vallejo (SIIEX), Zonas francas,
Comercializadoras internacionales, CERT, etc.) SI, ALGUNOS EJM ZONA FRANCA
BENEFICIO POR PAGO DE IVA

La empresa ha evaluado la conveniencia de su posible utilizacion. SI, ZONA FINANCIERA

¢ Conoce los programas de apoyo a la internacionalizacién y las entidades que lo adelantan en su
region? NO

REGIMEN CAMBIARIO

¢ Conoce el régimen cambiario colombiano? NO

Conoce las diferentes modalidades de reintegro de divisas NO LO MANEJO (FINANCIERA)

Conoce el plazo para el reintegro del pago de sus exportaciones NO LO MANEJO

Conoce las implicaciones de no pago por parte de su cliente NO LO MANEJO, AREA COMERCIAL
Y FINANCIERA JUNTO CON GERENCIA

Conoce las sanciones cambiarias NO LO MANEJO - FINANCIERA Y GERENCIA

EMPAQUE Y EMBALAJE

Cuenta la empresa con un proceso de empaque de sus productos acorde a las exigencias de los
mercados internacionales. SI
PLANTAS GENERADORAS DE OXIGENO ISSO 12483, EQUIPOS MEDICOS

El etiquetado y marcado de los empaques cumple las normas internacionales . Sl

Si utiliza pallets o huacales de madera, ¢cumple con la norma internacional de medidas
fitosanitarias NIMF No. 15? SI

En el costo de sus productos, incluye el valor del empaque y el embalaje de la carga para sus
exportaciones. SI

¢En sus embalajes, utiliza los signos pictéricos, como medida de prevencion y cuidado de sus
productos? Sl
FRAGIL CUANDO VAN PANTALLAS, ESTE LADO ARRIBA.




