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Resumen

Dadas las necesidades manifiestas en el funcionamiento de la empresa objeto de estudio
RENOVAR Y REMODELAR S.A; se pone en marcha el disefio de un plan estratégico de
servicios de aseo: con el animo de buscar la optimizacion de su actividad, el aprovechamiento de
los recursos, el crecimiento de la misma e implementar nuevas estrategias que le permitan
progresar. Identificando asi plenamente las debilidades y fortalezas tanto de si mismos y de la
competencia apoyados en teorias y herramientas administrativas utilizadas en el estudio como la
matriz de perfil competitivo de Fred, el planteamiento de la matriz DOFA que entre otras
“permite a la empresa el planteamiento y aplicacion de estrategias fundamentadas en datos
concretos, lo que la acerca al éxito en la implementacion del plan estratégico propuesto en esta
investigacion”. (Fred, 2003). Ademas, que se dedique a la prestacion del servicio de limpieza en

instalaciones industriales y residenciales en la ciudad de Villavicencio.

Este diagnostico estratégico busca ser una alternativa para los hogares y el sector industrial, el
cual servird como un complemento réapido, econdmico y efectivo en sus actividades diarias en el
tema de limpieza y desinfeccién. Generando la prestacion del servicio de aseo y desinfeccion
tanto en residencias como en industrias, creando una oportunidad para la compafiia donde su
objetivo principal sea prestar un servicio de alta calidad, alta satisfaccion, crecimiento

econdmico y mejorando la calidad de vida de los metenses.
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Abstract

Given the manifest needs in the operation of the company under study RENOVAR Y
REMODELAR S.A; the design of a strategic plan of cleaning services is launched: with the aim
of seeking the optimization of its activity, the use of resources, the growth of it and
implementing new strategies that allow it to progress. Thus identifying fully the weaknesses and
strengths of both themselves and of the competition supported by theories and administrative
tools used in the study as Fred's competitive profile matrix, the approach of the DOFA matrix
that among others "allows the company the approach and application of strategies based on
concrete data, which brings it closer to success in the implementation of the strategic plan
proposed in this research™ (Fred, 2003). In addition, it is dedicated to the provision of cleaning

service in industrial and residential facilities in the city of Villavicencio.

This strategic diagnosis seeks to be an alternative for households and the industrial sector, which
will serve as a quick, economic and effective complement to their daily activities in the area of
cleaning and disinfection. Generating the service provision of cleaning and disinfection both in
residences and in industries, creating an opportunity for the company where its main objective is
to provide a high quality service, high satisfaction, economic growth and improving the quality
of life of the metenses.
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Introduccion

Las organizaciones en un mundo globalizado tienen que estar permanentemente preparadas para
enfrentar entornos cambiantes; es por ello que “En los organismos vivientes, la receptividad
fisica para cambiar es vital para ser perdurable en el tiempo; en las organizaciones es su
capacidad de cambio la que garantiza su perdurabilidad”. (Rivera, 2012). Si bien, no es un
secreto para nadie que los efectos de la crisis econdmica mundial generan inseguridad tanto en
pequefios como en grandes empresarios lo que hara que muchos de ellos vean esto como una
amenaza a medida que la recesion empiece a notarse y las economias comiencen a hundirse en la
crisis; lo anterior al no tener lineamientos administrativos claros ocasionara que sean sacados del

mercado.

En consecuencia, de lo anterior, para formar parte de las organizaciones exitosas y generar
respuestas inmediatas y concretas a asuntos de verdadera relevancia, es necesario contar con una
adecuada planeacion estratégica, implementando asi directrices de mejoramiento continuo para

orientar el logro de los objetivos organizacionales.

Rodriguez afirma: “Colombia es un pais cuya economia se soporta en empresas de pequefia
escala. Las Pymes, conjuntamente con las microempresas, representan al menos el 90 por ciento
del parque empresarial nacional y generan el 73 por ciento del empleo y el 53 por ciento de la
produccion bruta de los sectores industrial, comercial y de servicios.” (Rodriguez,

2003, pag. 7).

Bajo este esquema observamos la importancia de las Pymes en el pais y porqué debemos prestar
atencion y especial cuidado al manejo y buen gobierno que deben tener estas empresas en todas
sus etapas del negocio, prestando herramientas para su buen funcionamiento; por ello, la
importancia de potenciar y aprovechar las oportunidades que tiene la empresa RENOVAR Y
REMODELAR S.A aplicando asi un disefio de plan estratégico en busca de las mejores
oportunidades de negocio que se veran reflejados en la productividad de la empresa. Y asi,
ampliar y profundizar las debilidades y fortalezas para promover el desarrollo economico, social
y fortalecer la calidad de vida de la poblacion metense en la cual se desarrollen sus respectivas
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actividades tales como brindar un servicio de aseo a edificios de oficinas, lugares de residencia,
escuelas, hospitales, centros comerciales y otros espacios publicos no sélo con el propdsito de
mejorar su apariencia: sino de proteger la salud humana reduciendo los riesgos de enfermedades
y accidentes mortales en los sitios de trabajo.

Es por lo anterior que esta propuesta investigativa estd conformada por cuatro capitulos,
haciendo alusion como primera parte de este trabajo a la estructura de la propuesta investigativa,
Ilamada generalidades, encontrando alli el problema de investigacion donde se formula la
siguiente pregunta: (Como disefiar una propuesta de un plan estratégico para la empresa
RENOVAR Y REMODELAR S.AS. en la ciudad de Villavicencio? Luego de ello se
identificaron sus objetivos, también la base y meta del proyecto; en el segundo capitulo se
desarrolla el marco tedrico y sus investigaciones pertinentes apoyadas con un disefio
metodoldgico y otras teorias cientificas.

Posteriormente se presenta un tercer capitulo dado por el diagndstico: investigaciéon efectuada
bajo el método deductivo, utilizando la observacion y la encuesta, la cual es realizada interna y
externamente en la compafia. Con el fin de identificar, eliminar los errores y aprovechar las
oportunidades alcanzando que de esta forma sea una empresa competitiva; teniendo en cuenta
diversas perspectivas de valoracion, dentro de las cuales encontramos: el entorno, la
competitividad, el mercado, los clientes, lo financiero, entre otras y con el fin de aplicar el
empleo de matrices DOFA, permitiendo comprobar las posibles situaciones dentro de la empresa
que requieren de una atencion especial, ya sea para corregir una debilidad o de sacar provecho de
una oportunidad.

El dltimo capitulo, estd dado por el resultado de este proyecto de investigacion, donde se han
identificado las grandes oportunidades de mejora y aprovechamiento de las fortalezas;
valiéndose como referencia: la oferta y la demanda, lo cual le va a permitir a la compaiiia
considerar con qué posibilidades cuenta en el mercado de servicios de aseo y limpieza.
Reflejando asimismo un porcentaje frente a la competencia que le ofrezca la posibilidad de abrir
nuevas sedes en otros municipios; todo lo anterior bajo las leyes y normas que rigen en la ciudad
de Villavicencio y asi poder acceder al direccionamiento estrateégico y la gestion en las diferentes
areas; plasmando una propuesta de planeacion estratégica con escenarios factibles de
mejoramiento para un optimo desarrollo organizacional.
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Capitulo I: Generalidades

1.1.  Titulo

Disefio de un plan estratégico para la empresa renovar y remodelar S.A.S. en la ciudad de
Villavicencio.

1.2.  Linea de Investigacion

Este proyecto se inscribe en la linea de empresas de familia.

1.2.1. Sublinea de Investigacion.

Desarrollo Empresarial.

1.3. Planteamiento y Formulacion del Problema
1.3.1. Planteamiento.

Una de las maneras mas faciles e importantes de proteger la salud publica es asear y mantener
adecuadamente los espacios donde la gente se relne, juega y aprende: edificios de oficinas,
lugares de residencia, escuelas, hospitales, centros comerciales y otros espacios publicos; no sélo
con el propdsito de mejorar su apariencia, sino de proteger la salud humana. Paises y agencias
internacionales buscan mejorar la salud y reducir los riesgos sanitarios que provocan muertes de
personas en sus hogares y sitios de trabajo. El sistema de salud en Colombia hace parte del
sistema de seguridad social de Colombia regulado por el Gobierno Nacional, por intermedio del
Ministerio de la Salud y Proteccion Social y del Ministerio de Trabajo, bajo mandato
constitucional y delegado en parte al sector privado.

El uso indebido de los espacios publicos, la falta de informacion de los habitantes, las formas de
desinfectar y sonetizar sus hogares con productos adecuados han permitido el incremento de
enfermedades como son: gripes, diarreas, cancer entre otras. Por lo anterior, se busca con
esta propuesta investigativa el garantizar a la poblacion metense el disefio de un plan estratégico
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para la empresa RENOVAR Y REMODELAR S.A.S. el cual sea oportuno, viable y que llegue a
satisfacer las necesidades industriales y residenciales de aseo y desinfeccion en la ciudad de
Villavicencio.

1.3.2. Formulacién del Problema.

¢Como disefiar una propuesta de un plan estratégico para la empresa RENOVAR Y
REMODELAR S.A.S. en la ciudad de Villavicencio?

1.4.  Objetivos

1.4.1. Objetivo General.

Disefiar una propuesta a la empresa RENOVAR Y REMODELAR S.A.S. para satisfacer las
necesidades industriales y residenciales en el servicio de aseo y desinfeccion, con condiciones de
calidad y eficiencia en la ciudad de Villavicencio.

1.4.2. Objetivos Especificos.

< Realizar un andlisis interno y externo de la empresa RENOVAR Y REMODELAR
S.A.S por medio de un diagnoéstico, instrumentos y herramientas académicas,
dirigido a la gerencia, trabajadores y clientes, para determinar la situacion real y
actual de la empresa.

e Construir un diagndstico estratégico a la empresa RENOVAR Y REMODELAR
S.AS.

e Contribuir al desarrollo y crecimiento tanto personal como del equipo perteneciente a
la empresa RENOVAR Y REMODELAR S.A.S.

< Plantear una propuesta de planeacion estratégica para la empresa RENOVAR Y
REMODELAR S.A.S en la ciudad de Villavicencio.

1.5. Propositos

« Disefiar una propuesta de planeacion estratégica para la empresa RENOVAR &
REMODELAR S.A.S que le permita ser competitiva solucionando sus falencias de
caracter administrativo.



DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA RENOVAR Y REMODELAR S.AS. 21

= Aplicar conceptos y criterios administrativos para la toma de decisiones empresariales.
» Obtener el titulo profesional de Administrador de Empresas Agropecuarias.

1.6. Resultados Esperados

» Una adecuada estructura administrativa que mejore la competitividad de la empresa, asi
como satisfacer las necesidades industriales y residenciales de aseo y desinfeccion de la
poblacion de Villavicencio.

= Dejar un aporte a la empresa como base para una adecuada toma de decisiones.

» Afianzar los conocimientos en administracion de empresas a través de la préctica.

1.7.  Justificacion

Este proyecto de investigacion busca aplicar la teoria y los conocimientos adquiridos durante el
programa de Administracion de Empresas Agropecuarias con enfoque hacia el area de empresas
de familia. Dichos conocimientos brindaran las herramientas necesarias con el fin de poder
disefiar estrategias y planes de accion organizacional, que permitiran identificar, crear,
comunicar y dar valor a la empresa; logrando asi el cumplimiento de los objetivos corporativos
mediante el disefio e implementacion de un plan estratégico de manera que se logre un beneficio
tanto para la compafiia, la poblacién y el perfil profesional del investigador.

Es por lo anterior, que adelantar este tipo de trabajo investigativo implica tener en cuenta las
diferentes perspectivas tedricas de las ciencias administrativas y agropecuarias, como marco
referencial que orientard el desarrollo y resultado del mismo. Dentro de un proceso de
diagnostico organizacional la planeacién estratégica constituye una postura de gran aceptacion,
por lo cual “La planeacion estratégica es el proceso mediante el cual quienes toman decisiones
en una organizacion, obtienen procesos y analizan informacién, asi como su nivel de
competitividad con el propoésito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucion
hacia el futuro” (Serna, 1999. p 19). Es asi que desde el punto de vista metodologico esta
investigacion busca la aplicacion de herramientas administrativas con una metodologia de
trabajo compuesta de un analisis de informacion interna y externa fundamentada con
herramientas como la matriz DOFA, brindando la oportunidad de poner en préactica los
conocimientos adquiridos por medio de la elaboracion de esta propuesta empresarial y
académica.
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Por consiguiente y desde el punto de vista préctico esta investigacion busca mediante la
aplicacion de conocimientos adquiridos en las distintas areas del saber, el proporcionar
herramientas para enfrentar la incertidumbre del cdmo actuar de manera conveniente y asi
cumplir las metas y objetivos propuestos contrarrestando la forma empirica con la que
actualmente se toman las decisiones.

Ya que RENOVAR & REMODELAR S.A.S no cuenta con ningin modelo de plan
documentado de caracter académico ni investigativo se hace indispensable el implementar
nuevas estrategias que permitan a la empresa crecer por medio de la generacion de un plan
estratégico, asi como lo plantea Fred: “un tipo planeacion estratégica, la cual ayuda a la empresa
a plantear mejores estrategias por medio del uso de un abordaje mas sistematico, l6gico y

racional al momento de elegir estrategias”. (Fred, 2003. p 49).

Buscando el cumplimiento de los objetivos por medio de una gestion adecuada asi se identifica
la necesidad de disefiar e implementar un plan estratégico que le permita a la compafiia tener
claridad del panorama actual, definir las acciones que debera tomar garantizando el éxito en
las actividades de la organizacién y aprovechar el capital intelectual del propietario dandole una
nueva vision del negocio lo que ocasionara un aumento en las posibilidades de permanecer en
el mercado.

1.8.  Hipdtesis de Trabajo

El disefio de un plan estratégico para la empresa RENOVAR Y REMODELAR S.A.S. de la
ciudad de Villavicencio, asegura su sostenibilidad, crecimiento e identificacion de sus
necesidades puntuales; donde también se amplian y profundizan sus debilidades y fortalezas,
promoviendo asi el desarrollo econémico y social al fortalecer la calidad de vida en la poblacion
de los ciudadanos de Villavicencio con la prestacion de su servicio.

1.9. Diseflo Metodoldgico
1.9.1. Disefio de Investigacion.

La investigacion adelantada fue de tipo descriptiva por cuanto se centrd en el diagnéstico y
analisis de una organizacion descrita en sus diferentes perspectivas organizacionales bajo un
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sistema integral de medicién de su gestién. La empresa como un todo complejo y particular
permite obtener informacion relevante clave para el disefio de un plan estratégico.

1.9.2. Método de investigacion.

En efecto, la linea de estudio aplicada en el proyecto estd dada por la investigacion cientifica
realizada en el area de empresas de familia, la cual se ejecuta por medio de la técnica de
indagacion, el estado de la situacion actual de la empresa, el analisis de la matriz DOFA y la
aplicacion de la encuesta al mercado potencial. Este instrumento brindara la informacion base
para la definicion de las estrategias requeridas en el plan estratégico. Cuando se habla de
recoleccion de datos es importante tener en cuenta que estos se clasifican segln su procedencia y
son todos los recursos que pueden proporcionar informacion a través de datos formales,
informales, escritos, orales o multimedia. Se dividen en dos tipos: primarios secundarios.

Conocimiento Observacion
previo

A 4

Hipétesis

v

Prueba de hipétesis
(Observacion o experimentacion)

A 4

Conclusiones
(Nuevo conocimiento)

Grafica 1. Resumen del método cientifico,. Adaptado de Zikmund William G. Babin Barry J. “Investigacion de Mercados”
p. 7.

1.9.3. Préctica.

Cumpliendo con los objetivos planteados en esta investigacion, la empresa RENOVAR Y
REMODELAR S.A.S obtiene como resultado un plan estratégico ejecutado, de tal forma que

tiene una organizacion real y al mismo tiempo asume su reconocimiento en el mercado.
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El plan estratégico para la empresa es una herramienta que le permitié generar habilidades en su
mejoramiento y crecimiento, de tal forma hizo que la misma se desempefiara de una manera
estratégica y organizada ofreciéndole el disefio y la construccion de lo que haré en los proximos

anos.
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Capitulo I1: Marcos de referencia

2.1.  Marco tedrico

El marco tedrico esta distribuido en cuatro puntos que daran los lineamientos de la investigacion.
En primer lugar estard el marco referencial donde se presentard el motivo de la investigacion,
entender y socializar lo que se pretenderd solucionar; como segundo punto, se especifica el
marco conceptual en el cual se relacionardn los conceptos basicos que permiten comprender los
temas tratados en esta investigacion; de igual forma como tercera parte, se especificara un marco
empresarial donde estara toda la informacion de la empresa RENOVAR Y REMODELAR S.A.S
con todos los aspectos que influyen en su actividad y en el desarrollo de su objeto social.
Finalmente se presenta el marco administrativo, el cual, indicaré las propuestas y los diferentes
diagnosticos que permitiran identificar la situacion actual de la empresa y de igual forma
encontrar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que tiene la empresa en la
actualidad. Es asi como se pretendera que la empresa deje de ser empirica para que sea una
empresa competitiva en el medio donde desempefia el objeto social.

2.2. Marco Referencial

Para el disefio e implementacidn del plan estratégico organizacional de la empresa RENOVAR Y
REMODELAR S.A.S, se planteard un marco referencial en el cual se relacionan los elementos
tanto conceptuales como practicos que enmarcan a la empresa y al plan estratégico para el
desarrollo del proceso investigativo.

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Planeacion Estratégica.

Dentro de los conceptos béasicos de la administracion, para Fred quien afirma que la direccion o
planeacion estratégica se define como: “El arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar las
decisiones a traves de las funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos Segun esta
definicion, la direccidn estratégica se centra en la integracion de la gerencia, la mercadotecnia,
las finanzas, la contabilidad, la produccion, las operaciones, la investigacion y desarrollo, y los
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sistemas de informacion por computadora para lograr el éxito de la empresa. ”. (Fred, 2003, pag.
39)

2.3.2. Planeacion Estratégica Importancia y Beneficios

Fred en su obra afirma que “El proposito de la direccion estratégica es explotar y crear
oportunidades nuevas y diferentes para el futuro; la planeacion a largo plazo, como contraste,
intenta optimizar para el futuro las tendencias actuales.” (Fred, 2003, pag. 39). La planeacién o
direccion estratégica ayuda a las empresas a plantear mejores estrategias por medio del uso de un
abordaje mas sistematico, l6gico y racional a la eleccion de la estrategia.

» Lograr la comprension y el compromiso de todos los gerentes y empleados afirma: “Los
propietarios de empresas pequefias, directores generales, presidentes y gerentes de muchas
empresas lucrativas y no lucrativas han reconocido los beneficios de la direccion estratégica”.
(Fred, 2003, pag. 49)

» Las empresas que usan los conceptos de direccion estratégica muestran una mejoria
significativa y una mejor articulacion entre los procesos de las diferentes areas por medio de la
comunicacion. “Desde siempre, el principal beneficio de la direccion estratégica ha sido ayudar a
las empresas a plantear mejores estrategias por medio del uso de un abordaje mas sistematico,
I6gico y racional a la eleccion de la estrategia Esto sigue siendo un beneficio importante de la
direccion estratégica, pero los estudios de investigacion indican ahora que el proceso, mas que la
decision o el documento, es la contribucién més importante de la direccion estratégica. (La

comunicacion es una clave para la direccion estratégica exitosa)”.

En la medida que los empleados entiendan las estrategias de la empresa y se sientan parte de las
mismas se veran mas motivados, mas creativos, y mas comprometidos con la empresa. “Un gran
beneficio de la direccidn estratégica es, entonces, la oportunidad de que el proceso otorgue poder
a los individuos. El otorgamiento de poder es el acto de estimular el sentido de eficiencia de los
empleados, animandolos y recompensandolos por participar en la toma de decisiones vy

ejercitando la iniciativa y la imaginacion.” (Fred, 2003, pag. 49).
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2.3.3. Diagnostico Estratégico.

El diagnostico estratégico es una herramienta que ayuda a los directivos en la toma de
decisiones, el cual es desarrollado a través de la matriz de las amenazas, oportunidades,
debilidades y fortalezas (DOFA) es un instrumento de ajuste importante que ayuda a los gerentes
a crear cuatro tipos de estrategias: estrategias de debilidades y oportunidades (FO), estrategias de
debilidades y oportunidades (DO), estrategias de fortalezas y amenazas (FA) y estrategias de
debilidades y amenazas (DA). (Fred, 2003).

2.3.4. Matriz de perfil competitivo.

La optante implementara la Matriz de Perfil Competitivo, en adelante se nombrar4 como MPC
expuesta por Fred quien dice que el objetivo de esta es: “Identificar a los principales
competidores de una empresa, asi como sus fortalezas y debilidades especificas en relacion con

la posicion estratégica de una empresa en estudio”. (Fred, 2003, pag. 112),

A continuacion, se relaciona un ejemplo de una MPC, con el fin de tener més claridad en este
proceso. Como la compafiia desea ser competitiva a nivel nacional, esta matriz le permitira ala
estudiante obtener informacidn estratégica interna importante:

Tabla 1. Proceso MPC

AVON LOREAI PROCTER & GAMBLI
FACTORES
IMPORTANTIES
PARA FLEXITO VALOR CLASIFICACION PUNTAJE CLASIFICACION PUNTAJE CLASIFICACION PUNTAN
Publicidad 0.20 | 0.0 =)
Calidad de los § roductos 010 i 0.40
Competitividad de precios 0.10 3 0.30

Posicion hinanciera 0.15 i 0.60

0
{
{

Direccion 0.10 $ .40 : 0.5
1
Lealtad de los clientes 0.10 | 0.40 (
(

Expansion global 0.20 i 0.80 2 10 2 U 1)
Participacion en el mercado 0.05 ] 0.0 § 20

TOTAL 1.00 3.15 3.25 _ 8t

waliclad

NOTA: Conceptos de administracion estratégica, Adaptado de (Fred, 2003, pag. 112
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2.3.5. Analisis de los competidores.

2.3.5.1. Matriz de Perfil Interno.

Fred explica que “Un paso que constituye un resumen en la conduccion de una auditoria interna
de la direccidn estratégica es la elaboracion de una matriz de evaluacion del factor interno (EFI).
Esta herramienta para la formulacion de la estrategia resume y evalla las fortalezas y las
debilidades principales en las areas funcionales de una empresa, al igual que proporciona una
base para identificar y evaluar las relaciones entre estas areas. Se requieren juicios intuitivos para
elaborar una matriz EFI, asi que no se debe interpretar con la apariencia de un método cientifico

y que ésta es una técnica infalible”. (Fred, 2003, pag. 149).

Tabla 2. Matriz de evaluacion del factor interno

FACTORES INTERNOS CLAVE VALOR CLASIFICACION VALOR PONDERADO
Fortalezas iternas
1. El casino mas impartante de Estados Unidos 05 ! 20
2. Tasa de ocupacion de habitaciones mayor de 95% en Las Vegas .10 ! 10
3. Incremento de los flujos de capital libre 05 3 15
i. Propietana de una milla en la franja de Las Vegas 15 i 60
5. Sélido equipo de gerentes 05 3 15
6. Restaurantes en la mayoria de las instalaciones 0 3 13
7. Provee cortesias minimas 05 3 15
8. Planeacién a largo plazo 03 ! 20
9. Repuracién como empresa con orentacion a las familias 05 3 15
10. Indicadores financieros 05 3 15
Debilidades internas
1. La mayoria de las propiedades estin ubicadas en Las Vegas 05 l 05
2. Poca diversificacion 05 2 10
3. Repuracion familiar, no hay orientacién a los apostadores fuertes .05 2 10
i. Propiedades Laughlin 10 1 10
5. Pérdida reciente de alianzas estratégicas 10 1 10
TOTAL 1.00 2.75

NOTA: Conceptos de administracion estratégica, Adaptado de (Fred, 2003)

2.35.2. Matriz de Perfil Externo.

Para el desarrollo del Diagnostico estratégico se emplea la Matriz de evaluacion del factor

externo (EFE), segin Fred “Una Matriz de evaluacion del factor externo (EFE) permite a los
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estrategas resumir y evaluar la informacion economica, social, cultural, demogréafica, ambiental,

politica, gubernamental, legal, tecnologica y competitiva”. (Fred, 2003, pag. 110).

El siguiente andlisis esta dividido en cinco factores importantes que influyen en la organizacion:
1) Economico

2) Social, culturales, demograficas y ambientales

3) Fuerzas politicas, gubernamentales y legales

4) Fuerzas tecnoldgicas

5) Fuerzas competitivas

Para realizar el analisis anterior, los investigadores haran uso de la Matriz del Factor Externo, en
adelante EFE, la cual permite dar una perspectiva de manera abreviada de la situacién externa de
la compafiia, como influye la competencia, las entidades estatales entre otras, y permite la

descripcion de Oportunidades y Amenazas. (Fred, 2003, pag.110).

Tabla 3. Matriz del Factor Externo — EFE

VALOR
FACTORES EXTERNOS CLAVE VALOR CLASIFICACION PONDERADO
Oportunidades
1. Los mercados globales estdn pricticamente sin 15 1 15
explotar por los mercados del tabaco sin humo
2. Incremento de la demanda causada por la 05 3 A5
prohibicion de fumar en puablico
3. Crecimiento astronGmico de la publicidad 0s 1 05

por Internct

i. Pinkerton es lider en ¢l mercado de rabaco A5 4 60
de precios bajos

5. Mais presiones sociales para dejar de fumar, 10 3 30
dinigiendo a los usuarios a cambaar
a pr()dul:l'm .ll(crn.irl\'()ﬁ

Amenazas

I

20
2. Limutes de produccion en el tabaco 05 3 kS

1. Legislacion en contra de la industria del rabaco 10

aumenra la comperencia por la produccion

V]
-
-
<

3. El mercado del rabaco sin humo s¢ concentra 0s
en la region del sureste de Esrados Unidos
i. La mala publicidad en los medios de 10

comunicacién patrocinada por la FDA

o

20

S. Administracion Clinton 20 1 .20
TOTAL 1.00 2.10

NOTA: Conceptos de administracion estratégica, Adaptado de (Fred, 2003)
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Por otro lado, vale exponer que el concepto de plan estratégico nacié hacia el afio 1944 donde es
integrado en el campo académico y empresarial por Von Newman y Morgerstern con la teoria de
los juegos, donde lo define como la serie de actos que ejecuta la empresa, los cuales son

seleccionados de acuerdo a una situacion concreta de la empresa.

Diferentes autores dan su concepto sobre lo que significa la planeacion estratégica en el
mundo empresarial, es por esto que el investigador toma como referencia los modelos de los
autores Humberto Serna “Gerencia Estratégica” y Fred David “Conceptos de Administracion
Estratégica” donde lo que se pretende es realizar un analisis situacional de la empresa y luego
segun el modelo, poder disefiar los puntos que delimitaran el horizonte de la empresa o su carta
de navegacion como lo es su mision, vision, objetivos y politicas para proyectar las estrategias y

su implementacion.

Segin Humberto Serna “la planeacion estratégica es el proceso mediante la organizacion define
su vision de largo plazo y las estrategias para alcanzarlas, a partir del analisis de sus fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas” (Gémez, 2008, p.19).

Por otro lado, el concepto de Fred David “la administracion estratégica se define como el arte y
la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones multifuncionales que permitan a una

organizacion lograr sus objetivos” (Fred, 2003, p.5).

2.4. Marco Empresarial

2.4.1. Politica de calidad & valores.

RENOVAR & REMODELAR S.A.S es una empresa especializada en la prestacion de
servicios profesionales: lavado de fachadas, de muebles y enseres, disefio de conexiones
eléctricas, remodelacion y demas actividades relacionadas con el sector. Ademas, desarrolla y
ejecuta proyectos residenciales, comerciales e industriales entre los que se encuentran: casas,
edificios, conjuntos residenciales, oficinas, consultorios, y bodegas al brindar asesoria

personalizada para cada detalle en el momento requerido.
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2.4.2. Valores corporativos.

Los valores tienen un gran significado y es vital para que RENOVAR & REMODELAR S.A.S
funcione correctamente. Por eso cada persona de nuestro grupo de trabajo sabe que el respeto,
la honestidad, la responsabilidad, entre otros valores de igual importancia, deben aplicarse

primero en nosotros para que asi mismo se vea reflejado con nuestros clientes.

2.4.3. Asesoriay consultoria RENOVAR & REMODELAR S.A.S.

Asesoramos a nuestros clientes para que desarrollen el producto que mejor se adecle a sus

necesidades. Nuestra prioridad:

Todos los proyectos son nuestra razon fundamental. Por eso le brindamos soluciones que

satisfagan sus necesidades y expectativas.

Nuestros trabajadores son muy importantes. Somos un equipo conformado por: administradores,
ingenieros, instaladores y ayudantes; dispuestos a dar lo mejor de cada uno para brindar un

excelente servicio.

El cuidado por el medio ambiente y el manejo de materiales reciclables son también son nuestra

prioridad. Principios y valores corporativos:

- conviccién
- confianza

- sinceridad

- respeto

- tolerancia

- lealtad

- solidaridad

- disciplina
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2.4.4. Mision empresarial.

RENOVAR & REMODELAR S.A.S es una empresa dedicada a la prestacion de servicios
profesionales de aseo, desinfeccion industrial y hogares, lavado de fachadas, muebles y enseres,
disefio de electricidad y remodelacion de casas; brindando a nuestros clientes la mejor calidad

para la generacion de ambientes saludables y la satisfaccion de sus necesidades.

2.45. Vision.

Al 2020 RENOVAR & REMODELAR S.A.S serd una compafiia reconocida en el departamento
del meta por la calidad de nuestros servicios, ademéas consolidada como una empresa

competitiva y calificada para desarrollar nuestro trabajo.

2.4.6. Logotipo, eslogan y colores empresariales.

.\_\ W/

ROVAR & ODHLAR

Figura 1. Logotipo, eslogan y colores empresariales, Adaptado de Renovar & Remodelar S.A.S, 2018

2.4.7. Funciones: Gerente.

La gerencia general es el 6rgano administrativo, encargado de la direccion de todas las
actividades. Funciones especificas:

El gerente general es el representante legal y principal funcionario administrativo de la
empresa, le corresponde las siguientes facultades, atribuciones y funciones:
a) dirigir, administrar y fiscalizar las actividades de la empresa, ya sea directamente o
mediante sus funcionarios.
b) proponer, las medidas que juzgue necesarias para el mejor desarrollo de las actividades

de la empresa.
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c) c¢. mantener permanentemente informado a los socios capitalistas de todos los
asuntos relacionados con la marcha la empresa.

d) suscribir, conjuntamente con los socios capitalistas y demas funcionarios autorizados: el
balance general de la empresa y los demés estados financieros.

e) nombrar, promover, trasladar o remover al personal, salvo aquellos cuyo nombramiento
corresponda a los socios capitalistas, coordinando con ellos.

f) conceder licencias al personal.

g) aplicar, de acuerdo al reglamento interno de trabajo y a las disposiciones legales sobre
la materia, las sanciones disciplinarias que correspondan.

h) proponer politica de remuneraciones.

i) implementar la gestion integral de riesgos conforme a las disposiciones del
directorio, a los estatutos.

j) aprobar el plan anual de contrataciones; asi como, aprobar, autorizar y supervisar los
procesos de contrataciones en de la empresa, previstos en la ley de contrataciones del
estado y su reglamento.

k) aprobar el rango de categorias por cargo, aprobar el plan anual de entrenamiento y
capacitacion.

I) dictar las disposiciones complementarias que sean necesarias con relacion a la estructura,
organizacion y reglamentos aprobados por los socios.

m) representar a la empresa ante toda clase de autoridades judiciales, politicas y
administrativas, con las facultades que le confiere la ley y aquellas que le sefale el
directorio. Ejercer las demas atribuciones que le concede los socios mediante poder

especial.

Linea de autoridad y responsabilidad:
- Depende directamente de los socios capitalistas.
- Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: todos los cargos especificos de la

empresa.
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2.4.8. Consideraciones especiales.

El gerente general es nombrado por los socios, debe ser colombiano de nacimiento, poseer
idoneidad moral, reconocida capacidad gestion y versaciébn en materias econémicas Yy

financieras.

No puede ejercer cargo, actividad profesional ni ocupacion remunerada alguna distinta, ni
intervenir directa o indirectamente en la asesoria, direccion o gestion de empresas, salvo en

empresas de propiedad directa o indirecta del estado.

2.4.8.1. Contador y revisor fiscal.
Llevar la contabilidad, realizar estados financieros y demas actividades propias del contador
publico. Con la finalidad de producir informes para la gerencia y para terceros (tanto de manera
independiente como dependiente), que sirvan para la toma de decisiones, lleva los libros o
registros de contabilidad de la empresa, registrando los movimientos monetarios de los

productos.

Funciones especificas:

» Liquidacion de impuestos y de la revision de informes financieros

» Auditoria de estados contables

« Liquidacion de siniestros para compafiias aseguradoras

« Contabilidad de impuestos

» Certificaciones

« Los reportes financieros deben llevarse conforme a lo sefialado por las NIF (normas

internacionales de contabilidad).
2.4.9. ¢Quién comprara el producto o servicio?
Se han definido dos nichos de mercados potenciales a los cuales se les quiere apostar para la

puesta en marcha y generacion directa de ingresos para la empresa. EI primero de ellos es el

aseo y la desinfeccion en general en residencias, y el segundo se apunta a las industrias o
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empresas que requieran de personal para la limpieza en las instalaciones, generando ademas la

alternativa de especializacion segun el tipo de servicio requerido por la empresa.

- Hogares o residencias
- Oficinas

- Hospitales

- Casinos

- Auditorios

- Hoteles

- Lugares de paso

- Restaurantes

- Conductores vehiculos particulares y taxistas

Vale la pena aclarar, que si se desea focalizar esfuerzos de venta y divulgacion en la ciudad, se
debe hacer una fuerte campafia de mercadeo. Para el caso de aseo y desinfeccion residencial,
donde la otra alternativa, sin dejar de lado la antes mencionada, que consiste en la promocién

del mismo servicio residencial en los barrios donde sea mas recurrente.

2.4.10. (| Dénde lo compran?

Las pocas personas que solicitan este tipo de servicio de aseo y desinfeccion, lo hacen por
medios telefonicos, paginas web, aplicaciones y redes sociales. Y por tiempos de prestacion del
servicio. Para las industrias o instituciones se tienen entidades visitas directas de vendedores.

Envio de informacién por web y avisos de prensas.

2.4.11. ; Por qué lo compran?

Dentro de los parametros de mayor influencia para los clientes al momento de la adquisicion de
este tipo de servicio ofrecido por el personal de la linea de aseo y desinfeccién, se encuentran el
precio (30%), seguida por la garantia y el buen servicio (29%), el personal capacitado (21%), la

disponibilidad horaria ofrecida (15%) y por ultimo la puntualidad y el cumplimiento (5%).
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Segmentacion del mercado
Demanda potencial
Poblacion objetivo
Contactos comerciales
Canales de distribucion

. Competencia

En lo referente al servicio prestado a industrias existen aproximadamente 15 competidores, pero
basicamente orientados al servicio industrial, el servicio residencial es efectuado por personas
naturales que trabajan segun referidos. El mercado potencial para el agrupamiento se encuentra

principalmente fuera de la comuna uno.

Lavaspeed

Casa Limpia S.A.

Dr Clean

Mister Clean

Compaiiia de aseo y servicios varios Ltda.
Ecoservis Ltda.

Biowés

Personas naturales (30)

© 0o N o g Bk~ w DN PE

Burbujas lavado en seco

Competidores en el mercado objetivo

1. Casa Limpia S.A.

2. Dr Clean

3. Compaiiia de aseo y servicios varios Ltda.
4. Ecoservis Ltda

5. Biowas

6. Burbujas lavado en seco
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Figura 2.

RENOVAR
& RENgVAR
REMODELAR S.A.S REMODELAR S.A.S
Lavado De Muebles Lavado De Colchones

RENOVAR & REMODELAR S.A.S es una empresa especializada en la prestacion de servicios profesionales  RENOVAR & REMODELAR SAS es una
en lavado de fachadas, muebles y enseres , disefio de inmuebles interiores y ext y :
remodelacion.

Realizamos actividades relacionadas con el sector, que desarrolla y ejecuta proyectos residenciales,
comerciales e industriales enl re los que s encu uentran casas, edificios, conjuntos residenciales,

ofic
oficinas y bodegas. Brindamos ase:

TELEFAX 314 369 81 71-321 802 5434 (038) 68110 72
mail:renovaryr@gmal TELEFAX 314 369 81 71-321 802 5434 (n:ss)@m 1072
NIT 900983805-4 mail:renovaryr@gmail.cos

NIT 9009838054

RENOVAR
&
REMODELAR S.A.S RENOVAR
Lavado De Alfombras &

REMODELAR S.A.S
Lavado De persianas

.
|

RENOVAR & REMODELAR S.A.S es una empresa especializada en la prestacion de servicios
profesionales en lavado de fachadas, muebles y enseres , disefio inmuebles de interiores y
exteriores, electricidad y remodelacion.

Realizamos actividades relacionadas con el sector. que desarrolla y ejecuta proyectos residenciales,
e entre los que se casas, edificios, conjuntos residenciales,
oficinasy bodegas. Brindamos lleenel

RENOVAR & REMODELARS. A. §
en lavado de fachadas, muebles y enseres , disefio de inmuebles. mmnomsycxmnorcs electricidad y
remodelacion

TELEFAX 314 369 81 71-321 802 5434 (038)-681 10 72

Al ehovArBSallSom Realizamos actividades nadas con el s que desarrolla y ejecula proyectos residenciales,
- 9 comerciales e ll\dusll alos 0"\'3 lui que S@ 9 cnenlran casas, QG'C ios, conjuntos residenciales,
NIT 900983805-4 oficinas y bodegas. Brind:
RE( BAJO COTIZACION RE\
TELEFAX 314 369 81 71-321 802 5434 (033)—681 1072

mail:renovaryr@gmail,
NIT 5009836054

Figura 2. Esquemas de comercializacién y presentacion sistemas de mercadeo, Adaptado de Renovar & Remodelar
S.A.S, 2018

2.4.12. Reglamento interno de trabajo.

ARTICULO 1°. El presente es el Reglamento Interno de Trabajo prescrito por la empresa
RENOVAR & REMODELAR S.A.S. Con domicilio principal en la Carrera XXXXXX N° de
la ciudad de Villavicencio, sus disposiciones quedan sometidas tanto la Empresa como todos
sus trabajadores, en los diferentes sitios donde la sociedad ejecute sus actividades. Este
Reglamento hace parte de los contratos individuales de trabajo, celebrados o que se celebren con
todos los trabajadores, salvo estipulaciones en contrario que sin embargo solo pueden ser
favorables al trabajador.
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PARAGRAFO: A partir del momento de conocer este reglamento interno de trabajo, los
trabajadores no podran alegar ignorancia de las disposiciones de este reglamento, el cual ha sido
divulgado a todos los trabajadores al momento de su ingreso, se encuentra publicado en las
instalaciones de la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S y digitalmente en medio
magnético en el Departamento de Gestion Humana de la empresa.

2.4.13. Planeacion y gestion estratégica.

Plan de mejoramiento matriz de factores internos fortalezas y debilidades:
- Area de talento humano
- Area produccion o de servicios
- Area comercial
- Area financiera
- Avrea de talento humano factores internos.

Fortalezas (lo que posee)
1. Personal
Riesgos laborales
Salarios
Archivo

ok~ wn

Funciones

Limitantes. Lo que no tiene necesidades
1. Manual de seleccién personal
2. Contratos
3. Nomina
4. Manual de funciones
5. Seguridad Social

6. Capacitacion

7. Salud Ocupacional

8. Recreacion y bienestar social
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2.4.14. Plan de accion area de talento humano.

Tabla 4. Enfoques administrativos

ACTIVIDADES RESPONSABLE META/OBJETIVO | RECURSOS

1. Disefio y elaboracion del . Creacion de manual

- Administrador i . Empresa
manual de seleccion de personal digital e impreso
2. Disefio de contratos para Contador y abogado de la ¢ C(;eap lony q Empresa
terceros y obras civiles empresa de la empresa estandarizacion de P

contratos

3. Creacion de cartilla parala |Administrador y profesional
capacitacion de seguridad y en seguridad y salud en el |Creacion de herramientas]  Empresa
salud en el trabajo. trabajo.

NOTA: Descripcion del plan de accion, por Juan Felipe Ruiz Sanchez, 2018

2.4.15. Plan de mejoramiento area de talento humano.

Disefio y elaboracion del manual de seleccion de personal
Disefio de contratos para terceros y obras civiles

Implantacion de sistema de nGmina y contable.

el

Creacidn de cartilla para la capacitacion de seguridad y salud en el trabajo.

2.4.16. Organigrama empresarial.

ORGANIGRAMA RENOVAR & REMODELAR S.AS

Representantelegal [ _ _ _ __ _| Contadory revisor
fiscal
Gerente
Secretaria Administrador
Mercadeo/ventas Prestador servicios Prestador:servicios
Aseo hogar Obras civiles

Grafica 2.0rganigrama basado en la informacion de la empresa, por Juan Felipe Ruiz Sdnchez, 2018
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Funciones especificas:

El Gerente General es el representante legal y principal funcionario administrativo de la

empresa, le corresponde las siguientes facultades, atribuciones y funciones:

Dirigir, administrar y fiscalizar las actividades de la empresa, ya sea directamente o

mediante sus funcionarios.

a)

b)

)

Proponer, las medidas que juzgue necesarias para el mejor desarrollo de las actividades
de la empresa.

Mantener permanentemente informado a los socios capitalistas de todos los asuntos
relacionados con la marcha la empresa.

Suscribir, conjuntamente con los socios capitalistas y demas funcionarios autorizados: el
Balance General de la empresa y los deméas Estados Financieros.

Nombrar, promover, trasladar o remover al personal, salvo aquellos cuyo nombramiento
corresponda a los socios capitalistas, coordinando con ellos.

Conceder licencias al personal.

Aplicar, de acuerdo al reglamento interno de trabajo y a las disposiciones legales sobre la
materia, las sanciones disciplinarias que correspondan.

Proponer politica de remuneraciones.

Implementar la Gestion Integral de Riesgos conforme a las disposiciones del
Directorio, a los estatutos.

Aprobar el Plan Anual de Contrataciones; asi como, aprobar autorizar y supervisar los
procesos de contrataciones en de la empresa, previstos en la Ley de contrataciones del
Estado y su Reglamento.

Aprobar el rango de categorias por cargo. Aprobar el Plan Anual de
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Socios Capitalistas

No se colocan
Gerente

Contador Depende del
Gerente o Subgerente

Sub-Gerente

Administrativo Se omite

]

Administrativo Comercial s . Administrativo Dpto
g DPTO Administrativo
Puedes Dpto Adtivo

ramareial

Disefio/remodelar y
Productivo/servicios electricidad

!

Comerciales

Operarios servicio
aseo industrial y

Operarios servicio 3 !
Operarios servicio hogar

aseo hogar aseo Industrial

Grafica 3. Organigrama empresarial actual, basado en la informacién de la empresa, por Juan Felipe Ruiz
Sanchez, 2018

2.4.17. Entrenamiento y Capacitacion.

. Dictar las disposiciones complementarias que sean necesarias con relacion a la estructura,
organizacion y reglamentos aprobados por los socios.
- Representar a la empresa ante toda clase de autoridades judiciales, politicas y administrativas,

con las facultades que le confiere la Ley y aquellas que le sefiale el Directorio.

Consideraciones especiales
El Gerente General es nombrado por los socios. Debe ser colombiano de nacimiento,
poseer idoneidad moral, reconocida capacidad gestion y versacion en materias econdémicas y

financieras.
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No puede ejercer cargo, actividad profesional ni ocupacion remunerada alguna distinta, ni
intervenir directa o indirectamente en la asesoria, direccion o gestion de empresas, salvo en

empresas de propiedad directa o indirecta del Estado.

2.4.18. Contador y revisor fiscal.

Llevar la contabilidad, realizar estados financieros y demés actividades propias del contador
publico. Con la finalidad de producir informes para la gerencia y para terceros (tanto de manera
independiente como dependiente), que sirvan para la toma de decisiones. Lleva los libros o
registros de contabilidad de la empresa, registrando los movimientos monetarios de los

productos.

Funciones especificas:
Liquidacion de impuestos y de la revision de informes financieros
Auditoria de estados contables
Liquidacion de siniestros para compafiias aseguradoras
Contabilidad de impuestos

Certificaciones

2.4.19. Administrador funciones del administrador.

Se refiere las actividades legales, ceremoniales y simbdlicas en nombre de la organizacion. Entre
las principales actividades se encuentran:

- Firmar documentos oficiales.

- Recibira clientes o compradores y acompafara visitantes oficiales.

- Presidir ciertas reuniones y ceremonias.

- Escuchar y entrenar.

- Dar instrucciones y capacitar.

- Evaluar el desempefio.

- Formar parte de comisiones.

- Asistir a reuniones de asociaciones profesionales o comerciales.
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- Convocar y reunirse con personas para mantenerse comunicacion

- Lectura de memorandos, informes, publicaciones profesionales y comerciales,

diarios, etc.

-Hablar con los demas, asistir a juntas.

Observar. Visitar, por ejemplo, tiendas de la competencia para comparar productos, precios y

procesos de negocios.

Difusion: Corresponde a mantener informado al resto del personal, De manera oral ya sea a

través de platicas personales o reuniones de grupo. Por escrito, por electronico, boletin, etcétera.

Portavoz: Esta funcién cuando rinden informes a personas externas. Los lideres cabildean y

fungen como representantes de relaciones publicas de su area y reunirse con el jefe para negociar

presupuesto de area.

Informar instituciones de gobierno estadistico de la empresa.

Emprendedor.

Aqui se involucra el saber escuchar, planear y ser creativo.
Crear nuevos productos y servicios, mejorar los existentes.
Idear nuevas formas de procesar productos y servicios.
Manejo de problemas

Acciones correctivas durante situaciones de crisis

Huelgas sindicales.

Descomposturas.

Demora en entrega de la materia prima.

Asignacion de recursos

La programacion, autorizacion y realizacion de tiempo y presupuesto y lo relacionado

con ellavianejo de prioridades.

Aumento salarial por méritos.

Negociador

e Negociar contratos.
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Negociar contratos con clientes o proveedores.

Secretaria

Funciones principales estan relacionadas con el trabajo de oficina

Recibir documentos

Atender llamadas telefonicas

Atender visitas

Archivar documentos

Realizar calculos elementales

Informar todo lo relativo al departamento del que depende v estar al pendiente de la
tramitacion de expedientes

Tener actualizada la agenda, tanto telefonica como de direcciones, y de reuniones

Poseer conocimiento de los departamentos de la administracion con los que esté méas
relacionada la seccion de que dependa.

Tener conocimiento del manejo de magquinaria de oficina, desde calculadoras hasta
fotocopiadoras, pasando por computadores personales y los programas informaticos que
conllevan.

Amplios conocimientos en cuanto al protocolo institucional y empresarial.

2.4.20. Mercadeo/ventas. Manual de funciones.

Gerencia de mercadeo finalidad

La Gerencia de Mercadeo tiene como finalidad, mantener la presencia de la Empresa

en el Mercado, mediante una efectiva labor de Mercadotecnia, orientada a desarrollar nuevos

Negocios tanto a nivel regional como Nacional.

Funciones principales

1. Definir un plan estratégico de Marketing, acorde con los objetivos empresariales.
2. Establecer un modelo de evaluacién en coordinacion con la Gerencia de

Ventas, que permita conocer el avance y los resultados de las ventas.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

Realizar analisis del sector de servicios de aseo que incluya: Clientes,
Proveedores, Competencia, Servicios Sustitutos y a los posibles ingresantes al
Mercado.

Estudiar las Tendencias servicios de aseo a nuevos Mercados de Servicio en
los que pueda participar la Empresa.

Realizar planes estratégicos de mercadeo, que permitan modificaciones y
adaptaciones para operar en diferentes ambientes.

Analizar y determinar la Rentabilidad de los diferentes Servicios que presta y/o
prestara la Empresa.

Analizar el Comportamiento de la Demanda de los diferentes servicios que
presta la empresa.

Formular e implementar politicas, que orienten los estudios de Mercado,
Promocién y labor Publicitaria de los servicios que brinda o brindara la Empresa.
Realizar el analisis cualitativo y cuantitativo del Mercado, de tal manera que se
pueda proyectar la demanda de los distintos servicios de aseo.

Mantener una estructura tarifaria dinamica y flexible que responda a los
cambios que puedan suscitarse financiera o0 Comercialmente.

Elaborar Escenarios futuros de acuerdo a los diferentes estados posibles del
entorno.

Elaborar y dar seguimiento a los planes de Comercializacion de los Servicios
actuales y futuros que proporcionara la Empresa.

Elaborar y aplicar planes de descuentos flexibles y personalizados.

Publicitar y Promocionar los diferentes servicios que presta o prestara la empresa.
Identificar, analizar y aplicar alternativas para penetracion y desarrollo de

mercados mediante la introduccion de nuevos Servicios existente.

2.4.21. Prestador servicios aseo hogar- obras civiles.

Mantener en perfecto estado de limpieza y desinfeccion las maquinas de limpieza

45
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e Realizar las labores propias de limpieza, desinfeccion, lavado de colchones, lavado de
alfombras, lavado de cortinas, lavado de muebles y persianas.

e Asegurar el uso adecuado de insumos, equipos y suministrado para el cumplimiento de
las labores.

e Asegurar el buen estado del area fisica utilizada para el cumplimiento de las labores.

e Retirar insumos del almacén para el cumplimiento de las labores

e Utilizar y conservar de manera correcta la dotacion de ropa de trabajo suministrada

e Realizar informes periodicos al jefe inmediato sobre el desarrollo de sus actividades.

e Velar por el buen funcionamiento de los equipos, materiales y suministros asignados a su
servicios

e Mantener buenas relaciones interpersonales con los demas miembros

« Las demas funciones que se le asignen y que sean afines con la naturaleza del cargo.

2.4.22. Plan de accién area de produccion o de servicios

Tabla 5. Plan de accidn rea de produccion o de servicios

ACTIVIDADES RESPONSABLE META/OBJETIVO
1. Manual de procedimientos del . Creacion e implementacion de
servicio vehicflo. Administrador manual de procedimientos

Elaboracién de formato de

2. ConFratos para todos los servicios Gerente/ contrato de prestacion de
para clientes y seguros. Representante legal servicios de clientes.

3. Manual de procedimientos del Creacion e implementacion de
servicio lavado de los muebles, Administrador manual de procedimientos de
alfombra, persiana, colchones, vidrios y servicios de limpieza
fachadas.

Elaboracion de cartilla de
Administrador capacitacion para la prestacion
de los servicios.

4. Procedimiento de capacitacion para
NUEvos Servicios.

NOTA: Descripcion del plan de accion, por Juan Felipe Ruiz Sanchez, 2018

2.4.23. Manual de procedimientos del servicio de vehiculo manual de procedimiento.

Lavado de vehiculo general.

Procedimiento:
1. realizar el aspirado al interior de todo el vehiculo incluyendo el badl.
2. utilizando la maquina de vapor lavado general del techo del vehiculo.
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3. la maquina de vapor y los quimicos como desengrasante, jabon de espuma seca, lavado
y desmanchado de la silleteria.

4. con la maquina de vapor y silicona realizar la limpieza del tablero, las 4 puertas del
vehiculo limpiando los vidrios que no queden con manchas para asi lograr un servicio
optimo.

5. del vehiculo en la parte exterior, con la maquina a base de vapor limpiando los vidrios
exteriores, terminado con las llantas vy los rines y los guarda barros del vehiculo
aplicando un liquido en las llantas para que genere brillo y lucidez.

6. sonetizar la silleteria con la maquina de rayos UV

7. aplicar ambientador si el cliente lo desea

Procedimiento de limpieza de muebles y sillas:

1. Colocarse los elementos de proteccion personal. (Guantes gruesos, tapabocas, Delantal)

2. Se sacude con un trapo seco la superficie y la parte inferior donde se marca el roce de los
zapatos.

3. Lavar y fregar manchas pegajosas causadas por las manos, etc., mediante el uso de un
trapo hiimedo.

4. Pasar un trapo seco para evitar el deterioro del material de las sillas y los muebles.

Procedimiento de limpieza de persianas

1. Colocarse los elementos de proteccion personal. (Guantes gruesos, tapabocas, Delantal)

2. Antes de iniciar la limpieza, ajuste la ventana, baje la persiana y ponga sus hojas en
posicién horizontal.

3. Se cierran las tablillas y se sacuden pasando un trapo uniformemente de arriba hacia
abajo. Lavar el trapo y escurrirlo muy bien para secar las tablillas

4. Cuando se haya sacudido un lado, se da vuelta a las tablillas para realizar el mismo
procedimiento al otro lado.

5. Para la parte alta colocar la escalera, teniendo cuidado de no abarcar zonas grandes que
puedan ocasionar accidentes.

6. Lavar el trapo cada vez que se necesite. Incluir en la limpieza el armazon de la ventana

y los cordones de la persiana.
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Procedimiento de limpieza de fachadas y vidrios

1. Colocarse los elementos de proteccion personal. (Guantes gruesos, tapabocas, Delantal)

2. Se coloca un trapo entre el balde y el piso, para evitar que se forme anillo de agua,
primero se sacude la hoja de vidrio y el marco.

3. Posteriormente con un pafio o0 esponja impregnada de una solucién de agua y jabén, se
inicia su limpieza comenzando por la parte superior, con movimientos horizontales, hasta
Ilegar a la parte inferior.

4. Luego se remueve la suciedad con un trapo hdmedo logrando una total
transparencia en la hoja de vidrio.

5. Finalmente, secar los marcos de las ventanas; éstos se oxidan con el exceso.

2.4.23.1. Procedimiento de limpieza y desinfeccion en seco de colchones.
El proceso de limpieza RENOVAR & REMODELAR S.A.S., ha sido cientificamente
comprobado. Es un procedimiento que se realiza en seco, es totalmente natural y libre de
quimicos que elimina y destruye efectivamente los &caros de polvo, esporas de hongos,

bacterias, asi como otros desechos nocivos encontrados en los colchones.

Se trata de un sistema no invasivo y totalmente seguro para desinfectar cualquier tipo de
colchdén sin importar su edad, tamafio o estilo. Se realiza sin mover los colchones de las

camas.

Primero se extrae una prueba de contaminacion mediante un filtro desechable, para visualizar el

grado de contaminacion del colchon.

Los colchones aparentan generalmente limpios, pero después de obtener el resultado de la
extraccion de la prueba, comprobamos que en practicamente cualquier colchdn encontramos

contaminacion que a simple vista no es detectable.

La limpieza es en seco y se realiza con una maquina aspiradora industrial que funciona con
vibraciones de alta frecuencia cercanas al ultrasonido, desprendiendo y pulverizando las

sustancias nocivas que se aspiran con un sistema de vacié especialmente adaptado al colchén.
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Al mismo tiempo, la superficie del colchdn se desinfecta con rayos ultravioleta sin filtro UV-C
germicida que desactiva el ADN de las bacterias, virus y otros agentes patdgenos, lo cual
elimina su capacidad de multiplicarse y causar enfermedades. Especificamente, la luz UV-C

dafia el acido nucleido de los microorganismos formando enlaces covalentes entre ciertas bases
adyacentes dentro del ADN. La formacion de dichos enlaces impide que el ADN se duplique, de

tal manera que el organismo es incapaz de reproducirse y cuando lo intenta, muere.

Todo el proceso es inofensivo para el ser humano, para los animales domesticos, para el
material del colchon y para el medio ambiente. La limpieza se realiza en un lapso aproximado
de 20 a 40 minutos, segun la medida del colchén. Recomendamos la repeticion del tratamiento
en intervalos de 6 a 12 meses.

Por ultimo, se realiza una desparasitacion final de la superficie con el spray Aler- Combat, 100
% biodegradable y 100% natural. Este contiene sustancias que ayudan a refrescar el colchén con
un aroma agradable a citricos e inhiben la proliferacién de acaros y todo tipo de bacterias.

Existe Unicamente una manera segura, libre de quimicos para limpiar y desinfectar un colchén
adecuadamente, la manera CLEANWORK ORANGE. Nuestro equipo es lo dltimo en

tecnologia y nuestro servicio y soporte no tienen paralelo.

2.4.24. Contratos para todos los servicios para clientes y seguros.

Este producto estd dirigido a personas juridicas de caracter privado que se caractericen por
celebrar un gran volumen de contratos con diversos proveedores para el desarrollo de sus
operaciones habituales y que deseen proteger su patrimonio respecto de los perjuicios que el

incumplimiento del contratista garantizado les pueda causar.

Garantiza el pago del perjuicio directo originado en virtud del incumplimiento de las
obligaciones del afianzado/garantizado especialmente en los siguientes tipos de contratos:

- Ejecucidn de obra

- Suministro

- Prestacion de servicios y conocimientos técnicos
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A continuacion, una breve descripcion de los amparos que ofrecemos y cuya seleccion esta en
cabeza del tomador con arreglo a las necesidades especificas del contrato a garantizar de acuerdo

con su objeto:

Precontractual: Amparo para la seriedad de la oferta
Contractual: Amparo para el cumplimiento del contrato, amparo para el anticipo, amparo para el

cumplimiento del contrato y pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones.

Postcontractual: Amparo para la estabilidad de la obra, amparo para la buena calidad y correcto

funcionamiento de maquinas y equipos, amparo para la calidad del servicio.
Solicite la cotizacion de su poliza a través de los Empresarios de Seguros Liberty o en nuestra
Red Nacional Comercial, donde le brindaremos la asesoria que requiera para la adquisicion del

seguro.

Procedimiento de capacitacion para nuevos servicios proceso de induccion

2.4.25. El proceso de induccion.

El proceso de induccion debe contener basicamente tres etapas

Primera: Induccion general sobre el proceso productivo y las politicas generales de la

organizacion.
Segunda: Induccion especifica sobre aspectos importantes del oficio a desempefiar tales como:
Factores de riesgo a los que estara expuesto, estandares de seguridad, elementos de proteccion

personal, especificaciones de calidad, costos y productividad.

Tercera: Evaluacion del proceso anterior.
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Es fundamental que se le dé a este proceso un enfoque integral e interdisciplinario y que se
desarrolle en un ambiente de excelente comunicacion y participacion, para que se puedan

alcanzar los objetivos planteados.

Induccién general

En la induccion general se otorga informacidn relativa a la organizacién como sistema. En ella se

presentan los siguientes aspectos basicos:

« El organigrama, la vision, la mision y los objetivos de la empresa.

« Politicas y compromiso de la Gerencia con la salud y la seguridad.

» Las normas generales sobre saneamiento basico.

» Los aspectos relativos a la relacion contractual laboral.

» Los programas de desarrollo y promocion del personal.

» Generalidades sobre seguridad social.

« Los sistemas de retribucidn, reglamentos, régimen disciplinario y otros aspectos de
interés institucional, que sean pertinentes para el caso. Es de anotar que la profundidad
con que se aborde esta informacion, dependerd del perfil y nivel de responsabilidad

inherente al cargo que desempefiara el empleado o trabajador.

2.4.26. Estudio de mercados competencia.

En lo referente al servicio prestado a industrias existen aproximadamente 15 competidores, pero
basicamente orientados al servicio industrial, el servicio residencial es efectuado por personas
naturales que trabajan segun referidos, por lo tanto, el mercado potencial para la compafiia se
encuentra disperso en la ciudad. Dentro de las empresas tenemos las siguientes:

Lavaspeed

Casa Limpia S.A.

Dr Clean

Mister Clean

Compafiia de aseo y servicios varios Ltda.

Ecoservis Ltda.

N o o b~ wDdE

Biowas
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8. Personas naturales (30)

9. Burbujas lavado en seco

Competidores en el mercado objetivo.
10. Casa Limpia S.A.
11. Dr Clean

12. Compafiia de aseo y servicios varios Ltda.

13. Ecoservis Ltda.

14. Biowas

15. Burbujas lavado en seco

Contactos comerciales. Proveedores:

2.5.

HomeCenter
Lavauto Los Tigres
Almacenes Exito
Constructor
Ceramicas del Llano

Dotaciones Gy G

Marco Administrativo
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Mediante la teoria de los dos autores, Gomez y Fred, que el investigador tom6 como referencia,

se plantean unos lineamientos en su orden, para poder identificar con mayor profundidad la

situacion actual de la empresa y los diferentes modelos académicos que ayudaron

satisfactoriamente en el proceso de esta planeacion estratégica para la empresa RENOVAR Y
REMODELAR S.A.S.

2.5.1. Planeacion estratégica.

Para tener un orden en la investigacion, la empresa tendrd que solucionar las siguientes

inquietudes como parte del plan estratégico a realizar:

¢A Donde queremos llegar?
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- ¢Donde estamos actualmente?
- ¢Adonde podemos ir?

- ¢Como llegamos a nuestros objetivos o metas?

Es por esto que el modelo de planeacion estratégica esta comprendido por 6 componentes, segun

Fred: “Los estrategas: Son las personas que estan en la alta direccidn, a los cuales les

corresponde definir e implementar los objetivos y las politicas de la organizacion. - El

direccionamiento estratégico: Esta compuesto por tres partes:

- Principios corporativos: son el conjunto de valores, creencias, normas que regulan la
vida productiva de la empresa, de igual forma estos principios se deben compartir con
todo el personal de la empresa.

- Vision: Es el conjunto de ideas donde se define lo que una empresa es y hasta donde
pretende o quiere llegar.

- Mision: Son los propositos de una empresa los cuales las distingue de otras

organizaciones del mismo sector.

El diagnostico estratégico: Se analizé la situacion actual de la comparfiia de forma interna y

externa por medio de un analisis como el DOFA.

Opciones estratégicas:

Es asi como después de tener definido el diagnostico estratégico, la organizacién entré a definir
sus puntos de medicion para analizar el portafolio de sus productos en el mercado, definir los
objetivos globales de la compafiia, determinar estrategias globales y proyectos estratégicos, lo
que le permiti6é definir su comportamiento a futuro en el mercado y de igual forma lograr su

mision planteada.

Formulacion estratégica:

Los proyectos estratégicos y los planes de accion deben reflejarse en el presupuesto estratégico,
debe ejecutarse dentro de las normas de la compaiiia. Por esto fue necesario proyectar en el
tiempo cada uno de los proyectos estratégicos y definir las estrategias de cada area funcional,

asi como disefiar planes de accion concretos.
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Auditoria estratégica:
Todo el proceso que se lleve a cabo, es auditado y monitoreado, donde se pueden crear los
indices pertinentes para medir el desempefio de la organizacion, de esta forma se pudo asegurar

la permanecia y la continuidad en el proceso y objetivo de la empresa.
2.5.2. Herramientas del diagnostico estratégico.

De igual forma en el planteamiento de Gomez, indica que para el diagndstico estratégico existen
tres herramientas para realizar el anélisis del ambiente interno y externo de la empresa las cuales

se indican a continuacion:
2.5.2.1. Perfil de la capacidad interna (PCI).

Esta herramienta permiti6 evaluar las fortalezas y debilidades de la empresa en relacion con las
oportunidades y amenazas que presenta el medio interno. Esto quiere decir que el

diagnostico involucra todos los factores que participan en la operacion corporativa.

Este modelo evalta cinco campos importantes en la empresa con el fin de determinar sus
fortalezas y debilidades en cada uno de los campos en los cuales se desempefian dentro de la

empresa. Los campos a evaluar son:

- Capacidad Directiva (toma de decisiones, planeacion y ejecucién)
- Capacidad Competitiva (area de ventas, comercial 0 mercadeo)

- Capacidad financiera

- Capacidad tecnoldgica o de produccion

- Capacidad del talento humano
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Tabla 6. Disefio Categorias del PCI

CALIFICACION
DEBILIDADES | FORTALEZAS IMPACTO
CAPACIDAD ALTO | MEDIO | BAJO |ALTO MEDIO BAJO|ALTO  MEDIO | BAJO
1] DIRECTIVA | |
2 COMPETITIVA

4  TECNOLOGICA
5 TALENTO HUMANO

NOTA: Descripcion del disefio de medicion, Adaptado de Serna, 2008, p. 174

\
3| FINANCIERA I . I

\

|

2.5.2.2. Perfil de amenazas y oportunidades del medio (POAM).
Esta metodologia permitid identificar y valorar las amenazas y oportunidades potenciales de la
empresa, claro esta que se debe aclarar, que segun el sector y el objetivo de la empresa
puede ser una amenaza o0 una oportunidad. Sin embargo, los resultados de este perfil, ayudan a

identificar las mejores estrategias para disminuir las amenazas y fortalecer las oportunidades.

Tabla 7. Disefio Categoria del POAM

TABLA POAM
CALIFICACION
AMENAZAS OPORTUNIDADES IMPACTO
CAPACIDAD ALTO  MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO
1| TECNOLOGIA
2| ECONOMIA
3 POLITICA

4| GEOGRAFICOS
5| SOCIALES

NOTA: Descripcion del disefio de medicion, Adaptado de Serna, 2008, p. 150

2.5.2.3. Matriz DOFA.
Al finalizar Serna propone realizar una matriz DOFA y que en su traduccion indica Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas como complemento de las dos matrices anteriores (PCI)
y (POAM), el resultado de este analisis indica si la empresa cuenta con la capacidad de continuar

con su desemperio de su objeto social en su medio econémico.

Seglin Serna, el andlisis DOFA “Estd disefiado para ayudar al estratega a encontrar el mejor
acoplamiento entre las tendencias del medio, las oportunidades y amenazas y las capacidades

internas, fortalezas y debilidades de la empresa. Dicho andlisis permitira a la organizacion,
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formular estrategias para aprovechar sus fortalezas, prevenir el efecto de sus debilidades, utilizar
a tiempo sus oportunidades y anticiparse al efecto de las amenazas”. (Serna, 1997, p.157 — 158).

La matriz que propone Serna es:

Tabla 8. Disefio DOFA

FORTALEZAS | DEBILIDADES
Enumerar las de Enumerar las de
' mayor impacto ; mayor impacto
OPORTUNIDADES | ESTRATEGIAS | ESTRATEGIAS
Enumerar las de mayor
_impacto , FO 5 Do
AMENAZAS ‘ ESTRATEGIAS l ESTRATEGIAS

Enumerar las de mayor
impacto | FA | DA
NOTA: Descripcion del disefio de medicion, Adaptado de Serna, 2008, p. 189
Es asi como al ubicar cada uno de los factores de éxito, deberan aparecer las estrategias FO —

FA—-DO - DA.

2.5.3. Visién.

Teniendo presente los resultados del modelo anterior se puede integrar entonces con el modelo
de Fred (2003) el cual propone que la empresa debe preguntarse qué quiere llegar a ser. Es
importante que los directores de la empresa o ejecutivos puedan llegar a un acuerdo sobre la
vision bésica que la empresa tendra como objetivo por alcanzar a largo plazo. Una vision

debe ser clara, breve y concreta.

Una declaracion clara de la mision es muy importante para lograr establecer los objetivos y

formular estrategias de una forma mas efectiva.
2.5.4. Objetivos.

El modelo estratégico de Fred R. David (1995) “plantea realizar los objetivos, los cuales deben
ser a largo plazo y que representaran los resultados que se esperan; estos objetivos deben ser

cuantificables, medibles, realistas, comprensibles, desafiantes, jerarquicos, asequibles y
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congruentes entre las unidades de la organizacion”. Es por esto que si se establecen claramente
los objetivos de la empresa, obtendra direccion, sinergia, ayuda en la evaluacion, establecimiento
de prioridades, reducen la incertidumbre, minimizan los conflictos, estimulan el esfuerzo y

ayudan en la asignacién de recursos y disefio de puestos.

2.5.5. Estrategias.

Las estrategias son apuestas basadas en predicciones e hipdtesis que se prueban y refinan
continuamente el conocimiento, la investigacion y la experiencia. Estas estrategias permiten a las

organizaciones obtener una ventaja competitiva importante frente a su competencia.

“Es asi como se requiere que la empresa establezca objetivos anuales, formule politicas, motive a

los empleados y destine recursos para llevar a la practica las estrategias”. (David, 2003, p.6)
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Capitulo I11: Disefio metodologico

3.1.  Tipo de Investigacion: Descriptiva

Segun Carlos Méndez los estudios descriptivos son aquellos que delimitan los hechos que

conforman el problema de investigacion.
En la préctica de la solucién el estudio descriptivo se da por medio de la investigacion basada en:

- Establecer las caracteristicas demogréficas de unidades investigadas.

- ldentificar formas de conducta y actitudes de las personas que se encuentran en el
universo de investigacion.

- Establecer comportamientos concretos

- Descubrir y comprobar la posible asociacion de las variables de investigacion. (Méndez,
1995, p.115).

Teniendo en cuenta los objetivos planteados sera necesario llevar a cabo la recoleccion de
informacién por medio de técnicas como la observacién y la encuesta, que se aplicaran a los
gerentes de las empresas que han solicitado los servicios de la empresa RENOVAR &
REMODELAR S.A.S, a los trabajadores y la gerencia de la misma, con el fin de identificar la
situacion actual de la empresa y el comportamiento del sector, para determinar la posicién y las

oportunidades de crecimiento en el mercado de la empresa.

3.2.  Poblacion

Segln Roberto Herndndez Sampieri una poblacion es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones. (Sampieri, 1998, p.125).

La poblacion objeto de estudio son los empleados RENOVAR & REMODELAR S.AS, vy la
gerencia de la empresa, se tiene un estimado de 10 colaboradores y 8 clientes potenciales en total

de la ciudad de Villavicencio.



DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA RENOVAR Y REMODELAR S.AS. 59

3.2.1. Muestra.

De acuerdo al autor Roberto Hernandez Sampieri, la muestra es un subconjunto de elementos
que pertenecen a la poblacion, para este proyecto se aplicara una muestra no probabilistica en
donde las elecciones de los elementos se encuentran directamente relacionada con las
caracteristicas de la investigacion basados en los objetivos y en el resultado de la investigacion.
(Sampieri, 2007, p. 240)

Se recoge la informacidn a partir de unas cuantas personas seleccionadas, ya que los elementos
de la muestra representan las caracteristicas de la poblacién, las generalizaciones basadas en los
datos obtenidos podran aplicarse a todo el grupo. Por lo tanto, la muestra que se aplicaré en este
proyecto serad: 10 colaboradores, 8 clientes potenciales y las directivas de la empresa RENOVAR
& REMODELAR S.A.S. Los datos descriptivos se expresan en términos cualitativos y

cuantitativos.

3.3. Métodos de la Investigacion

3.3.1. Método Deductivo.

Segun Carlos E. Méndez, “el método deductivo es un proceso de conocimiento que se
inicia con la observacion de fendmenos generales con el propdsito de sefialar las verdades

particulares contenidas explicitamente en la situacion general”. (1998, p.140).

Para esta investigacion, se aplicard el método deductivo con el fin de identificar el
comportamiento de la empresa de forma interna y externa para asi generar estrategias

encaminadas hacia la construccion del plan estratégico para la empresa.

Se realizara un analisis de los conceptos y teorias aplicadas en las estrategias, para el disefio e
implementacidn del plan estratégico, permitiendo obtener resultados de la aplicacion del método,

donde se conocera la situacion de la empresa y la posicion de la misma en el mercado,
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comparandola con empresas del mismo sector donde como resultado se evidencien las
oportunidades del mercado y la forma como las puede aprovechar RENOVAR & REMODELAR
S.AS.

3.3.2. Método de Analisis.

Para el autor Carlos E Méndez, “este método es un proceso de conocimiento que se inicia por la
identificacion de cada una de las partes que caracterizan una realidad” (1998, p.128). De esta
manera se establece la relacion causa y efecto entre los elementos que componen el objeto de la

investigacion.

El investigador aplicara el método de analisis por medio de la observacion directa de todos
los procesos internos de la empresa, el comportamiento del mercado donde se desarrolla la

empresa y su relacién con las fuentes tedricas de la planeacion estratégica.

De esta forma la aplicacién de este método de analisis, en la investigacion, hara que conozcamos
con precision las falencias que tiene RENOVAR & REMODELAR S.A.S., en el momento de
desempefiarse como empresa y la mejora en los procesos internos y externos y de igual forma ser

una empresa organizada desde su interior.

3.4. Fuentes Primarias

3.4.1. Observacion.

Segln Carlos Méndez “la observacién consiste en permitir definir previamente los datos mas
importantes que deben recogerse por tener relacion directa con el problema de investigacion por

medio del uso sistematico de nuestros sentidos”. (1998, p.134).

Teniendo presente este concepto, para la investigacion se aplicara el método de observacion no
participante por medio de la verificacion de los procesos y actividades desarrolladas en la
empresa que se encuentran directamente relacionadas con el proceso administrativo, operativo y

de mercadeo, ya que el investigador no pertenece a la empresa.
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Como resultado de la aplicacion de la observacion no participante, se identificara los procesos y
actividades con falencias en el desarrollo administrativo, operativo y comercial de la empresa
RENOVAR & REMODELAR S.A.S, con el fin de realizar una evaluacion de los resultados y la
formulacion de estrategias internas que permitan atacar las falencias encontradas en los procesos

y mejorar el desemperfio en sus areas.

3.4.2. Encuesta.

Con el fin de conocer la situacion actual de la empresa, se llevé a cabo una encuesta en el centro
de trabajo, las cuales se utilizan para obtener informacién del personal, que tiene contacto ya sea
de forma interna o externa en la empresa. Fue apropiado concertar una cita previa con los
encuestados ya que los temas que se trataron son especializados y estan relacionados con el

ambito laboral del entrevistado, lo que requiere tiempo y un ambiente propicio para ejecutarla.

La encuesta esta compuesta por preguntas abiertas, las cuales permitieron conocer la percepcion
y opinién de los empleados, clientes y directivas de otras empresas, también tiene preguntas
cerradas, que permitieron delimitar las opciones de respuesta y por Ultimo, preguntas de
seleccion multiple que brinden varias opciones de respuesta. Estos tipos de preguntas facilitaron
la medicion de la informacion obtenida y el analisis de los resultados con mayor precision,
identificando las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. Por medio de estas
encuestas se buscO conocer la opinion y la percepcion de los empleados de la empresa,
clientes y gerentes de otras empresas, acerca de los procesos que se estan llevando a cabo en ella,
asi como de las expectativas que tienen acerca de ver la posibilidad de contar con un plan
estratégico organizacional que brinde beneficios tanto a ellos como a los empleados, clientes,

directivas y a la empresa. A continuacion, se presenta el formato de las encuestas realizadas:
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FORMATO DE ENCUESTA Colaboradores isk!
Encuesta RENOVAR & REMODELAR S.A.S.

Obijetivo: Conocer la percepcion de los colaboradores sobre la empresa y su futuro en la misma.
Se confirma una total confidencialidad sobre los datos suministrados en la encuesta. Fecha de
elaboracion:

Colaborador: Edad:
Sexo: M: F: Cargo:

=,

1. ;{Cudl es su percepcion de la empresa RENOVAR & REMODELAR S.AS., a
nivel laboral?

A.  Excelente C.  Regular
B. Buena D. Mala

2. ¢Usted cdmo califica las condiciones laborales que ofrece la empresa a sus
colaboradores?

A.  Excelentes C.  Regulares
B. Buenas D. Malas

3. ¢ Usted considera adecuado?
A. Si B. NO

¢Por qué?

4. ¢Usted considera que puede tener un crecimiento laboral y hacer carrera dentro de la empresa?
(Ascensos en un futuro cercano).
A. Sl

¢Por qué?

5. ¢En su cargo, usted cuenta con un Manual de Procesos o un Instructivo de Funciones sobre sus
labores diarias?
A. Sl B. NO
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6. ¢ Alguna vez ha tenido inconvenientes con las instrucciones dadas por su
superior?
A. Sl B. NO

7. ¢Ud. conoce o sabe si la empresa cuenta con una mision, vision y objetivos corporativos
claros? isepA. S isepB. NO

8. ¢Ud. ha recibido capacitacion de algun tipo, en la empresa, ya sea en cuanto a procedimientos
0 normativas de seguridad?

A. Sl

B. NO ¢Cual?

9. ¢Ud. considera que su salario es el adecuado frente a las labores realizadas en la empresa? iske:
A. Sl B. NO

10. ¢ Como es la relacion laboral entre Ud. y sus comparieros? iste/A.
Excelente B. Bueno C. Regular D. Malo

11. ¢Laempresa tiene algun tipo de incentivo hacia los trabajadores? A. Sl
__kiB. NO

12. En términos generales, (Como calificaria el proceso de toma de decisiones en la empresa?

Excelente Regular

Bueno Malo

Muchas gracias por su tiempo y recuerde gue los datos suministrados en esta encuesta son
de caracter confidencial.
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FORMATO DE ENCUESTA CLIENTES

Encuesta RENOVAR & REMODELAR S.A.S.

Objetivo: Conocer la percepcion de los clientes sobre la empresa y su relacién comercial a futuro con la
misma. Se confirma una total confidencialidad sobre los datos suministrados en la encuesta. Fecha de
elaboracion:

Empresa: Nombre del cliente: Cargo: Tiempo de relacion comercial con
la empresa (meses):

1. ¢Cual es su percepcidon de la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S., a nivel comercial?

A. Excelente _ B.Bueno___ C.Regular ___ D. Malo

2. ¢Usted como califica la calidad de los productos comercializados por la empresa?

A. Excelentes __ B.Buenas __ C. Regulares ___ D. Malas

3. ¢Usted considera que los productos ofrecidos por la empresa, satisfacen todas las necesidades que usted
tiene en sus procesos?

A.SI___B.NO

Si la respuesta es no ¢Por qué?

¢Por qué?

4. ¢Usted considera que la empresa ofrece sus productos a un precio justo y acorde con el mercado
actual?

A.SI__ B.NO

Si la respuesta es no ¢Por qué?

¢Por qué?

5. ¢Le gustaria que la empresa RENOVAR & REMODELAR S.AS., tuviera un catalogo de
productos mas amplio, del que le ofrecen hoy en dia?

A.SI___B.NO
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¢Alguna sugerencia en especial?

6. ¢Ud. recuerda la empresa para realizar sus pedidos, gracias a?

a. El nombre de la empresa

b. Al asesor

c. Porque tiene un conocido en la empresa

d. La ubicacién de la empresa o cercania con las misma

7. En términos generales, (Cémo calificaria la Empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S? A
Excelente _ B.Bueno ___ C. Regular

D. Malo
Muchas gracias por su tiempo v recuerde que los datos suministrados en esta encuesta son de
> idencial

3.5. Disefio e implementacién del plan Estratégico para la empresa RENOVAR &
REMODELAR S.A.

Para conocer la situacién interna de los colaboradores y el servicio prestado hacia los clientes, se
inicia el proceso de encuestas, las cuales contienen preguntas donde sus respuestas son de

seleccion maltiple y algunas con un campo de sustentacion de la respuesta dada.

La encuesta se realiz6 a 10 colaboradores y a 8 clientes potenciales que tiene la empresa Renovar
& Remodelar S.A. Se aclara que en estas encuestas no participaron las directivas, el jefe de

ventas ni la contadora.
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3.5.1. Trabajo de campo / Encuestas

Se realizaron dos tipos de encuestas, con la primera encuesta se pretendié obtener de los
colaboradores informacién muy importante sobre el estado de la empresa a nivel administrativo,
humano y su percepcion individual. La encuesta tiene 12 preguntas las cuales se tabularon sus

resultados.

Con la segunda encuesta, se pretendié obtener la percepcion de los clientes, sobre la empresa
Renovar & Remodelar S.A, el nivel de recordacion de la empresa y que necesidades puedan

tener hoy en dia.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por cada pregunta:

1;Cual es su percepcion de la \
empresa RENOVAR Y REMODELAR
S.A.S., a nivel laboral?

0%

= A. Excelente
¥ B. Buena

C. Regular
¥ D. Mala

Grafica 4. Tabulacién resultados pregunta No.1 a los colaboradores, por Juan Felipe Ruiz Sanchez, 2018

Al inicio de las encuestas, hubo una barrera psicolégica con cada colaborador debido a que su
percepcion ante una encuesta sobre la empresa, les hacia pensar, que, segln la respuesta dada, se
podrian tomar represalias de forma laboral. Es por esto que para esta primera pregunta el
porcentaje fue mayor en tener una percepcién buena de la empresa, aun sabiendo que es

necesario que exista una organizacion en la parte administrativa.
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2. ¢ Usted como califica las
condiciones laborales que ofrece la

empresa a sus colaboradores?
0% 0%

B A. Excelente
@B. Buena
OC. Regular
ED. Mala

Grafica 5. Tabulacion resultados pregunta No.2 a los colaboradores, por Juan Felipe Ruiz Sanchez, 2018

Para la segunda pregunta ya habia un punto de mayor confianza y se reforzé aun mas; ya que
esta encuesta era con fines informativos y que de dichos resultados se podrian tomar decisiones

positivas para el mejoramiento de la empresa.

Esta pregunta permitié conocer un poco mas sobre que pensamiento tiene cada trabajador y poco

a poco, cuales son sus necesidades y como se puede mejorar el &rea humana en la empresa.

3. ¢Usted considera que la empresa
cuenta con un orden administrativo
adecuado?

0%

ENO

Grafica 6. Tabulacion resultados pregunta No.3 a los colaboradores por Juan Felipe Ruiz Sdnchez, 2018

Para la tercera pregunta se evidencié un punto de mayor confianza entre los colaboradores y
gracias a sus respuestas de forma unanime evidencian uno de los problemas que tiene la empresa
RENOVAR & REMODELAR S.A.S.
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Esta pregunta tenia unas lineas para sustentar un poco la respuesta, y se evidencié que los
colaboradores perciben una falla en la toma de decisiones y en el liderazgo poco claro que

presentan sus directivos.

4. ¢{Usted considera que puede tener
un crecimiento laboral y hacer
carreradentro de la empresa?

(Ascensos en un futuro cercano).

@si

ENO

Grafica 7. Tabulacion resultados pregunta No.4 a los colaboradores, por Juan Felipe Ruiz Sdnchez, 2018

En la siguiente pregunta se tuvo como resultado la misma respuesta de todos los colaboradores
una respuesta negativa; y como la pregunta anterior, se debia sustentar la respuesta y por esto en
su mayoria indican que la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S, no tiene un norte
definido con miras a un crecimiento como empresa, en un futuro cercano. Algunos indicaban
también que la empresa dentro de su nicho de mercado, podria tener grandes posibilidades de
crecimiento, pero que primero se deberia contar con un orden estructural y administrativo

adecuado y claro.
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5. éEnsu cargo, usted cuenta con un
Manual de Procesos o un Instructivo
de Funciones sobre sus labores
diarias?

asl

ENO

Grafica 8. Tabulacién resultados pregunta No.5 a los colaboradores, por Juan Felipe Ruiz Sanchez, 2018

En las visitas que se realizaron, se conocio que cada labor realizada por un colaborador no esta
fundamentada en un manual de funciones o un instructivo de trabajo el cual permita al personal

conocer sus funciones de forma clara y saber la importancia de su cargo en la empresa.

6. ¢Alguna vez ha tenido
inconvenientes con las instrucciones
dadas por su superior?

@Sl

BENO

Grafica 9. Tabulacion resultados pregunta No.6 a los colaboradores, por Juan Felipe Ruiz Sdnchez, 2018

La pregunta No. 6 también cuenta con un campo para sustentar la respuesta dada. El fin de esta
pregunta era conocer qué tipo de comunicacién tiene la empresa, en cuanto a sus directivas
cuando dan una instruccidn a sus colaboradores. En dicho campo para sustentar la respuesta, en
un porcentaje mayor, se indicaba que las instrucciones y las estrategias impartidas por las
directivas, eran subjetivas; es decir de acuerdo al punto de vista de cada director y algunas veces

las instrucciones eran impartidas de forma diferente.
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7. éUd. conoce o sabe sila empresa
cuenta con una mision, visidn y
objetivos corporativos claros?

0%

ENO

Grafica 10. Tabulacidn resultados pregunta No.7 a los colaboradores por Juan Felipe Ruiz Sanchez, 2018

En esta séptima pregunta, la idea era identificar si los colaboradores conocian la parte
fundamental de toda empresa organizada, y por consenso entre todos los colaboradores, se

identificd que la empresa no cuenta con una mision, vision y objetivos corporativos.

De igual forma en el momento de esta investigacion, en una primera evaluacion rapida, no se

evidencio un orden administrativo interno en la empresa.

8. ¢Ud. ha recibido capacitaciéon de
algun tipo, en la empresa, ya sea en
cuanto a procedimientos o
normativas de seguridad?

@sl

A NO

Grafica 11. Tabulacidn resultados pregunta No.8 a los colaboradores, por Juan Felipe Ruiz Sdnchez, 2018

En la octava pregunta, se identifico que en un gran porcentaje la empresa no ha realizado
capacitaciones a sus empleados y que el porcentaje que tuvo una capacitacion, fue por temas de
ARL o de Riesgos Profesionales, pero que no todos los colaboradores la recibieron.



DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA RENOVAR Y REMODELAR S.AS. 71

9. ¢Ud. considera que su salario es el
adecuado frente a las labores
realizadas en la empresa?

A NO

Grafica 12.Tabulacion resultados pregunta No.9 a los colaboradores, por Juan Felipe Ruiz Sanchez, 2018

En la novena pregunta, se pretendié conocer la percepcion de los colaboradores, si consideran
que sus actividades estan bien remuneradas, y en un alto porcentaje, no estan de acuerdo. Vale
aclarar que la mayoria de los empleados solo tienen bachillerato y es muy poco el porcentaje de

los que se encuentran estudiando o son profesionales.

10. ¢CoOmo es la relacion laboral entre
Ud. y sus companeros?

10% 10%

EA. Excelente
EB. Buena
OC. Regular
@ED. Mala

Grafica 13. Tabulacidn resultados pregunta No.10 a los colaboradores, por Juan Felipe Ruiz Sanchez, 2018

En la pregunta diez, se pretendia conocer el ambiente laboral entre los colaboradores; y se
evidencia que la mitad de ellos tienen una relacion buena, sin embargo, no es un porcentaje
alentador para tener un mejor resultado en los procesos de cada persona. Es necesaria una fuerte

verificacién en cuanto al clima organizacional que tiene la empresa.
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11. {La empresa tiene algun tipo de
incentivo hacia los trabajadores?

@sl

EANO

Grafica 14. Tabulacién resultados pregunta No.11 a los colaboradores, por Juan Felipe Ruiz Sanchez, 2018

En la pregunta nimero once se logro identificar que dos personas tienen un incentivo por parte
de la empresa y el resto no. Debido a que esta pregunta tiene unas lineas de sustentacion, los
colaboradores que dieron una respuesta positiva se referian a la celebracion de los cumpleafios,
los cuales por motivos laborales no se le pudo realizar a todo el personal. Esto demuestra aun
mas la inequidad que existe al interior de la empresa y la falta de orden administrativo en la

misma.

Es urgente crear una estructura clara y una organizacién interna a la empresa RENOVAR &
REMODELAR S.A.S.

12. En términos generales, ¢Como
calificaria el proceso de toma de
decisiones en la empresa?

=

0%

BA. Excelente
@B. Buena
OC. Regular

‘ T —_ @BD. Mala
N 4

Grafica 15. Tabulacidn resultados pregunta No.12 a los colaboradores, por Juan Felipe Ruiz Sanchez, 2018
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Para la ultima pregunta, las opiniones estaban divididas, pero el porcentaje més alto ratifica ain
mas que la empresa en este momento tiene un desorden administrativo fuerte; el cual no permite
que exista un ambiente laboral idoneo y correcto para que la empresa RENOVAR &
REMODELAR S.A.S, tenga procesos mas productivos.

De acuerdo a los resultados obtenidos de estas encuestas, se hace necesaria la implementacion
del plan estratégico para la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S, que permita adecuarla
y organizarla de forma administrativa, para que asi se pueda contar con un equilibrio

organizacional y un ambiente laboral adecuado para los empleados.

Siguiendo con el proceso de investigacion, a continuacion, se presenta los resultados obtenidos
en la encuesta aplicada a 8 clientes potenciales de la empresa, quienes contestaron de forma libre
y espontanea. Se aclara que esta encuesta pretende identificar cual es la percepcidn de la empresa

y su imagen ante los clientes.

1;Cual es su percepcion de la
empresa RENOVAR Y REMODELAR
S.A.S., a nivel comercial?

0%
HA.
Excelente

38% “ B. Buena

62% C. Regular

Grafica 16. Tabulacidn resultados pregunta No.1 a los Clientes, por Juan Felipe Ruiz Sdnchez, 2018

Para la primera pregunta se pretende conocer la percepcion de los clientes acerca de la empresa e
identificamos que el 62% de los clientes cuentan con una percepcién positiva y de igual forma se
sienten respaldados en sus procesos por la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S.
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2. ¢Usted como califica la calidad de
los productos comercializados por la
empresa?

DA. Excelente
EB. Buena
OC. Regular
@D. Mala

Grafica 17. Tabulacion resultados pregunta No.2 a los Clientes, por Juan Felipe Ruiz Sanchez, 2018

En la segunda pregunta, se pretende conocer si la calidad de los productos que tiene la empresa
es de alta calidad y satisfacen las necesidades de los clientes; de acuerdo a esto, es posible
identificar las oportunidades de mejora e identificar otras necesidades que tiene el cliente. De
acuerdo a la tabulacién, conoci que la mayoria de los clientes confian en los productos que les
vende la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S, aunque de igual forma se pudo
identificar que existen oportunidades de mejora y aprovechamiento de otros productos, que en

este momento requieren los clientes.

3. é¢Usted considera que los
productos ofrecidos por la empresa,
satisfacen todas las necesidades que

usted tiene en sus procesos?

@sl

BENO

Grafica 18. Tabulacidn resultados pregunta No.3 a los Clientes, por Juan Felipe Ruiz Sanchez, 2018

Los resultados para la tercera pregunta por parte de los clientes permiten identificar la necesidad
de algunos por innovar en nuevos productos los cuales presentan una oportunidad competitiva y
un aprovechamiento mas efectivo del mercado. Aunque los resultados mas altos presentan un
aspecto positivo hacia la empresa, es necesario hacer una investigacion mas fuerte sobre las

necesidades de los clientes.
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4. ¢{Usted considera que la empresa
ofrece sus productos a un precio
justo y acorde con el mercado actual?

0%

ENO

Grafica 19. Tabulacidn resultados pregunta No.4 a los Clientes, por Juan Felipe Ruiz Sanchez, 2018

De acuerdo a los resultados generados en la cuarta pregunta se hace necesario, hacer un ajuste
real y verificado, sobre el valor de los productos que comercializa la empresa RENOVAR &
REMODELAR S.A.S, comparados frente al mercado. No obstante, se deben tener presente que
el nicho de mercado de esta empresa, es de un campo del sector real; el cual, en la gran mayoria
de empresas es mas apetecible un precio mucho menor, conservando la calidad.

Por esta razén, la respuesta fue negativa por parte de todas las empresas encuestadas.

5. (Le gustaria que la empresa
RENOVAR & REMODELAR S.A.S,
tuviera un catalogo de productos
mas amplio del que ofrece hoy

dia?
WSl WNO

0%

100% 0%

\v/

Grafica 20. Tabulacidn resultados pregunta No.5 a los Clientes, por Juan Felipe Ruiz Sanchez, 2018

En la quinta pregunta se evidencio la necesidad de los clientes, para que la empresa RENOVAR
& REMODELAR S.A.S, tenga un portafolio de productos mas amplio. Esto muestra la
oportunidad amplia que tiene la empresa, con la cual pueda cubrir en un porcentaje mayor las

necesidades que tienen los clientes.
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Cabe hacer claridad que la empresa cuenta con una oportunidad valiosa para tener una mayor
participacion en el mercado y para esto se requiere que la empresa tenga un orden interno y de

esta forma, ser una empresa competitiva en el mercado.

6. ¢Ud. recuerdala empresa para
realizar sus pedidos, graciasa?

0%
EA. El nombre de la empresa

13%

[ B. Al asesor que toma su pedido

OC. Porque tiene un conocido en
la empresa

[ D. La ubicacion de la empresa o
cercania con las misma

Grafica 21. Tabulacidn resultados pregunta No.6 a los Clientes, por Juan Felipe Ruiz Sanchez, 2018

Con la pregunta numero seis, queria conocer cual es el medio por el cual recuerdan a la empresa,
0 porque RENOVAR & REMODELAR S.A.S es su principal proveedor. Dicho esto y de
acuerdo a las opciones dadas como respuesta, pude evidenciar que en un porcentaje mas alto, los
clientes recuerdan la empresa gracias al asesor de ventas que le ofrecié el producto. Es decir que

la calidad en el servicio al cliente es buena, aunque adn se requieren de aspectos por mejorar.

7. En términos generales, ;CO6mo
calificaria la Empresa RENOVAR &

REMODELAR S.A.S?
0%
“ A. Excelente
13% 12%
‘ , & B. Buena
r C. Regular
“D. Mala

[—
Grafica 22. Tabulacidn resultados pregunta No.7 a los Clientes, por Juan Felipe Ruiz Sanchez, 2018
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Como ultima pregunta realizada a los clientes, se logré evidenciar, de acuerdo a la tabulacion
que en téerminos generales que los clientes tienen una idea positiva de la empresa; lo cual permite
tener un mejor campo de accion en el momento de aplicar los cambios sugeridos en esta

propuesta.

La ejecucidon del plan estratégico, planteado por el investigador, es la carta de navegacion con la
cual se cumplio la transformacion de la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S, hacia el
camino de la competitividad y el crecimiento en el sector del mercado, en el cual se desempefia

la empresa.

3.5.2. Analisis del perfil de la capacidad Interna de la compafiia PCI.

De acuerdo a Humberto Serna, el perfil de la capacidad interna (PCI) es un medio para evaluar
las fortalezas y debilidades de la compafiia en relacion con las oportunidades y amenazas que le

presenta el medio externo. (Serna, 2008, p.168).

Cada item a evaluar se clasificd en cinco categorias:
- La capacidad directiva
- La capacidad competitiva
- La Capacidad financiera
- La capacidad productiva

- La capacidad del talento humano

Luego de esta clasificacion y de la composicién de cada una, Serna en su libro indica que cada
fortaleza y debilidad tiene una calificacion para luego ser valorada como alto, medio y bajo.
(Serna, 2008, p.169)
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Tabla 9. PCI Capacidad directiva

DIAGNOSTICO INTERNO PCI
Debilidades Fortalezas Impact
T Ato | Medio | Bajo Ato | Medio | Bajo Ato | Medio | Bajo
Flexibilidad de la estructura organizacional x X
Comunicacién y control gerencial x X
Orientacion Empresarial x X
Proceso de contratacion x X
Estructura gerencial X X
Manuales de procedimientos X X
Conocimiento de la mision, vision, valores y
_principios corporativos x x
Sistemas de toma de decisiones X X
Evaluacion del Riesgo X X
Sistemas de control en los procesos x X

NOTA: Resultado del diagnéstico realizado, basado en Humberto Serna y Fred David., por Juan Felipe Ruiz
Séanchez, 2018

De acuerdo al diagndstico de la capacidad directiva, se logr6 identificar que la empresa tiene
unas fortalezas internas las cuales le permiten direccionar la empresa de forma inmediata, es
decir no tiene la capacidad necesaria para tener una empresa con proyeccion y organizada
administrativamente. Esto se pudo identificar bajo este analisis el cual también mostraba una

empresa donde su funcionalidad era limitada al dia.

Tabla 10. PCI Capacidad Tecnolégica

DIAGNOSTICO INTERNO PCI
Debilidades Fortalezas Imp.
il Ato | Medio | Bajo | Ato | Medio | Bajo | Ato | Medio | Bajo
Estadisticas de los procesos x X
Nivel tecnolégico de bodegaje X X
Infraestructura o locaciones x X
Control a los proveedores X X
Control de los sistemas de calidad x X
Procedimientos de seguridad interna x X
Contingencias en los procesos X X
Medios de transporte x X
Efectividad en el proceso de entrega X X

NOTA: Resultado del diagndstico realizado, basado en Humberto Serna y Fred David., por Juan Felipe Ruiz
Sanchez, 2018

Segun esta tabla se evidencia que la empresa no esta a la vanguardia tecnolégica y de acuerdo a
su poco tiempo en el mercado, esta llevando su produccion segun sus ventas diarias, pero ain no
habia pensado en su crecimiento a futuro y en la necesidad de mejorar sus procesos apoyados en

la tecnologia y los controles que se pudieron aplicar desde un principio.
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Tabla 11. PCI Capacidad del talento Humano

DIAGNOSTICO INTERNO PCI
Debilidades Fortalezas Impact
DRI D U Alto Medio ] Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Experiencia de los colaboradores b3 X
Rotacién de funciones X X
Nivel académico de los colaboradores X X
Capacitacion x X
Incentivos X X
indices y evaluacion de desemperio x X
Compromiso y liderazgo X X
| iones de trabajo X X
Objetividad en los lideres de los procesos x X
Nivel de Remuneracion X X

NOTA: Resultado del diagndstico realizado, basado en Humberto Serna y Fred David., por Juan Felipe Ruiz
Sanchez, 2018

Por ser una empresa empirica, no contaba con la organizacion fundamental para evaluar y
mejorar la capacidad del talento humano, aungue se presentan algunos puntos a favor debido al
tamafo de la empresa y que los cuales se procesan adecuadamente. Estos puntos a favor se
generan gracias a la confianza de la gerencia en sus empleados, sin embargo la preparacion
profesional de los empleados, no es la mejor pero se compensa gracias al conocimiento que tiene

cada uno en su proceso.

Tabla 12. PCI Capacidad Competitiva

DIAGNOSTICO INTERNO PCI
Debilidades Fortalezas Impacto
i i Ato | Medio | Bajo | Ato | Medio | Bajo | Ato | Medio | Bajo
Estadisti de los pr X X
Nivel tecnolégico de bodegaje x X
Infraestructura o locaciones x X
Control a los proveedores X X
Control de los sistemas de calidad x X
Procedimientos de seguridad interna x X
Contingencias en los procesos X X
Medios de transporte x X
Efectividad en el proceso de entrega X X

NOTA: Resultado del diagnostico realizado, basado en Humberto Serna y Fred David., por Juan Felipe Ruiz
Sanchez, 2018

Esta tabla evidencia la urgencia de esta investigacion y la necesidad de un orden empresarial
interno y externo el cual le permita corregir errores que se estaban cometiendo y convertirse en
una empresa solida administrativamente y competitiva en el mercado. Este diagnostico evidencia
la baja competitividad de la empresa, por esto con los cambios y el nuevo direccionamiento a la
empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S, haran los cambios positivos que requeria la

empresa para poder fortalecer su participacion y crecimiento en el mercado.
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Tabla 13. | Capacidad Financiera

DIAGNOSTICO INTERNO PCI
Debilidades Fortalezas Impacto
D et Ato | Medio | Bajo Ato | Medio | Bajo Ato_ | Medio | Bajo
Solidez financiera X X
Endeudamiento bancario X X
Control financiero x X

NOTA: Resultado del diagnéstico realizado, basado en Humberto Serna y Fred David., por Juan Felipe Ruiz
Séanchez, 2018

El resultado de esta tabla demuestra que no se cuenta con el pleno conocimiento del estado
financiero de la misma, y que su contabilidad se lleva segin su dia a dia. Como principio
fundamental, la empresa debe contar con su area contable y financiera, estructurada y clara en
sus procedimientos y resultados. Es por esto que la implementacion de los cambios sugeridos
hace gque la empresa, desde sus procedimientos internos, se fortalezcan y se potencializaran todos

SUS Procesos.

En la siguiente tabla (No0.15) se relaciona el resultado de la clasificacion de las capacidades

objeto de analisis, donde se determind si es una debilidad (D) o una fortaleza (F).
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Tabla 14. Calificacién PCI 49

DIAGHNOSTICO INTERMNO PCI
Capacidad Directiva

Flexibilidad de la estructura organizacional
Comunizacidn y control gerenclal
Orientacidn Empresarial
Proceso de contratackon
Esfructura gerenclal
Manuales de procedimienics
Conocimiento de la misién, visién, valores y principlos
corporativos
Siatemas de toma de decislones
Evaluacién del Rlesgos

Sistemas de control en los procesos
Capacidad tecnoldgica

=] [ ol o )

(=0 = ] =]

Estadisticas de los proce sos
Nivel tecnolégico de bodegalje
Infraasiructura o locacionas
Confrol a los proveedores
Control de los sistemas de calidad
Procedimientos de seguridad intarna
Contingenclas en los procesos
Medios de transporte
Efectividad en el proceso de enirega

Capacidad del talento humano

Experiancia de los colaboradores
Rotacliin de funciones
Mivel académico de los colaboradores
Capacitacion
Incentivos
Indices y avaluaclén de desempeno
Compromiso v liderazgo
Instalaciones de trabajo
Objetividad en los lideres de los procesos
MNivel de Rermumneracian

Capacidad Competitiva

SR (=] (=10 (=1 E AR (=]

bl e el L L) ol ol o [l

Calidad v exclusivided de los productos
Satisfaccion del cllente

Control de calided sobre la atencidn al cliente
Conocimiento de la necesidad del cliente
Portatollo de productos
Estrategias comerciales

Participacitn en el mercado

Proyeccidn de ventas

Conocimiento del producio

Barreras de los proveedoras con la empresa
Nuevos productos en el portafolio

Capacidad Financiera

Solidez financiera
Endeudarmiento bancario
Control financiera O
NOTA: Resultado del diagnoéstico realizado, basado en Humberto Serna y Fred David., por Juan Felipe Ruiz
Sanchez, 2018

Q| | D | O ) |

[l ol e
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Como sintesis, el diagndstico interno o PClI identifico las fortalezas y debilidades de la empresa y
su impacto, de acuerdo a estos resultados las debilidades eran mayores que las fortalezas y por
esto se pudieron identificar las falencias de la empresa, y fueron atacadas de forma inmediata
para asi ajustar todos los procesos de forma sincronizada y Optima, fortaleciendo la empresa
RENOVAR & REMODELAR S.A.S para que en su sector econdmico sea una empresa
competitiva con proyecciones de liderazgo en el mercado.

3.5.2.1. Analisis del perfil de Oportunidades y Amenazas en el medio (POAM)
Continuando con el andlisis de la empresa, ahora se realiza el anélisis POAM el cual nos permite
identificar las oportunidades potenciales y valorar las amenazas que presenta la empresa en su
campo de accion.

Tabla 15. POAM Factor Econémico

DIAGNOSTICO EXTERNO POAM
Oportunidad A Impacto
Factor Econémico Alto Medio Bajo Ato Medio Bajo Ato Medio Bajo
Crecimiento econémico de Colombia % X

Estabilidad y seguridad nacional X X

Inversion distrital o politica % X
Nuevas empresas en el sector x X
Estabilidad del sector X X

NOTA: Resultado del diagnostico realizado, basado en Humberto Serna y Fred David., por Juan Felipe Ruiz
Sanchez, 2018

Es un factor muy importante para la empresa, el cual presenta un campo amplio de
oportunidades, donde es necesario que la RENOVAR & REMODELAR S.A.S, esta lista y
preparada para aprovechar estas oportunidades. Gracias a este analisis se evidencia que la
empresa puede aprovechar esta gran oportunidad teniendo en cuenta que la empresa adopto los
cambios propuestos por el investigador y asi tener una mayor participacion en el mercado.

Los datos econdmicos y que sustentan este diagnostico estan en los indicadores publicados por
diarios econémicos como Portafolio, La Republica y El tiempo en el segundo semestre de 2014,
donde el crecimiento econdmico se ha mantenido. De igual forma los mismos medios de
comunicacion hacen su analisis sobre la seguridad nacional y el aumento de la inversion
internacional y nacional en la industria de Colombia.
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Tabla 16. POAM Factor Politico

DIAGNOSTICO EXTERNO POAM
Oportunidades Amenazas Impacto
Feotoe Polien Alto Medio Bajo Ato Medio Bajo Alto Medio Bajo
Estabilidad Tributaria x X
Legislacion y nuevos proyectos de ley X X
Modificacion o nuevas normativas x X

NOTA: Resultado del diagnéstico realizado, basado en Humberto Serna y Fred David., por Juan Felipe Ruiz
Séanchez, 2018

Debido a la nueva reglamentacion y las reformas tributarias realizadas por el gobierno Nacional
y Distrital, el factor politico es una gran amenaza y se debe contar con un control interno,
cumpliendo con todas las normativas, las cuales hasta este momento, la empresa no las cumplia
al 100%. De acuerdo a los cambios sugeridos por el investigador se pretende fortalecer y aplicar
las normativas exigidas por el gobierno y por los entes de control como la Superintendencia y
demés organizaciones del gobierno, para que de esta forma no se incurran en fallas o

incumplimientos de las normas de control.

Tabla 17. POAM Factor Tecnol6gico

DIAGNOSTICO EXTERNO POAM
Oportunidades Amenazas Impacto
i e Alto Medio Bajo Ato Medio Bajo Alto Medio Bajo
Globalizacion de la informacion X X
Accesibilidad a la tecnologia x X

NOTA: Resultado del diagnéstico realizado, basado en Humberto Serna y Fred David., por Juan Felipe Ruiz
Sanchez, 2018

La empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S no cuenta con herramientas tecnolégicas, que
son importantes para su actividad y que en este caso, el adquirirlas serian de gran ayuda ya que
servirian para controlar los procesos y los inventarios. Desafortunadamente los altos costos de la
maquinaria y paquetes de inventarios y el aumento de la divisa, en este momento no es posible

adquirir una actualizacion en maquinaria de punta.

Tabla 18. POAM Factor Social

DIAGNOSTICO EXTERNO POAM
Oportunidads Amenazas Impacto
Factor social Alto | Medio | Bajo Ato | Medio | Bajo Ato | Medio | Bajo
Responsabilidad ambiental | x| | X

NOTA: Resultado del diagnostico realizado, basado en Humberto Serna y Fred David., por Juan Felipe Ruiz
Sanchez, 2018

Debido a que la empresa tiene por objeto la venta de productos de alto impacto ambiental,
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pueden existir en un futuro, legislaciones o normativas que puedan ocasionar afectaciones o
limitaciones en cuanto a la actividad de la empresa. Es asi como se aplicaron procedimientos de
contingencia en cada proceso, donde se identifigue un impacto ambiental, esto con un
acompafiamiento o lineamientos sugeridos por normativas ambientalistas u organizaciones
ambientales que puedan ayudar a la empresa a tener procedimientos amigables con el medio

ambiente.

Tabla 19. POAM Factor Competitivo

DIAGNOSTICO EXTERNO POAM
Oportunidads Amenazas Impacto
e Ato__| Medio | Bajo Ato__| Medio | Bajo Ato__| Medio | Bajo
Innovacién de nuevos competidores X X
Precios del sector X X
Aianzas estratégicas X X
Apertura de nuevos mercados - TLC X X

NOTA: Resultado del diagnostico realizado, basado en Humberto Serna y Fred David., por Juan Felipe Ruiz
Séanchez, 2018

Existen amenazas importantes que debe tener presente la empresa RENOVAR & REMODELAR
S.A.S, como lo es la apertura de nuevos mercados y la innovacién de los competidores ya que
como no se tiene una organizacion interna con planes a futuro, claros y concretos, este factor
competitivo se convierte en uno de los que la empresa debe preparar a fondo. De acuerdo a esto
los procedimientos y contingencias sugeridas por el investigador, seran aplicados en la empresa,
con el fin de crear una empresa competitiva, fortalecida desde las areas internas para asi

disminuir sus amenazas y tener mayor aprovechamiento de sus oportunidades.

En sintesis y de acuerdo al analisis de cada factor POAM, en la siguiente tabla se presenta la
calificacion para cada factor y de esta forma tomaran en el siguiente punto se presentara el
tratamiento y las estrategias a tomar para cada uno.
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Tabla 20.Calificacion POAM

DIAGNOSTICO EXTERNO POAM

Factor Econémico

Crecimiento econémico de Colombia

Estabilidad y seguridad nacional

Inversion distrital o politica

Nuevas empresas en el sector

Estabilidad del sector

O|»|0|0|0

Factor Politico

Estabilidad Tributaria

Legislacién y nuevos proyectos de ley

Modificacion o nuevas normativas

> \> >

Factor Tecnolégico

Globalizacion de la informacion

Accesibilidad a la tecnologia

Factor social

Responsabilidad ambiental

b

Factor Competitivo

Innovacidn de nuevos competidores

Precios del sector

Alianzas estrategicas

Apertura de nuevos mercados - TLC

> |>|0|>

NOTA: Resultado del diagnostico realizado, por Juan Felipe Ruiz Sdnchez, 2018
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Debido a este andlisis, la empresa tiene un nimero mas alto de amenazas que de oportunidades,

es por esto que, con los cambios sugeridos en esta investigacion, son una parte fundamental para

que se hicieran modificaciones en los procesos y se implementaran otros, para mejorar este
indicador y de esta forma transformar a la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S, hacia

una empresa de alta calidad en sus procesos y competitiva en su nicho de mercado.

3.5.3. Amenaza de entrada de nuevos Competidores

Esta fuerza hace referencia a la entrada de nuevas empresas en la industria, lo que ocasiona que

la competitividad aumente, aunque se aclara que existen algunas barreras que pueden impedirlo,

pero que a su vez no son

imposibles de derribar.
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Es muy facil que un nuevo competidor entre ya que la forma de ingreso es como empresa
unipersonal o de barrio y de esta forma entra a competir por precio mas no de forma masiva o
industrial. Es decir, que empezaria como una alternativa de trabajo rapida pero siempre con las
barreras visibles del mercado.

Estas barreras pueden ser la falta de experiencia, falta de acceso a materias primas, fidelidad del
cliente por una marca en especial, falta de canales de distribucién, entre otras. Es por esto que la
empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S, necesita estar preparada y tener a su mano,

estrategias que le permiten estar un paso a delante de su nuevo competidor.

3.5.3.1. Estrategias planteadas
Las estrategias que se plantean son:

o Tener un estandar alto de calidad en los productos, por lo que se tendran controles en
los proveedores actuales y se buscaran nuevas propuestas que tengan proveedores diferentes

a los actuales.

o De acuerdo a los resultados del estudio es prudente evaluar la posibilidad de un nuevo
punto de venta, en donde la empresa pueda tener participacién de mercado; esto claro esta,

verificando el campo de accion y los clientes con los que se cuenta actualmente.

o Disefiar un catalogo de productos y diferentes formas de publicidad, las cuales no
tengan un alto costo, para que la empresa se dé a conocer y crezca el voz a voz de los

clientes.

o Fidelizar los clientes los cuales con un precio competitivo y manteniendo la calidad en

el buen servicio.

3.5.4. Amenaza de entrada de productos sustitutos

Para la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S, no es de un fuerte impacto esta amenaza,
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aunque no quiere decir que no se deba tener presente, debido a que los productos sustitutos que
existen son el vidrio y el carton, pero son productos que en el mercado tienen un costo mas alto y
que su utilizacion no es de alta frecuencia. De acuerdo a este analisis es posible ligar esta
amenaza con las estrategias de la amenaza anterior, debido a que se complementan y su fin es el
mismo, y como una gran ventaja que tiene la empresa es que comercializa productos de bajo

costo frente a los sustitutos.

El poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacién lo puede tener los proveedores o los consumidores, todo depende del
sector del mercado, para este sector el poder de negociacion la tienen los consumidores ya que el
producto ofrecido no es limitado y existen productos sustitutos para mitigar la necesidad de los

consumidores.

Debido a que la empresa aun no es fuerte en el mercado, se requiere de proveedores con mayor
participacion en el mismo y con un musculo financiero méas sélido para que asi se pueda contar

con un soporte fijo de los productos.

En este momento la RENOVAR & REMODELAR S.A.S se fija en cada proveedor por los
precios de venta y por esto la empresa ya cuenta con 6 proveedores, a los cuales no se les ha
realizado una investigacion mas profunda, para poderlos conocer mejor, y asi tomar la mejor
decision y de paso clasificar un par de proveedores mas, como back up, para asi tener la mejor

opcion, ante alguna eventualidad futura.

e Como estrategia se plantea que la empresa tenga mas de tres proveedores comparando
calidad y precio.

o Realizar alianzas estratégicas con los proveedores, con el fin de tener una
posibilidad de disminucion de costos, apalancamiento financiero o periodicidad de pagos.

o A futuro, y con un pensamiento positivo, crear asociaciones o porque no, tener
una fusién con una empresa solida y de mayor participacion en el mercado, claro esta,

teniendo un porcentaje mayor de participacién accionaria.
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Rivalidad entre competidores

En el campo de accién de la empresa, debido a su ubicacion, su principal competidor es la
empresa llamada SIDERAL, empresa ya constituida legalmente, con un orden administrativo y
procesos ya definidos y concretos, la cual comercializa casi en un 70% los mismos productos que
la empresa RENOVAR & REMODEAR S.A.S. Por otro lado, existen alrededor de 10 empresas
maés ubicadas en la zona rurales de Villavicencio. En su mayoria estas empresas se encuentran en

el centro de la cuidad y en su gran mayoria fueron constituidas de formaempirica.

Identificando los principales competidores, se evidencia que para la empresa objeto de esta
investigacion, es dificil y desgastante competir con precios mas bajos de los que ya se maneja,
debido a que su tamafio y participacién en el mercado no es muy amplio. Cabe anotar que esta
seria la estrategia mas comun que puede utilizar una empresa, pero casi siempre no es una

estrategia tan objetiva.

Es por esto que, evaluando las necesidades de los clientes existentes y los potenciales, puede
identificar las siguientes estrategias, las cuales pueden marcar la diferencia para la empresa
RENOVAR & REMODELAR S.A.S y tener un crecimiento progresivo. Estas son:

e Crear un portafolio de productos flexible y con las cantidades adecuadas que requiere el
cliente, de acuerdo a su negocio. La idea es que el cliente no se acomode al producto,
sino que el producto se acomode al cliente.

e Tener el mejor servicio al cliente tanto en la venta concretada, como en el servicio post-
venta “conozca su cliente”, para que de esta forma se fidelice el cliente actual, se
incorporen nuevos clientes y contar con un crecimiento en las ventas.

e Comercializar productos de alta calidad.

e Brindar el servicio de transporte y entrega de productos, como por ejemplo tener una

opcidn para los clientes de entregas prioritarias o de emergencia y promociones.

Como conclusion se evidencio que esta ultima fuerza es la mas importante de las cinco, claro

esta sin que las demés no sean importantes, debido a que se requiere tener el total conocimiento
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de las ventajas que tiene la empresa y de igual forma conocer las debilidades de la competencia.
De igual forma, el analisis de estas cinco fuerzas, permiten identificar el estado competitivo y
econodmico del sector de mercado, las ventajas competitivas de la empresa y la competencia del
entorno en el cual se desarrolla la actividad de la misma. De igual forma el futuro es alentador
para la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S, siempre y cuando se aplique las

recomendaciones en este analisis y se aprovechen las ventajas que tiene la empresa.

3.6. Matriz DOFA

Continuando con el analisis de vulnerabilidad de la empresa RENOVAR & REMODELAR
S.A.S, es necesario, realizar la Matriz DOFA la cual nos permite desarrollar estrategias mas

efectivas, debido al diagnostico estratégico que se logra hacer de forma global a la empresa.

De acuerdo a Serna, el analisis DOFA esta disefiado para ayudar al estratega a encontrar el mejor
acoplamiento entre las tendencias del medio, las oportunidades y amenazas y las capacidades
internas, fortalezas y debilidades de la empresa. (Serna, 2008, p-185).

Segun los resultados obtenidos del analisis interno de la empresa (PCI) y la matriz de auditoria
del entorno (POAM) y el diagrama de PORTER, se asociaron los resultados en la siguiente tabla,
determinando asi las estrategias mas convenientes para convertir las amenazas en oportunidades,

aprovechar las fortalezas y contar con planes preventivos ante las debilidades.
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Tabla 21. Matriz DOFA. Analisis DOFA para la empresa Renovar & Remodelar S.A.S

Oportunidades

Amenazas

1. Crecimiento econdémico del sector

2. Nuevas necesidades de los clentes por solucionar
3. Faciidades de acceso a la tecnologia

4. Innovacion en la comercializacion de los productos
5. Respaldo del gobierno a grandes y pequerias
empresas

6. Nuevos puntos de venta en olros sectores

1. Empresas nuevas en el sector

2. Nuevas legislacicnes o normalivas de control

3. Innovacion y nuevas tecnologias por parte de los
competidores

4. Allanzas estratégicas de los competidores

5. Apertura de nuevos mercados e). TLC

6. Aumento de precios por parte de los proveedores

Fortalezas

Estrategias FO

Estrategias FA

1. Conocimienta de los productos por parte
de los empleados

2. Control y sislemas de calidad del
‘producto

3. Alta calidad en el servicio, transporte y
\conocimiento del cliente

/4. Comunicacidn Gerencial, orientacion
‘empresarial y toma de decisiones

'5. Ubicacion estratégica, infraestructura y
bodegaje

B. La empresa a nivel financiero es estable
7. Diversificacion de nuevos productos

1. hiciar con la campana “conozca a su cliente” para
dentfficar las necesidades de los clientes y asl crear
nuevas estrategias de ventas, 01,0204 F2 F3

2. Aprovechar las asesorias, capacitaciones o planes
de apalancamiento financiero, que brinda el gobierno
nacional o dislrital, para apicarios en la empresa.
O5.F4F7

3. Implermentar paquetes tecnoidgicos de inventarios
para tener un mejor control de la empresa. O3,F5

1. Disedar lineas comerciales de fidelizacion de
clientes. A1,A5A5 F1,F3F7

2. Iniciar con evaluaciones de desempenio para los
colaboradores, A2 F1F4

3. Evaluar y conocer al competidor mas fuerte para
blindar nuestras fortalezas e identificar las
debiidades de dicha empresa. A3 ABF1F2

Debilidades

Estrategias DO

Estrategias DA

p La empresa no cuenta con un orden
‘administrativo claro.

2. La toma de decisiones no es crganizada,
‘no hay estadisticos en los procesos

'3. La empresa no cuenta con un plan de
T;accién organizado, ni controles adecuados.
‘4. La empresa no cuenta con un
‘departamento de RRHH ni evaluaciones de
rendimiento a los empieados

/5. No hay un manual de funciones en todos
llos procesos de la empresa.

6. La empresa no cuenta con estadsticos,
‘campafias o estralegas comerciales, ni
\portafolio de productos.

7. No existe un contro! o indicadores
financleros que muestren su realidad
‘mnancm.

1. Realizar los balances, estados de resultados y
proceso de facturacion, de forma mensual, utilizando
paquetes contables o un servicio de asesoria por parte
de un contador. 03.01,02,03,07

2. Crear controles sobre la empresa, evaluando los
riesgos y las contingencias con las cuales se debe
contar para cada proceso. 02,06,04 05,06

1. Crear y organizar la estructura de la empresa,
desde el drea Administrativa, hasta la Gltma area de
la misma, con sus respectivos manuales por cargo.
04,0507 A1.A2
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NOTA: Resultados de la elaboracién de las Estrategias en la Matriz DOFA, Adaptado de (Leal, 2011), por Juan
Felipe Ruiz Sanchez, 2018

Los resultados obtenidos confirman que la empresa necesitaba el plan estratégico planteado por
el investigador ya que con un resultado de 2.56, significa que la empresa no esta aprovechando

con estrategias las oportunidades y tampoco esté evitando las amenazas en el sector.
3.6.1. Factores criticos de éxito
Para la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S, como empresa de familia y factor

diferencial en el mercado, lo mas importante es la calidad en los productos que comercializa y el

excelente servicio que debe prestar hacia el cliente.
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Problemas Criticos
Avanzando con el andlisis de la empresa se pudo detectar que la empresa como nacié de forma
empirica, no contaba con las bases fundamentales y la organizacion adecuada digna de una

empresa competitiva.

Supuestos Criticos

En los supuestos criticos, la empresa se debe preparar y fortalecer ante el cambio de estrategias
de ventas, fusiones empresariales y lo méas importante, el fortalecimiento de la responsabilidad
social y ambiental que tienen las empresas en este siglo. Este compromiso cada vez es mas fuerte
a nivel mundial, y debido a que los productos que comercializa la empresa son de un impacto
ambiental alto, fue necesario crear una estrategia eficaz para que la empresa pueda asumir este

reto de forma profesional con sentido ambiental.

3.7.  Planeacion Estratégica

Para definir la mision y vision de la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S, tomé como
guia los conceptos de Humberto Serna quien da la aclaracidn precisa para poder crear cada una
de ellas. Es por esto que ¢l en su texto, define la Misién como “la formulacion de los propdsitos
de una organizacién que la distingue de otros negocios en cuanto al cubrimiento de sus
operaciones, sus productos, los mercados y el talento humano que soporta el logro de estos

propositos”. (Serna, 2008, p.59).

Es asi como se realizaron en conjunto con la Gerencia de la empresa, preguntas que segin su

respuesta, aportaban un norte para poderla definir. Dichas preguntas eran:

Se tienen dos tipos de clientes, clientes de empresas Pyme Industriales y clientes naturales o de

microempresas.

¢,Cuales son sus prioridades?
e Entregar a nuestros clientes, productos de alta calidad

e Cumplir con la necesidad del cliente.
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e Brindar el mejor servicio a todos los clientes.

Gracias a la informacion obtenida de estas preguntas, el investigador planted la siguiente

propuesta de mision para laempresa:

3.7.1. Mision

Somos una empresa que brinda productos de excelente calidad, manteniendo nuestros altos
estandares de servicio y que, con nuestra experiencia, satisfacemos las necesidades de nuestros

clientes, generando siempre valor agregado.

Para Humberto Serna, la vision corporativa es “un conjunto de ideales generales, alguna de ellas
abstractas que proveen el marco de referencia de lo que una empresa es y quiere ser en el
futuro”. (Serna, 2008, p.61). Es asi, y de acuerdo a la informacién obtenida en las preguntas

anteriores, el investigador plantea la siguiente vision:

3.7.2. Visién

RENOVAR & REMODELAR S.A.S sera en 5 afios una empresa consolidada y reconocida en el
mercado, cumpliendo con la satisfaccion del cliente, el crecimiento laboral de sus colaboradores

y la solidez econdémica y prospera de la empresa.

Valores Corporativos
Los valores corporativos hacen parte fundamental del plan estratégico planteado para la empresa,
es asi, como el investigador propone los siguientes valores corporativos y de esta forma,

complementar la estructura estratégica de la empresa. Estos son:

Respeto: Reconocer la diversidad y los derechos de todos los colaboradores y clientes, para que

tengamos un trato digno como seres humanos y un impacto social positivo.

Responsabilidad: Tener un comportamiento integro, transparente, idéneo, sincero y honesto con
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los colaboradores y clientes, y un compromiso total con el medio ambiente.

Disciplina: Cumplir en su totalidad con las labores asignadas, el horario acordado, trabajando por

un mismo fin, hacia el cumplimiento de los objetivos ya informados.

Pro actividad: Tomar como reto cada tarea asignada, actuando de forma positiva, luchando
contra las adversidades, previniendo cualquier accion errada o de riesgo y reaccionando de forma

eficaz.

Calidad: La labor de todos los colaboradores debe ser de alta calidad y con disponibilidad al

cambio, conservando un espiritu de aprendizaje y generando resultados de nivel profesional.

Constancia: Es necesario tener perseverancia, integridad, entereza y liderazgo para no decaer en

nuestras labores y asi cumplir nuestros objetivos.

3.7.3. Objetivos Corporativos

Los objetivos corporativos segiin Serna son “los resultados globales que una organizacion espera
alcanzar en el desarrollo y operacionalizacion concreta de su mision y vision. Por ser globales,
estos objetivos deben cubrir e involucrar a toda la organizacion. Por ello deben tenerse en cuenta

todas las areas que integran la empresa”. (Serna, 2008, p-225)

Es por esto que los objetivos corporativos de la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S

son:

Obijetivo de Consolidacion: Mediante un trabajo en equipo entre los colaboradores y la gerencia,
se fortalecera los procesos, en pro de un mejoramiento continuo en todas las areas que tiene la
empresa, para crear una sola fuerza y aumentar cada dia nuestra participacion en el mercado,

brindando resultados 6ptimos, eficientes y de alta calidad.

Objetivo de Rentabilidad: Los esfuerzos de la empresa estaran encaminados hacia una
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productividad total y con calidad de todos los colaboradores de la empresa, cumpliendo con las

metas especificadas, manteniendo siempre la rentabilidad propuesta.

Objetivo de Recurso humano: Brindar un apoyo continuo a los colaboradores de la empresa, para
gue tengan un ambiente y entorno adecuado, con crecimiento laboral y profesional, logrando asi
un grupo de trabajo mas competitivo, efectivo y con proyeccion. Esto impulsara el crecimiento
muto entre los colaboradores y la empresa donde el resultado se reflejara en todos los procesos
de la empresa.

Objetivo de Calidad: Mediante procesos periodicos de auditoria interna y externa en toda la
empresa, se creara y se mantendra la cultura de Calidad, la cual es la base de todos los procesos
de la empresa, y que serd nuestro factor diferencial en todos nuestros productos y servicios,
frente a la competencia. Es asi como se lograran las certificaciones de calidad las cuales

respaldaran nuestra esencia como empresa de alta calidad.

Objetivo de Servicio al cliente: Nuestra prioridad es el cliente, tanto interno como externo, es por
esto que nuestros esfuerzos se encaminaran a la plena satisfaccion de sus necesidades y de igual
forma a conocerlo y tomar sus opiniones como base fundamental para mejorar cada dia mas. Si
se conocen ambos tipos de clientes, contaremos con las herramientas adecuadas para identificar
la verdadera necesidad del mismo y asi cubrirla en su totalidad.

Objetivo de Medio ambiente: Se contardn con capacitaciones y controles permanentes a la
empresa y nuestros clientes con el fin de crear una disminucién en la contaminaciéon y una

cultura de responsabilidad ambiental que se pudiera generar en algin proceso de la empresa.
3.8. Formulacion de Estrategias
Después del analisis realizado a la matriz DOFA para la empresa RENOVAR & REMODELAR

S.A.S, se plantearon las estrategias (FO, FA, DO, DA) para fortalecer el plan estratégico y

volverlo mas consistente.
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Las estrategias se basaron en la siguiente premisa; las estrategias tienen dos caracteristicas
esenciales: se elaboran antes de las acciones en las que se aplicaran y se desarrolla de manera
consistente y con un proposito determinado. (Mintzberg, 1997, p.14).

A continuacion, se detalla el andlisis de cada estrategia:

3.8.1. Analisis estratégico (Estrategias FO, FA, DO, DA)

Complementando el estudio realizado a la empresa junto con las demas herramientas cientificas,

el siguiente es el analisis estratégico planteado.

Estrategias FO

1. Iniciar con la campaia "conozca a su cliente" para

identificar las necesidades de los clientes y asi crear

nuevas estrategias de ventas.

2. Aprovechar las asesorias, capacitaciones o planes
de apalancamiento financiero, que brinda el gobiermno
nacional o distrital, para aplicarlos en la empresa.

3. Implementar paquetes tecnologicos de inventarios

para tener un mejor control de la empresa

Figura 3. Resultados de Estrategias FO, por Juan Felipe Ruiz Sdnchez, 2018

Es por esto que la estrategia planteada es: Disefiar un plan de accion con el propdésito de conocer
a los clientes actuales e identificar las necesidades del mercado y sus clientes potenciales. Dichos
resultados permitiran plantear estrategias de ventas agresivas y eficaces acompafiadas de un
programa de publicidad dirigido al segmento de mercado potencial.

Para la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S, es primordial, tener una mayor
participacion en el mercado, incrementar las ventas y potencializar la fidelidad del cliente con la
empresa. Es claro que la idea de este proyecto es un plan estratégico para la empresa, pero el
mismo estara acompafiado de un plan de mercado o estrategias de marketing, primordiales para

este proceso.
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Por otro lado, y con el fin de tomar decisiones financieras y de liquidez, sanas y midiendo el
riesgo capaz de aceptar la empresa, la estrategia es disefiar un plan financiero acudiendo a los

apoyos y asesorias que brinda el gobierno para las pequefias y grandes empresas.

Por ultimo para este analisis, la estrategia planteada es adquirir paquetes tecnoldgicos y contables
que permitan tener un mejor control de la empresa, y transformar la empresa poco a poco en una

empresa competitiva y a la vanguardia.

Bajo estas estrategias, se utilizd las fortalezas y las oportunidades de la empresa para
aprovecharlas 100% y hacer de la misma, una empresa competitiva y fortalecida, con cambios

reales y basados en la ciencia y la investigacion.

Estrategias FA

1. Disefar lineas comerciales de fidelizacién de
clientes.

2. Iniciar con evaluaciones de desempenfo para los
colaboradores

3. Evaluar y conocer al competidor mas fuerte para
blindar las fortalezas e identificar las debilidades de
dicha empresa.

Figura 4. . Resultados de Estrategias FA, por Juan Felipe Ruiz Sanchez, 2018

Para la segunda etapa del andlisis y continuando con la estrategia FA, de mejoramiento para la

empresa, las siguientes son las estrategias que ayudaran a cumplir con el objetivo:

Incrementando y fortaleciendo el area comercial, la estrategia es disefiar lineas comerciales de

fidelizacion hacia los clientes, con el fin de tener una base so6lida e incremento de los clientes.

Asi mismo, la empresa debe contar con su fuerza laboral comprometida, y por esto para conocer
sus fortalezas y debilidades, es necesario evaluar sus actividades, por esto se plantea, realizar

estrategias y evaluaciones de desempefio, semestral o anualmente.
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Por ultimo, la estrategia de esta etapa es realizar una investigacion sobre los principales
competidores, con el fin de conocer las debilidades que tienen y de esta forma aprovecharlas
junto con las oportunidades y fortalezas de la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S.

Bajo estas estrategias se aprovechan las estrategias de tal forma que de la mano con las amenazas
de la empresa, se puedan complementar y de esta forma ir complementando el plan estratégico
para la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S.

Estrategias DO

1. Realizar los balances, estados de resultados y
proceso de facturacion, de forma mensual, utilizando
paquetes contables o un servicio de asesoria por parte
de un contador.

2. Crear controles sobre la empresa, evaluando los
riesgos y las contingencias con las cuales se debe
contar para cada proceso.

Figura 5. . Resultados de Estrategias DO, por Juan Felipe Ruiz Sanchez, 2018

Las estrategias que se aplican para la etapa DO son las siguientes, crear y fortalecer el area
contable en la empresa, de esta forma teniendo el balance, estados de resultados y el proceso de
facturacion, quedaran organizados y en los tiempos adecuados, mediante paquetes contables y

una persona coherente al frente de cada proceso.

La siguiente estrategia, es pertinente crear controles y planes de contingencia, en los procesos de
la empresa, los cuales fortaleceran la actividad de la misma y sus tiempos de respuesta con total

transparencia, lo cual brindara una confianza absoluta a los clientes.

Las empresas del siglo XXI estan comprometidas con minimizar los riesgos en sus procesos y
mantener estandares de calidad y responsabilidad corporativa y responsabilidad ambiental, lo
cual es importante y fundamental en el sector econémico, para el sostenimiento de la empresa en

el mercado.
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De esta forma, RENOVAR & REMODELAR S.A.S, en su proceso de transformacion e
implementacion del plan estratégico, se fortalecera y avanzara por crecer como una empresa

competitiva en el mercado.

Estrategias DA

1. Crear y organizar la estructura de la empresa,
desde el area Administrativa, hasta la ultima area
de la misma, con sus respectivos manuales por
cargo.

Figura 6. . Resultados de Estrategias DA, por Juan Felipe Ruiz Sdnchez, 2018

La ultima etapa de las estrategias es la DA, y cubriendo las debilidades y amenazas de la
empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S, en la actualidad, es primordial que se aplique el
plan estratégico con el fin de organizar, crear e implementar el organigrama y la division
administrativa, operacional y comercial de la empresa con sus respectivos manuales de cada
cargo, instructivos de trabajo, evaluaciones de desempefio, procedimiento de contratacion y

demas procesos administrativos que tiene una empresa competitiva.

Estas estrategias se aplicaran mediante planes de accién y de trabajo los cuales tendran su
respectivo cronograma de actividades y enfocados hacia la ejecucion del plan estratégico.

Con la aplicacién de dicho plan, la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S, es la principal

afectada y beneficiaria ya que tendra una organizacion digna de una empresa competitiva, con

procesos detallados y una estructura administrativa definida.

3.8.2. Objetivos Estratégicos

A continuacion, se relacionan los objetivos estratégicos proyectados a tres afios y su relacion con

las estrategias:
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Tabla 22. Objetivos Estratégicos

ESTRATEGIAS

OBJETIVOS

Estrategia FO

Incrementar las wventas en un
50% gracias a las estrategias
comerciales propuestas en cada
temporada.

Contar con personal capacitado
en la empresa, fortaleciendo los
procesos intermos y mejorando
sus tiempos de respuesia vy
despacho de pedidos, mejorando
los indicadores de quejas vy
reclamos, de acuerdo al
mercado.

Ser una empresa con capacidad
tecnoldgica competitiva y acorde
a la necesidad de los procesos.

Estrategia FA

Fortalecer la relacién comercial
entre la empresa y los clientes
existentes y vincular nuevos
clientes, aumentandolos en un
50%.

Incrementar los indicadores de
gestion de los colaboradores de
acuerdo a la evaluacion
semestral realizada a todos los
colaboradores, en un 60%.

Estrategia DO

Presentar mensual, semesiral y
anualmente, los balances vy
estados financieros con
informacion real y confiable a las
directivas de la empresa.

Contar con los planes de
contingencia necesarios para
cada proceso de la empresa, de
acuerdo a los  resultados
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Tabla 22. Continuacion
obtenideos en el analisis final.
Estrategias DA 1. Lograr una estructura
administrativa y con cargos

definidos en toda la empresa,
con sus respectivos manuales de
trabajo, logrando consolidarse
como una empresa competitiva y
organizada de forma interna y

externa.

NOTA: Creacion de objetivos que responde a las estrategias que fueron resultado de la Matriz DOFA, por Juan
Felipe Ruiz Sanchez, 2018

3.8.3. Control y seguimiento

Con el fin de asegurar el cumplimiento de las estrategias y verificar que se estén ejecutando de

acuerdo al cronograma, se sugieren los siguientes indicadores

Tabla 23. Control y seguimiento

procesos internos vy
mejorando SUS
tiempos de
respuesta ¥

ESTRATEGIA OBJETIVOS EVALUACION INDICADOR DE
GESTION
-Incrementar las La actividad a | Indice de incremento
. ventas en un 50% | realizar es llevar | de ventas:
Estrategia FO | gracias  a  las un  control a
esirategias diario sobre las | -
comerciales ventas Cantidad de wventas
propuestas en cada realizadas y de del periodo anterior /
temporada. esta forma tener cantidad de ventas
las cifras reales ,
del periodo actual
-Contar EON | nara determinar
personal capacitado | 5|  incremento 2
en la  empresa, | gp g periodo.
fortaleciendo los Capacitaciones

Para la
capacitacion de
los
colaboradores

programadas en el
manual de funciones /
resultados obtenidos
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Tabla 23. Continuacién
Estrategia FA | -Fortalecer la Se debe contar | El indicador

relacion  comercial  con una | correspondiente sera
entre la empresa y informacion
los clientes  detallada de la | 1-
existentes y »lr!ncular c:lalntu:lad de Cantidad de clientes
nuevos | clientes, clientes periodo  anterior [
aumentandolos en  actuales

un 50%.

-Incrementar los
indicadores de
gestion de  los

colaboradores de

acuerdo a la
evaluacion

semestral realizada
g todos los

Para las labores
del personal se
debe medir bajo
el cumplimiento
de los objetivos
propuestos en
cada periodo y
su bitacora de

cantidad de clientes
del periodo actual

2.

Labores asignadas en
el manual de
funciones [ resultados
obtenidos en cada
labor

informacion real vy

confiable a las
directivas de la
empresa.

-Contar con los

general con su
estado de
resultados.

colaboradores,  en El resultado para
un 60%. actividades ambos se multiplicara
diarias. por 100 para obtener
el resultado en
porcentaje.
Estrategia DO | -Presentar mensual, Todos los | 1.
semestral y  meses el ultimo o
anualmente, los | dia habil, se|El indicador es
balances y estados = debe realizar un | Presentar el balance
financieros con  cierre contable | 9eneral y estado de

resultados,

cuadrados, v
cifras reales.

con




DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA RENOVAR Y REMODELAR S.AS.

Tabla 23. Continuacion

102

organizada de forma
interna y externa.

planes de Presentar los | 2.

contingencia indicadores ¥

necesarios para  las El indicador es la falla

cada proceso de la  oportunidades en el proceso / el

empresa, de de mejora que impacto a los clientes

acuerdo a los presente cada o la empresa.

resultadcl:s_ :.:rbtfanldcrs proceso de la El resultado para este

en el analisis final. emprasa. dtime se multiplicara
por 100 para obtener
el resultado en
porcentaje.

Estrategias -Lograr una Presentar el | Presentar el
DA estructura orden organigrama vy los

administrativa vy con administrativo manuales de

cargos definidos en de toda la | funciones de la

toda la empresa, empresa con los | empresa.

Ccon sus respectivos cargos 2y SUS

manuales de  respectivas

trabajo, logrando  manuales de

consolidarse como  funciones.

una empresa

competitiva ¥

NOTA: Creacion de indicadores de evaluacion y seguimiento sobre los objetivos que fueron planteados en la Matriz
DOFA, por Juan Felipe Ruiz Sanchez, 2018

3.9.

Planes de accién

Para alcanzar los objetivos 0 metas que un emprendimiento se ha propuesto, se necesita de una

guia que brinde una estructura y un control, esta guia es un plan de accion.

Este plan de accion consta de los cronogramas de actividades donde se especifica las fechas de

gjecucién, como se procede y quien lo ejecutara, de esta forma se cuenta con una guia directa

para la ejecucion de las estrategias corporativas, planteadas para la continuacion del plan

estratégico. Estos planes de accion se detallan en los siguientes cuadros, donde se especifican los

tiempos y movimientos, responsables y acompafiamientos.
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Tabla 24. Estrategias proyectadas

ESTRATEGIAS FO
Plan de accion: Fortalecimiento del area Comercial y oeganization del area de inventarios
jecudén
PROPUESTAS OBJETIVOS | DE GESTION ARO 1 ARO2 ARO3

Estructuracion del area
comercial y ventas

Contratacion de un lider con
experienciaen el area
comercial

Resultados de estrategias
anteriores [ resultados
nuevas estrategiag

Consulidacion de las
estratepgias de ventas y
conodimiento del cliente.
Auments de ventas en 10%.

Consolidacion de las
estrategias de ventasy
onogmiento del cliente.
Aumento de ventas en 15%.

Disefio de campaiia ‘conozcasu
cliente”

Escoger el nicho de clientes
antiguos ¥ nuevos, pars
conocer sus necesidades,

Cantidad de clientes al
inicio del plan estrategico /
Cantidad de clientes en el
nJevo pericdo

Consolidacion de las
estrategias de ventas y
conodimiento del cliente.
Auments de ventas en 10%.

Consolidacion de las
estrategias de ventasy
onogmiento del cliente.
Aumento de ventas en 15%.

Consolidation de las
estrategias de ventasy
conocimiento del cliente.
Consolidation de las
estrategias de ventasy
conocimiento del cliente.
Aumento de ventas en 25%.

Creagon de empresay nuevos
puestos de trabajo

Aprovechar las ayudas del
gobierno por crear
oportunidades de empleg

Gastos tributarios actud /
gastos tributarios despues
de contratacion de personal

Solicitar beneficios
Lributarios por
cportunidades de trabajo y

Solicitar beneficios
tributarios por
oportunidades de trabajoy

Solicitar beneficios
Lridutarios por
oportunidades de trabajoy

[Asesorias financieras y apoyos

Conocer y oblener asesoria
financiera ofrecida por el

Capacitationes programadas
e el manual de funciones /

Solicitar capacitaciones y
Spuyos economicos de

Solicitar capacitaciones y
Apuyos economicos de

Solicitar capacitaciones y
Apoyos economicos de

de capital > : resultados obtenidos en acuerdo 3 fa necesidad del  |acuerdo ala necesidad del  Jacuerdo a la necesidad del
gobierno nacional 3 it 3 z ;
cada capacitacion pericdo |periodo |perioda
Indicadores de Consclidar y fortalecer el Consolidar y fortalecer el Consolidar y fortalecer el
Conocer y controlar la cantidad |almacenamiento actual / control de inventarios, control de inventarios, control de inventarios,
Software de control de . 2 e z o 3 q 2
) de inventaric con informadion |Indicadores por wntradas y salidas de entradas y salidas de entradas y salidas de
Inventarics 2 A e 5 :
exactay en lines almacenamiento luego de la|productos - indicadores de  |productos - indicadores de  |productos - indicadares de
estrategia inventarios inventarios inventarios
ESTRATEGIAS FA
Plan de accién: Fortalecimiento del Recurso Humano, de las campaiias Comerciales e identificacion del principal competidor
Fjecudd
PROPUESTAS OBIETIVOS INDICADORES DE GESTION ARO1 ARO2 ARO3

Estrategias comercial de ventas

Creara una campadna comercial
agresiva, que satisfaga las
necesidades del cliente
potendal

Cantidad de dlientes
periodo anterior /
cantidad de clientes del
periodo actudl

Las campaitas se realizaran
de forma semestral y se
hara monitoreo de acerde
a los indicadores de
resultados comparando el
pericdo anterior

Las campaiias se realizaran
de forma semestral y se
hara monitores de acuerdo

"

Las campafias se realizacran
de forma semestral y se hara
de acuerdo s fos

a los indi de
resultados comparando ef
|periodo anterior

s de resultados
comparando el periodo
anterior

Cvaluaciones de desempeiio
sernestral a los cofaboradores

identificar, Medir y controlar el
desempedio y 128 necesidades
de los colaboradores

Labores asignadas en el
manual de ‘undones /
resultados obtenidos en
tada labor

Las evaluaciones de
desempedio se realizaran
semestralmete, y

di cad

Las evalusdiones de
desempedio se realizaran

Las evaluaciones de
[desempedio se realizaran

1 Y
los indicadores

nd

P 1do los i

s almete, y
comparando los indicsdores

Identificar al principyl

"

Conocer las fortalezas y las
debilidades del principal
competidor para aprovecharlas

de la meior farma

Evaluaciones del periodo
anterior / Evaluaciones del
periodo actudd

Realizar evaluaciones
pericdicas alos
competidores identificando
sus fartaleras v debilidades

Realizar evaluadiones
periodicas alos
competidores identificando
sus fortaleras v debilidades

Realizar evaluationes
periodicas alos
competidores identificando
us fortaleras v debilidades

Estructuracion del area

Contratacion de un lider con

periodo anterior /
Indicadores de reultados

|periodo actual

Estabilizacion del proceso
contable mensual

ESTRATEGIAS DO
Plan de accion: Fortalecimiento del ares Contable, presentacion de estados linanceros y Riesgos Operacionales
ecudEon
PROPUESTAS OBIETIVOS INDICADORES DE GESTION AND1 ARO2 ARO3
Indicadores de resultados Continuar con el procese Continaur con el proceso

vontable acompaiiado de
una suditoria externa
anualmente

Contabie y facturacion experienciaen of area contable
Programas y software Presentar estados financieros
contables, y procesos de mensuales resles y provesos de
facturadon latturadion electives

Elindicador, esla
presentacion mensual del
balance general, estados de
resultados y proveso de
lacturacidn

Los procesos se realizaran
mensualmente, balance
peneral y proceso de
fatturacion.

Se consolida el proceso
mensualmente, balance
peneraly proceso de
facturacion con informacion
real.

contable acompaitado de una
auditoria externa
Janualmente

Se consolida el praceso
mensualmente, balance
|general y proceso de
facturagon con informacion
real.

Evaluar los procesos e
identificar sus riesgos y
lalencias para crear planes de
contingencia

Identificar las falencias en los
procesos de |s empresa con el
finde mitigar el riesgo a futuro.

Resultados de fallas
presentadas en los procesos
periodo anterior /
Resultados de ‘allas
presentadas en los procesos

Evaluar cada process de la
empresa y s impatto en la
misma ante una falla.

Realizar procesos
estadisticos sobre las fallas
presentadas en los
procesos, generando un
CONDRIAME riEsRos y

Realizar procescs
estadisticos sobre fas fallas
presentadas en los provesos,
enerando un cronograma
riesgos y soluciones. Se hara

|periodo sttual soluciones. Se hara un un control de riesgos
ESTRATEGIAS DA
Plan de accion: Crescidn y fortaledmiento de la estructura administrativa de la empresa
ecudon
PROPUESTAS OBJETIVOS INDICADORES DE GESTION l.ﬂ_o 1 | ARO2 ARO3

Crear la estructura
administrativa de toda la
[empress

Tener una empresa
estructurada, solidad y
eficiente administrativamente

El indicador es presentar el
organigrama y los manuales
de funciones de la empresa

Estabilizar el procesoy
consolidar el organigrama

Realizar evalustiones
semestrales confirmando el
orden jerarguice o su
pasible modificadon por
crecimiento de la empresa

Realizar evaluationes
semestrales confirmando el
orden jerarquico o su posible
modificacion por crecimients
de la empresa

(Manuales de fundones,
Instructivos de trabajo.

Tener estracturado todos los
puestos de rabgo y alineados
hatia el cumplimiento de los

objetivos de la empresa

El indicador es presentar el
organigrama y los manuales
de funciones de la empresa

Estabilizar el procesoy
consolidar el organigrama

Realizar una
retroalimentacion anaal con
la gerenca sobre la
funcionalidad de cada

Realizar una
retroalimentacion anual con
|2 gerencia sobre la
funcienalidad de cada

NOTA: Proyeccion de cumplimiento de objetivos creados como resultados de la Matriz DOFA, por Juan Felipe

Ruiz Sanchez, 2018
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3.10. Presupuesto del plan Estratégico

De acuerdo a la aprobacion de la Gerencia y a la presentacion realizada previamente del Plan
estratégico mediante un anteproyecto realizado con el acompafiamiento y seguimiento
profesional de la Universidad de la Salle, la empresa designé6 un presupuesto para su
implementacion, sin embargo, la Gerencia le solicito al investigador que se identificara el mejor
plan para realizar el analisis de Riesgo en los procesos de toda la empresa. Es por esto que el

presupuesto aprobado y su respectivo detalle es el siguiente:

Tabla 25. Presupuesto del Plan estratégico

Creacion y adecuacion |Plan de capacitacion interna 2.000.000,00
de los puestos de trabajo|Software de Inventarios 5.000.000,00
y Estructura Adecuacion de Oficinas y bodega 5.000.000,00
Administrativa Presupuesto nomina propuesta en el proyecto 18.100.000,00
Disefio de campafias |Asesoria Mercadeo 3.500.000,00
comerciales Disefio Campafia comercial 2.200.000,00
Fortaiatiniante vt Softwarg o paguetes contables 2.000.000,00
AT Honorarios profesionales 1.500.000,00
Honorarios y Asesorias 3.000.000,00

No hay costo, pero si un compromiso de contratacidn directa y generar empleo -
Capacitaciones de riesgos profesionales -

Asesoria Gobierno
Distrital y Nacional

Capacitaciones en Responsabilidad Social y Ambiental

ITotal Presupuesto | 42.300.000,00 |
NOTA: Descripcion de costos por actividades del plan estratégico, por Juan Felipe Ruiz Sanchez, 2018

En este presupuesto no estd contemplado el analisis de Riesgo que se realizara en todos los
procesos que tiene la empresa, debido a que, durante la implementacion y los ajustes del plan
estratégico, el presupuesto estd ajustado por el momento, es por esto que la Gerencia se
compromete junto con el investigador a realizar dicho analisis en un periodo cercano, para asi
fortalecer los procesos y reconocer el apetito riesgo dispuesto a aceptar por la empresa
RENOVAR & REMODELAR S.AS.

3.10.1. Riesgos y Contingencias

Continuando con las estrategias planteadas en el plan estratégico para la empresa RENOVAR &
REMODELAR S.A.S, el investigador realizé un andlisis del Riesgo para los procesos de la
empresa. En cada proceso, la alta gerencia y los coordinadores de la empresa estan expuestos a la
toma de decisiones buenas o malas, donde siempre se encuentran latentes las oportunidades y las
amenazas.
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Es por esto que se debe realizar un Sistema de Gestion del Riesgo donde se identifiquen los
principales riesgos que corre la empresa en un proceso interno o externo. Este proceso se realizd
basado en el proceso Deming el cual se especifica en el siguiente diagrama:

FD | Definir un sistema de Gestion del Riesgo | ﬁ

| Revisar el Sistema de Gestion del Riespo Implementar el Sistema de Gestion del Riesgo |

El | Monitorear o Mejorar la Gestidn del Riesgo | CJ

Figura 7. Ciclo Deming, por Juan Felipe Ruiz Sanchez, 2018

Para fortalecer este proceso es necesario implementar y fomentar en la empresa, canales de
comunicacion adecuados y eficientes ya que es el canal por el cual todas las partes de la empresa
se compartiran y entregaran informacion vital sobre el proceso. Por otro lado, y de acuerdo a los
resultados obtenidos del analisis interno y externo junto con sus factores, se definieron los

niveles de riesgo que pude tener la empresa.

3.10.2. Establecimiento del Contexto

Los Criterios para los Niveles de Riesgo, se basan sobre los procesos de la empresa, por esto se
debe realizar un trabajo de campo por cada proceso y por la falta de presupuesto en este
momento de la empresa, el investigador deja planteado los parametros y las directrices para que
la alta Gerencia mediante fechas estipuladas y con acompafiamiento del investigador, se realice
el trabajo de campo en cada una de las areas.

Los niveles de Riesgo, la probabilidad y el nivel de impacto de cada riesgo, se evaluaran uno por
uno como eventos individuales, para asi conocer qué riesgo necesita un tratamiento inmediato y
cudl es el mejor trato que se le debe dar, y asi con los demas riesgos, segun sea el resultado en el
Diagrama de calor, donde se puede identificar el riesgo Inherente y el Riesgo Residual. Luego de
los mapas se aplica el monitoreo a cada uno para tener un seguimiento de los procesos de la
empresa y de esta forma la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S, tendria una estructura
administrativa a la vanguardia, con un ordenamiento estratégico y con procesos claros y
definidos. A continuacion, se detallan los parametros de la evaluacion del riesgo:
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Tabla 26. Niveles de Riesgo — Control y Riesgo
NIVELES DE RIESGO

Necesidad del area

Comunicacion Interna

Proceso Operativo

Proceso de seguridad

Colaboradores

Riesgo Legal

NOTA: Items considerados dentro de los niveles de riesgos, por Juan Felipe Ruiz Sanchez, 2018

Tabla 27. Probabilidad — Control y Riesgo

PROBABILIDAD

1 — Rara vez

2 — Improbable
3 — Posible
4 — Probable

5 — Muy Probable

NOTA: Calificacion de probabilidad, por Juan Felipe Ruiz Sdnchez, 2018

Los criterios para la evaluacion del impacto son los siguientes

Tabla 28. Impacto — Control y Riesgo

IMPACTO
1 - Muy Bajo |
2 — Menor
3 — Moderado
4 — Mayor
5 — Catastréfico

NOTA: Calificacion del nivel de impacto, por Juan Felipe Ruiz Sanchez, 2018
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Modelo de Diagrama de calor utilizado para evaluar la posicion del riesgo luego de su analisis, y

con el cual se determinara su tratamiento.

Tabla 29. Diagrama de calor
ACTIVIDAD 1

5 ﬁ
o
[&]
g 3 E‘_ CMD R1
£ 2 C rs )

1

1 2 3 4 5
Probabilidad

NOTA: Descripcion del mapa de calor relacionado con la probabilidad y el Impacto, por Juan Felipe Ruiz Sanchez, 2018

3.10.3. Monitoreo y Control

En el tratamiento del control se realizaran las sugerencias pertinentes para asi poder mitigar el
riesgo en cada uno de los procesos de la empresa, de igual forma como Investigador sugiero
hacer el acompafiamiento a los riesgos de la matriz que requieran tratarlos de forma prioritaria
con el fin de disminuir la probabilidad y el impacto para asi disminuir el riesgo en el proceso. En
el momento que se apliquen las sugerencias dadas a la causa del riesgo, el riesgo residual

disminuiria.

Para las demaés actividades que no tienen un control, es aconsejable que se aplique el control
sugerido y de esta forma los riesgos disminuirian en el proceso y para lo cual, RENOVAR &
REMODELAR S.A.S podria asumir ese riesgo registrado en el mapa de calor.

De igual forma como monitoreo y control se sugiere a la empresa que mediante una auditoria
interna, se valide el proceso completo cada seis meses y que a su vez se realice el
acompafiamiento en un proceso al azar, para validar el procedimiento en algin cargo de la

empresa y que se esta aplicando en su momento.
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Diagnostico

Para conocer la situacién interna de los colaboradores y el servicio prestado hacia los clientes, se
iniciara el proceso de encuestas, las cuales contienen preguntas donde sus respuestas son de

seleccion mdaltiple y algunas con un campo de sustentacion de la respuesta dada.

La encuesta se realizd a 10 colaboradores y a 8 clientes potenciales que tiene la empresa
RENOVAR & REMODELAR S.A.S. Se aclara que en estas encuestas no participaron las
directivas, el jefe de ventas y la contadora, debido a que se hizo una entrevista a cada una de

estas personas.

Trabajo de campo / Encuestas

Se realizaron dos tipos de encuestas, con la primera encuesta se obtuvo de los colaboradores
informacion muy importante sobre el estado de la empresa a nivel administrativo, humano y su
percepcion individual. La encuesta consta de 12 preguntas de las cuales se tabularon los

resultados.

Con la segunda encuesta, se obtuvo la percepcion de los clientes, sobre la empresa RENOVAR
& REMODELAR S.A.S. La encuesta consta de 7 preguntas y se tabularon los resultados.
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Conclusiones

La empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S empezd como una empresa de familia la cual
no contaba con ningun tipo de organizacion administrativa, debido a que fue creada de forma
empirica y no contaba con objetivos ni metas corporativas; es decir que la empresa solo realizaba
su dia a dia sin ningun cambio y siguiendo como una empresa sin rumbo fijo. Es por esto que el
investigador identifico la necesidad primordial de la empresa y por esto se ejecutd el plan
estratégico para la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S.

De acuerdo al objetivo General del Proyecto, que es la Implementacion del plan estratégico para
la empresa, se trabajé de la mano con la gerencia de la misma, y es asi como se identificaron los

objetivos especificos y la necesidad de cumplirlos al cien por ciento (100%).

El primer objetivo especifico es realizar un analisis interno de la empresa RENOVAR &
REMODELAR S.A.S, por medio de un diagnostico, instrumentos y herramientas académicas,
dirigida a la gerencia, trabajadores y clientes para determinar la situacién real y actual de la
empresa; y por otro lado, el segundo objetivo, realizar un analisis interno de la empresa
RENOVAR & REMODELAR S.A.S, por medio de un diagndstico, instrumentos y herramientas
académicas, dirigida a la gerencia, trabajadores y clientes, para determinar la situacion real y
actual de la empresa el cual se llevo a cabo bajo un analisis, empleo de herramientas cientificas y
profesionales, como lo son: encuestas a todo el personal de la empresa, analisis DOFA, POAM,
PCI, EFEM vy las cinco fuerzas de Porter, los cuales arrojaron resultados preocupantes para el
futuro de la empresa. Es asi como con la implementacién del plan estratégico, se pueden atacar
los puntos criticos de la empresa y aprovechar sus fortalezas.

Se implementaron los ajustes que resultaron de los analisis realizados a la empresa tanto a nivel
interno como a nivel externo y los cuales hicieron que la empresa adecuara Sus procesos,
sincronizara sus esfuerzos y organizara su estructura administrativa, para que se delegaran
responsabilidades y se tuvieran compromisos por parte de cada uno de los colaboradores. Esto
hace que la empresa tenga un mayor grado de productividad y eficiencia, todo encaminado hacia

los objetivos y metas corporativas que se plantearon también con la implementacion del plan
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estratégico, haciendo un diagnostico a nivel interno. Ahora basandonos en los resultados de la
evaluacion diagnostica de la empresa a nivel externo y el trabajo de campo, se pudo comprobar
que la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S puede aprovechar sus fortalezas y
oportunidades para aumentar su participacion en el mercado, aprovechando las debilidades de la
competencia, junto con la implementacion del area comercial y ventas para la empresa, con

personal calificado y con experiencia.

Por otro lado, RENOVAR & REMODELAR S.A.S no contaba con informes financieros y
balances generales, reales y periddicamente, es asi como se identifico esta necesidad de tener una
informacidn clara y confiable, la cual puede ahora generarse gracias a la implementacion del
plan estratégico, debido a que la empresa se debe convertir en una empresa competitiva, de altos
estandares de calidad y con informacién financiera real en los balances generales y estados de

resultados de forma mensual, para asi conocer la situacion real de la empresa.

Como ultimo objetivo planteado en el trabajo, y no menos importante, se sugirié implementar un
analisis de riesgo en cada uno de los cargos y procesos para que de esta forma se pudieran
conocer los riesgos que tiene la empresa, que riesgo esta dispuesto a correr y que tipo de planes
de contingencia se podrian implementar para disminuir la exposicién en la cual se encuentra la
empresa. Sin embargo, y debido a un momento un poco complejo a nivel financiero, que
atraviesa la empresa, debido a la ejecucion del plan estratégico y su inversion, no se pudo aplicar
como se tenia disefiado en el plan, pero si se deja el bosquejo y los lineamientos de la aplicacion,

para lo cual la Gerencia estd comprometida con su ejecucion.

La propuesta del plan estratégico para la empresa RENOVAR & REMODELAR S.ASS, era
desde un principio, dar un norte a la empresa, conociendo su estado actual de forma interna y
externa, creando y alineando todos los procesos y colaboradores de la misma, hacia el
cumplimiento de los objetivos y metas corporativas, también disefiados en este plan estratégico,

el cual se llevé a cabo satisfactoriamente.
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Recomendaciones

De acuerdo al acompafiamiento que se le realizd a la empresa RENOVAR & REMODELAR
S.A.S, en la aplicacién del plan Estratégico, se pudo evidenciar que la empresa aun tiene grandes
posibilidades de crecimiento y de aumentar su participacion en el mercado; es por esto que se
sugiere hacer una inversion en la imagen publicitaria de la empresa, ya enfocados hacia una
marca que tenga recordacion y que permita contar con un disefio adecuado y alineado hacia el
cumplimiento de las metas y objetivos. Esto le permitira tener una mayor recordacion por parte

de los clientes potenciales ya existentes y futuros clientes.

Por otro lado, es importante que la empresa desde su alta gerencia hasta el cargo del conductor,
tengan conocimiento de los objetivos y metas establecidos, para que todos los colaboradores
tengan presente su cumplimiento desde cada uno de los puestos de trabajo. Conociendo
claramente los objetivos de la empresa y los objetivos en cada cargo, planteados en los manuales
de trabajo, disefiados en este plan estratégico, se lograra alinear una sola fuerza hacia el

cumplimiento de los objetivos.

Es prioritario que la empresa ejecute el disefio planteado para la identificacion de los riesgos que
tiene la empresa en cada proceso ya sea interno o externo. Es de aclarar que la Alta Gerencia
tiene un firme compromiso por llevar a cabo este punto del plan estratégico, pero debido a que
piensa en aumentar sus inventarios para poder tener una mejor linea de productos, y asi mejorar
su portafolio, la empresa no cuenta por el momento con los recursos disponibles para ejecutar el
altimo objetivo. Es por esto que, en un futuro cercano, llevard a cabo su ejecucion con

acompafiamiento del investigador.

De igual forma la empresa necesita tener un plan de responsabilidad social mas agresivo, y que
incluya una capacitacion sobre el trato y el manejo de los desechos de los productos que
comercializa la empresa, no obstante, se puede contar con la ayuda del Gobierno Municipal y el

Gobierno Nacional, las cuales pueden ser econdmicas, fiscales 0 materiales.
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Es de recordar que la empresa nacié como una empresa de familia empirica la cual no tenia
ninguna planeacion estratégica ni un orden administrativo, por esto, gracias a la aplicacién del
plan estratégico planteado por el investigador, es necesario que la empresa mantenga toda la
estructura acordada y se cumplan con los objetivos de cada manual de funciones, sin excepcion,

cumpliendo asi con los acuerdos de servicios por area.
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Anexos
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Camara de Comercio da Villavicencie
CERTIFICADOD EXPEINDO A TRAVES DOL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (11}
CERTIFICADO DF EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
RENCVAR PARA REMOOELACION DIS! LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO 5.AS

Focha expodicion: 201006/23 - 05:646:29, Recibo No. RDOMLMBE, Cparacida No. 011061628006
CODIGO DE VERIFICACION: m4kION1Upl

AL A

CONEXQS5
CERTIFICA:

MATRICULA NO. 00297769
FECHA DFE MATRICULA EN ESTA CAMARA: 23 DE JUNIG DE 201%

CERTIFICA:

CONSTITUZION : QUE POR DOCUMENTS PRIVADC NQ. ONDDOOL DE ASAMBLEA
CONSTITUTIVA DE VILLAVICENCIO DEI 15 DE JUNIO DE 2016 , INSCRITA
EL 23 DUE JUNIO DE 2016 BAJO EL NUMERO OCO%8386 DEL LIBRO IX, SE

CONSTITUYC 1A PERSONA JURIDICA: RENOVAR PARA REMODELACION DISEROS
LIMPIEZA ¥V MANTENIMIENTO S.A.8

CERTIFTICA:

VIGENCIA: QUE EL TERMINOG DF DURACIDN DE LA PERSONA JURIDICA ES
INDEFINIDO

CERTIFICA:

OBJETO  GOUTAL: LA SOCIEDAD TENDRA COMX OBJETO SOCIAL: 1. PRESTAR
LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA, DISENO, CONSTRUCCION,
INTERVENTORTAS, CAPACTTACTON Y TODOS 105 SERVICIOS DE LAS
PROFESIORED LIBERALES ARQUITECTURA E INCENIERIA TALES COMO:
CIVIL, GHERVICIOS INTEGRALES DE LIMPLEZA Y ASEC ¥ MANTENIMIENTO,
COMPRAVE) AL  POR MAYOR Y AL DETAL, ASI COMC 1A IMPORTACION Y
EXPCRTACION, DISTRIBUCION, REPEHSENTACION Y FABRICACION,
ALQUILER Y ENSAMBLE DE ZQUIFOS, MAQUINARIA, MATERIALES, EQUTFOS
INDUSTRIALES, QuiMicos EN GENERAL TCDO TIPQ 0E EQUIPD Y
MATERTALES PARA RL FEJERCICIO DE LA INGENIERER, ACCESQRIOS,
INSUMOS, MATERIAS FRIMAS  TANTO NACIONALES COMO IMFORTARAS. 2.
REALIZAR RIEPRESENTACIONES, DISTRIBUCIONES, SUMINISTRCS ¥
SERVICIOS REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DE LA EMPRBESA EN =L AREA
DE LA IMGENIERIA, REPARACION ¥ NANTENIMIENTO Y SOLUCIONES
INTEGRALES N 51 AREA DE LIMPIEZA ¥ ASEQ COMERCIALIZACION DE
TODOS L5 PRODUCTOS. REALIZACION DE TODO 7IP0 DE CONSTRUCCIQNES,
IRSTALACIONES, MEJORAS, MONTAJES RELACIONADOS COK LA INGENIERTA,
REPRESENTAR  AGENCIAR Y ASESORAR EMPRESAS, PERSONAS NATURALES Y
EXTRANJERAS, EFECTUAR TODO TIPQ DE ACTOS ¥ CONTRATOS LicITOS
COMERCIALES QUE  TENGAN RELACION CON . A ACTIVIDAD. 3. HACER
TNVERS 10N, APLICACION D2 RECURSOS © DISPONIBTLIDADES DE LA
SOCTEDAD KN EMPRESAS CRGANIZADAS BAJO CUATQUYERSM DE LAS FORMAS
AUTCRIZADAS FOR LA LEY SEAN NACIONALES O EXTRANJERAS ¥ QUE
TENGAH POE  OBJETO LA EXPLOTACION Dz CUALGUIER ACTIVIDAD
FCOMGMTCA LIGITA, © EN BIENES CORPORALES O INCORPORALES CON LA
FINALIDAD DE  PRECAUTELACION DEL PATRIMONIO. 4, TRANSPORTE DE
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Camara de Comercio de Villavicensio
CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES |51)
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
RENOVAR PARA REMODILACION DISENCS LIMPIEZA Y MANTONINIENTO 5.4 .5

Facha expadickon: 2016/D628 « 39:56.33, Recibo No. RDBINLI66E, Oparacidn No. 01106 BE28000
CODIGO DE VERIFICACION: m4kION1Up!

AAMVL S Lt
TRAT,

PERSONAL, TRANSPORTE ODE MAQUINARIA ¥ TODD LO RELACIONADO CON EL
TRANSPORTE DE CARGA ACTIVIDADES INHERENTES AL QOBJETO SOCIAL DE
LA SOCTEDAD. 5, ADQUISICICN DE INMUEBLES O INVERSIONES FN EILIOS
PARA FEJECUTAR 20R ST ( POR MEDIO DX TERCEROS LA CONSTRULCION,
REMODELACION, PROMOCION, WENTA DE TODO TIPC DE PROYFECTOS
INMOBILIARIGE QUE RESULTEN DE SU  EDIFICACION. 6. LA
DISTRIBUCION ¥  COMERCIALIZACIGN AL POR MAYOR Y DETAL DE
PRODUCTOS ALIMENTICIOS ESPECIALIZADOS. 7.  SUMIMISTHO DE
FAPELERIA ¥ UTILES DE ESCRITORIQ, MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA,
MUEBLES ¥ FEQUIPCS DE . COMPUTO Y SUMINISTROS EN GENERAL 8. LA
DISTRIBUCION ¥  COMERCIALIZACION AL POR MAYOR Y DETAL DE
PRODUCTOS D ASEC Y LIMPIEZA, 9, REALIZAR SERVICIOS DE [ IMPIEZZ,
MANTENIMIENTO Y COMPLEMENTARIOS AR TCDA CLASE MUEBLES, CORTINAS,
ALTOMBRAS,  VEHIcCUIODS. 10. Y DEMAS ACTIVIDADES LEICITAS EN
COLOMBIA COMC EN FEL EXTRANJERO. EN DESARROLLD DE SU OBRJETO
SCCIAL, LA SOCIEDAD PODRA REALTZAR A NOMBRE PROPIO 0O POR CUENTA
DE TERCEROS TCDA CLASE DE OPERACIONES COMERCIALES SOBRE HIERES
MUEBLES F INMUEHLES COMO COMPRA Y VENTA, LA PRESTACION DE
CURAIQUIER SERVICIO, LA IMPDRTACION Y EXPORTACION DE CUALQUIER
BIEN O SERVICIO, CONSTITUIR COALQUIER GRAVAMEN O FIDSICOMISO,
CELEBRAR  CONTRATOS CON = PERSONAS NATURALES ¢ JURIDICAS DE
CARACTER PFRIVADU @ PUBLICO EFECTUAR OFERACIONES BANCARIAS Y DE
SEGUROS, DAR QO RECIBIR GARANTIAS, GIRAR O ENDOSRAR, AUQUIKIR O
NEGCCIAR  TITULOS VALCRES. REALIZAR UNIONES TEMPORALES CONSORCIOS
Y CONTRATOS DI RIESGO COMPARTIDU CON OTRAS PERSONAS NATURALES,
JURIDICAS Y EN GENERAL REALIZAR CUALQUIER ACTO LICITO DR
COMERCIO COMO: ADGUIRIR, ENDOSAR, ACEPTAR, COBRAR, PROTESTAR,
PAGAR Y CANCELAR INSTRUMENTOS NEGOCIABLES, FORMAR PARTE DE
SOCIEDADES CIVILES O COMERCIALES QUE EXPLOTEN IGUAL OBIETO
SOCIAL © QUE SE DEDIQUEN A OTRA ACTIVIDAD R2LACIONADA CONEXA CON
DICHO OBJETO SOCIAL, YA SEA COMO ACCIONISTAS ¢ COMO PUNDADORES;
IGUALMENTE FUSIONARSE CON ELLAS O ABSORBERLAS Y EN GENERAL
LLEVAR & CABO TODO ACGIO © CONTRATO RELACIONADD DIRECTA ©
INDIRECTAMENTE CON EL OBJETO SOCIAL DE LA COMPAREA. ==z BSTAS
ACTIVIDADES PODRAN SHR  KJECUTADAS DE MANERA DIRESTA  POR LA
SOCIZEDADL, A TRAVES DE 5US ACCIONISTAS O MEDIANTE LA DESIGNACION
DE PROUFESIONALES ASOCIADOS © CONSULTORES VINCULADOS 95 MANERA
EXPRESA PARA TAL FIN. ACTIVIDADES DE LA SOCIEDAD: EN
CUMPLIMIENTC DE SU OBJETO LA S5CCIEDAD PODRA REALIZAR TODAS
AQUELLAS ACTIVIDADES LICITAS RELACIONADAS CON EL MISMO TALES
COMO: A) CELEBRAR TODA CLASE DE ACTOS O CONTRATOS CON ENTIDADES
PUBLICAS Y PRIVADAS, OQUE TENGAN COMICILID =N  EL TERRITORIO
NACIONAL © EN EL EXTERIOR. B) RECIBIR O DAR EN HIPQTECA O PRENDA
BIENES MUERLES © INMUEBLES DE LA SCCTEDAD COMO GARANTEA DE LAS
QPERACIONES QUE SE CELESRE, C€) BABRIR CUENTAS CORRIENTES, DE
AHORRD, GIRAR CONTRA ELLAS, CANCELAR REGOCIAR TODO 7TIPO DE
TITULOS VALORES, OTORGADOS ENDOSADOS, PAGARLOS Y EM GENERAL
REALIZAR TODA CLASE DE  ACTOS, OPERACIONES COMERCIALES ¥
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Camara do Comaercio de Villavieen
CERTIFICADO EXPEDIDC A TRAVES DEL PORTAL DE sawm VIR‘I'UM.IS 154)
CERTIFICADD DE EXISTERCIA ¥ REPRESENTACION LEG
RENCVAR PARA REMOOELACION DISENDS LIMPIEZA Y MANT Bﬂm SAS

Fecha expedicion: 2016:0€/2€ - 09.56:39, Recibo No. RI03132¢48, Operacian No. 01160623006

CODIGO DE VERIFICACION: makiON1Upl

AAVARN e

FINANCISEAS. D)  DAR Y TOMAR DINERO EN MUTUQ, CON LOS INTERESES,
TERMINGS, MODALIDADES, CONDICICNES Y GARANTIAS PERMITIDAS POR LA
LEY F) AIQUIRIR TODA CLASE OF ACTIVOS A TITULO DE COMPRA VENTA
QUE SHAN NECESARIOS O OTILES PARA EI. DESARROLIO DEL OBJETO
SOCIAL, SGEAN ELLOS BIENES MUEBLES © INMUEBLES, INCLUIDOS LOS
TANGIBLES K INTANGIBLES, CORPORALES O INCORFORMLES. T) RECURRIR
A TA ABOCIACION, FUSION, ABSORCION © PARTICIPACION CON TERCERQS
EN  TODA V.h.n DE ASOCIACI ONES, UNIONES TEMPORALES, CONSORCIOS,
CONTRATOS SOCIEDADES COMERCIALES Y ESTATALES, CON EL PROPO%I”O
DE DES hthLLhR TOTAL O PARCIALMENTE GBJETOS IGUALES, AFINES,
SIMILARES O COMPLEMENMTARIGS AL SUYO.

CERTIFICA:
CAPITAL:
*« CAPITAL AUTORIZADC **
VALOX :515,00C,00C.0C
NO. DE AUu'"ﬂbs:z,qu.cc
VALOR NOMINAZ, :$10,000.00
=+ CAPITAL SUSCRITO <=~
VALOR :815,000,000.00
NO. DE AUCIONES:1,300.00
VALOR NOMINAL :8190, 000 00
CHPITAL PAGADD =*
VALOR 315, 000 DDC g
NO. DE &‘CZHHh~:1,500 00
VALOR NOMINAL :$10,000.00
CERTIFPICA:

** NOMBRAMIENTOS : *»

QUE POR  DOCUMENTO  PRIVADO NO, 0000001 DE ASAMBLEA CONSTITUTIVA
DEL 15 DE JUNIO DE 2016 , INSCRITA EL 23 DE JUNIO DE 201¢ BAJO EL
NUMERQ 00058386 DEL LIBRO 1IX , FUE[RON) NOMHRADO (S} :

HOMBRE IDENTIFICACION
GERENTE
ROMERG MENDE?Z DAISSY c.C.01121919298
SUBGERENTE
TRIVIRO MELO SERASTIAN C.C.01121810611

CERTIFICA:

REPRESHNTACION LEGAL: GERENTE. LA SOCIEDAD TENDRA UN GERENTE Y
UN SURGERENTE, EI GERENTE SERA QUTEN EJERCERA LA REPRESENTACION
LEGAL B LA SOCIEIAD, JUNICIAL ¥ EXTRAJUDICIALMENTE, EL

Sebessnsanes AanEntaanes
CONTINUA
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/
Camara de Comersio de Villsvicendo
CERTIFICADO EXPEDIDD A TRAVES DEL PORTAL OE SERAVICIOS VIRTUALES 154)
CERTI O€ IA Y REPRESENTACION LEGAL

FICADD D€ EXISTENC
RENOVAR PARA REMODELACION DISEROS LINPIEZA ¥ MANTENIMIENTC SAS
Focha expedicion; 201606128 - 09:56.29, Recibo No. RI03142643, Oparacién No. §11064 621000

CODIGO DE VERIFICACION: m4kION1Upl

CAMARL S VIR
“ e

SURGERENTE, FS EL QUS ACTUARA COMO REPRESENTANTE LEGAL EN LAS
FALTAS TEMPORALES © ARSOLUTAS DEL GERENTE; EL GERENTE Y KL
SUBGERENTE _SHRﬁN ELEGIDROS POR LA ASAMBLEMN GENERAL © EL
ACCIONISTA UNICC, SIN PERJVICIO DE QUE LA MISMA ASAMBLEA O =L
ACCIONISTA (NICC PUEDA REMOVERLCS LIBREMENTE EN CUALQUIEX TIEMPO
Y PODRAN SER REELEGIDOS PERMAMENTEMENTE, <*°** FACOLTADES. EL
GERENTE EJERCERA TODAS LAS FUNCICNES PROFIAS DE LA NATURALEZA DE
SU CARGO © AQUELLAS QUE NO HALLAN 5IDO ASIGNADAS A QTRO ORGAND
pPE DECISION, Y BN ESPECIAL LAS SIGUIENTES: A). BEJERCER L&
RESRESENTACION LEGAL DE LA SCCIEDAD ANTE 1OS ACCIONISTAR, ANTE
TERCEROS ¥ ANTE TODA CLASE DE AUTORIDADES DE ORDEN
ADMINISTRATIVO Y JURISDICCIONAL. B). RJECUTAR ¥/0 SUSCRIBIR
TODOS LOS ACTOS, CONTRATOS U OPERACIONES CORRESPONDIENTES AL
OBJETC SOCIAL, SIN LIMITACION ALGUNA. i, AUTORIZAR CON SU S1RMA
TCDOS LOS -DOCUMENTOS BUBLICOS © PRIVADOS QUZ DERAN OTORGARSE EN
DESARROLLO Df 1AS ACTIVIDADES BOCIALES O EH INTERES OE LA
SOCIEDAZ, D). NOMBRAR Y REMOVER LIBREMENTE TODOS 108 EMPLEADOS
D5 LA SOCIEDAD CUYO NOMBRAMIENTO NO BSTE ATRIBUIDD A LA ASAMBLEA
GENERAL, ¥ SERALARLES SUS FUNCICNES. E). PRESENTAR A LA ASAMBLEA
GENERAL © EL ACCIONISTA ONICO EN TIEMPO OPORTUNO, LAS CUENTAS,
INVENTARIOS Y BALANCES QUE ESTA DEBA LLEVAR A LA APROBACION DF
LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, PRESENTANDOLE
STIMULTANSAMENTE UN PROYECTO OE DISTRIBUCION DE UTILIDADES. T).
TOMAR TODAS LAS MEDIDAS QUE RECLAME 1A CONSERVACLON DE LOS
BIFNES SCCTALES, VIGILAR LA ACTIVIDAD DF LOS EMPLEADCS DE A
ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD E TMPARTIRLES LAS ©ORDERES ¥
INSTRUCCIGHES QUE EXIJA LA BUENA MARCHA DE LA SOCIEDRD. G).
CONVOCAR A LA ASAMBLEX GENERAL DE ACCIONISTAS A REUNIONES
EXTRACEOINARIAS CUANDO LO JUZGUE CONVENIENTE © NECESARIO Y HACER
LAS CONVOCATORIAS DEL CRSO CUANDO 1O CRDENEN LOS ESTATUTOCS.
B} .CUMPLIR LAS ORDENES £ INSTRUCCIONES QUE LE' IMPARTA LA
ASAMBLEA GENERAL O EL ACCIONISTA GNIQO. EK CUANTO AL MANEJO DE
LOS NEGOCIOS DE LA SQCIEDAD NO TENDRA NINGON LIMITE DE CUANTIR
PARA 5U REALIZACION Y EJECUCION 1} . CUMPLIR LOS DEMAS DEBERES
CUE L& SERALEN LOS REGLAMENTOS DE LA SOCIEDAD Y LOS QUE L3
CORRESPONDA POR EL  CARGO QUE EJERCE. PARAGRAFO: EL SUGEZRENTE
REEMPLAZARA AL GERENTE EN 505 FALTAS O AUSENCIAS TEMPORALES O
DEFINITIVAS, CON LAS MISMAS FACULZTADES, OHRLIGACIONES Y
RESPONSABILIDADES.

CERTI®ICA:

QUE NO FIGURAN TNSCRIPCIONES ANTERICRES A LA FECHA DEI, PRESENTE
CERTIFICADS, QUE MODIFIQUSEN TCTAL O PARCIAIMENTE SU CONTENILO.

CERTIFICA:
ve*1} CAMARA DF COMERCIO DE VILLAVICENCIO INFCRMA: *<¢

Shisnansinie CONTINUA Soosesrmmes
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amara de Comercio de Vllln(emd
CERTIFICADRO WED!DO A TRAVES DEL PCRTAL DE uuvlcme VIRTUALES (5 I1)
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

RENOVAR PARA REMODELACION DISENOS LIMPIEZA Y MANTENMIENTO SAS
Focha oxpedition: 20180628 - 22:36:33, Rocibo No, RUGI142663, Operacion No. 011062 828000

CODIGO DE VERIFICACION: m4kION1Up!

LARMASY AN

QUE LA MATRICULA DEL “OMLRCYANYL ¥/0 ESTABLECIMIENTO DE COMERCIC
LOCALTZADC 3N LA DIRECCICON QUE APARECE REPORTADA EN ESTE CERTIFI-
CADD, SE INFORMO A LAS SECRETARIAS DE PLANEACION, SALUD, GOBIERNC
MEDIO AN LY HACIENDA MUNICIPAL DE LA ALCALDIA DE VILLAVICEN-
CI10 ¥ FSKHELJS, GENFEFRANDOSE DE FORMA AUTCMATICA LA MATRICULA DE
INDUSTRIA 1 FUMFR"TO A EXCEPCICON DE AQUELLOS CASOS EN QUE LA
ACTIVIDAD KO ESTA SUJETA A DICHO IMPUESTO.

LOS DATOL CONTENIDOS EN ESTA SECCIQON DE INSCRMACION COMPLEMENTA-
RIA, KO ”'('-‘{ PARTE DEL REGISTRO PUBLICO, NI SCN CERT1FICADOS
POR 1& CAMARA DE CUMERCIO SN HJERCICIO DE 5US FUNCIONES LEGALES,
LA CAMARA DE OOMERCIO SOLO HACE PUBLICO EL CONOTIMIENTO AQUE DE
ELIOS HA TENIDC KL COMERCIANTE

LA MATRITULA EN CAMARA DE COMERCIO NC IMPLICA PERMISC O AUTORIZA-
CICN DR !‘A!NJ."JN}}HE\‘T')

DE COUFCRMIDAD CON 1O ESTASLECIDO BN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO ¥ DE LO CONTENCIOSO Y DE LA LRY 962 DE 2005, LOS
ACTOR NWMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICARGS OQUEDAN EN
FIRME DIEYZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FRECHA DE INSCRIPCION,
SIEMPRE JUTE NO SEAN OBJETO DE RECURSOS.

VALCR DEL CERTIFICADO: $4.800

IMPORTANTE: La firma cigital dol s2cretario de 32 Camarn de C io de Villan ConwMNiad en &ste catficado nlactronico se
FELEr S o i entidad de cortificacion ablerta autorzada ¥ vighada per lx Supsrintencancin de Industria y Comerdio, de

conformwdad con lun sxigoncas ostablecidas en Ia Ley 527 ce 193 parz validez Juridica ¥y probatecia de dos documentos
decironices,

La fvma digital ma sz una firms @gi0iizade o escancada, por ko tardo, la frma dighad que e wsle o 2 podrd
wordicar a traves te su 2plicativo visor de dozumentos pdf.

O obrstante, ui usted va x Imprimi 0540 corlificado, lo puode hacor dosde 55 GOMPULader, ton la certexa do que o mismo fue

sxpodido 5 travis dol canal virtual de W camaea de comersio y que La persoma o entidad & s que usted lo w3 a entragar el cenificado

lcwnsa, pusde vurificir por una sola vez of contenide del minmo, legrosande al enlace Mitpa:iiwartual oov.org codfoy php
o ala 1 de comercio o mcdcands ol codgo de verilicacion meslNIURL

Al vosfizar ln verificacion podra visuatizar (y descargar) una imagen exacta del comiticado que fue enlvegade al wsvarke en el
momantc gua i reNIZO [ rafsacsién

La firma Ericn cpe e 23 Muacide s Ia reprozantacion grafica de Lo firma dul secrwtano jurdco (o que hapa sus
voeau} S 1a camins de comercio quien auals ssle cortilicado. La firma mechnica no reemplaza fa frma digital en loa documentos
alocronicos.
\
. -\‘_’
N
\ ‘|'§,\ i
¥
“Ee)

Pag Gde



DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA RENOVAR Y REMODELAR S.A.S. 121

R Rama Jandecial

} w e dicat .
Srminopiionge b lwiotes Comsego Superior de 1a Judscatura

Repiblica de Calambia  Direccion Epecutiva Scecional de Administracion Judicial
Villavicencio - Meta
VL P
CONTRATO No DE 2016 PARA LA SIEMBRA DE CESPED CON DESTINO AL
PALACIO DE JUSTICIA DE VILLAVICENCIO. TORRES A Y B. CELEBRADO ENTRE LA
NACION - CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA  DIRECCION DE ADMINISTRACION
JUDICIAL SECCIONAL VILLAVICENCIO Y RENOVAR Y REMODELAR S A S

Entre los suscritos, @ saber RODRIGO SUAREZ GIRALDO, vecino de Villavicencio (Meta),
Identificaco con cidula de ciudadania No. 79.326.133 de Bogota D.C.. en su calidad de Director
Secclonal de la Administracion Judicial de Villavicencio — Meta, designado para ejercer el cargo
mediante Resolucién No. 01942 dal 31 de marzo de 2008 y Acta de posasidn del 17 de abril de
2008, proferida por ia Direccidn Ejecutiva de Administracion Judicial, debidamente facultado para
contratar de conformidad con lo dispuesto en 2l numeral 3 del adiculo 103 de la ley 270 de 1996,
quien en ef presente contrato se denominara DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION
JUDICIAL DE VILLAVICENCIO - META, como CONTRATANTE, por una parte. y por la otra, la
sociedad comercial RENOVAR Y REMODELAR S.A.S, con N.I.T 900 583 8054, representada
legalments por la seficra DAYSSY ROMERO MENDEZ, identificaca con cédula de ciudadania
No. 1.121.919 298 de Villavicensio, quien en adelante se denominara ¢l CONTRATISTA, hemos
convenido celebrar el presente contrato de compraventa para i2 siembra de céspad con destine al
Palaco de Justicia de Willavicencio, Torres A y B, contenido en la siguientes Clausulas, prewvias
estas consderacionas: 1%.- Que. mediante resclucion No 5056 del 26 de julic de 2016, suscrita
por ef Director Ejecutive de Administracién Judicial (E), se efectian unos ajustes en el
Presupuesto de Funcionamiento de la Rama Judicial, realizando asignaciones internas de
apropiacitn, asgnando entre olros, recursos presupuestalas en el rdoro de Mcbiliario y Enseres.
2°.- Que, mediante Estudic de Conveniencia y Oportunidad del dieciséis (16) de diciembre de
2016, el Area de Bienestar Secial y Salud Ocupacional de |a Direccién de Administracion Judicaal
Secconal Villavicencio, evidencio la necesidad de adelantar el proceso de seleccidn que permita
contratar, la siembra de césped con destino al Palacio de Justicia de Villavicencio, Torres Ay B. 3%.-
Quie, para atender ef gasto se cuenta con recursos del Presupuesto Nacional, correspondentes
a la Vigencia Fiscal del ane 2016, segun el Certificado de Disponbilidad Presupuestal, expedido
por el ceordinador de ejecucion presupuestal de la Direccitn Seccional de Administraciin
Judicial da Villavicencio — Meta el dia tres (03) de noviembre de 2018 que afecta el Rubro
2.04.5.1 Mantenimiento de Bienes Inmuebles, Recursos 10 28F, asi: CDP No, 15018 por la
Unidad Ejecutora 27-01-02-015 Consejo Superior de la Judicatura, por valer de DOS MILLONES
NOVECIENTOS SETENTA Y CCHO MIL TRESCIENTOS F=S0S ($2.978 300}, 4°- Que, el
presupuesto oficial estmado para el presente proceso de seleccion ascendic & la suma de DCS
MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS PESOS ($2.978.300).,
incluido impuestos, 5%- Que, mediante Avisc de Invitacion Publica, se abno &l proceso de
seleccion de contratacion de Minima Cuantia IPMCC42 de 2016, publicade en el portal nice de
confratacion. www.contratos gov.co, durante los dias comprendicos entre 2l disanueve (19) y &l
vaintiunc (21) de dicembre de 2018, de igual manera estuve dispenibie para consuita de los
interesados en el area juridica - seccion contratos de la Direcclén Seccional de Administracion
Judicial de Villavicencio — Meta, con el fin que se allegaran las observaciones pertinentes a que
hubiera lugar. 6°- Que, mediante acta de comité No. 151 del veintiuno (21) de diciembre de
2018, se lleva a cabo el Acto de Cierre del preceso, 7°.- Que, mediante acta de comié No. 154
del veintiune (21) de diciembre de 2016, ol Comite de Compras adelanic la werificacion de las
ofertas econémicas y de los requisitos habiltantes y demas documentos exigidos en la Invitacon
Pabica, estabieciendo el informe de evaluacion del proceso de seleccion IPMC042 da 2018,
recomendando al Director Seccional contratar con la sodedad comercial RENOVAR Y
REMODELAR SA.S, con N.I.T 900.883.805-4, representada legalmente por 1@ sefora DAISSY
ROMERC MENDEZ, identificado con la cedula de ciudadania ndimera 1.121.918.298 de
Villavicencic, la siembra da césped con dastino al Palacio de Justicia de Villavicencio, Tores A y f
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HOJA 2 DE 7 - CONTRATO No. USZ DE 2016. PARA LA SIEMBRA DE CESPED CON
DESTINO AL PALACIO DE JUSTICIA DE VILLAVICENCIO. TORRES A Y B. CELEBRADO
ENTRE LA NACION CONSEI0) SUPERIOR DE LA JUDICATURA DIRECCION DE
ADMINISTRACION JUDICIAL SECCIONAL VILLAVICENCIO Y RENOVAR Y REMODELAR N,
SAS

B. adscrito al Distrito Judicial de Villavicencio - Meta, en las condiciones técnicas, de calidad y
cantidades raqueridas por la Entidad, y solictadas mediante la invitacian publica IPMC042 de
2016 a los precios ofertados en la propuesta radicada bajo el nimero EXTDSV18-8948 del
veintiuno (21) de dicembre de 2018, a los precios unitarios ofertados por el proponente en su
propuesta inicial, y hasta por el valor de DOS MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y OCHO
MIL DOSCIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS ($2 878.235), incluido impuestos. 8%- Que. de
conformidad con el articulo 94 Ge la Ley 1474 de 2011 y ol Decreto 1510 de 2013, el Director
Seccional emitio comunicacidn de acaptacién de |a oferta mediante oficio DESAJV15-4115 del
veintitrés (23) de diciembre de 2016, dingido a la socciedad comerciai RENOVAR Y
REMODELAR S A S, donde se informa la aceptacion de su oferta y los datos relevantes del
contrate. 9°,.- Que, de conformidad con articulo 29 del Acuerdo No, 889 de 2000, v ef numeral 3 del
artioslo 103 de la Ley 270 de 1996, es competenca del Director de Administracién Judicial
Seccional Villavicencio, adjudicar y suscribir los actos y contratos que autorica la Nacion - Consejo
Superor de la Judicatura. CLAUSULA PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. Contratar a
nombre de La MNacion - Consejo Superior de la Judicatura — Direccién Seccional de
Administracion Judical de Villavicancio — Meta, |a siembra de césped con destino al Palacio de
Justicia de Villavicencio, Torres A y B, adscrito al Distrito Judicial de Villavicencio - Meta, en las
condiciones técnicas, de calidad y cantidades requeridas por !a Entidad, de conformidad con el
Aviso g2 Invitacitn Publica del Proceso de Seleccion IPMCO042 de 2016, a los precios ofertados
en la propuesta radicada bajo el nimero EXTDSV18-8648 dal veintiuno (21) de diciembre de

2016, asi _
| B Ty | VALOR | VALOR |
- UNIDAD ]
b . UNITARIO | TOTAL
L aRCMreOn MEDIDA | 7| INCLUIDO | INCLUIDO
‘ , OO A SRy P = 4 { IMPUETSOS | IMPUESTOS
CESPED NATURAL INSTALADO {ncluye |
1 ! alistado del lerreno, abona, sismbea del M2 185 15.273 21978235
L. Cesped y recogida de escombro). | 152 S ) P
TOTAL OFERTA ECONOMICA | 2.978.235

CLAUSULA SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, £l contratista se obliga para
con la Nacion — Consejo Superior de la Judicatura - Direccion Seccional de Administracien
Judicial de Villavicencio ~ Meta. de acuerdo con la propuesta a: a) Se obliga a entregar los
efementos en las cantidades indicadas en el contrato a entera satisfaccion por parte de la
entkiad. b) Colaborar en 0 que sea necasario para el cumplimiento del objeta contractual c)
Responder por la buena calidad de los muebles y enseres suministrados. d) Atender sin
dilatacion los reclamos que sunan por la calidad de los materiales y elementos suministrados, c)
Presentar de manera oportuna y debidamente diligenciada 2 factura de vents Junto con sus
anexes de Ley, para lo cual solicitara ka correspondiente Orden de Entrada a Almacén y su Acta
de Recibo a Satisfaccion. f) Las demas que se deriven Ge |a naturaleza del contrato.
PARAGRAFO PRIMERO. SITIO DE INSTALACION: El césped natural sera sembrade en el
Palacio de Justicia de Vilavicancio PARAGRAFO SEGUNDO. COMPROMISO
ANTICORRUPCION. Con la suscripcion del presente cantrato &l CONTRATISTA se obliga a
presiar apoyo a la accion del Estado Colombxano y de la NACION - CONSEJO SUPERIOR DE
LA JUDICATURA -~ DIRECCION DE ADMINISTRACION JUDICIAL SECCIONAL
VILLAVICENCIO para fortalecer |a transparencia y |a responsabilidad de rendir cuentas, y en
este contexto asume explicitamente los siguientes compromisos sin perpiicic de %a obligacion de
cumplir la Ley Colombiana: 1%, No ofrecer ni dar sobomos, ni ninguna otra forma de halago o
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dadiva & ningun funcionario publico en relacién con su contrato. 2°.- No celebrar acuerdos o
realzar actos o conductas que tengan por objeto la colusion en la ejecucidn del presente
Contratc PARAGRAFO TERCERO. PROVENIENCIA LICITA DE LOS RECWURSOS. Con Ia
aceptacién por parte del CONTRATISTA, del presente contrato, este declara y asume la
responsabilidad total gue los recursos empleados para su gjecucion, provienen de actividades
lictas. PARAGRAFO CUARTO. POLITICAS DE SALUD OCUPACIONAL. E| contratista se
compromete a impartir al personal seleccionado, las normas, deberes y obligaciones que le
asisten por su vinculacion al contrato, y asi mismo a evaluar periédicamente &l cumplimiento de
la normatividad vigente. PARAGRAFO QUINTO. APOYO AL TALENTC MNACIONAL. De
conformidad con la Ley 816 de 2003, el contratista se compromete a que la totalidad de los
empleados que intervienen en la ejecuaon del presente contrate sean de nacicnalidad
Colombiana. PARAGRAFO SEXTO. OBLIGACIONES LABORALES. Serd obligacitn del
CONTRATISTA como empleador, dar cumplimiento a las normas laborales, en 1o referente al
perscnal que utilice en la ejecucion del contrato y en especial a las obligacionss establecidas en
las Leyes 100 de 1983 y 797 de 2003 y decretos reglamentarios. Es obligacién del
CONTRATISTA suministrar al supervisor del contrato, las constancias que acre diten el pago de
los aportes al Sistema de Segurdad Sccial y aportes parafiscales con el persomal que wilice en
desarrollo del contrator adicionalmente tomara las medidas necesanas para garantizar la
seguridad del personal a su cargo o senvicio, de acuerdo con |as reglamentacionas vigentes en
el pais. Entre el CONTRATISTA y e personal que éste utlice para |a gjecudion del presanie
contrato y &l Consejo Superior de la Judicatura, no existira vinculo Iaboral alguno. CLAUSULA
TERCERA. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA NACION ~ CONSEJO SUPERIOR DE LA
JUDICATURA -~ DIRECCION DE ADMINISTRACION JUDICIAL SECCIONAL
VILLAVICENCIO. Ademas de los derechos y obligaciones que se derivan de |2 naturaleza del
presente contrato, la NACION — CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA - DIRECCION
DE ADMINISTRACION JUDICIAL SECCIONAL VILLAVICENCIO se obliga: 1) & pagar al
CONTRATISTA el valor monetario del presents contrato de conformidad con lo estipulade en la
Clausula Sexta 2) Ejercer la debida supervision y seguimiento al contrato, para lo cual
designara un empleade de la Direcodn Seccional de Administracién Judicial de Villaviczncio
quien verificara |a cerrecta ejecucion del cbjete contractual, mediante cartificados mensuales de
cumplimienta. proyectara toda la documentacion inherente a la ejecucion del contrato, Incluidas
las Actas de Iniciacion, Terminacion y Liquidacion del presente contrato. CLAUSULA CUARTA.
PLAZO DE EJECUCION Y VIGENCIA. E! plazo de ejecucidn. es decir, el término en &l cual ef
contratista se compromete a ejecutar a satisfaccion el objeto contractual, es hasta el treinta (30)
de diciembre de 2016, contado a partir del cumplimiento de los requisitos die ejecucion. La
vigencia del contrato, sera el término de tiempo determinado para evaluar por parte de la
entidad |a ejecucion contractual, adelantar las acciones necesarias para asegurar del ocbjeto
contrataco © imponer las sancionas en el evente contrario; este término contendré el plazo de
ejecucién y cualro (4) meses mas. CLAUSULA QUINTA: VALOR DEL CONTRATO: E| valer
total del presents contrato se fija para todos sus efectos en ia suma tofal de DOS MILLONES
NOVECIENTOS SETENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS
($2.978.235), nciuido impuestos. CLAUSULA SEXTA. FORMA DE PAGO, La Direccién de
Administracidn Judical Secconal Villavicencio pagars la totalidad del valor del contrato en un
solo pago. previa presentacion de la factura junto con sus soportes de ley y los
correspondientas cumplicos expedxios por el supervisor designado por la Entidad. La
facturacion debera Ir acompadada de la certificacion expedida por el revisor Fiscal o por el
Representante Legal segun corresponda de conformidad con 1a ley 43 de 1930, que acredite }1
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estar al dia en el pago de nomina y de las obligaciones al Sistema Integral de Sequridad Social
[ARP, EPS, Pensicnes) y Parafiscales (ICBF. Cajas de Compensacion Familiar y Sena, cuando
a ello haya lugar). PARAGRAFQO PRIMERO. Los pagos estaran aprobacos por el Director
Seccional de Administracion Judicial de Villavicencio - Meta, pravio viste buenc del supervisor
asignado para |a verificacicn del cumplimiento del obyeto contractual y demas clausulas que se
derven del contrato. PARAGRAFO SEGUNDO. El contratista realizara el pago oportuno de
salarios y prestaciones sociales a 108 operanos que presten el senvicio. los cuales deben ser
gentre de los cince (5) primeros dias calendario de cada mes. PARAGRAFO TERCERO. En
todo casc los pagos estipulados en el presente punto, serén de conformidad con la
disponibilidac de PAC y |as fechas para pago establecidas por el Ministerio de Hacenda y se
sujetaran a los recursos que 1a Direccion de! Tesoro Nacional y Crédito Publico del Ministerio de
Hacienda sitGe a la Entidad, y no podra afectar el pago oporuno de salaries y prestacionas
sociales 3 los cperarios contratados. CLAUSULA SEPTIMA. SUJECION DE LOS PAGOS A
LAS APROPIACIONES PRESUPUESTALES. El valor da ejecucion del presente Contrato se
imputa con carge al Presupuesto de Rentas y Recursos de Capital y Ia Ley de Apropiacicnes de
la Rama Judicial, asi: vigencia fiscal del afo 20186, segun el Certificade de Disponilidad
Presupuestal, expedido por el coordinador de ejecucion presupuestal de la Direccidn Seccional
de Administracion Judicial de Villavicencio — Meta ¢! dia tres (03} de noviembre de 2018 que
afectan el Rubro 2.0.4 51 Mantenimiento de Bienes Inmuebles, Recursos 10 CSF, asi: CDP
No. 15016 por la Unidad Ejecutora 27-01-02-015 Consejo Superior de la Jucicatura. por valor
de DOS MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS TREINTA Y
CINCO PESCS (82 978.235), pagos que estaran sujetos 2 |a situacidn de recurses por parte del
Ministerio de Hacienda y Credito Publico a la Entidad, de conformidad con las disposiciones
presupuestales CLAUSULA OCTAVA. GARANTIA UNICA, El CONTRATISTA garantizara el
cumphmiento de las obligacicnes que adquiera por el presenie contrato, mediante |a
constitucion de una poliza dnica de seguros a favor de la NACION — CONSEJO SUPERIOR DE
LA JUDICATURA - DIRECCION DE ADMINISTRACION JUDICIAL SECCIONAL
VILLAVICENCIO. en una compadia de seguros legalmente establecida en Colombia, cuya
poliza matriz =2 encuentre debidamente aprobada por la Superintendencia Bancana. Dicha
poliza deberd amparar 103 siguientes nesgos: Cumplimiento del Contrato: Para cubnr los
perjuicios denvados del mcumpliniento imputable al contratista de los obligaciones pactadas,
por un valor aquivalente al quinca por ciento {15%) del valor total del contrato, <on una vigencia
¢e amparo igual al plazo de ejecucion del contrato y su vigencia Calidad de los Bienes
Suministrados: Cubrira 3 la Enlidad de los penuicios imputables al contratista garantizada, (i)
derivados de fa mala calidad o deficiencias técnicas de l0s bienes por él suministrados, de
acuerdo con las especificaciones téonicas establecidas en el contrato o (i) por el mcumplimiento
de los pardmetros o normas técnicas establecidas para el respectivo bien, Por un valor
equivalente al quince por ciento (15%) del valor total del contrato, con una vigencia de amparo
igual al plazo de ejecucion del contrato, su vigencia y un (1) aho mas. PARAGRAFO
PRIMERO. Las vigencias de todos los amparcs s& ajustaran a la fecha de inlciacion dal
Contrato. PARAGRAFO SEGUNDO. La constitucién da las Pélizas no exonera al
CONTRATISTA de las responsabilidades legales en relacén con los riesgos asegurades.
PARAGRAFO TERCERO. Dentro de los términos establecdos en el presents Contrato,
ninguno de los amparos otorgados, podra ser cancelado sin la autorizacién de |a DIRECCION
SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE VILLAVICENCIO El CONTRATISTA
mantendrd vigente hasta la liquidacién del presente Contrato las Garantias 2 las cuales se
refiere esta Clausula y esta a sy cargo el page de las primas y demas erogaciones de
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constitucion, mantenimiento y restablecimisnto inmediato de su monto ¢ada vez que se
disminuya o agote por cualquier motive. En al evento en que ¢l CONTRATISTA no presente en
forma oportuna los Anexos Modificatorios a las Garantias consttuidas. autoriza axpresamente a
la DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE VILLAVICENCIO para
solicitar dichce Anexos a la Aseguradora o Banco, a cargo exclusivo del CONT RATISTA, quien
por la fima del presente Contrato autoriza también expresamente a la DIRECCION
SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE VILLAVICENCIO, para retener y descontar
los valores respectivos de [0s saldos que hubiere 3 su favor, PARAGRAFO CUARTO. Para
efectos de ampliacidn del plazo o adicién del valor del presente Contrato, el CONTRATISTA,
presentara Certificaco de Modificacion sobre los riesgos amparados en las Garantias,
CLAUSULA NOVENA. REGIMEN LEGAL Y JURISDICCIONAL. El presente contrato se nge
por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, |a Ley 1474 de 2011, sus Decretos reglamentarios
y complementarics, y las disposiciones del Derecho privado vigentes y pertinentes scbre la
matena. Los conflictos que se sucadan dentro de la sjecucién del objeto contractual se
solucionaran preferblements mediante los mecanismos de arreglo direcie y conciliacion, de no
ser posible. ser& competente para dirimida la jurisdiccién Contencioso Administrativa, de
conformidad con lo establecido en el articule 75 ce la citada Ley 80 de 1993, CLAUSULA
DECIMA. PERFECCIONAMIENTO Y REQUISITOS DE EJECUCION. Los contratos del Estado
se perfeccionan cuando se logre acusrdo sobre el objeto y la contraprestacion y este se eleve a
escnto. Para la sjecucion se requiere: 1°, Registro presupuastal, 2¢ Aprobacicn de |z Garantia
Unica. CLAUSULA DECIMA PRIMERA. CONTROL A LA EVASION DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y PARAFISCALES. En cumplimiento del articule 50 de la
Ley 789 de 2002, ol CONTRATISTA bajo la gravedad de juramento, certifica oue a la fecha ha
cumpide con el page de aportes de Salud, Pensién, Riesgos Profesionales. y aportes
Parafiscales del personal que tiene en némina De conformidad con el aniculs 1 de |a Ley 828
de julio 10 de 2002, que medifica el paragrafo 2 del articulo 50 de Ia Ley 783 de 2002, el
CONTRATISTA sa obliga ai cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Sequridad
Social Integral (salud, pension, riesgos profesionales) y Parafiscales (Cajas de Compensacion
Familiar, Sena @ ICBF), so pena que por incumplimiento de dichas obligacicnes se de lugar a la
Imposicion de multas y a la caducidad del contrato. Por o anterior, el CONTRATISTA cebera
presentar durant2 la ejecucidn del prasente contrato, certificacion de cumplimiento a las
obligaciones del Sistema Integral de Segunidad Sccial y Parafiscales. CLAUSULA DECIMA
SEGUNDA. CESION DEL CONTRATO. EI CONTRATISTA no podra ceder ef contrato sin el
consentimients previo y escrito de la NACION - CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
~ DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE VILLAVICENCIO.
pudiéndose &ste reservarse las razones que tenga para negar la autorizacidn de cesicn.
CLAUSULA DECIMA TERCERA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. EI
CONTRATISTA manifiesta, no hallarse incurso en alguna de las causales de Inhabilidad e
incompatibilidad establecidas en los articulos 8 vy 8° da la Ley 80 de 1963, ni en aquellas
previstas en las leyes 810 de 2000 y 734 de 2002, y demas disposiciones vigentas sobre la
materia, y que i llegare a sobrevenir alguna, actuara conforme lo prevé el articulo S de la Ley
80 de 1993 CLAUSULA DECIMA CUARTA. CLAUSULAS EXCEPCIONALES. Se entienden
incorporadas a este contrato las Clausulas excepcionales al derecho comuan de terminacion.
interpretacion, modificacion unilaterales, de sometimiento a las leyes nacionales y de caducidad
del contrato. CLAUSULA DECIMA QUINTA. MULTAS. Cuando 2 Direccian Seccional de
Administracion Judicial Villavicencic perciba la mora o el incumplimiento parcial de las
obligacicnes a cargo del CONTRATISTA dentro del plazo confractual, éste autoriza
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expresamenta, mediante &l presente contrato a la NACION -~ CONSEJO SUPERIOR DE LA
JUDICATURA - DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE
VILLAVICENCIO, para declarar, imponer y descontar unilateralmente multas. Las multas serdn
impuestas por la Direccidn de Administracion Judicial Seccional Villavicancio. respetando el
debido procaso de conformidad ¢on el Articulo 17 de 1a Ley 1150 de 2007, La liquidacidn de las
multas se efeciuara segin e momento en que se ocasionen y su cobro se efectuara
descontando el valor de las mismas de los valores adeudados al CONTRATISTA, para lai
efecto se efectuara su tasacion y cobro, previo requerimiento, de multas dianas y sucesivas del
uno por cienic (1%) cel valor total del contrato sin que éstas sobrepasen el dez por ciento
(10%) del valor total del mismo, hasta 2| dia en que reinicie su cumplimiento ¢ hasta la fecha de
Ia resolucion que declare la caducidad o el incumplimiento del contrato o cuando este se dé por
terminado por mutuo acuerdo. En el evento en gue no puedan ser descontadas oportunamente
0 N0 sean pagadas dentro del mes siguiente a su tasacion por parte del CONTRATISTA, se
incluiran en la Bquidacion efectuaca, la cual prestard merito ejecutivo, y su cobro podra
efectuarse con cargo a la garantia de cumplimiento. De las multas tasadas, impuestas y
cobradas, se informara a la Camara de Comercio. En case de declaratoria de caducidad o de
incumplimiento del contrato, se hara efectiva por parte de La Direccion Seccional Villavicencio la
clausula penal pecuniarla CLAUSULA DECIMA SEXTA. DE LA CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA Y LA CADUCIDAD. Cuando por culpa del CONTRATISTA haya incumplimiento
total de las obfigacicnes a su cargo o cuando se declare 12 caducidad del contrato la NACION —
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA - DIRECCION SECCIONAL DE
ADMINISTRACION JUDICIAL DE VILLAVICENCIO, exigira diractamente a el CONTRATISTA.
a titulo de la Clausula Penal, una suma de dinero equivalente al diez por cienta (10%) del valor
total del contrato, sin pefjuicio de que se aplique 1as demas sanciones a que haya lugar, Esta se
pedra hacer efectiva de la garantia constituida o descontada de las cusntas que se le adeuden
¥, si esto no fuers posible, se le cobrard por Jurisdiceion Coactiva. La Direccidén Seccional de
Administracién Judicial de Villavicencio pedra mediante Resclucion molivada declarar la
caducidad adminsstrativa dal presente contrato, por hechos constitutives de incumplimienta de
las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, que afecten de manera grave y directa |a
ejecucion del mismo y evidencien que pusden conducir a su paralizacion, de comformicad con lo
previsio en el articulo 18 de |2 Ley 80 de 1993, en concerdancia con lo dispuesto por la Ley 418
de 1597. Una vez se encuentre ejecutoriada la Resolucitn que deciare |a caducidad, La
Direccion Seccional de Administracion Judicial Villavicencio hard efectiva la Clausula Penal
Pecuniania y la de Garantia Unica que prestara mérito ejecutivo por Jurisdiccion de o
Contencioso Administrativo contra @l CONTRATISTA y la Compadia Aseguradora que haya
constituido |a garantia. Si s2 declara la caducidad no habra lugar a indemnizacidn para el
CONTRATISTA y se hara acresdor 2 las sanciones e inhabilidades previetas en la Ley 8) de
1993 Los hechos que constituyen causal de caduckiad sujetos a comprobacién, seran
establecidos unilateralmente per fa Direccidn Seccional de Administracion Judicial Villavicencio.
CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. INICIO Y TERMINACION La Dreccion de Administracion
Judicial Seccional Villavicencio elaborard y suscribird junto con el CONTRATISTA las
respectivas actas de Iniciacion al cumplimiento de los requisitos de ejecucion, Acta de
tarminacién al cumplimiento del objeto contractual de conformidad con ko establecido en los
articulos 60 y 61 de la Ley 80 de 1993, CLAUSULA DECIMA OCTAVA. SUPERVISION. Con
el fin de verificar el cumplimiento del objeto de este conlrato La Direccion de Administracion
Judicial Seccional Villavicencio ¢jercara Ia supervision sobre el adecuado cumplimiento y objsto
del Contrato, a través del empleado designado por el Director Seccional de Administracion
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Judicial Villavicencio - Meta. quien coordinard y verificara el cumpiimiento de las obligaciongs
contractuales, CLAUSULA DECIMO NOVENA. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA. El
CONTRATISTA, respondera vl y panalmente tanto por al incumpiniente tetal o parcial de las
obligaciones derivadas del presente contrato, como por los hechos u omisiones que le fueran
imputables y que causen dafio © peruico 3 la DIRECCION SECCIONAL DE
ADMINISTRACION JUDICIAL DE VILLAVICENCIO. todo de conformidad con lo estipulado por
el articulo 52 de |z Ley 80 de 1993. Asi mismo respendera disciplinanamente en los términos
del articulo 52 de le Ley 734 de 2002, Cadige Unico Disciplinario. CLAUSULA VIGESIMA.
SUSPENSION TEMPORAL. Por circunstancias de fuerza mayor o caso forulto se podra de
comun acuerdc entre las partes suspender lemporalmente la gjecucion del contrato mediante ia
suscripcion de un acta donde conste tal svento, sin que para los efectos dal plazo extintivo se
compute & tempe de fa suspensién. En este caso el CONTRATISTA prorrogars la vigencia de
la garantia Unica por un término igual al de la suspension. En el Acta de suspension se
expondran los motives que hayan dado lugar a la misma. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.
INDEMNIDAD. El CONTRATISTA mantandra indemne a |a DIRECCION SECCIONAL DE
ADMINISTRACION JUDICIAL DE VILLAVICENCIO de los reclamos., demandas. accones
legales o costos que se generen por dafos y lesiones causadas a8 personas O propiedades de
terceros ocasionados por el CONTRATISTA, durante la ejecucion dzl objeto y obligaciones del
contrate. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Hacen parte
del presents contrato los siguientes documentos: 1) Estudio de Conveniencia y Oportunidad del
cieciséis (16) de diciembre de 2016. 2) Certificado de Disponibilidad Presupuestal No, 15016
cel tres (C3) de noviembre de 2015. 3) Ofena presentada por el CONTRATISTA radicada con el
numero EXTDSV16-8548 del veintiuna (21) de diciembre de 2016. 4) Los demas enunciados y
los que s2 generen en su ejecucion. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. DOMICILIO. Para
todas los efectos legales, de conformidad con el articulo 23 del Codigo de Procadimienta Civil,
se sefala |2 ciudad de Villavicencio, Meta, como domicilic contractual. Las comunicaciones
serén enwviadas a las siguientes direcciones: Para |z Direccidn de Administracion Judicial
Seccwonal Villavicencio en fa carrera 38 No. 33 A - 37 Barzal Villavicencio - Meta; para &l
CONTRATISTA en la calle 6 N° 24 - 27, Cualquierafodificacion sera cormnunicada por &l
CONTRATISTA mediante escrito dirigido a la DIRECTION DE ADMINISTRACION JUDICIAL
SECCIONAL VILLAVICENCIO, En constancisSe firma en dos (2) ejlemplares del mismo tenor,
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