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Resumen 

 

 

 

Dadas las necesidades manifiestas en el funcionamiento de la empresa objeto de estudio 

RENOVAR Y REMODELAR S.A; se pone en marcha el diseño de un plan estratégico de 

servicios de aseo: con el ánimo de buscar la optimización de su actividad, el aprovechamiento de 

los recursos, el crecimiento de la misma e implementar nuevas estrategias que le permitan 

progresar. Identificando así plenamente las debilidades y fortalezas tanto de sí mismos y de la 

competencia apoyados en teorías y herramientas administrativas utilizadas en el estudio como la 

matriz de perfil competitivo de Fred, el planteamiento de la matriz DOFA que entre otras 

“permite a la empresa el planteamiento y aplicación de estrategias fundamentadas en datos 

concretos, lo que la acerca al éxito en la implementación del plan estratégico propuesto en esta 

investigación”. (Fred, 2003). Además, que se dedique a la prestación del servicio de limpieza en 

instalaciones industriales y residenciales en la ciudad de Villavicencio. 

 

Este diagnóstico estratégico busca ser una alternativa para los hogares y el sector industrial, el 

cual servirá como un complemento rápido, económico y efectivo en sus actividades diarias en el 

tema de limpieza y desinfección.  Generando la prestación del servicio de aseo y desinfección 

tanto en residencias como en industrias, c reando una oportunidad para la compañía donde su 

objetivo principal sea prestar un servicio de alta calidad, alta satisfacción, crecimiento 

económico y mejorando la calidad de vida de los metenses. 
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Abstract 

 

 

Given the manifest needs in the operation of the company under study RENOVAR Y 

REMODELAR S.A; the design of a strategic plan of cleaning services is launched: with the aim 

of seeking the optimization of its activity, the use of resources, the growth of it and 

implementing new strategies that allow it to progress. Thus identifying fully the weaknesses and 

strengths of both themselves and of the competition supported by theories and administrative 

tools used in the study as Fred's competitive profile matrix, the approach of the DOFA matrix 

that among others "allows the company the approach and application of strategies based on 

concrete data, which brings it closer to success in the implementation of the strategic plan 

proposed in this research" (Fred, 2003). In addition, it is dedicated to the provision of cleaning 

service in industrial and residential facilities in the city of Villavicencio. 

 

This strategic diagnosis seeks to be an alternative for households and the industrial sector, which 

will serve as a quick, economic and effective complement to their daily activities in the area of 

cleaning and disinfection. Generating the service provision of cleaning and disinfection both in 

residences and in industries, creating an opportunity for the company where its main objective is 

to provide a high quality service, high satisfaction, economic growth and improving the quality 

of life of the metenses. 
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Introducción 

 

 
 

Las organizaciones en un mundo globalizado tienen que estar permanentemente preparadas para 

enfrentar entornos cambiantes; es por ello que “En los organismos vivientes, la receptividad 

física para cambiar es vital para ser perdurable en el tiempo; en las organizaciones es su 

capacidad de cambio la que garantiza su perdurabilidad”. (Rivera, 2012).  Si bien, no es un 

secreto para nadie que los efectos de la crisis económica mundial generan inseguridad tanto en 

pequeños como en grandes empresarios lo que hará que muchos de ellos vean esto como una 

amenaza a medida que la recesión empiece a notarse y las economías comiencen a hundirse en la 

crisis; lo anterior al no tener lineamientos administrativos claros ocasionará que sean sacados del 

mercado. 

 

En consecuencia, de lo anterior, para formar parte de las organizaciones exitosas y generar 

respuestas inmediatas y concretas a asuntos de verdadera relevancia, es necesario contar con una 

adecuada planeación estratégica, implementando así directrices de mejoramiento continuo para 

orientar el logro de los objetivos organizacionales. 

 

Rodríguez afirma: “Colombia es un país cuya economía se soporta en empresas de pequeña 

escala. Las Pymes, conjuntamente con las microempresas, representan al menos el 90 por ciento 

del parque empresarial nacional y generan el 73 por ciento del empleo y el 53 por ciento de la 

producción bruta de los sectores industrial, comercial y de servicios.” (Rodríguez, 

2003, pág. 7). 

 

Bajo este esquema observamos la importancia de las Pymes en el país y porqué debemos prestar 

atención y especial cuidado al manejo y buen gobierno que deben tener estas empresas en todas 

sus etapas del negocio, prestando herramientas para su buen funcionamiento; por ello, la 

importancia de potenciar y aprovechar las oportunidades que tiene la empresa RENOVAR Y 

REMODELAR S.A aplicando así un diseño de plan estratégico en busca de las mejores 

oportunidades de negocio que se verán reflejados en la productividad de la empresa. Y así, 

ampliar y profundizar las debilidades y fortalezas para promover el desarrollo económico, social 

y fortalecer la calidad de vida de la población metense en la cual se desarrollen sus respectivas 
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actividades tales como brindar un servicio de aseo a edificios de oficinas, lugares de residencia, 

escuelas, hospitales, centros comerciales y otros espacios públicos no sólo con el propósito de 

mejorar su apariencia: sino de proteger la salud humana reduciendo los riesgos de enfermedades 

y accidentes mortales en los sitios de trabajo. 

 

Es por lo anterior que esta propuesta investigativa está conformada por cuatro capítulos, 

haciendo alusión como primera parte de este trabajo a la estructura de la propuesta investigativa, 

llamada generalidades, encontrando allí el problema de investigación donde se formula la 

siguiente pregunta: ¿Cómo diseñar una propuesta de un plan estratégico para la empresa 

RENOVAR Y REMODELAR S.A.S. en la ciudad de Villavicencio? Luego de ello se 

identificaron sus objetivos, también la base y meta del proyecto; en el segundo capítulo se 

desarrolla el marco teórico y sus investigaciones pertinentes apoyadas con un diseño 

metodológico y otras teorías científicas. 

 

Posteriormente se presenta un tercer capítulo dado por el diagnóstico: investigación efectuada 

bajo el método deductivo, utilizando la observación y la encuesta, la cual es realizada interna y 

externamente en la compañía.  Con el fin de identificar, eliminar los errores y aprovechar las 

oportunidades alcanzando que de esta forma sea una empresa competitiva;  teniendo en cuenta 

diversas perspectivas de valoración, dentro de las cuales encontramos: el entorno, la 

competitividad, el mercado, los clientes, lo financiero, entre otras y con el fin de aplicar el 

empleo de matrices DOFA, permitiendo comprobar las posibles situaciones dentro de la empresa 

que requieren de una atención especial, ya sea para corregir una debilidad o de sacar provecho de 

una oportunidad. 

 

El último capítulo, está dado por el resultado de este proyecto de investigación, donde se han 

identificado las grandes oportunidades de mejora y aprovechamiento de las fortalezas; 

valiéndose como referencia: la oferta y la demanda, lo cual le va a permitir a la compañía 

considerar con qué posibilidades cuenta en el mercado de servicios de aseo y limpieza.  

Reflejando asimismo un porcentaje frente a la competencia que le ofrezca la posibilidad de abrir 

nuevas sedes en otros municipios; todo lo anterior bajo las leyes y normas que rigen en la ciudad 

de Villavicencio y así poder acceder al direccionamiento estratégico y la gestión en las diferentes 

áreas; plasmando una propuesta de planeación estratégica con escenarios factibles de 

mejoramiento para un óptimo desarrollo organizacional. 
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Capítulo I: Generalidades 

 

 

1.1. Título 

 

Diseño de un plan estratégico para la empresa renovar y remodelar S.A.S. en la ciudad de 

Villavicencio. 

 

1.2. Línea de Investigación 

 

Este proyecto se inscribe en la línea de empresas de familia. 

 

1.2.1. Sublínea de Investigación. 

 

Desarrollo Empresarial. 

 

1.3. Planteamiento y Formulación del Problema 

 

1.3.1. Planteamiento. 

 

Una de las maneras más fáciles e importantes de proteger la salud pública es asear y mantener 

adecuadamente los espacios donde la gente se reúne, juega y aprende: edificios de oficinas, 

lugares de residencia, escuelas, hospitales, centros comerciales y otros espacios públicos; no sólo 

con el propósito de mejorar su apariencia, sino de proteger la salud humana. Países y agencias 

internacionales buscan mejorar la salud y reducir los riesgos sanitarios que provocan muertes de 

personas en sus hogares y sitios de trabajo. El sistema de salud en Colombia hace parte del 

sistema de seguridad social de Colombia regulado por el Gobierno Nacional, por intermedio del 

Ministerio de la Salud y Protección Social y del Ministerio de Trabajo, bajo mandato 

constitucional y delegado en parte al sector privado. 

 

El uso indebido de los espacios públicos, la falta de información de los habitantes, las formas de 

desinfectar y sonetizar sus hogares con productos adecuados han permitido el incremento de 

enfermedades como son: gripes, diarreas, cáncer entre otras.  Por lo anterior, se busca con 

esta propuesta investigativa el garantizar a la población metense el diseño de un plan estratégico 
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para la empresa RENOVAR Y REMODELAR S.A.S. el cual sea oportuno, viable y que llegue a 

satisfacer las necesidades industriales y residenciales de aseo y desinfección en la ciudad de 

Villavicencio. 

 

1.3.2. Formulación del Problema. 

 

¿Cómo diseñar una propuesta de un plan estratégico para la empresa RENOVAR Y 

REMODELAR S.A.S. en la ciudad de Villavicencio? 

 

1.4. Objetivos 

 

1.4.1. Objetivo General. 

 

Diseñar una propuesta a la empresa RENOVAR Y REMODELAR S.A.S. para satisfacer las 

necesidades industriales y residenciales en el servicio de aseo y desinfección, con condiciones de 

calidad y eficiencia en la ciudad de Villavicencio. 

 

1.4.2. Objetivos Específicos. 

 

• Realizar un análisis interno y externo de la empresa RENOVAR Y REMODELAR 

S.A.S por medio de un diagnóstico, instrumentos y herramientas académicas, 

dirigido a la gerencia, trabajadores y clientes, para determinar la situación real y 

actual de la empresa. 

• Construir un diagnóstico estratégico a la empresa RENOVAR Y REMODELAR 

S.A.S. 

• Contribuir al desarrollo y crecimiento tanto personal como del equipo perteneciente a 

la empresa RENOVAR Y REMODELAR S.A.S. 

• Plantear una propuesta de planeación estratégica para la empresa RENOVAR Y 

REMODELAR S.A.S en la ciudad de Villavicencio. 

 

1.5. Propósitos 

 

• Diseñar una propuesta de planeación estratégica para la empresa RENOVAR & 

REMODELAR S.A.S que le permita ser competitiva solucionando sus falencias de 

carácter administrativo. 
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• Aplicar conceptos y criterios administrativos para la toma de decisiones empresariales. 

• Obtener el título profesional de Administrador de Empresas Agropecuarias. 

 

1.6. Resultados Esperados 

 

• Una adecuada estructura administrativa que mejore la competitividad de la empresa, así 

como satisfacer las necesidades industriales y residenciales de aseo y desinfección de la 

población de Villavicencio. 

• Dejar un aporte a la empresa como base para una adecuada toma de decisiones. 

• Afianzar los conocimientos en administración de empresas a través de la práctica. 

 

1.7. Justificación 

 

Este proyecto de investigación busca aplicar la teoría y los conocimientos adquiridos durante el 

programa de Administración de Empresas Agropecuarias con enfoque hacia el área de empresas 

de familia.  Dichos conocimientos brindarán las herramientas necesarias con el fin de poder 

diseñar estrategias y planes de acción organizacional, que permitirán identificar, crear, 

comunicar y dar valor a la empresa; logrando así el cumplimiento de los objetivos corporativos 

mediante el diseño e implementación de un plan estratégico de manera que se logre un beneficio 

tanto para la compañía, la población y el perfil profesional del investigador. 

 

Es por lo anterior, que adelantar este tipo de trabajo investigativo implica tener en cuenta las 

diferentes perspectivas teóricas de las ciencias administrativas y agropecuarias, como marco 

referencial que orientará el desarrollo y resultado del mismo.  Dentro de un proceso de 

diagnóstico organizacional la planeación estratégica constituye una postura de gran aceptación, 

por lo cual “La planeación estratégica es el proceso mediante el cual quienes toman decisiones 

en una organización, obtienen procesos y analizan información, así como su nivel de 

competitividad con el propósito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institución 

hacia el futuro” (Serna, 1999. p 19). Es así que desde el punto de vista metodológico esta 

investigación busca  la  aplicación  de  herramientas  administrativas  con  una  metodología  de 

trabajo compuesta de un análisis de información interna y externa fundamentada con 

herramientas como la matriz DOFA, brindando la oportunidad de poner en práctica los 

conocimientos adquiridos por medio de la elaboración de esta propuesta empresarial y 

académica. 
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Por consiguiente y desde el punto de vista práctico esta investigación busca mediante la 

aplicación de conocimientos adquiridos en las distintas áreas del saber, el proporcionar 

herramientas para enfrentar la incertidumbre del cómo actuar de manera conveniente y así 

cumplir las metas y objetivos propuestos contrarrestando la forma empírica con la que 

actualmente se toman las decisiones. 

 

Ya que RENOVAR & REMODELAR S.A.S no cuenta con ningún modelo de plan 

documentado de carácter académico ni investigativo se hace indispensable el implementar 

nuevas estrategias que permitan a la empresa crecer por medio de la generación de un plan 

estratégico, así como lo plantea Fred: “un tipo planeación estratégica, la cual ayuda a la empresa 

a plantear mejores estrategias por medio del uso de un abordaje más sistemático, lógico y 

racional al momento de elegir estrategias”. (Fred, 2003. p 49). 

 

Buscando el cumplimiento de los objetivos por medio de una gestión adecuada así se identifica 

la necesidad de diseñar e implementar un plan estratégico que le permita a la compañía tener 

claridad del panorama actual, definir las acciones que deberá tomar garantizando el éxito en 

las actividades de la organización y aprovechar el capital intelectual del propietario dándole una 

nueva visión del negocio lo que ocasionará un aumento en las posibilidades de permanecer en 

el mercado. 

 

1.8. Hipótesis de Trabajo 

 

El diseño de un plan estratégico para la empresa RENOVAR Y REMODELAR S.A.S. de la 

ciudad de Villavicencio, asegura su sostenibilidad, crecimiento e identificación de sus 

necesidades puntuales; donde también se amplían y profundizan sus debilidades y fortalezas, 

promoviendo así el desarrollo económico y social al fortalecer la calidad de vida en la población 

de los ciudadanos de Villavicencio con la prestación de su servicio. 

 

1.9. Diseño Metodológico 

 

1.9.1. Diseño de Investigación. 

 

La investigación adelantada fue de tipo descriptiva por cuanto se centró en el diagnóstico y 

análisis de una organización descrita en sus diferentes perspectivas organizacionales bajo un 
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sistema integral de medición de su gestión. La empresa como un todo complejo y particular 

permite obtener información relevante clave para el diseño de un plan estratégico. 

 

1.9.2. Método de investigación. 

 

En efecto, la línea de estudio aplicada en el proyecto está dada por la investigación científica 

realizada en el área de empresas de familia, la cual se ejecuta por medio de la técnica de 

indagación, el estado de la situación actual de la empresa, el análisis de la matriz DOFA y la 

aplicación de la encuesta al mercado potencial.  Este instrumento brindará la información base 

para la definición de las estrategias requeridas en el plan estratégico.  Cuando se habla de 

recolección de datos es importante tener en cuenta que estos se clasifican según su procedencia y 

son todos los recursos que pueden proporcionar información a través de datos formales, 

informales, escritos, orales o multimedia. Se dividen en dos tipos: primarios secundarios. 

 

Grafica 1. Resumen del método científico,. Adaptado de  Zikmund William G. Babin Barry J. “Investigación de Mercados” 

p. 7. 

 

 

1.9.3. Práctica. 

 

Cumpliendo con los objetivos planteados en esta investigación, la empresa RENOVAR Y 

REMODELAR S.A.S obtiene como resultado un plan estratégico ejecutado, de tal forma que 

tiene una organización real y al mismo tiempo asume su reconocimiento en el mercado. 
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El plan estratégico para la empresa es una herramienta que le permitió generar habilidades en su 

mejoramiento y crecimiento, de tal forma hizo que la misma se desempeñara de una manera 

estratégica y organizada ofreciéndole el diseño y la construcción de lo que hará en los próximos 

años. 
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Capítulo II: Marcos de referencia 

 

 

2.1. Marco teórico 

 

El marco teórico está distribuido en cuatro puntos que darán los lineamientos de la investigación. 

En primer lugar estará el marco referencial donde se presentará el motivo de la investigación,   

entender y socializar lo que se pretenderá solucionar; como segundo punto, se especifica el 

marco conceptual en el cual se relacionarán los conceptos básicos que permiten comprender los 

temas tratados en esta investigación; de igual forma como tercera parte, se especificará un marco 

empresarial donde estará toda la información de la empresa RENOVAR Y REMODELAR S.A.S 

con todos los aspectos que influyen en su actividad y en el desarrollo de su objeto social. 

Finalmente se presenta el marco administrativo, el cual, indicará las propuestas y los diferentes 

diagnósticos que permitirán identificar la situación actual de la empresa y de igual forma 

encontrar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que tiene la empresa en la 

actualidad. Es así como se pretenderá que la empresa deje de ser empírica para que sea una 

empresa competitiva en el medio donde desempeña el objeto social. 

 

2.2. Marco Referencial 

 

Para el diseño e implementación del plan estratégico organizacional de la empresa RENOVAR Y 

REMODELAR S.A.S, se planteará un marco referencial en el cual se relacionan los elementos 

tanto conceptuales como prácticos que enmarcan a la empresa y al plan estratégico para el 

desarrollo del proceso investigativo. 

 

2.3. Marco conceptual 

 

2.3.1. Planeación Estratégica. 

 

Dentro de los conceptos básicos de la administración, para Fred quien afirma que la dirección o 

planeación estratégica se define como: “El arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar las 

decisiones a través de las funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos Según esta 

definición, la dirección estratégica se centra en la integración de la gerencia, la mercadotecnia, 

las finanzas, la contabilidad, la producción, las operaciones, la investigación y desarrollo, y los 
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sistemas de información por computadora para lograr el éxito de la empresa. ”. (Fred, 2003, pág. 

39) 

 

2.3.2. Planeación Estratégica Importancia y Beneficios 

 

Fred en su obra afirma que “El propósito de la dirección estratégica es explotar y crear 

oportunidades nuevas y diferentes para el futuro; la planeación a largo plazo, como contraste, 

intenta optimizar para el futuro las tendencias actuales.” (Fred, 2003, pág. 39). La planeación o 

dirección estratégica ayuda a las empresas a plantear mejores estrategias por medio del uso de un 

abordaje más sistemático, lógico y racional a la elección de la estrategia. 

 

• Lograr la comprensión y el compromiso de todos los gerentes y empleados afirma: “Los 

propietarios de empresas pequeñas, directores generales, presidentes y gerentes de muchas 

empresas lucrativas y no lucrativas han reconocido los beneficios de la dirección estratégica”. 

(Fred, 2003, pág. 49) 

 

• Las empresas que usan los conceptos de dirección estratégica muestran una mejoría 

significativa y una mejor articulación entre los procesos de las diferentes áreas por medio de la 

comunicación. “Desde siempre, el principal beneficio de la dirección estratégica ha sido ayudar a 

las empresas a plantear mejores estrategias por medio del uso de un abordaje más sistemático, 

lógico y racional a la elección de la estrategia Esto sigue siendo un beneficio importante de la 

dirección estratégica, pero los estudios de investigación indican ahora que el proceso, más que la 

decisión o el documento, es la contribución más importante de la dirección estratégica. (La 

comunicación es una clave para la dirección estratégica exitosa)”. 

 

En la medida que los empleados entiendan las estrategias de la empresa y se sientan parte de las 

mismas se verán más motivados, más creativos, y más comprometidos con la empresa. “Un gran 

beneficio de la dirección estratégica es, entonces, la oportunidad de que el proceso otorgue poder 

a los individuos. El otorgamiento de poder es el acto de estimular el sentido de eficiencia de los 

empleados, animándolos y recompensándolos por participar en la toma de decisiones y 

ejercitando la iniciativa y la imaginación.” (Fred, 2003, pág. 49). 
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2.3.3. Diagnóstico Estratégico. 

 

El diagnostico estratégico es una herramienta que ayuda a los directivos en la toma de 

decisiones, el cual es desarrollado a través de la matriz de las amenazas, oportunidades, 

debilidades y fortalezas (DOFA) es un instrumento de ajuste importante que ayuda a los gerentes 

a crear cuatro tipos de estrategias: estrategias de debilidades y oportunidades (FO), estrategias de 

debilidades y oportunidades (DO), estrategias de fortalezas y amenazas (FA) y estrategias de 

debilidades y amenazas (DA). (Fred, 2003). 

 

2.3.4. Matriz de perfil competitivo. 
 

La optante implementará la Matriz de Perfil Competitivo, en adelante se nombrará como MPC 

expuesta por Fred quien dice que el objetivo de esta es: “Identificar a los principales 

competidores de una empresa, así como sus fortalezas y debilidades específicas en relación con 

la posición estratégica de una empresa en estudio”. (Fred, 2003, pág. 112), 

 

A continuación, se relaciona un ejemplo de una MPC, con el fin de tener más claridad en este 

proceso. Como la compañía desea ser competitiva a nivel nacional, esta matriz le permitirá ala 

estudiante obtener información estratégica interna importante: 

 

Tabla 1. Proceso MPC 

 

NOTA: Conceptos de administración estratégica, Adaptado de (Fred, 2003, pág. 112 
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2.3.5. Análisis de los competidores. 

 

2.3.5.1. Matriz de Perfil Interno. 

 

Fred explica que “Un paso que constituye un resumen en la conducción de una auditoría interna 

de la dirección estratégica es la elaboración de una matriz de evaluación del factor interno (EFI). 

Esta herramienta para la formulación de la estrategia resume y evalúa las fortalezas y las 

debilidades principales en las áreas funcionales de una empresa, al igual que proporciona una 

base para identificar y evaluar las relaciones entre estas áreas. Se requieren juicios intuitivos para 

elaborar una matriz EFI, así que no se debe interpretar con la apariencia de un método científico 

y que ésta es una técnica infalible”. (Fred, 2003, pág. 149). 

 

Tabla 2. Matriz de evaluación del factor interno 

 NOTA: Conceptos de administración estratégica, Adaptado de (Fred, 2003) 

 

2.3.5.2. Matriz de Perfil Externo. 

 

Para el desarrollo del Diagnostico estratégico se emplea la Matriz de evaluación del factor 

externo (EFE), según Fred “Una Matriz de evaluación del factor externo (EFE) permite a los 
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estrategas resumir y evaluar la información económica, social, cultural, demográfica, ambiental, 

política, gubernamental, legal, tecnológica y competitiva”. (Fred, 2003, pág. 110). 

 

El siguiente análisis está dividido en cinco factores importantes que influyen en la organización: 

1) Económico 

2) Social, culturales, demográficas y ambientales 

3) Fuerzas políticas, gubernamentales y legales 

4)  Fuerzas tecnológicas 

5)  Fuerzas competitivas   

 

Para realizar el análisis anterior, los investigadores harán uso de la Matriz del Factor Externo, en 

adelante EFE, la cual permite dar una perspectiva de manera abreviada de la situación externa de 

la compañía, como influye la competencia, las entidades estatales entre otras, y permite la 

descripción de Oportunidades y Amenazas. (Fred, 2003, pág.110). 

 

Tabla 3. Matriz del Factor Externo – EFE 

 

NOTA: Conceptos de administración estratégica, Adaptado de (Fred, 2003) 
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Por otro lado, vale exponer que el concepto de plan estratégico nació hacia el año 1944 donde es 

integrado en el campo académico y empresarial por Von Newman y Morgerstern con la teoría de 

los juegos, donde lo define como la serie de actos que ejecuta la empresa, los cuales son 

seleccionados de acuerdo a una situación concreta de la empresa. 

 

Diferentes autores dan su concepto sobre lo que significa la planeación estratégica en el 

mundo empresarial, es por esto que el investigador toma como referencia los modelos de los 

autores Humberto Serna “Gerencia Estratégica” y Fred David ”Conceptos de Administración 

Estratégica” donde lo que se pretende es realizar un análisis situacional de la empresa y luego 

según el modelo, poder diseñar los puntos que delimitarán el horizonte de la empresa o su carta 

de navegación como lo es su misión, visión, objetivos y políticas para proyectar las estrategias y 

su implementación. 

 

Según Humberto Serna “la planeación estratégica es el proceso mediante la organización define 

su visión de largo plazo y las estrategias para alcanzarlas, a partir del análisis de sus fortalezas, 

debilidades, oportunidades y amenazas” (Gómez, 2008, p.19). 

 

Por otro lado, el concepto de Fred David “la administración estratégica se define como el arte y 

la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones multifuncionales que permitan a una 

organización lograr sus objetivos” (Fred, 2003, p.5). 

 

2.4. Marco Empresarial 

 

2.4.1. Política de calidad & valores. 

 

RENOVAR & REMODELAR S.A.S es una empresa especializada en la prestación de 

servicios profesionales: lavado de fachadas, de muebles y enseres, diseño de conexiones 

eléctricas, remodelación y demás actividades relacionadas con el sector.  Además, desarrolla y 

ejecuta proyectos residenciales, comerciales e industriales entre los que se encuentran: casas, 

edificios, conjuntos residenciales, oficinas, consultorios, y bodegas al brindar asesoría 

personalizada para cada detalle en el momento requerido. 
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2.4.2. Valores corporativos. 

 

Los valores tienen un gran significado y es vital para que RENOVAR & REMODELAR S.A.S 

funcione correctamente.  Por eso cada persona de nuestro grupo de trabajo sabe que el respeto, 

la honestidad, la responsabilidad, entre otros valores de igual importancia, deben aplicarse 

primero en nosotros para que así mismo se vea reflejado con nuestros clientes. 

 

2.4.3. Asesoría y consultoría RENOVAR & REMODELAR S.A.S. 

 

Asesoramos a nuestros clientes para que desarrollen el producto que mejor se adecúe a sus 

necesidades.  Nuestra prioridad: 

 

Todos los proyectos son nuestra razón fundamental. Por eso le brindamos soluciones que 

satisfagan sus necesidades y expectativas. 

 

Nuestros trabajadores son muy importantes. Somos un equipo conformado por: administradores, 

ingenieros, instaladores y ayudantes; dispuestos a dar lo mejor de cada uno para brindar un 

excelente servicio. 

 

El cuidado por el medio ambiente y el manejo de materiales reciclables son también son nuestra 

prioridad.  Principios y valores corporativos: 

 

- convicción 

- confianza 

- sinceridad 

- respeto 

- tolerancia 

- lealtad 

- solidaridad 

- disciplina 
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2.4.4. Misión empresarial. 

 

RENOVAR & REMODELAR S.A.S es una empresa dedicada a la prestación de servicios 

profesionales de aseo, desinfección industrial y hogares, lavado de fachadas, muebles y enseres, 

diseño de electricidad y remodelación de casas;  brindando a nuestros clientes la mejor calidad 

para la generación de ambientes saludables y la satisfacción de sus necesidades. 

 

2.4.5. Visión. 

 

Al 2020 RENOVAR & REMODELAR S.A.S será una compañía reconocida en el departamento 

del meta por la calidad de nuestros servicios, además consolidada como una empresa 

competitiva y calificada para desarrollar nuestro trabajo. 

 

2.4.6. Logotipo, eslogan y colores empresariales. 

 

 

 

 

 

Figura 1. Logotipo, eslogan y colores empresariales, Adaptado de Renovar & Remodelar S.A.S, 2018 

 

 

2.4.7. Funciones: Gerente. 

 

La gerencia general es el órgano administrativo, encargado de la dirección de todas las 

actividades. Funciones específicas: 

 

El gerente general es el representante legal y principal funcionario administrativo de la 

empresa, le corresponde las siguientes facultades, atribuciones y funciones: 

a) dirigir, administrar y fiscalizar las actividades de la empresa, ya sea directamente o 

mediante sus funcionarios. 

b) proponer, l as  medidas que juzgue necesarias para el mejor desarrollo de las actividades 

de la empresa. 
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c) c. mantener permanentemente informado a los socios capitalistas   de todos los 

asuntos relacionados con la marcha la empresa. 

d) suscribir, conjuntamente con los socios capitalistas y demás funcionarios autorizados: el 

balance general de la empresa y los demás estados financieros. 

e) nombrar, promover, trasladar o remover al personal, salvo aquellos cuyo nombramiento 

corresponda a los socios capitalistas, coordinando con ellos. 

f) conceder licencias al personal. 

g) aplicar, de acuerdo al reglamento interno de trabajo y a las disposiciones legales sobre 

la materia, las sanciones disciplinarias que correspondan. 

h) proponer política de remuneraciones. 

i) implementar la gestión integral  de riesgos conforme a las disposiciones del 

directorio, a los estatutos. 

j) aprobar el plan anual de contrataciones; así como, aprobar, autorizar y supervisar los 

procesos de contrataciones en de la empresa, previstos en la ley de contrataciones del 

estado y su reglamento. 

k) aprobar el rango de categorías por cargo, aprobar el plan anual de entrenamiento y 

capacitación. 

l) dictar las disposiciones complementarias que sean necesarias con relación a la estructura, 

organización y reglamentos aprobados por los socios. 

m) representar a la empresa ante toda clase de autoridades judiciales, políticas y 

administrativas, con las facultades que le confiere la ley y aquellas que le señale el 

directorio. Ejercer las demás atribuciones que le concede los socios mediante poder 

especial. 

 

Línea de autoridad y responsabilidad: 

- Depende directamente de los socios capitalistas. 

- Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: todos los cargos específicos de la 

empresa. 
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2.4.8. Consideraciones especiales. 

 

El gerente general es nombrado por los socios, debe ser colombiano de nacimiento, poseer 

idoneidad moral, reconocida capacidad gestión y versación en materias económicas y 

financieras. 

 

No puede ejercer cargo, actividad profesional ni ocupación remunerada alguna distinta, ni 

intervenir directa o indirectamente en la asesoría, dirección o gestión de empresas, salvo en 

empresas de propiedad directa o indirecta del estado. 

 

2.4.8.1. Contador y revisor fiscal. 

Llevar la contabilidad, realizar estados financieros y demás actividades propias del contador 

público. Con la finalidad de producir informes para la gerencia y para terceros (tanto de manera 

independiente como dependiente), que sirvan para la toma de decisiones, lleva los libros o 

registros de contabilidad de la empresa, registrando los movimientos monetarios de los 

productos. 

 

Funciones específicas: 

 

• Liquidación de impuestos y de la revisión de informes financieros 

• Auditoría de estados contables 

• Liquidación de siniestros para compañías aseguradoras 

• Contabilidad de impuestos 

• Certificaciones 

• Los reportes financieros deben llevarse conforme a lo señalado por las NIF (normas 

internacionales de contabilidad). 

 

2.4.9. ¿Quién comprará el producto o servicio? 

 

Se han definido dos nichos de mercados potenciales a los cuales se les quiere apostar para la 

puesta en marcha y generación directa de ingresos para la empresa.  El primero de ellos es el 

aseo y la desinfección en general en residencias, y el segundo se apunta a las industrias o 
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empresas que requieran de personal para la limpieza en las instalaciones, generando además la 

alternativa de especialización según el tipo de servicio requerido por la empresa. 

 

- Hogares o residencias 

- Oficinas 

- Hospitales 

- Casinos 

- Auditorios 

- Hoteles 

- Lugares de paso 

- Restaurantes 

- Conductores vehículos particulares y taxistas 

 

Vale la pena aclarar, que si se desea focalizar esfuerzos de venta y divulgación en la ciudad, se 

debe hacer una fuerte campaña de mercadeo.  Para el caso de aseo y desinfección residencial; 

donde la otra alternativa, sin dejar de lado la antes mencionada, que consiste en la promoción 

del mismo servicio residencial en los barrios donde sea más recurrente. 

 

2.4.10. ¿Dónde lo compran? 

 

Las pocas personas que solicitan este tipo de servicio de aseo y desinfección, lo hacen por 

medios telefónicos, páginas web, aplicaciones y redes sociales. Y por tiempos de prestación del 

servicio.  Para las industrias o instituciones se tienen entidades visitas directas de vendedores. 

Envío de información por web y avisos de prensas. 

 

2.4.11. ¿Por qué lo compran? 

 

Dentro de los parámetros de mayor influencia para los clientes al momento de la adquisición de 

este tipo de servicio ofrecido por el personal de la línea de aseo y desinfección, se encuentran el 

precio (30%), seguida por la garantía y el buen servicio (29%), el personal capacitado (21%), la 

disponibilidad horaria ofrecida (15%) y por último la puntualidad y el cumplimiento (5%). 
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· Segmentación del mercado 

· Demanda potencial 

· Población objetivo 

· Contactos comerciales 

· Canales de distribución 

· . Competencia 

 

En lo referente al servicio prestado a industrias existen aproximadamente 15 competidores, pero 

básicamente orientados al servicio industrial, el servicio residencial es efectuado por personas 

naturales que trabajan según referidos.  El mercado potencial para el agrupamiento se encuentra 

principalmente fuera de la comuna uno. 

 

1.  Lavaspeed 

2.  Casa Limpia S.A. 

3.  Dr Clean 

4.  Mister Clean 

5.  Compañía de aseo y servicios varios Ltda. 

6.  Ecoservis Ltda. 

7.  Biowás 

8.  Personas naturales (30) 

9.  Burbujas lavado en seco 

 

Competidores en el mercado objetivo 

1. Casa Limpia S.A. 

2. Dr Clean 

3. Compañía de aseo y servicios varios Ltda. 

4. Ecoservis Ltda 

5. Biowás 

6. Burbujas lavado en seco 
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Figura 2.  

 

Figura 2. Esquemas de comercialización y presentación sistemas de mercadeo, Adaptado de Renovar & Remodelar 

S.A.S, 2018 

 

2.4.12. Reglamento interno de trabajo. 

 

ARTICULO 1°. El presente es el Reglamento Interno de Trabajo prescrito por la empresa 

RENOVAR & REMODELAR S.A.S. Con domicilio principal en la Carrera XXXXXX N° de 

la ciudad de Villavicencio, sus disposiciones quedan sometidas tanto la Empresa como todos 

sus trabajadores, en los diferentes sitios donde la sociedad ejecute sus actividades. Este 

Reglamento hace parte de los contratos individuales de trabajo, celebrados o que se celebren con 

todos los trabajadores, salvo estipulaciones en contrario que sin embargo solo pueden ser 

favorables al trabajador. 
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PARAGRAFO: A partir del momento de conocer este reglamento interno de trabajo, los 

trabajadores no podrán alegar ignorancia de las disposiciones de este reglamento, el cual ha sido 

divulgado a todos los trabajadores al momento de su ingreso, se encuentra publicado en las 

instalaciones de la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S y digitalmente en medio 

magnético en el Departamento de Gestión Humana de la empresa. 

 

2.4.13. Planeación y gestión estratégica.  

 

Plan de mejoramiento matriz de factores internos fortalezas y debilidades: 

- Área de talento humano 

- Área producción o de servicios 

- Área comercial 

- Área financiera 

- Área de talento humano factores internos.  

 

Fortalezas (lo que posee) 

1.   Personal 

2.   Riesgos laborales 

3.   Salarios 

4.   Archivo 

5.   Funciones 

 

Limitantes. Lo que no tiene necesidades 

1.   Manual de selección personal 

2.   Contratos 

3.   Nómina 

4.   Manual de funciones 

5.   Seguridad Social 

6.   Capacitación 

7.   Salud Ocupacional 

8.   Recreación y bienestar social 
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2.4.14. Plan de acción área de talento humano. 

 

Tabla 4. Enfoques administrativos 

ACTIVIDADES RESPONSABLE META/OBJETIVO RECURSOS 
1.   Diseño y elaboración del 

manual de selección de personal 
Administrador 

Creación de manual 

digital e impreso 
Empresa 

2.   Diseño de contratos para 

terceros y  obras civiles 

Contador y abogado de la 

empresa de la empresa 

Creación y 

estandarización de 

contratos 

Empresa 

3.   Creación de cartilla para la 

capacitación de seguridad y 

salud en el trabajo. 

Administrador y profesional 

en seguridad y salud en el 

trabajo. 

Creación de herramientas Empresa 

NOTA: Descripción del plan de acción, por Juan Felipe Ruiz Sánchez, 2018 

 

2.4.15. Plan de mejoramiento área de talento humano. 

 

1.   Diseño y elaboración del manual de selección de personal 

2.   Diseño de contratos para terceros y obras civiles 

3.   Implantación de sistema de nómina y contable. 

4.   Creación de cartilla para la capacitación de seguridad y salud en el trabajo. 

 

2.4.16. Organigrama empresarial. 

 

Grafica 2.Organigrama basado en la información de la empresa, por Juan Felipe Ruiz Sánchez, 2018 
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Funciones específicas: 

 

El Gerente General es el representante legal y principal funcionario administrativo de la 

empresa, le corresponde las siguientes facultades, atribuciones y funciones: 

 

Dirigir, administrar y fiscalizar las actividades de la empresa, ya sea directamente o 

mediante sus funcionarios. 

 

a) Proponer, las medidas que juzgue necesarias para el mejor desarrollo de las actividades 

de la empresa. 

b) Mantener permanentemente informado a los socios capitalistas de todos los asuntos 

relacionados con la marcha la empresa. 

c) Suscribir, conjuntamente con los socios capitalistas y demás funcionarios autorizados: el 

Balance General de la empresa y los demás Estados Financieros. 

d) Nombrar, promover, trasladar o remover al personal, salvo aquellos cuyo nombramiento 

corresponda a los socios capitalistas, coordinando con ellos. 

e) Conceder licencias al personal. 

f) Aplicar, de acuerdo al reglamento interno de trabajo y a las disposiciones legales sobre la 

materia, las sanciones disciplinarias que correspondan. 

g) Proponer política de remuneraciones. 

h) Implementar la Gestión Integral de Riesgos conforme a las disposiciones del 

Directorio, a los estatutos. 

i) Aprobar el Plan Anual de Contrataciones; así como, aprobar autorizar y supervisar los 

procesos de contrataciones en de la empresa, previstos en la Ley de contrataciones del 

Estado y su Reglamento. 

j) Aprobar el rango de categorías por cargo. Aprobar el Plan Anual de  
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Grafica 3. Organigrama empresarial actual, basado en la información de la empresa, por Juan Felipe Ruiz 

Sánchez, 2018 

 

2.4.17. Entrenamiento y Capacitación. 

 

. Dictar las disposiciones complementarias que sean necesarias con relación a la estructura, 

organización y reglamentos aprobados por los socios. 

- Representar a la empresa ante toda clase de autoridades judiciales, políticas y administrativas, 

con las facultades que le confiere la Ley y aquellas que le señale el Directorio. 

 

Consideraciones especiales 

El Gerente General es nombrado por los socios. Debe ser colombiano de nacimiento, 

poseer idoneidad moral, reconocida capacidad gestión y versación en materias económicas y 

financieras. 
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No puede ejercer cargo, actividad profesional ni ocupación remunerada alguna distinta, ni 

intervenir directa o indirectamente en la asesoría, dirección o gestión de empresas, salvo en 

empresas de propiedad directa o indirecta del Estado. 

 

2.4.18. Contador y revisor fiscal. 

 

Llevar la contabilidad, realizar estados financieros y demás actividades propias del contador 

público. Con la finalidad de producir informes para la gerencia y para terceros (tanto de manera 

independiente como dependiente), que sirvan para la toma de decisiones. Lleva los libros o 

registros de contabilidad de la empresa, registrando los movimientos monetarios de los 

productos. 

 

Funciones específicas: 

· Liquidación de impuestos y de la revisión de informes financieros 

· Auditoría de estados contables 

· Liquidación de siniestros para compañías aseguradoras 

· Contabilidad de impuestos 

· Certificaciones 

 

2.4.19. Administrador funciones del administrador. 

 

Se refiere las actividades legales, ceremoniales y simbólicas en nombre de la organización. Entre 

las principales actividades se encuentran: 

- Firmar documentos oficiales. 

- Recibirá clientes o compradores y acompañará visitantes oficiales. 

- Presidir ciertas reuniones y ceremonias. 

- Escuchar y entrenar. 

- Dar instrucciones y capacitar. 

- Evaluar el desempeño. 

- Formar parte de comisiones. 

- Asistir a reuniones de asociaciones profesionales o comerciales. 
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- Convocar y reunirse con personas para mantenerse comunicación 

- Lectura de memorandos, informes, publicaciones profes ionales  y comerciales , 

diarios, etc. 

· -Hablar con los demás, asistir a juntas. 

 

Observar. Visitar, por ejemplo, tiendas de la competencia para comparar productos, precios y 

procesos de negocios. 

 

Difusión: Corresponde a mantener informado al resto del personal, De manera oral ya sea a 

través de pláticas personales o reuniones de grupo. Por escrito, por electrónico, boletín, etcétera. 

Portavoz: Esta función cuando rinden informes a personas externas. Los líderes cabildean y 

fungen como representantes de relaciones públicas de su área y reunirse con el jefe para negociar 

presupuesto de área. 

 

Informar instituciones de gobierno estadístico de la empresa.  

 

Emprendedor. 

 Aquí se involucra el saber escuchar, planear y ser creativo. 

 Crear nuevos productos y servicios, mejorar los existentes.  

 Idear nuevas formas de procesar productos y servicios.  

 Manejo de problemas 

 Acciones correctivas durante situaciones de crisis  

 Huelgas sindicales. 

 Descomposturas. 

 Demora en entrega de la materia prima.  

 Asignación de recursos 

 La programación, autorización y realización de tiempo y presupuesto y lo relacionado 

con ello:  Manejo de prioridades. 

 Aumento salarial por méritos.  

Negociador 

 Negociar contratos. 
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 Negociar contratos con clientes o proveedores.  

 

Secretaria 

 Funciones principales están relacionadas con el trabajo de oficina 

 Recibir documentos 

 Atender llamadas telefónicas  

 Atender visitas 

 Archivar documentos 

 Realizar cálculos elementales 

 Informar todo lo relativo al departamento del que depende v estar al pendiente de la 

tramitación de expedientes 

 Tener actualizada la agenda, tanto telefónica como de direcciones, y de reuniones 

 Poseer conocimiento de los departamentos de la administración con los que esté más 

relacionada la sección de que dependa. 

 Tener conocimiento del manejo de maquinaria de oficina, desde calculadoras hasta 

fotocopiadoras, pasando por computadores personales y los programas informáticos que 

conllevan. 

 Amplios conocimientos en cuanto al protocolo institucional y empresarial. 

 

2.4.20. Mercadeo/ventas. Manual de funciones. 

 

Gerencia de mercadeo finalidad 

 

La Gerencia de Mercadeo tiene como finalidad, mantener la presencia de la Empresa 

en el Mercado, mediante una efectiva labor de Mercadotecnia, orientada a desarrollar nuevos 

Negocios tanto a nivel regional como Nacional. 

 

Funciones principales 

1. Definir un plan estratégico de Marketing, acorde con los objetivos empresariales. 

2. Establecer un modelo de evaluación en coordinación con la Gerencia de 

Ventas, que permita conocer el avance y los resultados de las ventas. 
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3. Realizar análisis del sector de servicios de aseo que incluya: Clientes, 

Proveedores, Competencia, Servicios Sustitutos y a los posibles ingresantes al 

Mercado. 

4. Estudiar las Tendencias servicios de aseo a nuevos Mercados de Servicio en 

los que pueda participar la Empresa. 

5. Realizar planes estratégicos de mercadeo, que permitan modificaciones y 

adaptaciones para operar en diferentes ambientes. 

6. Analizar y determinar la Rentabilidad de los diferentes Servicios que presta y/o 

prestará la Empresa. 

7. Analizar el Comportamiento de la Demanda de los diferentes servicios que 

presta la empresa. 

8. Formular e implementar políticas, que orienten los estudios de Mercado, 

Promoción y labor Publicitaria de los servicios que brinda o brindará la Empresa. 

9. Realizar el análisis cualitativo y cuantitativo del Mercado, de tal manera que se 

pueda proyectar la demanda de los distintos servicios de aseo. 

10. Mantener una estructura tarifaria dinámica y flexible que responda a los 

cambios que puedan suscitarse financiera o Comercialmente. 

11. Elaborar Escenarios futuros de acuerdo a los diferentes estados posibles del 

entorno. 

12. Elaborar y dar seguimiento a los planes de Comercialización de los Servicios 

actuales y futuros que proporcionara la Empresa. 

13. Elaborar y aplicar planes de descuentos flexibles y personalizados. 

14. Publicitar y Promocionar los diferentes servicios que presta o prestara la empresa. 

15. Identificar, analizar y aplicar alternativas para penetración y desarrollo de 

mercados mediante la introducción de nuevos Servicios existente.  

 

 

 

2.4.21. Prestador servicios aseo hogar- obras civiles. 

 

 Mantener en perfecto estado de limpieza y desinfección las máquinas de limpieza 
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 Realizar las labores propias de limpieza, desinfección, lavado de colchones, lavado de 

alfombras, lavado de cortinas, lavado de muebles y persianas. 

 Asegurar el uso adecuado de insumos, equipos y suministrado para el cumplimiento de 

las labores. 

 Asegurar el buen estado del área física utilizada para el cumplimiento de las labores.  

 Retirar insumos del almacén para el cumplimiento de las labores 

 Utilizar y conservar de manera correcta la dotación de ropa de trabajo suministrada 

 Realizar informes periódicos al jefe inmediato sobre el desarrollo de sus actividades.  

 Velar por el buen funcionamiento de los equipos, materiales y suministros asignados a su 

servicios 

 Mantener buenas relaciones interpersonales con los demás miembros 

 Las demás funciones que se le asignen y que sean afines con la naturaleza del cargo. 

 

2.4.22. Plan de acción área de producción o de servicios 

 

Tabla 5. Plan de acción área de producción o de servicios 
ACTIVIDADES RESPONSABLE META/OBJETIVO 

1. Manual  de procedimientos del 

servicio vehículo. 
Administrador 

Creación  e implementación de 

manual de procedimientos 

2. Contratos  para  todos los servicios   

para clientes y seguros. 

Gerente/ 

Representante legal 

Elaboración  de formato de 

contrato de prestación de 

servicios de clientes. 

3. Manual  de procedimientos del 

servicio lavado de los muebles, 

alfombra, persiana, colchones, vidrios y 

fachadas. 

Administrador 

Creación e implementación de 

manual de procedimientos de 

servicios de limpieza 

4. Procedimiento  de capacitación para 

nuevos servicios. 
Administrador 

Elaboración de cartilla de 

capacitación para la prestación 

de los servicios. 

NOTA: Descripción del plan de acción, por Juan Felipe Ruiz Sánchez, 2018 

 

2.4.23. Manual de procedimientos del servicio de vehículo manual de procedimiento. 

Lavado de vehículo general. 

 

Procedimiento: 

1. realizar el aspirado al interior de todo el vehículo incluyendo el baúl. 

2. utilizando la máquina de vapor lavado general del techo del vehículo. 
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3. la máquina de vapor y los químicos como desengrasante, jabón de espuma seca, lavado 

y desmanchado de la silletería. 

4. con la máquina de vapor y silicona realizar la limpieza del tablero, las 4 puertas del 

vehículo   limpiando los vidrios que no queden con manchas para así lograr un servicio 

óptimo. 

5. del vehículo en la parte exterior, con la maquina a base de vapor limpiando los vidrios 

exteriores, terminado con las llantas   y los rines y los guarda barros del vehículo 

aplicando un líquido en las llantas para que genere brillo y lucidez. 

6. sonetizar la silletería con la máquina de rayos UV 

7. aplicar ambientador si el cliente lo desea 

 

Procedimiento de limpieza de muebles y sillas: 

1. Colocarse los elementos de protección personal. (Guantes gruesos, tapabocas, Delantal) 

2. Se sacude con un trapo seco la superficie y la parte inferior donde se marca el roce de los 

zapatos. 

3. Lavar y fregar manchas pegajosas causadas por las manos, etc., mediante el uso de un 

trapo húmedo. 

4. Pasar un trapo seco para evitar el deterioro del material de las sillas y los muebles. 

 

Procedimiento de limpieza de persianas 

1. Colocarse los elementos de protección personal. (Guantes gruesos, tapabocas, Delantal) 

2. Antes de iniciar la limpieza, ajuste la ventana, baje la persiana y ponga sus hojas en 

posición horizontal. 

3. Se cierran las tablillas y se sacuden pasando un trapo uniformemente de arriba hacia 

abajo. Lavar el trapo y escurrirlo muy bien para secar las tablillas 

4. Cuando se haya sacudido un lado, se da vuelta a las tablillas para realizar el mismo 

procedimiento al otro lado. 

5. Para la parte alta colocar la escalera, teniendo cuidado de no abarcar zonas grandes que 

puedan ocasionar accidentes. 

6. Lavar el trapo cada vez que se necesite. Incluir en la limpieza el armazón de la ventana 

y los cordones de la persiana. 
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Procedimiento de limpieza de fachadas y vidrios 

1. Colocarse los elementos de protección personal. (Guantes gruesos, tapabocas, Delantal) 

2. Se coloca un trapo entre el balde y el piso, para evitar que se forme anillo de agua, 

primero se sacude la hoja de vidrio y el marco. 

3. Posteriormente con un paño o esponja impregnada de una solución de agua y jabón, se 

inicia su limpieza comenzando por la parte superior, con movimientos horizontales, hasta 

llegar a la parte inferior. 

4. Luego se remueve la suciedad con un trapo húmedo logrando una total 

transparencia en la hoja de vidrio. 

5. Finalmente, secar los marcos de las ventanas; éstos se oxidan con el exceso. 

 

2.4.23.1. Procedimiento de limpieza y desinfección en seco de colchones. 

El proceso de limpieza RENOVAR & REMODELAR S.A.S., ha sido científicamente 

comprobado. Es un procedimiento que se realiza en seco, es totalmente natural y libre de 

químicos que elimina y destruye efectivamente los ácaros de polvo, esporas de hongos, 

bacterias, así  como  otros  desechos  nocivos     encontrados  en  los colchones. 

 

Se trata de un sistema no invasivo y totalmente seguro para desinfectar cualquier tipo de 

colchón sin importar su edad, tamaño o estilo.   Se realiza sin mover los colchones de las 

camas. 

 

Primero se extrae una prueba de contaminación mediante un filtro desechable, para visualizar el 

grado de contaminación del colchón. 

 

Los colchones aparentan generalmente limpios, pero después de obtener el resultado de la 

extracción de la prueba, comprobamos que en prácticamente cualquier colchón encontramos 

contaminación que a simple vista no es detectable. 

 

La limpieza es en seco y se realiza con una maquina aspiradora industrial que funciona con 

vibraciones de alta frecuencia cercanas al ultrasonido, desprendiendo y pulverizando las 

sustancias nocivas que se aspiran con un sistema de vació especialmente adaptado al colchón. 
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Al mismo tiempo, la superficie del colchón se desinfecta con rayos ultravioleta sin filtro UV-C 

germicida que desactiva el ADN de las bacterias, virus y otros agentes patógenos, lo cual 

elimina su capacidad de multiplicarse y causar enfermedades. Específicamente, la luz UV-C 

daña el ácido nucleído de los microorganismos formando enlaces covalentes entre ciertas bases 

adyacentes dentro del ADN. La formación de dichos enlaces impide que el ADN se duplique, de 

tal manera que el organismo es incapaz de reproducirse y cuando lo intenta, muere. 

 

Todo el proceso es inofensivo para el ser humano, para los animales domésticos, para el 

material del colchón y para el medio ambiente.  La limpieza se realiza en un lapso aproximado 

de 20 a 40 minutos, según la medida del colchón. Recomendamos la repetición del tratamiento 

en intervalos de 6 a 12 meses. 

Por último, se realiza una desparasitación final de la superficie con el spray Aler- Combat, 100 

% biodegradable y 100% natural. Este contiene sustancias que ayudan a refrescar el colchón con 

un aroma agradable a cítricos e inhiben la proliferación de ácaros y todo tipo de bacterias. 

 

Existe únicamente una manera segura, libre de químicos para limpiar y desinfectar un colchón 

adecuadamente, la manera CLEANWORK ORANGE. Nuestro equipo es lo último en 

tecnología y nuestro servicio y soporte no tienen paralelo. 

 

2.4.24. Contratos para todos los servicios para clientes y seguros. 

 

Este producto está dirigido a personas jurídicas de carácter privado que se caractericen por 

celebrar un gran volumen de contratos con diversos proveedores para el desarrollo de sus 

operaciones habituales y que deseen proteger su patrimonio respecto de los perjuicios que el 

incumplimiento del contratista garantizado les pueda causar. 

 

Garantiza el pago del perjuicio directo originado en virtud del incumplimiento de las 

obligaciones del afianzado/garantizado especialmente en los siguientes tipos de contratos: 

- Ejecución de obra 

- Suministro 

- Prestación de servicios y conocimientos técnicos 
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A continuación, una breve descripción de los amparos que ofrecemos y cuya selección está en 

cabeza del tomador con arreglo a las necesidades específicas del contrato a garantizar de acuerdo 

con su objeto: 

 

Precontractual: Amparo para la seriedad de la oferta 

Contractual: Amparo para el cumplimiento del contrato, amparo para el anticipo, amparo para el 

cumplimiento del contrato y pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones. 

 

Postcontractual: Amparo para la estabilidad de la obra, amparo para la buena calidad y correcto 

funcionamiento de máquinas y equipos, amparo para la calidad del servicio. 

 

Solicite la cotización de su póliza a través de los Empresarios de Seguros Liberty o en nuestra 

Red Nacional Comercial, donde le brindaremos la asesoría que requiera para la adquisición del 

seguro. 

 

Procedimiento de capacitación para nuevos servicios proceso de inducción 

 

2.4.25. El proceso de inducción. 

 

El proceso de inducción debe contener básicamente tres etapas 

 

Primera: Inducción general sobre el proceso productivo y las políticas generales de la 

organización. 

 

Segunda: Inducción específica sobre aspectos importantes del oficio a desempeñar tales como: 

Factores de riesgo a los que estará expuesto, estándares de seguridad, elementos de protección 

personal, especificaciones de calidad, costos y productividad. 

 

Tercera: Evaluación del proceso anterior. 
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Es fundamental que se le dé a este proceso un enfoque integral e interdisciplinario y que se 

desarrolle en un ambiente de excelente comunicación y participación, para que se puedan 

alcanzar los objetivos planteados. 

 

Inducción general 

En la inducción general se otorga información relativa a la organización como sistema. En ella se 

presentan los siguientes aspectos básicos: 

• El organigrama, la visión, la misión y los objetivos de la empresa. 

• Políticas y compromiso de la Gerencia con la salud y la seguridad. 

• Las normas generales sobre saneamiento básico. 

• Los aspectos relativos a la relación contractual laboral. 

• Los programas de desarrollo y promoción del personal. 

• Generalidades sobre seguridad social. 

• Los sistemas de retribución, reglamentos, régimen disciplinario y otros aspectos de 

interés institucional, que sean pertinentes para el caso. Es de anotar que la profundidad 

con que se aborde esta información, dependerá del perfil y nivel de responsabilidad 

inherente al cargo que desempeñará el empleado o trabajador. 

 

2.4.26. Estudio de mercados competencia. 

 

En lo referente al servicio prestado a industrias existen aproximadamente 15 competidores, pero 

básicamente orientados al servicio industrial, el servicio residencial es efectuado por personas 

naturales que trabajan según referidos, por lo tanto, el mercado potencial para la compañía se 

encuentra disperso en la ciudad. Dentro de las empresas tenemos las siguientes: 

1. Lavaspeed 

2. Casa Limpia S.A. 

3. Dr Clean 

4. Mister Clean 

5. Compañia de aseo y servicios varios Ltda. 

6. Ecoservis Ltda. 

7. Biowás 
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8. Personas naturales (30) 

9. Burbujas lavado en seco  

 

Competidores en el mercado objetivo. 

10. Casa Limpia S.A. 

11. Dr Clean 

12. Compañía de aseo y servicios varios Ltda. 

13. Ecoservis Ltda. 

14. Biowás 

15. Burbujas lavado en seco 

 

Contactos comerciales. Proveedores: 

• HomeCenter 

• Lavauto Los Tigres 

• Almacenes Éxito 

• Constructor 

• Cerámicas del Llano 

• Dotaciones G y G 

 

2.5. Marco Administrativo 

 

Mediante la teoría de los dos autores, Gómez y Fred, que el investigador tomó como referencia, 

se plantean unos lineamientos en su orden, para poder identificar con mayor profundidad la 

situación actual de la empresa y los diferentes modelos académicos que ayudaron 

satisfactoriamente en el proceso de esta planeación estratégica para la empresa RENOVAR Y 

REMODELAR S.A.S. 

2.5.1. Planeación estratégica. 

 

Para tener un orden en la investigación, la empresa tendrá que solucionar las siguientes 

inquietudes como parte del plan estratégico a realizar: 

 

- ¿A Dónde queremos llegar? 
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- ¿Dónde estamos actualmente? 

- ¿A dónde podemos ir? 

- ¿Cómo llegamos a nuestros objetivos o metas? 

 

Es por esto que el modelo de planeación estratégica está comprendido por 6 componentes, según 

Fred: “Los estrategas: Son las personas que están en la alta dirección, a los cuales les 

corresponde definir e implementar los objetivos y las políticas de la organización.  - El 

direccionamiento estratégico: Está compuesto por tres partes:  

- Principios corporativos: son  el  conjunto  de  valores,  creencias,  normas  que regulan la 

vida productiva de la empresa, de igual forma estos principios se deben compartir con 

todo el personal de la empresa. 

- Visión: Es el conjunto de ideas donde se define lo que una empresa es y hasta donde 

pretende o quiere llegar. 

- Misión: Son los propósitos de una empresa los cuales las distingue de otras 

organizaciones del mismo sector.   

 

El diagnóstico estratégico: Se analizó la situación actual de la compañía de forma interna y 

externa por medio de un análisis como el DOFA. 

 

Opciones estratégicas: 

Es así como después de tener definido el diagnóstico estratégico, la organización entró a definir 

sus puntos de medición para analizar el portafolio de sus productos en el mercado, definir los 

objetivos globales de la compañía, determinar estrategias globales y proyectos estratégicos, lo 

que le permitió definir su comportamiento a futuro en el mercado y de igual forma lograr su 

misión planteada. 

 

 

Formulación estratégica: 

Los proyectos estratégicos y los planes de acción deben reflejarse en el presupuesto estratégico, 

debe ejecutarse dentro de las normas de la compañía. Por esto fue necesario proyectar en el 

tiempo cada uno de los proyectos estratégicos y definir las estrategias de cada área funcional, 

así como diseñar planes de acción concretos. 
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Auditoria estratégica: 

Todo el proceso que se lleve a cabo, es auditado y monitoreado, donde se pueden crear los 

índices pertinentes para medir el desempeño de la organización, de esta forma se pudo asegurar 

la permanecía y la continuidad en el proceso y objetivo de la empresa. 

 

2.5.2. Herramientas del diagnóstico estratégico. 

 

De igual forma en el planteamiento de Gómez, indica que para el diagnóstico estratégico existen 

tres herramientas para realizar el análisis del ambiente interno y externo de la empresa las cuales 

se indican a continuación: 

 

2.5.2.1. Perfil de la capacidad interna (PCI). 

 

Esta herramienta permitió evaluar las fortalezas y debilidades de la empresa en relación con las 

oportunidades y amenazas que presenta el medio interno. Esto quiere decir que el 

diagnóstico involucra todos los factores que participan en la operación corporativa. 

 

Este modelo evalúa cinco campos importantes en la empresa con el fin de determinar sus 

fortalezas y debilidades en cada uno de los campos en los cuales se desempeñan dentro de la 

empresa. Los campos a evaluar son: 

 

- Capacidad Directiva (toma de decisiones, planeación y ejecución) 

- Capacidad Competitiva (área de ventas, comercial o mercadeo) 

- Capacidad financiera 

- Capacidad tecnológica o de producción 

- Capacidad del talento humano 

-  
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Tabla 6. Diseño Categorías del PCI 

 

NOTA: Descripción del diseño de medición, Adaptado de Serna, 2008, p. 174 
 

 

2.5.2.2.  Perfil de amenazas y oportunidades del medio (POAM). 

Esta metodología permitió identificar y valorar las amenazas y oportunidades potenciales de la 

empresa, claro está que se debe aclarar, que según el sector y el objetivo de la empresa 

puede ser una amenaza o una oportunidad. Sin embargo, los resultados de este perfil, ayudan a 

identificar las mejores estrategias para disminuir las amenazas y fortalecer las oportunidades. 

 

Tabla 7. Diseño Categoría del POAM 

 

NOTA: Descripción del diseño de medición, Adaptado de Serna, 2008, p. 150 

 

2.5.2.3.  Matriz DOFA. 

Al finalizar Serna propone realizar una matriz DOFA y que en su traducción indica Debilidades, 

Oportunidades, Fortalezas y Amenazas como complemento de las dos matrices anteriores (PCI) 

y (POAM), el resultado de este análisis indica si la empresa cuenta con la capacidad de continuar 

con su desempeño de su objeto social en su medio económico. 

 

Según Serna, el análisis DOFA “Está diseñado para ayudar al estratega a encontrar el mejor 

acoplamiento entre las tendencias del medio, las oportunidades y amenazas y las capacidades 

internas, fortalezas y debilidades de la empresa. Dicho análisis permitirá a la organización, 
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formular estrategias para aprovechar sus fortalezas, prevenir el efecto de sus debilidades, utilizar 

a tiempo sus oportunidades y anticiparse al efecto de las amenazas”. (Serna,1997, p.157 – 158). 

La matriz que propone Serna es: 

 

Tabla 8. Diseño DOFA 

NOTA: Descripción del diseño de medición, Adaptado de Serna, 2008, p. 189 
 

Es así como al ubicar cada uno de los factores de éxito, deberán aparecer las estrategias FO – 

FA – DO – DA. 

 

2.5.3. Visión. 

 

Teniendo presente los resultados del modelo anterior se puede integrar entonces con el modelo 

de  Fred (2003) el cual propone que la empresa debe preguntarse qué quiere llegar a ser. Es 

importante que los directores de la empresa o ejecutivos puedan llegar a un acuerdo sobre la 

visión básica que la empresa tendrá como objetivo por alcanzar a largo plazo. Una visión 

debe ser clara, breve y concreta. 

 

Una declaración clara de la misión es muy importante para lograr establecer los objetivos y 

formular estrategias de una forma más efectiva. 

 

2.5.4. Objetivos. 

 

El modelo estratégico de Fred R. David (1995) “plantea realizar los objetivos, los cuales deben 

ser a largo plazo y que representaran los resultados que se esperan; estos objetivos deben ser 

cuantificables, medibles, realistas, comprensibles, desafiantes, jerárquicos, asequibles y 
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congruentes entre las unidades de la organización”. Es por esto que si se establecen claramente 

los objetivos de la empresa, obtendrá dirección, sinergia, ayuda en la evaluación, establecimiento 

de prioridades, reducen la incertidumbre, minimizan los conflictos, estimulan el esfuerzo y 

ayudan en la asignación de recursos y diseño de puestos. 

 

2.5.5. Estrategias. 

 

Las estrategias son apuestas basadas en predicciones e hipótesis que se prueban y refinan 

continuamente el conocimiento, la investigación y la experiencia. Estas estrategias permiten a las 

organizaciones obtener una ventaja competitiva importante frente a su competencia. 

 

“Es así como se requiere que la empresa establezca objetivos anuales, formule políticas, motive a 

los empleados y destine recursos para llevar a la práctica las estrategias”. (David, 2003, p.6) 
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Capítulo III: Diseño metodológico 

 

 

3.1. Tipo de Investigación: Descriptiva 

 

Según Carlos Méndez los estudios descriptivos son aquellos que delimitan los hechos que 

conforman el problema de investigación. 

 

En la práctica de la solución el estudio descriptivo se da por medio de la investigación basada en: 

 

- Establecer las características demográficas de unidades investigadas. 

- Identificar formas de conducta y actitudes de las personas que se encuentran en el 

universo de investigación. 

- Establecer comportamientos concretos  

- Descubrir y comprobar la posible asociación de las variables de investigación. (Méndez, 

1995, p.115). 

 

Teniendo en cuenta los objetivos planteados será necesario llevar a cabo la recolección de 

información por medio de técnicas como la observación y la encuesta, que se aplicarán a los 

gerentes de las empresas que han solicitado los servicios de la empresa RENOVAR & 

REMODELAR S.A.S, a los trabajadores y la gerencia de la misma, con el fin de identificar la 

situación actual de la empresa y el comportamiento del sector, para determinar la posición y las 

oportunidades de crecimiento en el mercado de la empresa. 

 

3.2. Población 

 

Según Roberto Hernández Sampieri una población es el conjunto de todos los casos que 

concuerdan con una serie de especificaciones. (Sampieri, 1998, p.125). 

 

La población objeto de estudio son los empleados RENOVAR & REMODELAR S.A.S, y la 

gerencia de la empresa, se tiene un estimado de 10 colaboradores y 8 clientes potenciales en total 

de la ciudad de Villavicencio. 
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3.2.1. Muestra. 

 

De acuerdo al autor Roberto Hernández Sampieri, la muestra es un subconjunto de elementos 

que pertenecen a la población, para este proyecto se aplicará una muestra no probabilística en 

donde las elecciones de los elementos se encuentran directamente relacionada con las 

características de la investigación basados en los objetivos y en el resultado de la investigación. 

(Sampieri, 2007, p. 240) 

 

 

Se recoge la información a partir de unas cuantas personas seleccionadas, ya que los elementos 

de la muestra representan las características de la población, las generalizaciones basadas en los 

datos obtenidos podrán aplicarse a todo el grupo.  Por lo tanto, la muestra que se aplicará en este 

proyecto será: 10 colaboradores, 8 clientes potenciales y las directivas de la empresa RENOVAR 

& REMODELAR S.A.S. Los datos descriptivos se expresan en términos cualitativos y 

cuantitativos.  

 

3.3. Métodos de la Investigación 

 

3.3.1. Método Deductivo. 

 

Según Carlos E. Méndez, “ el método deductivo es un proceso de conocimiento que se 

inicia con la observación de fenómenos generales con el propósito de señalar las verdades 

particulares contenidas explícitamente en la situación general”. (1998, p.140). 

 

Para esta investigación, se aplicará el método deductivo con el fin de identificar el 

comportamiento de la empresa de forma interna y externa para así generar estrategias 

encaminadas hacia la construcción del plan estratégico para la empresa. 

 

Se realizará un análisis de los conceptos y teorías aplicadas en las estrategias, para el diseño e 

implementación del plan estratégico, permitiendo obtener resultados de la aplicación del método, 

donde se conocerá la situación de la empresa y la posición de la misma en el mercado, 
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comparándola con empresas del mismo sector donde como resultado se evidencien las 

oportunidades del mercado y la forma como las puede aprovechar RENOVAR & REMODELAR 

S.A.S. 

 

3.3.2. Método de Análisis. 

 

Para el autor Carlos E Méndez, “este método es un proceso de conocimiento que se inicia por la 

identificación de cada una de las partes que caracterizan una realidad” (1998, p.128). De esta 

manera se establece la relación causa y efecto entre los elementos que componen el objeto de la 

investigación.  

 

El investigador aplicara el método de análisis por medio de la observación directa de todos 

los procesos internos de la empresa, el comportamiento del mercado donde se desarrolla la 

empresa y su relación con las fuentes teóricas de la planeación estratégica. 

 

De esta forma la aplicación de este método de análisis, en la investigación, hará que conozcamos 

con precisión las falencias que tiene RENOVAR & REMODELAR S.A.S., en el momento de 

desempeñarse como empresa y la mejora en los procesos internos y externos y de igual forma ser 

una empresa organizada desde su interior. 

 

3.4. Fuentes Primarias 

 

3.4.1. Observación. 

 

Según Carlos Méndez “la observación consiste en permitir definir previamente los datos más 

importantes que deben recogerse por tener relación directa con el problema de investigación por 

medio del uso sistemático de nuestros sentidos”. (1998, p.134). 

 

Teniendo presente este concepto, para la investigación se aplicará el método de observación no 

participante por medio de la verificación de los procesos y actividades desarrolladas en la 

empresa que se encuentran directamente relacionadas con el proceso administrativo, operativo y 

de mercadeo, ya que el investigador no pertenece a la empresa. 
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Como resultado de la aplicación de la observación no participante, se identificará los procesos y 

actividades con falencias en el desarrollo administrativo, operativo y comercial de la empresa 

RENOVAR & REMODELAR S.A.S, con el fin de realizar una evaluación de los resultados y la 

formulación de estrategias internas que permitan atacar las falencias encontradas en los procesos 

y mejorar el desempeño en sus áreas. 

 

3.4.2. Encuesta. 

 

Con el fin de conocer la situación actual de la empresa, se llevó a cabo una encuesta en el centro 

de trabajo, las cuales se utilizan para obtener información del personal, que tiene contacto ya sea 

de forma interna o externa en la empresa. Fue apropiado concertar una cita previa con los 

encuestados ya que los temas que se trataron son especializados y están relacionados con el 

ámbito laboral del entrevistado, lo que requiere tiempo y un ambiente propicio para ejecutarla. 

 

La encuesta está compuesta por preguntas abiertas, las cuales permitieron conocer la percepción 

y opinión de los empleados, clientes y directivas de otras empresas, también tiene preguntas 

cerradas, que permitieron delimitar las opciones de respuesta y por último, preguntas de 

selección múltiple que brinden varias opciones de respuesta.  Estos tipos de preguntas facilitaron 

la medición de la información obtenida y el análisis de los resultados con mayor precisión, 

identificando las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.  Por medio de estas 

encuestas se buscó conocer la opinión y la percepción de los empleados de la empresa, 

clientes y gerentes de otras empresas, acerca de los procesos que se están llevando a cabo en ella, 

así como de las expectativas que tienen acerca de ver la posibilidad de contar con un plan 

estratégico organizacional que brinde beneficios tanto a ellos como a los empleados, clientes, 

directivas y a la empresa. A continuación, se presenta el formato de las encuestas realizadas: 
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FORMATO DE ENCUESTA Colaboradores   

 

Encuesta RENOVAR & REMODELAR S.A.S. 

 

Objetivo: Conocer la percepción de los colaboradores sobre la empresa y su futuro en la misma. 

Se confirma una total confidencialidad sobre los datos suministrados en la encuesta. Fecha de 

elaboración: 

 

Colaborador:    Edad:              

Sexo: M:          F:          Cargo: 

                      Tiempo en la empresa (meses):    

 

1. ¿Cuál es su percepción de la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S., a 

nivel laboral? 

 

A.      Excelente    C.       Regular   

B.       Buena    D.      Mala   

 

2. ¿Usted cómo califica las condiciones laborales que ofrece la empresa a sus 

colaboradores? 

 

A.      Excelentes    C.       Regulares   

B.       Buenas    D.      Malas   

 

3. ¿Usted considera adecuado? 

 

A.      SI    B.       NO   

 

¿Por qué? ____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

 

4. ¿Usted considera que puede tener un crecimiento laboral y hacer carrera dentro de la empresa? 

(Ascensos en un futuro cercano). 

A. SI    

 

¿Por qué? ____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

 

 

5. ¿En su cargo, usted cuenta con un Manual de Procesos o un Instructivo de Funciones sobre sus 

labores diarias? 

A. SI    B. NO   
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6. ¿Alguna vez ha tenido inconvenientes con las instrucciones dadas por su 

superior? 

A. SI    

 

B. NO    

 

 

7. ¿Ud. conoce o sabe si la empresa cuenta con una misión, visión y objetivos corporativos 

claros?   A. SI          B. NO    

 

8. ¿Ud. ha recibido capacitación de algún tipo, en la empresa, ya sea en cuanto a procedimientos 

o normativas de seguridad? 

 

A. SI    

 

B. NO          ¿Cuál?    

 

9. ¿Ud. considera que su salario es el adecuado frente a las labores realizadas en la empresa?   

A. SI        B. NO    

 

 

10.     ¿Cómo es la relación laboral entre Ud. y sus compañeros?   A. 

Excelente        B. Bueno        C. Regular        D. Malo    

 

 

11.     ¿La empresa tiene algún tipo de incentivo hacia los trabajadores? A. SI 

      B. NO    

 

 

12. En términos generales, ¿Cómo calificaría el proceso de toma de decisiones en la empresa? 

 

Excelente    Regular   

 

Bueno    Malo   

 

 

 

Muchas gracias por su tiempo y recuerde que los datos suministrados en esta encuesta son 

de carácter confidencial.
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FORMATO DE ENCUESTA CLIENTES   

 

Encuesta RENOVAR & REMODELAR S.A.S. 

 

Objetivo: Conocer la percepción de los clientes sobre la empresa y su relación comercial a futuro con la 

misma. Se confirma una total confidencialidad sobre los datos suministrados en la encuesta. Fecha de 

elaboración: 

 

Empresa:   Nombre del cliente:      Cargo:                         Tiempo de relación comercial con 

la empresa (meses):    

 

1. ¿Cuál es su percepción de la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S., a nivel comercial? 

 

A. Excelente        B. Bueno        C. Regular        D. Malo    

 

 

2. ¿Usted cómo califica la calidad de los productos comercializados por la empresa? 

 

A. Excelentes        B. Buenas        C. Regulares        D. Malas    

 

 

3. ¿Usted considera que los productos ofrecidos por la empresa, satisfacen todas las necesidades que usted 

tiene en sus procesos?    

 

A. SI        B. NO    

 

Si la respuesta es no ¿Por qué? 

 

¿Por qué? ____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

 
4. ¿Usted considera que la empresa ofrece sus productos a un precio justo y acorde con el mercado 

actual? 

 

A. SI        B. NO    

 

Si la respuesta es no ¿Por qué? 

 

 

¿Por qué? ____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 
 

 

5. ¿Le gustaría que la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S., tuviera un catálogo de 

productos más amplio, del que le ofrecen hoy en día? 

 

A. SI        B. NO    
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¿Alguna sugerencia en especial? 

 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 
 

6. ¿Ud. recuerda la empresa para realizar sus pedidos, gracias a? 

 

a.  El nombre de la empresa    

 

 

b.  Al asesor    

 

 

c.  Porque tiene un conocido en la empresa    

 

 

d.  La ubicación de la empresa o cercanía con las misma    

 

 

7.  En términos generales, ¿Cómo calificaría la Empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S?    A. 

Excelente        B. Bueno        C. Regular    

   D. Malo    

 

 

Muchas gracias por su tiempo y recuerde que los datos suministrados en esta encuesta son de 

carácter confidencial. 

 

 

3.5. Diseño e implementación del plan Estratégico para la empresa RENOVAR & 

REMODELAR S.A. 

 

Para conocer la situación interna de los colaboradores y el servicio prestado hacia los clientes, se 

inicia el proceso de encuestas, las cuales contienen preguntas donde sus respuestas son de 

selección múltiple y algunas con un campo de sustentación de la respuesta dada. 

 

La encuesta se realizó a 10 colaboradores y a 8 clientes potenciales que tiene la empresa Renovar 

& Remodelar S.A. Se aclara que en estas encuestas no participaron las directivas, el jefe de 

ventas ni la contadora. 
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3.5.1. Trabajo de campo / Encuestas 

 

Se realizaron dos tipos de encuestas, con la primera encuesta se pretendió obtener de los 

colaboradores información muy importante sobre el estado de la empresa a nivel administrativo, 

humano y su percepción individual. La encuesta tiene 12 preguntas las cuales se tabularon sus 

resultados. 

 

Con la segunda encuesta, se pretendió obtener la percepción de los clientes, sobre la empresa 

Renovar & Remodelar S.A, el nivel de recordación de la empresa y que necesidades puedan 

tener hoy en día. 

 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos por cada pregunta: 

Grafica 4. Tabulación resultados pregunta No.1 a los colaboradores, por Juan Felipe Ruiz Sánchez, 2018 

 

Al inicio de las encuestas, hubo una barrera psicológica con cada colaborador debido a que su 

percepción ante una encuesta sobre la empresa, les hacía pensar, que, según la respuesta dada, se 

podrían tomar represalias de forma laboral. Es por esto que para esta primera pregunta el 

porcentaje fue mayor en tener una percepción buena de la empresa, aun sabiendo que es 

necesario que exista una organización en la parte administrativa. 
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Grafica 5. Tabulación resultados pregunta No.2 a los colaboradores, por Juan Felipe Ruiz Sánchez, 2018 

 

Para la segunda pregunta ya había un punto de mayor confianza y se reforzó aún más; ya que 

esta encuesta era con fines informativos y que de dichos resultados se podrían tomar decisiones 

positivas para el mejoramiento de la empresa. 

 

Esta pregunta permitió conocer un poco más sobre que pensamiento tiene cada trabajador y poco 

a poco, cuáles son sus necesidades y como se puede mejorar el área humana en la empresa. 

 

 

Grafica 6. Tabulación resultados pregunta No.3 a los colaboradores por Juan Felipe Ruiz Sánchez, 2018 

 

 

Para la tercera pregunta se evidenció un punto de mayor confianza entre los colaboradores y 

gracias a sus respuestas de forma unánime evidencian uno de los problemas que tiene la empresa 

RENOVAR & REMODELAR S.A.S. 
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Esta pregunta tenía unas líneas para sustentar un poco la respuesta, y se evidenció que los 

colaboradores perciben una falla en la toma de decisiones y en el liderazgo poco claro que 

presentan sus directivos. 

 

Grafica 7. Tabulación resultados pregunta No.4 a los colaboradores, por Juan Felipe Ruiz Sánchez, 2018 

 

En la siguiente pregunta se tuvo como resultado la misma respuesta de todos los colaboradores 

una respuesta negativa; y como la pregunta anterior, se debía sustentar la respuesta y por esto en 

su mayoría indican que la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S, no tiene un norte 

definido con miras a un crecimiento como empresa, en un futuro cercano. Algunos indicaban 

también que la empresa dentro de su nicho de mercado, podría tener grandes posibilidades de 

crecimiento, pero que primero se debería contar con un orden estructural y administrativo 

adecuado y claro. 
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Grafica 8. Tabulación resultados pregunta No.5 a los colaboradores, por Juan Felipe Ruiz Sánchez, 2018 

 

En las visitas que se realizaron, se conoció que cada labor realizada por un colaborador no está 

fundamentada en un manual de funciones o un instructivo de trabajo el cual permita al personal 

conocer sus funciones de forma clara y saber la importancia de su cargo en la empresa. 

Grafica 9. Tabulación resultados pregunta No.6 a los colaboradores, por Juan Felipe Ruiz Sánchez, 2018 

 

La pregunta No. 6 también cuenta con un campo para sustentar la respuesta dada. El fin de esta 

pregunta era conocer qué tipo de comunicación tiene la empresa, en cuanto a sus directivas 

cuando dan una instrucción a sus colaboradores. En dicho campo para sustentar la respuesta, en 

un porcentaje mayor, se indicaba que las instrucciones y las estrategias impartidas por las 

directivas, eran subjetivas; es decir de acuerdo al punto de vista de cada director y algunas veces 

las instrucciones eran impartidas de forma diferente. 
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Grafica 10. Tabulación resultados pregunta No.7 a los colaboradores por Juan Felipe Ruiz Sánchez, 2018 

 

En esta séptima pregunta, la idea era identificar si los colaboradores conocían la parte 

fundamental de toda empresa organizada, y por consenso entre todos los colaboradores, se 

identificó que la empresa no cuenta con una misión, visión y objetivos corporativos. 

 

De igual forma en el momento de esta investigación, en una primera evaluación rápida, no se 

evidenció un orden administrativo interno en la empresa. 

 

Grafica 11. Tabulación resultados pregunta No.8 a los colaboradores, por Juan Felipe Ruiz Sánchez, 2018 

 

 

En la octava pregunta, se identificó que en un gran porcentaje la empresa no ha realizado 

capacitaciones a sus empleados y que el porcentaje que tuvo una capacitación, fue por temas de 

ARL o de Riesgos Profesionales, pero que no todos los colaboradores la recibieron. 
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Grafica 12.Tabulación resultados pregunta No.9 a los colaboradores, por Juan Felipe Ruiz Sánchez, 2018 

 

En la novena pregunta, se pretendió conocer la percepción de los colaboradores, si consideran 

que sus actividades están bien remuneradas, y en un alto porcentaje, no están de acuerdo. Vale 

aclarar que la mayoría de los empleados solo tienen bachillerato y es muy poco el porcentaje de 

los que se encuentran estudiando o son profesionales. 

Grafica 13. Tabulación resultados pregunta No.10 a los colaboradores, por Juan Felipe Ruiz Sánchez, 2018 

 

En la pregunta diez, se pretendía conocer el ambiente laboral entre los colaboradores; y se 

evidencia que la mitad de ellos tienen una relación buena, sin embargo, no es un porcentaje 

alentador para tener un mejor resultado en los procesos de cada persona. Es necesaria una fuerte 

verificación en cuanto al clima organizacional que tiene la empresa. 
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Grafica 14. Tabulación resultados pregunta No.11 a los colaboradores, por Juan Felipe Ruiz Sánchez, 2018 

 

En la pregunta número once se logró identificar que dos personas tienen un incentivo por parte 

de la empresa y el resto no. Debido a que esta pregunta tiene unas líneas de sustentación, los 

colaboradores que dieron una respuesta positiva se referían a la celebración de los cumpleaños, 

los cuales por motivos laborales no se le pudo realizar a todo el personal. Esto demuestra aún 

más la inequidad que existe al interior de la empresa y la falta de orden administrativo en la 

misma. 

 

Es urgente crear una estructura clara y una organización interna a la empresa RENOVAR & 

REMODELAR S.A.S. 

Grafica 15. Tabulación resultados pregunta No.12 a los colaboradores, por Juan Felipe Ruiz Sánchez, 2018 
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Para la última pregunta, las opiniones estaban divididas, pero el porcentaje más alto ratifica aún 

más que la empresa en este momento tiene un desorden administrativo fuerte; el cual no permite 

que exista un ambiente laboral idóneo y correcto para que la empresa RENOVAR & 

REMODELAR S.A.S, tenga procesos más productivos. 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos de estas encuestas, se hace necesaria la implementación 

del plan estratégico para la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S, que permita adecuarla 

y organizarla de forma administrativa, para que así se pueda contar con un equilibrio 

organizacional y un ambiente laboral adecuado para los empleados. 

 

Siguiendo con el proceso de investigación, a continuación, se presenta los resultados obtenidos 

en la encuesta aplicada a 8 clientes potenciales de la empresa, quienes contestaron de forma libre 

y espontánea. Se aclara que esta encuesta pretende identificar cual es la percepción de la empresa 

y su imagen ante los clientes. 

Grafica 16. Tabulación resultados pregunta No.1 a los Clientes, por Juan Felipe Ruiz Sánchez, 2018 

 

Para la primera pregunta se pretende conocer la percepción de los clientes acerca de la empresa e 

identificamos que el 62% de los clientes cuentan con una percepción positiva y de igual forma se 

sienten respaldados en sus procesos por la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S. 
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Grafica 17. Tabulación resultados pregunta No.2 a los Clientes, por Juan Felipe Ruiz Sánchez, 2018 

 

En la segunda pregunta, se pretende conocer si la calidad de los productos que tiene la empresa 

es de alta calidad y satisfacen las necesidades de los clientes; de acuerdo a esto, es posible 

identificar las oportunidades de mejora e identificar otras necesidades que tiene el cliente. De 

acuerdo a la tabulación, conocí que la mayoría de los clientes confían en los productos que les 

vende la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S, aunque de igual forma se pudo 

identificar que existen oportunidades de mejora y aprovechamiento de otros productos, que en 

este momento requieren los clientes. 

Grafica 18. Tabulación resultados pregunta No.3 a los Clientes, por Juan Felipe Ruiz Sánchez, 2018 

 

Los resultados para la tercera pregunta por parte de los clientes permiten identificar la necesidad 

de algunos por innovar en nuevos productos los cuales presentan una oportunidad competitiva y 

un aprovechamiento más efectivo del mercado. Aunque los resultados más altos presentan un 

aspecto positivo hacia la empresa, es necesario hacer una investigación más fuerte sobre las 

necesidades de los clientes. 
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Grafica 19. Tabulación resultados pregunta No.4 a los Clientes, por Juan Felipe Ruiz Sánchez, 2018 

 

De acuerdo a los resultados generados en la cuarta pregunta se hace necesario, hacer un ajuste 

real y verificado, sobre el valor de los productos que comercializa la empresa RENOVAR & 

REMODELAR S.A.S, comparados frente al mercado. No obstante, se deben tener presente que 

el nicho de mercado de esta empresa, es de un campo del sector real; el cual, en la gran mayoría 

de empresas es más apetecible un precio mucho menor, conservando la calidad. 

 

Por esta razón, la respuesta fue negativa por parte de todas las empresas encuestadas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafica 20. Tabulación resultados pregunta No.5 a los Clientes, por Juan Felipe Ruiz Sánchez, 2018 

 

En la quinta pregunta se evidenció la necesidad de los clientes, para que la empresa RENOVAR 

& REMODELAR S.A.S, tenga un portafolio de productos más amplio. Esto muestra la 

oportunidad amplia que tiene la empresa, con la cual pueda cubrir en un porcentaje mayor las 

necesidades que tienen los clientes. 
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Cabe hacer claridad que la empresa cuenta con una oportunidad valiosa para tener una mayor 

participación en el mercado y para esto se requiere que la empresa tenga un orden interno y de 

esta forma, ser una empresa competitiva en el mercado. 

Grafica 21. Tabulación resultados pregunta No.6 a los Clientes, por Juan Felipe Ruiz Sánchez, 2018 

 

Con la pregunta número seis, quería conocer cuál es el medio por el cual recuerdan a la empresa, 

o porque RENOVAR & REMODELAR S.A.S es su principal proveedor. Dicho esto y de 

acuerdo a las opciones dadas como respuesta, pude evidenciar que en un porcentaje más alto, los 

clientes recuerdan la empresa gracias al asesor de ventas que le ofreció el producto. Es decir que 

la calidad en el servicio al cliente es buena, aunque aún se requieren de aspectos por mejorar. 

Grafica 22. Tabulación resultados pregunta No.7 a los Clientes, por Juan Felipe Ruiz Sánchez, 2018 
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Como última pregunta realizada a los clientes, se logró evidenciar, de acuerdo a la tabulación 

que en términos generales que los clientes tienen una idea positiva de la empresa; lo cual permite 

tener un mejor campo de acción en el momento de aplicar los cambios sugeridos en esta 

propuesta. 

 

La ejecución del plan estratégico, planteado por el investigador, es la carta de navegación con la 

cual se cumplió la transformación de la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S, hacia el 

camino de la competitividad y el crecimiento en el sector del mercado, en el cual se desempeña 

la empresa. 

 

3.5.2. Análisis del perfil de la capacidad Interna de la compañía PCI. 

 

De acuerdo a Humberto Serna, el perfil de la capacidad interna (PCI) es un medio para evaluar 

las fortalezas y debilidades de la compañía en relación con las oportunidades y amenazas que le 

presenta el medio externo. (Serna, 2008, p.168). 

 

Cada ítem a evaluar se clasificó en cinco categorías: 

- La capacidad directiva 

- La capacidad competitiva 

- La Capacidad financiera 

- La capacidad productiva 

- La capacidad del talento humano 

 

Luego de esta clasificación y de la composición de cada una, Serna en su libro indica que cada 

fortaleza y debilidad tiene una calificación para luego ser valorada como alto, medio y bajo. 

(Serna, 2008, p.169) 
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Tabla 9. PCI Capacidad directiva 

NOTA: Resultado del diagnóstico realizado, basado en Humberto Serna y Fred David., por Juan Felipe Ruiz 

Sánchez, 2018 

 

De acuerdo al diagnóstico de la capacidad directiva, se logró identificar que la empresa tiene 

unas fortalezas internas las cuales le permiten direccionar la empresa de forma inmediata, es 

decir no tiene la capacidad necesaria para tener una empresa con proyección y organizada 

administrativamente. Esto se pudo identificar bajo este análisis el cual también mostraba una 

empresa donde su funcionalidad era limitada al día. 

 

Tabla 10. PCI Capacidad Tecnológica 

NOTA: Resultado del diagnóstico realizado, basado en Humberto Serna y Fred David., por Juan Felipe Ruiz 

Sánchez, 2018 

 

Según esta tabla se evidencia que la empresa no está a la vanguardia tecnológica y de acuerdo a 

su poco tiempo en el mercado, está llevando su producción según sus ventas diarias, pero aún no 

había pensado en su crecimiento a futuro y en la necesidad de mejorar sus procesos apoyados en 

la tecnología y los controles que se pudieron aplicar desde un principio. 
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Tabla 11. PCI Capacidad del talento Humano 

 NOTA: Resultado del diagnóstico realizado, basado en Humberto Serna y Fred David., por Juan Felipe Ruiz 

Sánchez, 2018 

 

Por ser una empresa empírica, no contaba con la organización fundamental para evaluar y 

mejorar la capacidad del talento humano, aunque se presentan algunos puntos a favor debido al 

tamaño de la empresa y que los cuales se procesan adecuadamente. Estos puntos a favor se 

generan gracias a la confianza de la gerencia en sus empleados, sin embargo la preparación 

profesional de los empleados, no es la mejor pero se compensa gracias al conocimiento que tiene 

cada uno en su proceso. 

 

Tabla 12. PCI Capacidad Competitiva 

 NOTA: Resultado del diagnóstico realizado, basado en Humberto Serna y Fred David., por Juan Felipe Ruiz 

Sánchez, 2018 

 

Esta tabla evidencia la urgencia de esta investigación y la necesidad de un orden empresarial 

interno y externo el cual le permita corregir errores que se estaban cometiendo y convertirse en 

una empresa solida administrativamente y competitiva en el mercado. Este diagnóstico evidencia 

la baja competitividad de la empresa, por esto con los cambios y el nuevo direccionamiento a la 

empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S, harán los cambios positivos que requería la 

empresa para poder fortalecer su participación y crecimiento en el mercado. 
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Tabla 13. I Capacidad Financiera 

 NOTA: Resultado del diagnóstico realizado, basado en Humberto Serna y Fred David., por Juan Felipe Ruiz 

Sánchez, 2018 

 

El resultado de esta tabla demuestra que no se cuenta con el pleno conocimiento del estado 

financiero de la misma, y que su contabilidad se lleva según su día a día. Como principio 

fundamental, la empresa debe contar con su área contable y financiera, estructurada y clara en 

sus procedimientos y resultados. Es por esto que la implementación de los cambios sugeridos 

hace que la empresa, desde sus procedimientos internos, se fortalezcan y se potencializaran todos 

sus procesos. 

 

En la siguiente tabla (No.15) se relaciona el resultado de la clasificación de las capacidades 

objeto de análisis, donde se determinó si es una debilidad (D) o una fortaleza (F). 
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Tabla 14. Calificación PCI 49 

NOTA: Resultado del diagnóstico realizado, basado en Humberto Serna y Fred David., por Juan Felipe Ruiz 

Sánchez, 2018 
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Como síntesis, el diagnóstico interno o PCI identificó las fortalezas y debilidades de la empresa y 

su impacto, de acuerdo a estos resultados las debilidades eran mayores que las fortalezas y por 

esto se pudieron identificar las falencias de la empresa, y fueron atacadas de forma inmediata 

para así ajustar todos los procesos de forma sincronizada y óptima, fortaleciendo la empresa 

RENOVAR & REMODELAR S.A.S para que en su sector económico sea una empresa 

competitiva con proyecciones de liderazgo en el mercado. 

 

3.5.2.1. Análisis del perfil de Oportunidades y Amenazas en el medio (POAM) 

Continuando con el análisis de la empresa, ahora se realiza el análisis POAM el cual nos permite 

identificar las oportunidades potenciales y valorar las amenazas que presenta la empresa en su 

campo de acción. 

 

Tabla 15. POAM Factor Económico 

 NOTA: Resultado del diagnóstico realizado, basado en Humberto Serna y Fred David., por Juan Felipe Ruiz 

Sánchez, 2018 

 

Es un factor muy importante para la empresa, el cual presenta un campo amplio de 

oportunidades, donde es necesario que la RENOVAR & REMODELAR S.A.S, esta lista y 

preparada para aprovechar estas oportunidades. Gracias a este análisis se evidencia que la 

empresa puede aprovechar esta gran oportunidad teniendo en cuenta que la empresa adoptó los 

cambios propuestos por el investigador y así tener una mayor participación en el mercado. 

 

Los datos económicos y que sustentan este diagnóstico están en los indicadores publicados por 

diarios económicos como Portafolio, La Republica y El tiempo en el segundo semestre de 2014, 

donde el crecimiento económico se ha mantenido. De igual forma los mismos medios de 

comunicación hacen su análisis sobre la seguridad nacional y el aumento de la inversión 

internacional y nacional en la industria de Colombia. 
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Tabla 16. POAM Factor Político 

 NOTA: Resultado del diagnóstico realizado, basado en Humberto Serna y Fred David., por Juan Felipe Ruiz 

Sánchez, 2018 

 

Debido a la nueva reglamentación y las reformas tributarias realizadas por el gobierno Nacional 

y Distrital, el factor político es una gran amenaza y se debe contar con un control interno, 

cumpliendo con todas las normativas, las cuales hasta este momento, la empresa no las cumplía 

al 100%. De acuerdo a los cambios sugeridos por el investigador se pretende fortalecer y aplicar 

las normativas exigidas por el gobierno y por los entes de control como la Superintendencia y 

demás organizaciones del gobierno, para que de esta forma no se incurran en fallas o 

incumplimientos de las normas de control. 

 

Tabla 17. POAM Factor Tecnológico 

 NOTA: Resultado del diagnóstico realizado, basado en Humberto Serna y Fred David., por Juan Felipe Ruiz 

Sánchez, 2018 

 

La empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S no cuenta con herramientas tecnológicas, que 

son importantes para su actividad y que en este caso, el adquirirlas serían de gran ayuda ya que 

servirían para controlar los procesos y los inventarios. Desafortunadamente los altos costos de la 

maquinaria y paquetes de inventarios y el aumento de la divisa, en este momento no es posible 

adquirir una actualización en maquinaria de punta. 

 

Tabla 18. POAM Factor Social 

 NOTA: Resultado del diagnóstico realizado, basado en Humberto Serna y Fred David., por Juan Felipe Ruiz 

Sánchez, 2018 

 

Debido a que la empresa tiene por objeto la venta de productos de alto impacto ambiental, 
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pueden existir en un futuro, legislaciones o normativas que puedan ocasionar afectaciones o 

limitaciones en cuanto a la actividad de la empresa. Es así como se aplicaron procedimientos de 

contingencia en cada proceso, donde se identifique un impacto ambiental, esto con un 

acompañamiento o lineamientos sugeridos por normativas ambientalistas u organizaciones 

ambientales que puedan ayudar a la empresa a tener procedimientos amigables con el medio 

ambiente. 

 

Tabla 19. POAM Factor Competitivo 

 NOTA: Resultado del diagnóstico realizado, basado en Humberto Serna y Fred David., por Juan Felipe Ruiz 

Sánchez, 2018 

 

Existen amenazas importantes que debe tener presente la empresa RENOVAR & REMODELAR 

S.A.S, como lo es la apertura de nuevos mercados y la innovación de los competidores ya que 

como no se tiene una organización interna con planes a futuro, claros y concretos, este factor 

competitivo se convierte en uno de los que la empresa debe preparar a fondo. De acuerdo a esto 

los procedimientos y contingencias sugeridas por el investigador, serán aplicados en la empresa, 

con el fin de crear una empresa competitiva, fortalecida desde las áreas internas para así 

disminuir sus amenazas y tener mayor aprovechamiento de sus oportunidades. 

 

En síntesis y de acuerdo al análisis de cada factor POAM, en la siguiente tabla se presenta la 

calificación para cada factor y de esta forma tomaran en el siguiente punto se presentará el 

tratamiento y las estrategias a tomar para cada uno. 
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Tabla 20.Calificación POAM 

 NOTA: Resultado del diagnóstico realizado, por Juan Felipe Ruiz Sánchez, 2018 

 

Debido a este análisis, la empresa tiene un número más alto de amenazas que de oportunidades, 

es por esto que, con los cambios sugeridos en esta investigación, son una parte fundamental para 

que se hicieran modificaciones en los procesos y se implementarán otros, para mejorar este 

indicador y de esta forma transformar a la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S, hacia 

una empresa de alta calidad en sus procesos y competitiva en su nicho de mercado. 

 

3.5.3. Amenaza de entrada de nuevos Competidores 

 

Esta fuerza hace referencia a la entrada de nuevas empresas en la industria, lo que ocasiona que 

la competitividad aumente, aunque se aclara que existen algunas barreras que pueden impedirlo, 

pero que a su vez no son imposibles de derribar. 
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Es muy fácil que un nuevo competidor entre ya que la forma de ingreso es como empresa 

unipersonal o de barrio y de esta forma entra a competir por precio más no de forma masiva o 

industrial. Es decir, que empezaría como una alternativa de trabajo rápida pero siempre con las 

barreras visibles del mercado. 

 

Estas barreras pueden ser la falta de experiencia, falta de acceso a materias primas, fidelidad del 

cliente por una marca en especial, falta de canales de distribución, entre otras. Es por esto que la 

empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S, necesita estar preparada y tener a su mano, 

estrategias que le permiten estar un paso a delante de su nuevo competidor. 

 

3.5.3.1. Estrategias planteadas 

Las estrategias que se plantean son: 

 

 Tener un estándar alto de calidad en los productos, por lo que se tendrán controles en 

los proveedores actuales y se buscarán nuevas propuestas que tengan proveedores diferentes 

a los actuales. 

 

 De acuerdo a los resultados del estudio es prudente evaluar la posibilidad de un nuevo 

punto de venta, en donde la empresa pueda tener participación de mercado; esto claro está, 

verificando el campo de acción y los clientes con los que se cuenta actualmente. 

 

 Diseñar un catálogo de productos y diferentes formas de publicidad, las cuales no 

tengan un alto costo, para que la empresa se dé a conocer y crezca el voz a voz de los 

clientes. 

 

 Fidelizar los clientes los cuales con un precio competitivo y manteniendo la calidad en 

el buen servicio. 

 

3.5.4. Amenaza de entrada de productos sustitutos 

 

Para la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S, no es de un fuerte impacto esta amenaza, 
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aunque no quiere decir que no se deba tener presente, debido a que los productos sustitutos que 

existen son el vidrio y el cartón, pero son productos que en el mercado tienen un costo más alto y 

que su utilización no es de alta frecuencia. De acuerdo a este análisis es posible ligar esta 

amenaza con las estrategias de la amenaza anterior, debido a que se complementan y su fin es el 

mismo, y como una gran ventaja que tiene la empresa es que comercializa productos de bajo 

costo frente a los sustitutos. 

 

El poder de negociación de los proveedores 

 

El poder de negociación lo puede tener los proveedores o los consumidores, todo depende del 

sector del mercado, para este sector el poder de negociación la tienen los consumidores ya que el 

producto ofrecido no es limitado y existen productos sustitutos para mitigar la necesidad de los 

consumidores. 

 

Debido a que la empresa aun no es fuerte en el mercado, se requiere de proveedores con mayor 

participación en el mismo y con un musculo financiero más sólido para que así se pueda contar 

con un soporte fijo de los productos. 

 

En este momento la RENOVAR & REMODELAR S.A.S se fija en cada proveedor por los 

precios de venta y por esto la empresa ya cuenta con 6 proveedores, a los cuales no se les ha 

realizado una investigación más profunda, para poderlos conocer mejor, y así tomar la mejor 

decisión y de paso clasificar un par de proveedores más, como back up, para así tener la mejor 

opción, ante alguna eventualidad futura. 

 

 Como estrategia se plantea que la empresa tenga más de tres proveedores comparando 

calidad y precio. 

 Realizar alianzas estratégicas con los proveedores, con el fin de tener una 

posibilidad de disminución de costos, apalancamiento financiero o periodicidad de pagos. 

 A futuro, y con un pensamiento positivo, crear asociaciones o porque no, tener 

una fusión con una empresa sólida y de mayor participación en el mercado, claro está, 

teniendo un porcentaje mayor de participación accionaria. 
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Rivalidad entre competidores 

 

En el campo de acción de la empresa, debido a su ubicación, su principal competidor es la 

empresa llamada SIDERAL, empresa ya constituida legalmente, con un orden administrativo y 

procesos ya definidos y concretos, la cual comercializa casi en un 70% los mismos productos que 

la empresa RENOVAR & REMODEAR S.A.S. Por otro lado, existen alrededor de 10 empresas 

más ubicadas en la zona rurales de Villavicencio. En su mayoría estas empresas se encuentran en 

el centro de la cuidad y en su gran mayoría fueron constituidas de forma empírica. 

 

Identificando los principales competidores, se evidencia que para la empresa objeto de esta 

investigación, es difícil y desgastante competir con precios más bajos de los que ya se maneja, 

debido a que su tamaño y participación en el mercado no es muy amplio. Cabe anotar que esta 

sería la estrategia más común que puede utilizar una empresa, pero casi siempre no es una 

estrategia tan objetiva. 

 

Es por esto que, evaluando las necesidades de los clientes existentes y los potenciales, puede 

identificar las siguientes estrategias, las cuales pueden marcar la diferencia para la empresa 

RENOVAR & REMODELAR S.A.S y tener un crecimiento progresivo. Estas son: 

 

 Crear un portafolio de productos flexible y con las cantidades adecuadas que requiere el 

cliente, de acuerdo a su negocio. La idea es que el cliente no se acomode al producto, 

sino que el producto se acomode al cliente. 

 Tener el mejor servicio al cliente tanto en la venta concretada, como en el servicio post- 

venta “conozca su cliente”, para que de esta forma se fidelice el cliente actual, se 

incorporen nuevos clientes y contar con un crecimiento en las ventas. 

 Comercializar productos de alta calidad. 

 Brindar el servicio de transporte y entrega de productos, como por ejemplo tener una 

opción para los clientes de entregas prioritarias o de emergencia y promociones. 

 

Como conclusión se evidencio que esta última fuerza es la más importante de las cinco, claro 

está sin que las demás no sean importantes, debido a que se requiere tener el total conocimiento 
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de las ventajas que tiene la empresa y de igual forma conocer las debilidades de la competencia. 

De igual forma, el análisis de estas cinco fuerzas, permiten identificar el estado competitivo y 

económico del sector de mercado, las ventajas competitivas de la empresa y la competencia del 

entorno en el cual se desarrolla la actividad de la misma. De igual forma el futuro es alentador 

para la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S, siempre y cuando se aplique las 

recomendaciones en este análisis y se aprovechen las ventajas que tiene la empresa. 

 

3.6. Matriz DOFA 

 

Continuando con el análisis de vulnerabilidad de la empresa RENOVAR & REMODELAR 

S.A.S, es necesario, realizar la Matriz DOFA la cual nos permite desarrollar estrategias más 

efectivas, debido al diagnóstico estratégico que se logra hacer de forma global a la empresa. 

 

De acuerdo a Serna, el análisis DOFA está diseñado para ayudar al estratega a encontrar el mejor 

acoplamiento entre las tendencias del medio, las oportunidades y amenazas y las capacidades 

internas, fortalezas y debilidades de la empresa. (Serna, 2008, p-185). 

 

Según los resultados obtenidos del análisis interno de la empresa (PCI) y la matriz de auditoria 

del entorno (POAM) y el diagrama de PORTER, se asociaron los resultados en la siguiente tabla, 

determinando así las estrategias más convenientes para convertir las amenazas en oportunidades, 

aprovechar las fortalezas y contar con planes preventivos ante las debilidades. 
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Tabla 21. Matriz DOFA. Análisis DOFA para la empresa Renovar & Remodelar S.A.S 

NOTA: Resultados de la elaboración de las Estrategias en la Matriz DOFA, Adaptado de (Leal, 2011), por Juan 

Felipe Ruiz Sánchez, 2018 

 

Los resultados obtenidos confirman que la empresa necesitaba el plan estratégico planteado por 

el investigador ya que con un resultado de 2.56, significa que la empresa no está aprovechando 

con estrategias las oportunidades y tampoco está evitando las amenazas en el sector. 

 

3.6.1. Factores críticos de éxito 

 

Para la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S, como empresa de familia y factor 

diferencial en el mercado, lo más importante es la calidad en los productos que comercializa y el 

excelente servicio que debe prestar hacia el cliente. 
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Problemas Críticos 

Avanzando con el análisis de la empresa se pudo detectar que la empresa como nació de forma 

empírica, no contaba con las bases fundamentales y la organización adecuada digna de una 

empresa competitiva. 

 

Supuestos Críticos 

En los supuestos críticos, la empresa se debe preparar y fortalecer ante el cambio de estrategias 

de ventas, fusiones empresariales y lo más importante, el fortalecimiento de la responsabilidad 

social y ambiental que tienen las empresas en este siglo. Este compromiso cada vez es más fuerte 

a nivel mundial, y debido a que los productos que comercializa la empresa son de un impacto 

ambiental alto, fue necesario crear una estrategia eficaz para que la empresa pueda asumir este 

reto de forma profesional con sentido ambiental. 

 

3.7. Planeación Estratégica 

 

Para definir la misión y visión de la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S, tomé como 

guía los conceptos de Humberto Serna quien da la aclaración precisa para poder crear cada una 

de ellas. Es por esto que él en su texto, define la Misión como “la formulación de los propósitos 

de una organización que la distingue de otros negocios en cuanto al cubrimiento de sus 

operaciones, sus productos, los mercados y el talento humano que soporta el logro de estos 

propósitos”. (Serna, 2008, p.59). 

 

Es así como se realizaron en conjunto con la Gerencia de la empresa, preguntas que según su 

respuesta, aportaban un norte para poderla definir. Dichas preguntas eran: 

 

Se tienen dos tipos de clientes, clientes de empresas Pyme Industriales y clientes naturales o de 

microempresas. 

 

¿Cuáles son sus prioridades? 

 Entregar a nuestros clientes, productos de alta calidad 

 Cumplir con la necesidad del cliente. 
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 Brindar el mejor servicio a todos los clientes.  

 

Gracias a la información obtenida de estas preguntas, el investigador planteó la siguiente 

propuesta de misión para la empresa: 

 

3.7.1. Misión 

 

Somos una empresa que brinda productos de excelente calidad, manteniendo nuestros altos 

estándares de servicio y que, con nuestra experiencia, satisfacemos las necesidades de nuestros 

clientes, generando siempre valor agregado. 

 

Para Humberto Serna, la visión corporativa es “un conjunto de ideales generales, alguna de ellas 

abstractas que proveen el marco de referencia de lo que una empresa es y quiere ser en el 

futuro”. (Serna, 2008, p.61). Es así, y de acuerdo a la información obtenida en las preguntas 

anteriores, el investigador plantea la siguiente visión: 

 

3.7.2. Visión 

 

RENOVAR & REMODELAR S.A.S será en 5 años una empresa consolidada y reconocida en el 

mercado, cumpliendo con la satisfacción del cliente, el crecimiento laboral de sus colaboradores 

y la solidez económica y prospera de la empresa. 

 

Valores Corporativos 

Los valores corporativos hacen parte fundamental del plan estratégico planteado para la empresa, 

es así, como el investigador propone los siguientes valores corporativos y de esta forma, 

complementar la estructura estratégica de la empresa. Estos son: 

 

Respeto: Reconocer la diversidad y los derechos de todos los colaboradores y clientes, para que 

tengamos un trato digno como seres humanos y un impacto social positivo. 

 

Responsabilidad: Tener un comportamiento integro, transparente, idóneo, sincero y honesto con 
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los colaboradores y clientes, y un compromiso total con el medio ambiente. 

 

Disciplina: Cumplir en su totalidad con las labores asignadas, el horario acordado, trabajando por 

un mismo fin, hacia el cumplimiento de los objetivos ya informados. 

 

Pro actividad: Tomar como reto cada tarea asignada, actuando de forma positiva, luchando 

contra las adversidades, previniendo cualquier acción errada o de riesgo y reaccionando de forma 

eficaz. 

 

Calidad: La labor de todos los colaboradores debe ser de alta calidad y con disponibilidad al 

cambio, conservando un espíritu de aprendizaje y generando resultados de nivel profesional. 

 

Constancia: Es necesario tener perseverancia, integridad, entereza y liderazgo para no decaer en 

nuestras labores y así cumplir nuestros objetivos. 

 

3.7.3. Objetivos Corporativos 

 

Los objetivos corporativos según Serna son “los resultados globales que una organización espera 

alcanzar en el desarrollo y operacionalización concreta de su misión y visión. Por ser globales, 

estos objetivos deben cubrir e involucrar a toda la organización. Por ello deben tenerse en cuenta 

todas las áreas que integran la empresa”. (Serna, 2008, p-225) 

 

Es por esto que los objetivos corporativos de la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S 

son: 

 

Objetivo de Consolidación: Mediante un trabajo en equipo entre los colaboradores y la gerencia, 

se fortalecerá los procesos, en pro de un mejoramiento continuo en todas las áreas que tiene la 

empresa, para crear una sola fuerza y aumentar cada día nuestra participación en el mercado, 

brindando resultados óptimos, eficientes y de alta calidad. 

 

Objetivo de Rentabilidad: Los esfuerzos de la empresa estarán encaminados hacia una 
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productividad total y con calidad de todos los colaboradores de la empresa, cumpliendo con las 

metas especificadas, manteniendo siempre la rentabilidad propuesta. 

 

Objetivo de Recurso humano: Brindar un apoyo continuo a los colaboradores de la empresa, para 

que tengan un ambiente y entorno adecuado, con crecimiento laboral y profesional, logrando así 

un grupo de trabajo más competitivo, efectivo y con proyección. Esto impulsará el crecimiento 

muto entre los colaboradores y la empresa donde el resultado se reflejará en todos los procesos 

de la empresa. 

 

Objetivo de Calidad: Mediante procesos periódicos de auditoria interna y externa en toda la 

empresa, se creará y se mantendrá la cultura de Calidad, la cual es la base de todos los procesos 

de la empresa, y que será nuestro factor diferencial en todos nuestros productos y servicios, 

frente a la competencia. Es así como se lograrán las certificaciones de calidad las cuales 

respaldarán nuestra esencia como empresa de alta calidad. 

 

Objetivo de Servicio al cliente: Nuestra prioridad es el cliente, tanto interno como externo, es por 

esto que nuestros esfuerzos se encaminaran a la plena satisfacción de sus necesidades y de igual 

forma a conocerlo y tomar sus opiniones como base fundamental para mejorar cada día más. Si 

se conocen ambos tipos de clientes, contaremos con las herramientas adecuadas para identificar 

la verdadera necesidad del mismo y así cubrirla en su totalidad. 

 

Objetivo de Medio ambiente: Se contarán con capacitaciones y controles permanentes a la 

empresa y nuestros clientes con el fin de crear una disminución en la contaminación y una 

cultura de responsabilidad ambiental que se pudiera generar en algún proceso de la empresa. 

 

3.8. Formulación de Estrategias 

 

Después del análisis realizado a la matriz DOFA para la empresa RENOVAR & REMODELAR 

S.A.S, se plantearon las estrategias (FO, FA, DO, DA) para fortalecer el plan estratégico y 

volverlo más consistente. 
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Las estrategias se basaron en la siguiente premisa; las estrategias tienen dos características 

esenciales: se elaboran antes de las acciones en las que se aplicarán y se desarrolla de manera 

consistente y con un propósito determinado. (Mintzberg, 1997, p.14). 

 

A continuación, se detalla el análisis de cada estrategia: 

 

3.8.1. Análisis estratégico (Estrategias FO, FA, DO, DA) 

 

Complementando el estudio realizado a la empresa junto con las demás herramientas científicas, 

el siguiente es el análisis estratégico planteado. 

 

Figura 3. Resultados de Estrategias FO, por Juan Felipe Ruiz Sánchez, 2018 

 

 

Es por esto que la estrategia planteada es: Diseñar un plan de acción con el propósito de conocer 

a los clientes actuales e identificar las necesidades del mercado y sus clientes potenciales. Dichos 

resultados permitirán plantear estrategias de ventas agresivas y eficaces acompañadas de un 

programa de publicidad dirigido al segmento de mercado potencial. 

 

Para la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S, es primordial, tener una mayor 

participación en el mercado, incrementar las ventas y potencializar la fidelidad del cliente con la 

empresa. Es claro que la idea de este proyecto es un plan estratégico para la empresa, pero el 

mismo estará acompañado de un plan de mercado o estrategias de marketing, primordiales para 

este proceso. 
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Por otro lado, y con el fin de tomar decisiones financieras y de liquidez, sanas y midiendo el 

riesgo capaz de aceptar la empresa, la estrategia es diseñar un plan financiero acudiendo a los 

apoyos y asesorías que brinda el gobierno para las pequeñas y grandes empresas. 

 

Por ultimo para este análisis, la estrategia planteada es adquirir paquetes tecnológicos y contables 

que permitan tener un mejor control de la empresa, y transformar la empresa poco a poco en una 

empresa competitiva y a la vanguardia. 

 

Bajo estas estrategias, se utilizó las fortalezas y las oportunidades de la empresa para 

aprovecharlas 100% y hacer de la misma, una empresa competitiva y fortalecida, con cambios 

reales y basados en la ciencia y la investigación.  

Figura 4. . Resultados de Estrategias FA, por Juan Felipe Ruiz Sánchez, 2018 

 

Para la segunda etapa del análisis y continuando con la estrategia FA, de mejoramiento para la 

empresa, las siguientes son las estrategias que ayudaran a cumplir con el objetivo: 

 

 

Incrementando y fortaleciendo el área comercial, la estrategia es diseñar líneas comerciales de 

fidelización hacia los clientes, con el fin de tener una base sólida e incremento de los clientes. 

 

Así mismo, la empresa debe contar con su fuerza laboral comprometida, y por esto para conocer 

sus fortalezas y debilidades, es necesario evaluar sus actividades, por esto se plantea, realizar 

estrategias y evaluaciones de desempeño, semestral o anualmente. 
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Por último, la estrategia de esta etapa es realizar una investigación sobre los principales 

competidores, con el fin de conocer las debilidades que tienen y de esta forma aprovecharlas 

junto con las oportunidades y fortalezas de la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S. 

 

Bajo estas estrategias se aprovechan las estrategias de tal forma que de la mano con las amenazas 

de la empresa, se puedan complementar y de esta forma ir complementando el plan estratégico 

para la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S. 

Figura 5. . Resultados de Estrategias DO, por Juan Felipe Ruiz Sánchez, 2018 

 

Las estrategias que se aplican para la etapa DO son las siguientes, crear y fortalecer el área 

contable en la empresa, de esta forma teniendo el balance, estados de resultados y el proceso de 

facturación, quedaran organizados y en los tiempos adecuados, mediante paquetes contables y 

una persona coherente al frente de cada proceso. 

 

La siguiente estrategia, es pertinente crear controles y planes de contingencia, en los procesos de 

la empresa, los cuales fortalecerán la actividad de la misma y sus tiempos de respuesta con total 

transparencia, lo cual brindara una confianza absoluta a los clientes. 

 

Las empresas del siglo XXI están comprometidas con minimizar los riesgos en sus procesos y 

mantener estándares de calidad y responsabilidad corporativa y responsabilidad ambiental, lo 

cual es importante y fundamental en el sector económico, para el sostenimiento de la empresa en 

el mercado. 
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De esta forma, RENOVAR & REMODELAR S.A.S, en su proceso de transformación e 

implementación del plan estratégico, se fortalecerá y avanzará por crecer como una empresa 

competitiva en el mercado. 

Figura 6. . Resultados de Estrategias DA, por Juan Felipe Ruiz Sánchez, 2018 

 

La última etapa de las estrategias es la DA, y cubriendo las debilidades y amenazas de la 

empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S, en la actualidad, es primordial que se aplique el 

plan estratégico con el fin de organizar, crear e implementar el organigrama y la división 

administrativa, operacional y comercial de la empresa con sus respectivos manuales de cada 

cargo, instructivos de trabajo, evaluaciones de desempeño, procedimiento de contratación y 

demás procesos administrativos que tiene una empresa competitiva. 

 

Estas estrategias se aplicarán mediante planes de acción y de trabajo los cuales tendrán su 

respectivo cronograma de actividades y enfocados hacia la ejecución del plan estratégico. 

 

Con la aplicación de dicho plan, la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S, es la principal 

afectada y beneficiaria ya que tendrá una organización digna de una empresa competitiva, con 

procesos detallados y una estructura administrativa definida. 

 

3.8.2. Objetivos Estratégicos 

 

A continuación, se relacionan los objetivos estratégicos proyectados a tres años y su relación con 

las estrategias: 
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Tabla 22. Objetivos Estratégicos 
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Tabla 22. Continuación 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTA: Creación de objetivos que responde a las estrategias que fueron resultado de la Matriz DOFA, por Juan 

Felipe Ruiz Sánchez, 2018 

 

3.8.3. Control y seguimiento 

 

Con el fin de asegurar el cumplimiento de las estrategias y verificar que se estén ejecutando de 

acuerdo al cronograma, se sugieren los siguientes indicadores 

 

Tabla 23. Control y seguimiento 
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Tabla 23. Continuación 
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Tabla 23. Continuación 

NOTA: Creación de indicadores de evaluación y seguimiento sobre los objetivos que fueron planteados en la Matriz 

DOFA, por Juan Felipe Ruiz Sánchez, 2018 
 

3.9. Planes de acción 

 

Para alcanzar los objetivos o metas que un emprendimiento se ha propuesto, se necesita de una 

guía que brinde una estructura y un control, esta guía es un plan de acción. 

 

Este plan de acción consta de los cronogramas de actividades donde se especifica las fechas de 

ejecución, como se procede y quien lo ejecutara, de esta forma se cuenta con una guía directa 

para la ejecución de las estrategias corporativas, planteadas para la continuación del plan 

estratégico. Estos planes de acción se detallan en los siguientes cuadros, donde se especifican los 

tiempos y movimientos, responsables y acompañamientos. 
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Tabla 24. Estrategias proyectadas 

NOTA: Proyección de cumplimiento de objetivos creados como resultados de la Matriz DOFA, por Juan Felipe 

Ruiz Sánchez, 2018 
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3.10. Presupuesto del plan Estratégico 

 

De acuerdo a la aprobación de la Gerencia y a la presentación realizada previamente del Plan 

estratégico mediante un anteproyecto realizado con el acompañamiento y seguimiento 

profesional de la Universidad de la Salle, la empresa designó un presupuesto para su 

implementación, sin embargo, la Gerencia le solicito al investigador que se identificara el mejor 

plan para realizar el análisis de Riesgo en los procesos de toda la empresa. Es por esto que el 

presupuesto aprobado y su respectivo detalle es el siguiente: 

 
Tabla 25. Presupuesto del Plan estratégico 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
NOTA: Descripción de costos por actividades del plan estratégico, por Juan Felipe Ruiz Sánchez, 2018 

 

En este presupuesto no está contemplado el análisis de Riesgo que se realizara en todos los 

procesos que tiene la empresa, debido a que, durante la implementación y los ajustes del plan 

estratégico, el presupuesto está ajustado por el momento, es por esto que la Gerencia se 

compromete junto con el investigador a realizar dicho análisis en un periodo cercano, para así 

fortalecer los procesos y reconocer el apetito riesgo dispuesto a aceptar por la empresa 

RENOVAR & REMODELAR S.A.S. 

 

3.10.1. Riesgos y Contingencias 

 

Continuando con las estrategias planteadas en el plan estratégico para la empresa RENOVAR & 

REMODELAR S.A.S, el investigador realizó un análisis del Riesgo para los procesos de la 

empresa. En cada proceso, la alta gerencia y los coordinadores de la empresa están expuestos a la 

toma de decisiones buenas o malas, donde siempre se encuentran latentes las oportunidades y las 

amenazas. 
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Es por esto que se debe realizar un Sistema de Gestión del Riesgo donde se identifiquen los 

principales riesgos que corre la empresa en un proceso interno o externo. Este proceso se realizó 

basado en el proceso Deming el cual se especifica en el siguiente diagrama: 

 

Figura 7. Ciclo Deming, por Juan Felipe Ruiz Sánchez, 2018 

 

Para fortalecer este proceso es necesario implementar y fomentar en la empresa, canales de 

comunicación adecuados y eficientes ya que es el canal por el cual todas las partes de la empresa 

se compartirán y entregarán información vital sobre el proceso. Por otro lado, y de acuerdo a los 

resultados obtenidos del análisis interno y externo junto con sus factores, se definieron los 

niveles de riesgo que pude tener la empresa. 

 

3.10.2. Establecimiento del Contexto 

 

Los Criterios para los Niveles de Riesgo, se basan sobre los procesos de la empresa, por esto se 

debe realizar un trabajo de campo por cada proceso y por la falta de presupuesto en este 

momento de la empresa, el investigador deja planteado los parámetros y las directrices para que 

la alta Gerencia mediante fechas estipuladas y con acompañamiento del investigador, se realice 

el trabajo de campo en cada una de las áreas. 

 

Los niveles de Riesgo, la probabilidad y el nivel de impacto de cada riesgo, se evaluarán uno por 

uno como eventos individuales, para así conocer qué riesgo necesita un tratamiento inmediato y 

cuál es el mejor trato que se le debe dar, y así con los demás riesgos, según sea el resultado en el 

Diagrama de calor, donde se puede identificar el riesgo Inherente y el Riesgo Residual. Luego de 

los mapas se aplica el monitoreo a cada uno para tener un seguimiento de los procesos de la 

empresa y de esta forma la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S, tendría una estructura 

administrativa a la vanguardia, con un ordenamiento estratégico y con procesos claros y 

definidos. A continuación, se detallan los parámetros de la evaluación del riesgo: 
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Tabla 26. Niveles de Riesgo – Control y Riesgo 

NOTA: Items considerados dentro de los niveles de riesgos, por Juan Felipe Ruiz Sánchez, 2018 

 

Tabla 27. Probabilidad – Control y Riesgo 

 NOTA: Calificación de probabilidad, por Juan Felipe Ruiz Sánchez, 2018 

 

Los criterios para la evaluación del impacto son los siguientes 

 

Tabla 28. Impacto – Control y Riesgo 

NOTA: Calificación del nivel de impacto, por Juan Felipe Ruiz Sánchez, 2018 
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Modelo de Diagrama de calor utilizado para evaluar la posición del riesgo luego de su análisis, y 

con el cual se determinará su tratamiento. 

 

Tabla 29. Diagrama de calor 

 NOTA: Descripción del mapa de calor relacionado con la probabilidad y el Impacto, por Juan Felipe Ruiz Sánchez, 2018 

 

 

3.10.3. Monitoreo y Control 

 

En el tratamiento del control se realizarán las sugerencias pertinentes para así poder mitigar el 

riesgo en cada uno de los procesos de la empresa, de igual forma como Investigador sugiero 

hacer el acompañamiento a los riesgos de la matriz que requieran tratarlos de forma prioritaria 

con el fin de disminuir la probabilidad y el impacto para así disminuir el riesgo en el proceso. En 

el momento que se apliquen las sugerencias dadas a la causa del riesgo, el riesgo residual 

disminuiría. 

 

Para las demás actividades que no tienen un control, es aconsejable que se aplique el control 

sugerido y de esta forma los riesgos disminuirían en el proceso y para lo cual, RENOVAR & 

REMODELAR S.A.S podría asumir ese riesgo registrado en el mapa de calor. 

 

De igual forma como monitoreo y control se sugiere a la empresa que mediante una auditoria 

interna, se valide el proceso completo cada seis meses y que a su vez se realice el 

acompañamiento en un proceso al azar, para validar el procedimiento en algún cargo de la 

empresa y que se está aplicando en su momento. 
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Diagnóstico 

 

 

Para conocer la situación interna de los colaboradores y el servicio prestado hacia los clientes, se 

iniciará el proceso de encuestas, las cuales contienen preguntas donde sus respuestas son de 

selección múltiple y algunas con un campo de sustentación de la respuesta dada. 

 

La encuesta se realizó a 10 colaboradores y a 8 clientes potenciales que tiene la empresa 

RENOVAR & REMODELAR S.A.S. Se aclara que en estas encuestas no participaron las 

directivas, el jefe de ventas y la contadora, debido a que se hizo una entrevista a cada una de 

estas personas. 

 

Trabajo de campo / Encuestas 

Se realizaron dos tipos de encuestas, con la primera encuesta se obtuvo de los colaboradores 

información muy importante sobre el estado de la empresa a nivel administrativo, humano y su 

percepción individual. La encuesta consta de 12 preguntas de las cuales se tabularon los 

resultados. 

 

Con la segunda encuesta, se obtuvo la percepción de los clientes, sobre la empresa RENOVAR 

& REMODELAR S.A.S. La encuesta consta de 7 preguntas y se tabularon los resultados. 
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Conclusiones 

 

 

La empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S empezó como una empresa de familia la cual 

no contaba con ningún tipo de organización administrativa, debido a que fue creada de forma 

empírica y no contaba con objetivos ni metas corporativas; es decir que la empresa solo realizaba 

su día a día sin ningún cambio y siguiendo como una empresa sin rumbo fijo. Es por esto que el 

investigador identificó la necesidad primordial de la empresa y por esto se ejecutó el plan 

estratégico para la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S. 

 

De acuerdo al objetivo General del Proyecto, que es la Implementación del plan estratégico para 

la empresa, se trabajó de la mano con la gerencia de la misma, y es así como se identificaron los 

objetivos específicos y la necesidad de cumplirlos al cien por ciento (100%). 

 

El primer objetivo específico es realizar un análisis interno de la empresa RENOVAR & 

REMODELAR S.A.S, por medio de un diagnóstico, instrumentos y herramientas académicas, 

dirigida a la gerencia, trabajadores y clientes para determinar la situación real y actual de la 

empresa; y por otro lado, el segundo objetivo, realizar un análisis interno de la empresa 

RENOVAR & REMODELAR S.A.S, por medio de un diagnóstico, instrumentos y herramientas 

académicas, dirigida a la gerencia, trabajadores y clientes, para determinar la situación real y 

actual de la empresa el cual se llevó a cabo bajo un análisis, empleo de herramientas científicas y 

profesionales, como lo son: encuestas a todo el personal de la empresa, análisis DOFA, POAM, 

PCI, EFEM y las cinco fuerzas de Porter, los cuales arrojaron resultados preocupantes para el 

futuro de la empresa. Es así como con la implementación del plan estratégico, se pueden atacar 

los puntos críticos de la empresa y aprovechar sus fortalezas. 

 

Se implementaron los ajustes que resultaron de los análisis realizados a la empresa tanto a nivel 

interno como a nivel externo y los cuales hicieron que la empresa adecuara sus procesos, 

sincronizara sus esfuerzos y organizara su estructura administrativa, para que se delegaran 

responsabilidades y se tuvieran compromisos por parte de cada uno de los colaboradores. Esto 

hace que la empresa tenga un mayor grado de productividad y eficiencia, todo encaminado hacia 

los objetivos y metas corporativas que se plantearon también con la implementación del plan 
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estratégico, haciendo un diagnostico a nivel interno. Ahora basándonos en los resultados de la 

evaluación diagnostica de la empresa a nivel externo y el trabajo de campo, se pudo comprobar 

que la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S puede aprovechar sus fortalezas y 

oportunidades para aumentar su participación en el mercado, aprovechando las debilidades de la 

competencia, junto con la implementación del área comercial y ventas para la empresa, con 

personal calificado y con experiencia. 

 

Por otro lado, RENOVAR & REMODELAR S.A.S no contaba con informes financieros y 

balances generales, reales y periódicamente, es así como se identificó esta necesidad de tener una 

información clara y confiable, la cual puede ahora generarse gracias a la implementación del 

plan estratégico, debido a que la empresa se debe convertir en una empresa competitiva, de altos 

estándares de calidad y con información financiera real en los balances generales y estados de 

resultados de forma mensual, para así conocer la situación real de la empresa. 

 

 

Como último objetivo planteado en el trabajo, y no menos importante, se sugirió implementar un 

análisis de riesgo en cada uno de los cargos y procesos para que de esta forma se pudieran 

conocer los riesgos que tiene la empresa, que riesgo está dispuesto a correr y que tipo de planes 

de contingencia se podrían implementar para disminuir la exposición en la cual se encuentra la 

empresa. Sin embargo, y debido a un momento un poco complejo a nivel financiero, que 

atraviesa la empresa, debido a la ejecución del plan estratégico y su inversión, no se pudo aplicar 

como se tenía diseñado en el plan, pero si se deja el bosquejo y los lineamientos de la aplicación, 

para lo cual la Gerencia está comprometida con su ejecución. 

 

La propuesta del plan estratégico para la empresa RENOVAR & REMODELAR S.A.S, era 

desde un principio, dar un norte a la empresa, conociendo su estado actual de forma interna y 

externa, creando y alineando todos los procesos y colaboradores de la misma, hacia el 

cumplimiento de los objetivos y metas corporativas, también diseñados en este plan estratégico, 

el cual se llevó a cabo satisfactoriamente. 
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Recomendaciones 

 

 

De acuerdo al acompañamiento que se le realizó a la empresa RENOVAR & REMODELAR 

S.A.S, en la aplicación del plan Estratégico, se pudo evidenciar que la empresa aún tiene grandes 

posibilidades de crecimiento y de aumentar su participación en el mercado; es por esto que se 

sugiere hacer una inversión en la imagen publicitaria de la empresa, ya enfocados hacia una 

marca que tenga recordación y que permita contar con un diseño adecuado y alineado hacia el 

cumplimiento de las metas y objetivos. Esto le permitirá tener una mayor recordación por parte 

de los clientes potenciales ya existentes y futuros clientes. 

 

Por otro lado, es importante que la empresa desde su alta gerencia hasta el cargo del conductor, 

tengan conocimiento de los objetivos y metas establecidos, para que todos los colaboradores 

tengan presente su cumplimiento desde cada uno de los puestos de trabajo. Conociendo 

claramente los objetivos de la empresa y los objetivos en cada cargo, planteados en los manuales 

de trabajo, diseñados en este plan estratégico, se logrará alinear una sola fuerza hacia el 

cumplimiento de los objetivos. 

 

Es prioritario que la empresa ejecute el diseño planteado para la identificación de los riesgos que 

tiene la empresa en cada proceso ya sea interno o externo. Es de aclarar que la Alta Gerencia 

tiene un firme compromiso por llevar a cabo este punto del plan estratégico, pero debido a que 

piensa en aumentar sus inventarios para poder tener una mejor línea de productos, y así mejorar 

su portafolio, la empresa no cuenta por el momento con los recursos disponibles para ejecutar el 

último objetivo. Es por esto que, en un futuro cercano, llevará a cabo su ejecución con 

acompañamiento del investigador. 

 

De igual forma la empresa necesita tener un plan de responsabilidad social más agresivo, y que 

incluya una capacitación sobre el trato y el manejo de los desechos de los productos que 

comercializa la empresa, no obstante, se puede contar con la ayuda del Gobierno Municipal y el 

Gobierno Nacional, las cuales pueden ser económicas, fiscales o materiales. 
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Es de recordar que la empresa nació como una empresa de familia empírica la cual no tenía 

ninguna planeación estratégica ni un orden administrativo, por esto, gracias a la aplicación del 

plan estratégico planteado por el investigador, es necesario que la empresa mantenga toda la 

estructura acordada y se cumplan con los objetivos de cada manual de funciones, sin excepción, 

cumpliendo así con los acuerdos de servicios por área. 
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Anexos 

 

 

 

Anexo 1, Soportes del Marco referencial y legal 
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