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Resumen

Se propone la elaboracion de un plan de mejora para Homecenter, enfocado en la
creacion de un manual de procedimientos para la apertura de nuevas tiendas en Colombia. Este
manual tiene como objetivo estandarizar procesos, optimizar la gestion operativa y minimizar
errores en futuras aperturas, asegurando que las apertura se realicen de forma eficiente y
estructurada.

Para lograr esto, se establecera una metodologia basada en la recopilacion de informacién
con los equipos claves y la validacion de los procedimientos. Ademads, se implementaran
revisiones periodicas para garantizar que el manual se mantenga actualizado y esté alineado con
las dinédmicas de la com.

De esta manera, se busca mejorar la eficiencia operativa, facilitar la apertura de nuevas
tiendas y fortalecer la presencia de Homecenter en el pais. Por medio de esta propuesta, la

empresa podra permanecer como lider en sector.
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Introduccion

En un entorno tan competitivo para las empresas hoy en dia, estas buscan posicionarse en
el mercado y ser lideres en el sector que se desempenan, este el caso de Homecenter, que opera
en el sector de retail, quien busca ser lider en el mercado de mejoramiento del hogar. Hoy en dia
esta compaiiia ha logrado este objetivo, ya que tiene presencia en diferentes paises en
Latinoamérica, siendo lider en el sector en cada uno de estos paises.

En el caso de Colombia especificamente, cuando las personas quieren hacer una
renovacion o en construccion, para los colombianos quien llega a su cabeza para este proyecto es
Homecenter. De alli surge la necesidad de hacer presencia en las principales cuidades del pais y
hacer que los colombianos puedan acceder a sus instalaciones facilmente para cumplir este
objetivo, actualmente Homecenter tiene presencia en 24 cuidades y municipios con mas de 40
tiendas a nivel nacional

Sin embargo, la gran mayoria de estas tiendas se encuentran ubicadas en las principales
cuidades y municipios del pais, dejando algunas zonas del pais sin acceso directo a sus
instalaciones. Esto genera una barrera para muchos clientes, los cuales deben recurrir a otras
opciones o recorrer largas distancias para adquirir los productos y servicios de Homecenter.

Ante esta oportunidad de crecimiento, la expansion de la compaiia a nivel nacional se
presenta como una estrategia, para la cual surge la necesidad de crear un manual de
procedimientos, en el que se explique paso a paso que se debe ejecutar para la apertura de nuevas
tiendas. Este manual permitird procesos, delimitar responsables y actividades a realizar, con el
fin de que la apertura se lleve a cabo de forma eficiente, minimizando errores y logrando ser una
herramienta clave para las futuras aperturas.

La metodologia para la elaboracion de este manual se basard en la recopilacion de
informacion a través de reuniones con los equipos responsables y la validacion de cada
procedimiento con las dreas involucradas. De esta manera, se establecera un documento integral,
el cual servird como referencia para la apertura de nuevas tiendas, contribuyendo a la expansion

estratégica de Homecenter en Colombia.
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La empresa
1.1 Aspectos generales

1.1.1 Mision

“Desarrollamos con innovacion y sostenibilidad, ofreciendo los mejores productos,
servicios y asesoria a través del canal de venta que el cliente escoja, al mejor precio del mercado,
para inspirar y construir los suefios y proyectos de nuestros clientes.” (Homecenter, 2025)
1.1.1 Vision

“Ser la empresa lider de proyectos para el hogar y construccion, que mediante el
mejoramiento de la calidad de vida, sea la mas querida, admirada y respetada por la comunidad,
los clientes, los trabajadores y los proveedores en América.” (Homecenter, 2025)
1.1.1 Valores corporativos

1. Respeto: Somos alegres, sencillos y respetuosos con todas las personas, valoramos la
diversidad, confiamos y escuchamos sin prejuicios.

2. Excelencia: Estamos orientados al servicio al cliente y el cliente siempre sera nuestro
centro. Hacemos las cosas bien, colaboramos, innovamos y buscamos ser mejores cada
dia.

3. Integridad: Somos honestos, transparentes, justos y buscamos ser coherentes entre lo
que pensamos, decimos y hacemos.

4. Responsabilidad: Somos responsables en todas relaciones y nos hacemos cargo de todo
lo que hacemos, asi mismo de los impactos positivos y negativos que generamos.

(Homecenter, 2025)

Figura 1

Valores corporativos
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es costumbre en

Nuestra Casa

Nota: Tomado de pagina web Homecenter

1.1.2 Ubicacién geografica

La empresa Homecenter, cuenta con numerosas tiendas y centros de operacion a lo largo
del pais, en el transcurso de la practica profesional, tuvieron lugar en 2 lugares, uno de ellos fue
en la Oficina Apoyo a Tienda (OAT), ubicada en la tienda Homecenter Calle 80.
Figura 2
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De igual manera, se llevaron a cabo en el Centro de Distribucion (CEDIS) ubicado en Funza

Figura 3
Ubicacion CEDIS Funza
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Nota: Elaboracion propia con Google Maps

1.1.3 Estructura organizativa

Figura 4

Organigrama
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Nota: Elaboracion propia (Serrano, 2025)

1.1.4 Departamento en el que se desarrolla la practica

El departamento en el que se desarrolla la préactica es en la Gerencia de Desarrollo
Logistico, especificamente en el drea de Red Logistica. Segtin lo acordado, las funciones
asignadas se enfocan en dos proyectos. El primer proyecto corresponde a la huella de carbono,
en el cual se tiene un rol de apoyo, asistiendo en la consolidacién y clasificacion de datos.

El segundo proyecto es el desarrollo de un manual de apertura de tiendas en el cual, se
elabora un documento en el que se recopile informacion de los pasos que se ejecutan durante este
proceso, para ello se llevo un registro detallado de las actividades a realizar, con el fin de crear
un manual en el que se indique de forma clara y precisa los pasos a seguir durante la apertura de

tiendas.
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1.1.4.1 Anadlisis DOFA
1.1.4.1.1 Debilidades

1.

Carencia de un documento que sirva como guia para la apertura de una nueva tienda,
actualmente, no existe un manual que recopile los procedimientos, actividades y
responsables, lo cual genera incertidumbre y falta de claridad en la ejecucion de las
aperturas.

Falta de experiencia reciente en aperturas de tiendas debido al tiempo transcurrido desde
la Gltima apertura, el equipo no cuenta con un referente.

Dependencia del conocimiento individual de los colaboradores que han participado en
aperturas previas, lo que representa un riesgo ante cambios en el equipo o rotacion de
personal.

Cambios en el proceso de apertura, requieren de actualizaciones en el manual, dado que

el proceso no es estatico y requiere ajustes

1.1.4.1.2 Oportunidades

1.

Creacién de un manual en el que se tengan en cuenta los puntos de vista de todos los
equipos involucrados en la apertura.

El manual puede ser utilizado como una base para la mejora continua del proceso de
apertura, ajustandose a nuevos estandares o normativas.

Potencial de expansion en el pais, para lo cual el manual podria servir como una

herramienta que facilite el proceso.

1.1.4.1.3 Fortalezas

1.
2.

Estandarizacion del proceso de apertura, asegurando consistencia.

Reduccion de errores y contratiempos en las nuevas aperturas por medio de la
documentacién detallada de cada etapa.

Amplia presencia en el mercado colombiano, con 42 tiendas que respaldan la solidez de
la empresa en el pais.

Se cuenta con una infraestructura robusta de distribucion, lo cual hace mas sencillo

abastecer nuevas tiendas en diferentes regiones del pais.

1.1.4.1.4 Amenazas

1.

Cambios en los permisos operativos o legales que se requieren para la apertura de

tiendas.
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2. Nuevos formatos de tienda, que demandan procesos diferentes.

13

3. Riesgo de que el conocimiento de los procesos de apertura se convierta en obsoleto si no

se actualiza el manual.

4. Araiz de la pandemia, los clientes cambiaron, estos adoptaron una nueva forma de

comprar, las compras digitales, lo que puede resultar en la disminucion en el trafico en

tiendas fisicas.

Matriz DOFA cruzada

Tabla 1

Matriz DOFA cruzada

Fortalezas Amenazas
1. Estandarizacion del 1. Cambios en los permisos
proceso de apertura, operativos o legales que se
asegurando consistencia. requieran para la apertura de
2. Reduccion de errores y tiendas.
contratiempos en las nuevas 2. Nuevos formatos de
aperturas por medio de la tienda, que demandan
documentacion detallada de procesos diferentes.
cada etapa. 3. Riesgo de que el
3. Amplia presencia en el conocimiento de los
mercado colombiano, con procesos de apertura quede
42 tiendas que respaldan la obsoleto si no se actualiza
solidez de la empresa en el constantemente.
pais.
4. Se cuenta con una
infraestructura robusta de
distribucioén, lo cual hace
mas  sencillo  abastecer
nuevas tiendas en diferentes
regiones de pais.
Oportunidades Estrategias FO Estrategias FA
l. Creacion deun manualen 1.  Estandarizacion del 1. A través de la

el que se tengan en cuenta
los puntos de vista de todos
los equipos involucrados en
la apertura.

2. El manual puede ser
utilizado como wuna base
para la mejora continua del
proceso de apertura,

proceso de apertura, al
implementar la experiencia
y el proceso estandarizado
para crear un manual que
incorpore los puntos de vista
de todos los equipos
involucrados, aprovechando
la presencia en el mercado

estandarizacion y la
documentacion detallada de
cada etapa, se puede reducir
el riesgo de que el
conocimiento de los
procesos de apertura se
vuelva obsoleto, asegurando
que las aperturas sigan




PROPUESTA DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTO

ajustandose  a  nuevos
estandares o normativas.

3. Potencial de expansion en
el pais, para lo cual el
manual podria servir como
una herramienta que facilite
el proceso.

Debilidades

1. Carencia de un
documento que sirva como
guia para la apertura de una
nueva tienda.

2. Falta de experiencia
reciente en aperturas de
tiendas debido al tiempo
transcurrido desde la tltima
apertura.

3. Dependencia del
conocimiento individual de
los colaboradores que han
participado en aperturas
previas.

colombiano y la
infraestructura robusta de
distribucion para expandir
mas facilmente en el pais.

2. Reduccion de errores y
contratiempos, el manual
puede incluir
procedimientos que
reduzcan errores y
contratiempos en futuras
aperturas, facilitando la

expansion en el pais y

adaptandose a  nuevas
normativas.

Estrategias DO
I. Crear el manual de

apertura que sirva como guia
formalizada para las
aperturas de nuevas tiendas,
incorporando las opiniones

de todos los equipos
involucrados para cubrir la
falta de documentacion
existente.

2. Aprovechar la potencial
expansion del pais para
generar un enfoque de
mejora continua del proceso
de apertura, asegurando que
el manual se actualice
regularmente y se ajuste a

nuevas normativas,
superando la falta de
experiencia reciente  en
aperturas.

siendo  consistentes y
actualizadas, incluso con
cambios en los permisos
operativos o legales.

2. Aprovechar la
infraestructura de
distribucion para adaptarse a
nuevos formatos de tienda
que puedan surgir y seguir
garantizando que las tiendas
se abastezcan
adecuadamente,
independientemente de los
cambios en los requisitos
operativos o legales

Estrategias DA
1. Para reducir la falta de un
documento guia y la
obsolescencia del
conocimiento  frente a
cambios regulatorios o

nuevos formatos de tienda,
se debe implementar un
proceso agil de
actualizacion continua del
manual, que permita
adaptarse rapidamente a
cualquier modificacion en
los permisos operativos o
legales y mantener la
relevancia del proceso de
apertura frente a los cambios
del mercado.

Nota: Elaboracion propia (Serrano, 2024)

Planteamiento central del plan de mejora respecto a las practicas profesionales

2.1 Planteamiento del informe de practicas profesionales

14

El analisis realizado mediante la matriz DOFA muestra que la falta de un documento que

explique el proceso de apertura de tiendas representa una oportunidad de mejora para
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Homecenter. En los tltimos afios, la compaiiia no habia inaugurado nuevas tiendas, lo que
resultd en que las personas encargadas de este proceso carecieran de la experiencia y los
conocimientos necesarios. Esto generd retrocesos en algunas situaciones, evidenciando la
necesidad de contar con una guia clara para llevar a cabo esta tarea de manera eficiente.

De igual manera, surgi6é un nuevo reto con la introduccion de un nuevo formato de tienda,
este, aunque compartia varias caracteristicas con el formato tradicional, su manera de operar y
llenado de la tienda era diferente. Lo cual plante6 varias interrogantes: como se llevarian a cabo
los procesos logisticos, como manejar la capacidad limitada del nuevo formato, qué productos se
venderian, en qué cantidades y como se gestionaria el modelo de reposicion y sus
configuraciones.

Teniendo clara estd informacion, se plantea la creacion de un manual que recolecte todos
los detalles del proceso de apertura, en el cual se explique paso a paso cuales son los
procedimientos y se delimiten los responsables de cada uno de estos. Para realizar esto, se hace a
través de reuniones con los involucrados donde se hace un levantamiento de la informacion y a
partir de alli se elabora el manual.

Cabe resaltar que un manual de procedimientos aporta un gran valor a las empresas, ya
que en €l se recopila toda la informacion necesaria sobre un proceso especifico. Esto permite
ejecutar las actividades de manera efectiva, estableciendo responsables, tiempos y tareas
claramente definidos, lo que a su vez facilita un mayor control interno dentro de la organizacion.

Contar con un Manual de Procedimientos genera ventajas a la institucion o unidad

administrativa para la que se disefia, y en especial para el empleado, ya que le permite

cumplir en mejor tiempo con sus objetivos particulares, y utilizar los mejores medios,

para asi contribuir a los objetivos institucionales (Vergara, 2017, p. 250)

2.2 Limitaciones y alcances

Por medio del plan de mejora se pretende crear un manual, en el que se recolecten todos
los procesos que se llevan a cabo durante la apertura de nuevas tiendas, sin embargo, este
proyecto plantea ciertos retos y desafios para su elaboracion.

El limitante identificado durante la elaboracion del manual ha sido el levantamiento de
informacion, proceso que se realiza por medio de reuniones con los equipos clave, en donde se
explica de manera detallada lo que se realiza en cada etapa del proceso. Sin embargo, encontrar

estos espacios se ha sido un reto.
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Este limitante ha incrementado debido a la temporada alta, la cual va desde el mes de
septiembre hasta el mes de diciembre, periodo en el cual Homecenter experimenta un incremento
significativo en sus ventas. Durante este lapso tiempo, los equipos estan involucrados en la
operacion diaria, dedicando sus esfuerzos a desatorar el CEDIS para evacuar los altos volumenes
de mercancia. Lo cual ha provocado que, aunque las reuniones estén programadas, deban ser
reagendas.

De igual forma, el manual permitird delimitar cuales son los procesos a ejecutar durante
la apertura, proporcionando una guia clara y detallada que incluira cada una de las etapas, roles y
responsabilidades. Este documento se convertira en una herramienta clave para garantizar la
eficiencia en las aperturas y servira como referencia promoviendo la replicabilidad y consistencia

en futuras aperturas.
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2.3 Objetivo general

1. Elaborar un manual detallado sobre el proceso de apertura de tiendas, recopilando
informacion clave, esto con el fin de estandarizar el proceso y lograr aperturas exitosas en

el futuro.

2.3.1 Objetivos especificos

1. Recolectar informacion de cada etapa del proceso de apertura a través de reuniones con el

personal clave, para asegurar que cada etapa esté claramente definida.

2. Establecer los roles y responsabilidades de las personas, areas y equipos involucrados en
el proceso de apertura, analizando el papel de cada uno, con el objetivo de evitar

confusiones.

3. Construir un cronograma identificando fases y actividades con la finalidad de que el

manual se complete de forma eficiente y dentro de los plazos plasmados en este.

Contenido plan de mejora
3.1 Propuesta de mejora

Tomando la definicion de manual “Documento técnico que incluye informacion sobre la
sucesion cronologica y secuencial de operaciones concatenadas entre si, que se constituyen en
una unidad para la realizacién de una funcion, actividad o tarea especificas en una organizacién”
(Fincowsky, 2009, p. 245). Los manuales de procedimiento resultan ser una herramienta clave
para las organizaciones, ya que estos sirven como guia para la realizacion de diversos procesos
dentro de ellas. Esta idea es reforzada con el término de “Gestion organizacional”, en el cual:

La gestion organizativa es la practica sistematica de planificar, coordinar y gestionar

personas, recursos y procesos, lo que permite a las organizaciones alcanzar sus objetivos

con éxito. Desempeia un papel crucial en la creacion de relaciones entre los empleados

para la colaboracion, garantizando que todos trabajen hacia un objetivo comun.

Fomentando el trabajo en equipo, las empresas pueden mejorar su productividad,

impulsando asi el crecimiento y la sostenibilidad. (SafetyCulture, 2024)

Esta gestion administrativa como se menciona ayuda a que las organizaciones alcancen
su objetivo con éxito, en este caso la apertura de una nueva tienda, lo cual también va de la mano

con la visidon de la empresa, que espera ser lider en el mercado. La creacion del manual propone



PROPUESTA DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTO 18

ser una referencia clara para los empleados, eliminando la ambigiiedad; Autores como
Chiavenato (1981) destacan que la documentacion de procesos es un elemento clave en la
administracion, ya que permite la reduccion en la variabilidad operativa. Al establecer
procedimientos detallados y estandarizados, se asegura que las tareas sean ejecutadas de manera
uniforme.

Un ejemplo de empresa que ha implementado los manuales de procedimiento con
resultados positivos es McDonald’s, logrando tener numerosas franquicias a nivel mundial,
segun Ritzer (1993) McDonald’s ha logrado grandes niveles de eficiencia gracias a la
estandarizacion de los procesos. Otro ejemplo de éxito, en el sector de Retail al igual que
Homecenter, es la compaiiia estadounidense Walmart, que ha empleado manuales operativos para
estandarizar procesos. Estos ejemplos demuestran que la implementacién de manuales se puede
llegar a convertir en una ventaja competitiva dentro del mercado.

Considerando el proceso de expansion de Homecenter en Colombia, que cuenta con 42
tiendas en territorio nacional, la siguiente grafica se permite observar las tiendas inauguradas
desde el afio 2012 a 2024:

Figura 5

Inauguraciones Homecenter

Numero de tiendas inauguradas

2012 2014 2015 2018 2023 2024

Nota: Elaboracion propia (Serrano, 2025)
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Propuesta

Teniendo en cuenta la informacidn analiza anteriormente y considerando el valor que
agregan los manuales de procedimiento a las companias, y el valor estratégico de la gestion
organizacional, se propone crear un manual de procedimientos para la apertura de tiendas. Este
documento estara disefiado con el fin estandarizar cada una de las etapas de la apertura,
asegurando que las actividades sigan un orden eficiente y logico.

En este manual se incluira toda la informacion que se recolectara por medio de las
reuniones con el equipo multidisciplinar involucrado en las aperturas, se hara un levantamiento
de informacion y en base a este se desarrollara el manual, de igual forma se hard una validacion
para asegurar que le informacion incluida es la pertinente y no falte nada. Adicionalmente, el
manual se desarrollard con una estructura clara y detallada, dividiéndose en etapas como lo son:
Etapa I: Definiciones previas, etapa II: Llenado de tienda, etapa III: Modelo de reposicion, etapa
IV: Flujo de cliente y etapa V: Cierre del proceso, hay que afiadir que de cada una de estas etapas
se desglosan las fases que se desarrollan en estas mismas.

Cabe sefialar que el manual se encontrara explicado en formato de paso a paso de lo que
se debe realizar, en orden secuencial y con los area responsable, con el fin de que este sea de
facil entendimiento para cualquier persona y que aunque no se haya participado en una apertura
anterior, este serd capaz de entender cudles son las actividades a realizar en el proceso de
apertura, igualmente se contard con un cronograma en el que se especifique semanalmente que se
debe realizar, en la semana correspondiente y el cargo especifico de la persona que debe realizar
dicha tarea.

Para garantizar la eficiencia y vigencia del manual a lo largo del tiempo, se estableceran
revisiones periodicas, las cuales permitiran su actualizacion en funcion de los cambios en las
dinamicas operativas de la empresa. Estas revisiones aseguraran que el documento refleje con
precision la ejecucion actual de las actividades y que incorpore mejoras derivadas de la
evolucion del negocio, nuevas estrategias organizacionales o avances en las mejores practicas del
sector. De esta manera, el manual se mantendra como una herramienta util y adaptable, alineada

con las necesidades y objetivos de la empresa.
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3.2 Conclusiones

Implementar manuales de procedimiento en las compaiias tiene grandes ventajas para
estas, como se he demostrado a lo largo del documento. La empresa Homecenter presenta una
gran oportunidad al implementar un manual de apertura, el cual agregara gran valor a esta
compaiia, adicionalmente para el proceso de expansion en el territorio nacional el manual resulta
ser una herramienta clave, que ayudara a hacer este proceso mas eficiente, ayudando con la
reduccion de posibles errores, al igual que se garantiza una ejecucion estructurada en la apertura.

Asimismo, el manual se convierte en una herramienta estratégica, ya que facilita la toma
de decisiones y el seguimiento del cumplimiento de las actividades planificadas. Este al estar
sujeto a revisiones y actualizaciones periddicas, podra adaptarse a los cambios en las dindmicas,
asegurando su relevancia y aplicabilidad a lo largo del tiempo.

En conclusion, el manual de apertura no solo representa una mejora en la operatividad de
la empresa, sino que también fortalece su competitividad en el mercado. Su implementacion
garantizard procesos mas agiles, organizados y eficientes, lo que contribuira al crecimiento de la
compaiiia y a la mejora de la experiencia para los colaboradores. Actualmente, la propuesta
quedo en fase de revision, donde se espera ultimar detalles de algunas etapas del proceso; el
siguiente paso consiste en disefiar el formato en que se presentara el manual, para luego ser
aplicado en la compaiia.

La construccion del plan de mejora integrd conocimientos de diversas materias como lo
fueron: “Administracion y Procesos” que fue clave para estructurar y definir los flujos de trabajo;
el “Seminario de Investigacion en Negocios Internacionales” ayudé en la recopilacion y anélisis
de informacion. La materia de “Logistica y DFI” resultd fundamental para optimizar el

abastecimiento y distribucion en nuevas tiendas.
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3.4 Anexos

Seguimiento practica profesional

4.1 Programacion de actividades realizadas en la organizacion

Durante las practicas profesionales el enfoque principal fue la elaboracion del manual de
apertura, el cual se desarrolld6 de manera exitosa, en el que se logro identificar y registrar todas
las fases de este proceso, de igual forma se elabor6 un cronograma, en el cual se consignaron
todos los pasos a realizar en cada una de las fases, delimitando el cargo de los responsables de las
actividades a ejecutar. Cabe resaltar que en la etapa del modelo de reposicion se espera que este
cambie, debido a la migracion hacia un nuevo sistema, no obstante, en el manual quedaron

registrados las pasos a ejecutar con el sistema actual.

De igual forma los primeros 15 dias de cada mes, se llevd a cabo la recoleccion,
clasificacion y consolidacion de datos de la huella de carbono de los vehiculos que transportan la
mercancia a nivel nacional con destino a los CEDIS o tiendas seglin correspondia, esto se realiza
con el objetivo de que al final del proyecto se desarrolle una calculadora, mediante la cual se

pueda calcular la cantidad de emisiones de Didxido de Carbono (CO2) que emite la compaiia.

4.1.1 Ciclos
Tabla 2
Ciclos
Ciclo Actividades Logros Dificultades
1 Elaboracion etapa Set Se logré desarrollar la En esta etapa no se
up y metro a metro etapa del Set up y metro a presentaron dificultades
metro, segun lo esperado  significativas para su
desarrollo, lo que facilito
su ejecucion
2 Elaboracion etapa Se desarrolld la etapa del Debido a ser tan extensa
llenado de tienda llenado de tienda, que la etapa, se prolongd su
contiene los siguientes finalizacion, ademas,
capitulos: coordinar tiempos con los
e Definiciones y responsables para llevar a
configuraciones cabo el levantamiento de
previas informacion
e Gestion de

proveedores



Elaboracion etapa
modelo de reposicion

Elaboracion etapas
flujo de clientes y
cierre del proceso

Elaboracion
cronograma de
apertura

Presentacion manual
de apertura
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e Gestion de
proveedores

e Generacion de OC

e Recibo de mercancia
(Producto nacional)

e Generacion de olas y

alistamiento
(Producto importado)

e Despacho de
mercancias

e Recibo en tienda

e Seguimiento y

monitoreo del plan de
llenado
Se llevo a cabo la etapa de
modelo de reposicion, la
cual se compone de:
e Prondstico de la
demanda

e Modelo de
reabastecimiento

e Operacion para
reposicion

Se realizaron las etapas de
fluyjo de clientes y el
cierre de proyecto

Se desarroll6 el
cronograma con las
actividades y cargo de los
responsables de estas para
la apertura

Se realizo la presentacion
del manual con el equipo
de red logistica y el

Una vez se realizd la
revision se replantearon
los capitulos de la etapa y
se agregaron mas con
nueva informacion

La etapa de cierre del
proyecto  se  agrego
durante  las  tUltimas
semanas de las practicas,
lo que redujo el tiempo
para  su  desarrollo.
Asimismo, en la etapa de
fluyjo de clientes, fue
necesario anadir nueva
informacion  tras la
revision, lo que implico
ajustes adicionales

Se reformuld en 2
ocasiones el  disefio
planteado para el
cronograma, igualmente
la asignacion de
responsabilidades  para
cada actividad

La preparacion de la
presentacion para
exponer el manual resulto
desafiante, ya  que
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gerente
logistico

de

desarrollo

requirio multiples
correcciones antes de
alcanzar su version final.
Ademas, el manejo de los
nervios durante la
exposicion representd un
reto adicional.

Nota: Elaboracion propia (Serrano, 2025)
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