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ANEXO H

Hablar en Colombia de sostenibilidad, hoy
en dfa es hablar de respeto al medio
ambiente, de inclusién de las comunidades
locales, de generacién de empleo en

condiciones justas, equitativas y por
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COMO FUNCIONA EL MANUAL

El manual se estructura con base en los requisitos plasmados en la Norma Técnica Colombiana NTC
6503:2021, sobre la base de la anterior Norma Técnica Sectorial NTS-TS 002:2014, integrada con la Norma
Técnica Colombiana NTC-ISO 14001:2015, por lo que se sugiere estudiar previamente ambas normativas,
el cual se anexa al material de apoyo de la pagina interactiva en el apartado “MATERIAL DE APOYO”, antes
de abordar la utilizacién de este instrumento.

Cada capitulo estd acompafiado de material para el desarrollo de los requisitos aplicados en cada uno de los
EAH, las dudas frente a conceptos que se puedan suscitar durante la utilizacién de este manual pueden
aclararse con el material de apoyo, videos y presentaciones consignadas en cada capitulo para su mayor

apropiacién; asi mismo se aconseja ingresar a la pagina web: https://calidadturistica.gov.co/ pagina que
establecié el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para fortalecer al sector turistico frente a las nuevas
normativas colombianas; al igual que desde el Centro de Asistencia Técnica del Instituto de Turismo del Meta
llevan adelantando la sensibilizacién y actualizacion de las nuevas normativas.

Nota: Todos los documentos, registros, procedimientos ingresados en la péagina gufa interactiva:
https://sites.google.com /usantotomas.edu.co/guiagestionintegralsostenible, =~ que  encontrard  son

predisenados para dar cumplimiento a los requisitos; el prestador turistico puede ajustarlos de acuerdo con
su necesidad.


https://sites.google.com/usantotomas.edu.co/guiagestionintegralsostenible

DESARROLLO SOSTENIBLE TURISTICO

Aunque el turismo es una actividad tan antigua como la misma
civilizacion humana, es tan solo en los tltimos afos que el sector
logro un acelerado crecimiento gracias a los desarrollos de

infraestructura vial, aérea y de telecomunicaciones al igual que
aperturas de fronteras sin requerimiento de visa, el entorno de la
industria del sector se muestra en la Figura “El turismo debe

promover’; lo anterior originé el replanteamiento del concepto

del Turismo, su incidencia en la sociedad y la necesidad de
integrar el concepto de sostenibilidad (Huertas Cardozo, 2015).

- /

La OMT enmarca el concepto de turismo como el entorno de “las actividades que realizan las personas
durante sus viajes como: visitas a parques, restaurantes, centros recreativos y de esparcimientos, discoteca y
bares, hoteles entre otros, estos viajes se realizan en estancias y lugares distintos al de su entorno natural por
un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros motivos”; define
el turismo sostenible como “aquel que pretende satisfacer las necesidades de los turistas asf como los destinos
turisticos, protegiendo e incrementando las oportunidades de futuro” (Romero Ternero, 2014).
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ECONOMIA SOCIEDAD POLITICA

PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS

ALOJAMIENTO ¥ INDUSTRIA DEL OCID
ALIMENTACION ¥ ANIMACIGN
- Hotefos Atracciones
- Aparta hoteles - Pargues
«  Alpjamients y desayuno * Teatros
- Restaurantes * Deporte
Discotecas = Pargues femdtioos INDUSTRIA DE
Bares = Actividadies ABASTECIMIENTO
INDUSTRIA DE APOYOD = Comida
* Industria de apoyo @ » Ropa
«  Infraestructura < 22> RISTAS <= = Manufactura
+ Telecomunicacicnes = Ordenadores
* Hospitales INDUSTRIA DEL VIAJE - Energla
* Regulacién - Hofajes TRANSPORTE L] lranspnrtg_
[ oot iy
= Alpiamiento y desayuno « Detallistas
Rastaurantes
Discotecas
Bares
= Tour operacoes
= Agenoias oo wiaies
ASPECTOS ENTORMNO AUTORIDADES RELACIOMES
INFRAESTRUCTURALES MEDIO AMEBIENTAL GUBERNAMENTALES INTERMACIONALES
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el Ministerio de Minas y Energia (2017), sefiala que el turismo debe promocionar la sostenibilidad
econdmica, ambiental y socioecondmica, que se constituyen en las tres dimensiones de la sostenibilidad del

turismo y que en su interseccion da lugar a lo que se conoce como turismo sostenible:

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

Segun la OMT, estas
son las tres
dimensiones de la

sostenibilidad que el
» La rentabilidad econdmica de los turismo deberia
prestadores de servicios considerar y
- La satisfaccion de las expectativas equilibrar para ser
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= La generacion de empleo digno
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enriquecedor.

Fuente: Ministerio de Energia y Minerfa (2017)

Que con una adecuada gestion y enfoque en sus tres dimensiones promueve un turismo responsable;
el uso éptimo a los recursos medioambientales, como mecanismo imprescindible del desarrollo
turistico, manteniendo los métodos ecolégicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales
y la multiplicidad bioldgica, respetar la legitimidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservar sus activos culturales y arquitectonicos y sus valores tradicionales, y contribuir al sentido y
la tolerancia intercultural (OMT, 2016).

Asi mismo debe asegurar unas actividades econdémicas viables a largo plazo, para obtener beneficios
socioecondmicos bien distribuidos, como empleo estable e incremento de sus ingresos, satisfaccién de
expectativas entre otros que contribuyan a la reduccién de la pobreza.



GUIA INTERACTIVA — GOOGLE SITES

a4
s @ ST
TURISMO & $5T0Towss
GUIA
INICIO
[ MAPA DEL SITIO ] ‘ Descripcién introductoria de la guia
W NTC 6503:2021
~ ANEXOS NTC 6503:2021 » Material para el afianzamiento del SGSA
MATERIAL DE APOYO
PO DE TR ARAIO ] ’ Autor Guia Interactiva

[ JUEGOS

GLOSARIO

‘ Afianzamiento de conceptos

A continuacion se muestra en contenido de la pégina interactiva, donde podrd apreciar todo su
contenido, como propuesta para la puesta en marcha o continuacion de su SGSA para los
establecimientos de alojamiento y hospedaje (EAH) de acuerdo con su clasificacién; para fines propios
de la investigacién para el sector hotelero.

Hola EAH!

Esta quia fue desarrollada como resultado del trabajo de grado para la Maestria de Calidad y Gestidn Integral de la
Universidad Santo Tomds sede Villavicencio, para el Instituto de Turismo del Meta a través de su Centro de Asistencia
Técnica. La quia estd disenada para ayudar en la implementacion de su sistema de gestion sostenible v ambiental,
proporcionando herramientas, ejemplos y recomendaciones que faciliten la incorporacidn de los requisitos ambientales,
socioculturales y econdmicos necesarios para cumplir con la normativa. Con su uso podrds demostrar su compromiso con
el medio ambiente y obtener una ventaja competitiva que responda a las necesidades y exigencias actuales del mercado.

Posterior a ello se disefié las opciones de los capitulos de las normas, bajo un disefio facil de navegar
donde se ubican paginas internas con cada uno de los requisitos propios de las normas: ubicando las
herramientas de navegacién por capitulos de la norma en la pestafia "NTC 6503:2021". Cada capitulo
contiene paginas internas con los requisitos especificos de la norma, y se ofrece una amplia gama de
herramientas de gestién, procedimientos, videotutoriales, presentaciones y otros recursos para el
establecimiento. Esto facilita el acceso directo a las herramientas necesarias para cumplir con los
requisitos establecidos en la norma. La navegacion es clara y facil de usar, lo que permite una rapida
identificacion de los recursos disponibles.

A continuacion se muestra la pagina interactiva estructura de la siguiente forma:
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CONTENIDO NTC 6503:2021

Para entender en detalle cada requisito, es posible desplegar el capitulo correspondiente y revisar las
herramientas propuestas. Cada numeral del capitulo de consulta cuenta con una pestafia que contiene las
evidencias propuestas para cumplir con cada reguisito establecido. De esta forma, se puede conocer en
detalle cada numeral y su relacion con la normativa.
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LA LEGISLACION
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LA ORGANIZACION Y
SU CONTEXTO
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6.1 ACCIOMES PARA
ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES
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LOGRARLOS

l A CAPITULO 7 I

7.1 RECURSOS
7.2 COMPETENCIA
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7.5 INFORMACION
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10.1 NO CONFORMIDAD
¥ ACCION CORRECTIVA

10.2 MEJORA CONTINUA

CONTENIDO ANEXOS NTC 6503:2021

Para una comprension detallada de cada requisito, se puede acceder al capitulo correspondiente y
examinar las herramientas propuestas. Cada numeral del capitulo de consulta cuenta con una pestafa
que incluye las evidencias propuestas para cumplir con cada requisito establecido, permitiendo una
comprension de la propuesta de cada uno y su relacién con los anexos normativos.
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PORTADA - INICIAL

1. Logo de las instituciones que apalancaron el desarrollo del proyecto; este puede ser
reemplazado por el logo propio del EAH.

2. Parte visible portada del SGSA.

3. Mend de navegacién lateral: Se ubica de forma lateral los ftems para permitir una facil
navegacion a través de la gufa. En €l se encuentran los diferentes items que componen la guia,
tales como la normativa, anexos y material de apoyo, entre otros.

4. Introduccién: Escrito introductorio del inicio y finalidad de la pagina interactiva.

Material de apoyo: herramientas visuales para reforzar los temas propios del SGSA.

6. Menu de navegacién central: Se ubica de forma central los ftems para permitir una fécil
navegacion a través de la gufa. En €l se encuentran los diferentes items que componen la guia,
tales como la normativa, anexos y material de apoyo, entre otros.

7. Contacto: Instituto de Turismo del Meta — Centro de Asistencia Técnica.
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Hola EAH!

Esta guia fue desarrollada como resultado del trabajo de grado para la Maestria de Calidad y Gestidn Integral de la
Universidad Santo Tomds sede Villavicencio, para el Instituto de Turismo del Meta a través de su Centro de Asistencia
Técnica. La quia estd disenada para ayudar en la implementacion de su sistema de gestidn sostenible y ambiental,
proporcionando herramientas, ejemplos y recomendaciones que faciliten la incorporacién de los requisitos ambientales,
socioculturales y econdémicos necesarios para cumplir con la normativa. Con su uso podrds demostrar su compromiso con
el medio ambiente y obtener una ventaja competitiva que responda a las necesidades y exigencias actuales del mercado.
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La subportada (MAPA DEL SITIO / NORMA NTC 6503:2021 / ANEXOS NTC 6503:2021 /
MATERIAL DE APOYO / EQUIPO DE TRABAJO / GLOSARIO / JUEGOS) de acuerdo con la
seleccién del usuario cuenta con un disefio alusivo al contexto que se quiere presentar para el desarrollo
y entendimiento del SGSA, la intencién de estos es entregar material con calidad y que sea de fécil
comprension para el usuario que realiza la consulta.

SUBPORTADA

%
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A continuacion encontrara instrumentos conformados por herramientas, ejemplos v recomendaciones que facilitaran la
incorporacion de los requisitos ambientales, socioculturales y econdmicos para implementar un sistermma de gestion de la
sostenibilidad en los establecimientos de alojamiento articulado con la ISO 14001:2015 del cual las dos normas estan enmarcadas
con estructura de alto nivel.
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Seguido el usuario puede ingresar desde la “SUBPORTADA” (NORMA NTC 6503:2021 / ANEXOS
NTC 6503:2021) encontrard de manera organizada el material como los capitulos que la conforman,
con la finalidad de que alld organizacién de la informacién y permita definir de donde viene cada

intencion de la estructura de alto nivel.

PORTADA — COMPLEMENTARIA REQUISITOS
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CONTEXTO DE (LA ORGANIZACION %

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL SOSTENIBLE Y AMBIENTAL

CAPITULO S

El establecimiento de Alojamiento y Hospedaje (EAH) debe considerar para el buen desarrollo de su Sistema de Gestién
Sostenible (SGS) todas las cuestiones internas y externas que puedan afectar de manera positiva o negativa en la forma que el
establecimiento gestiona sus responsabilidades ambientales
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4.1 CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION

I j

(@f) icontec FONTUR (7

NSTITUTO DE

TURISMO

DEL META

Centro de Asistencia Técnica



Ya con el disefio de las portadas anteriores, se continué con el disefio de un espacio para cada requisito
con el material propuesto para su cumplimiento; para su diligenciamiento, cumplimiento, seguimiento
y evaluacién; dando a conocer también el manejo de la informacién documentada propuesta.
Adicionalmente se da la posibilidad desde esta hoja la hiperviculacién de la nube drive desde la
extension de un correo Gmail a la herramienta elaborada para ser manipulada libremente por el EAH.

1. Parte visible portada: del requisito a trabajar.

2. Menu de navegacién: mend claro y simple de leer y entender.

3. Material de apoyo: uso de graficas, presentaciones, videos, etc., herramientas soporte para la
comprension de la intencién del requisito.

4. Texto puntual del requisito NTC 6503:2015: escrito exacto del requisito.

5. Propuesta documental: serie de documentos propuestos como evidencia para el cumplimiento
del requisito propuesto.

6. Nombre del documento: descripcion corta del documento propuesto.

7. Requisito de cumplimiento: descripcidn corta de los requisitos que cumple el 0 los documentos
propuestos bajo las normatividades: NTS-TS 002:2014, NTC 6503:2021, NTC-ISO
14001:2015.

Para cada uno de los capitulos de la norma NTC 6503:2021, como los ANEXOS NTC 6503:2021 se
disefiaron paginas complementarias separadas de acuerdo con la tabla de contenido.

Se recomienda hacer uso de la ficha técnica donde se describe las evidencias que encontrard en cada

uno de los requisitos de cumplimiento.

Estas herramientas incluyen formatos, matrices, procedimientos y otros recursos ttiles, asi como
material adicional de apoyo, como registros, cronogramas, presentaciones y enlaces a paginas web,
videos de YouTube entre otros. En la tabla se establece todas las herramientas disponibles para ayudar
a los establecimientos a implementar y comprometerse con el SGSA.

Material de apoyo propuesto para el SGSA
SISTEMA DE GESTION INTEGRAL SOSTENIBLE Y AMBIENTAL

ANEE 5503:4( O LAIoIEZ0 INSTRUMENTOS - HERRAMIENTAS DE

Sillelle APOYO
FORMATOS DOCUMENTALES 72
MATRICES 6
MATERIAL DE APOYO (DIAGRAMAS, CARTELES, PAGINAS 42
WEB, PRESENTACIONES, VIDEOS, ETC)
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SISTEMA DE GESTION INTEGRAL SOSTENIBLE Y AMBIENTAL
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4

Cumplir la legisiacion vigente que le sea aplicable atendiendo los
LEYES « Congreso A = S0 P .
e} requisitos nacionales y particularidades regionales o locales en las
dimensiones de la sostenibilidad (ambiental, social v economico),
‘ entre las que se encuentran las siguientes:

CONSTITUCION El Establecimiento debe

* Autoridades con

DECRETOS facultades

* Autoridades con

3 VES \ tacultades

*Asamblea
Departamental

* Autoridades
con facultades
T sAutoridades
con facultades

Si se realiza alguna actividad que requiera una licencia o autorizacion adicional a la de la actividad habitual del establecimiento,
ésta debe estar en posesion del establecimiento.

o ot A continuacion encontrara una propuesta para el cumplimiento del requisito para la norma NTC

5 TUR'SMO @ S:T‘\'T"(‘),TO“AS 6503:2021 interrelacionada con la NTC ISO 14001:23015

DEL META

R PROCEDIMIENTO PARA LA PRIl 0 MATRIZ IDENTIFICACION
Py IDENTIFICACION Y 6 S Y EVALUACION DE v
EVALUACION DE REQUISITOS e T e REQUISITOS LEGALES

LEGALES

" Evidencia de cumplimiento item integral
| FORMATO PROCED. .
3.2 REQUISITOS LEGALES & ' &» FORMATO MATRIZ
3.2 IDENTIFICACION Y
ACTUALIZACION DE REQUISITOS
LEGALES - NTS-TS 002:2014

7 4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
¢ 41 Cumplimiento de la legislacién
| NTC6503:2021

6.1.3 REQUISITOS LEGALES Y OTROS |
REQUISITOS - 1SO 14001:2015 /

RESPONSABLE

DOCUMENTO LISTA DE o
CHEQUEO REQUISITOS v —— a IDENTIFICACION DE v
LEGALES REQUISITOS LEGALES

& FORMATO LISTADE &+ FORMATO RESPON...
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