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Introduccion

El trabajo de grado se basa en el campo del disefo grafico, especificamente en el contexto
del turismo responsable. Su punto de partida es la creciente problematica del turismo no
responsable en destinos de alto valor ecoldgico y cultural, fendmeno que ha generado
impactos negativos en el municipio de Tota y el Lago de Tota, en el departamento de
Boyaca. Frente a esta situacion, la investigacion se propone responder a la siguiente
pregunta: jcomo puede el disefio grafico, mediante una propuesta editorial, sensibilizar a
los jovenes turistas (de 18 a 35 afios) sobre el impacto de sus acciones durante el viaje y, al
mismo tiempo, promover practicas de turismo responsable? Para dar respuesta a este
interrogante, se disefd una estrategia de comunicacion visual basada en una pieza editorial,
cuyo desarrollo implicé un proceso sistematico de investigacion, creacion y validacion con
usuarios.

En cuanto a su estructura, el documento se organiza en secciones que articulan
coherentemente los componentes tedricos, metodoldgicos y proyectuales de la
investigacion. En primer lugar, se presenta el planteamiento del problema, la pregunta de
investigacion y los objetivos general y especificos. A continuacion, se desarrolla la
justificacion, la cual argumenta la pertinencia disciplinar del proyecto a partir de las
cualidades del diseno grafico como herramienta de mediacion cultural, asi como su
viabilidad temporal. Posteriormente, se expone el disefio metodolégico, que adopta un
enfoque cualitativo con orientacion proyectual y se estructura en fases secuenciales de
investigacion-creacion, sistematizacion de la experiencia y evaluacién de prototipos. Luego,
se aborda la sistematizacién de la experiencia, detallando los siguientes aspectos: qué se
sistematizo, por qué fue importante hacerlo, el resumen de la experiencia desarrollada y el
contexto de la situacion abordada. Seguidamente, se presenta el plan de sistematizacion,
que incluye subapartados como los propésitos de la sistematizacion, los aspectos centrales
a analizar, la recuperacion histérica, la clasificacidon de la informacién, la interpretacion
critica, las fuentes empleadas, los procedimientos y los productos obtenidos. Después, se
expone el cronograma de trabajo a modo de diario de campo, se analizan los aprendizajes
significativos y se plantea un tema de reflexion con discusion académica. Finalmente, se
describe el desarrollo del prototipo editorial, se presenta la propuesta final que evidencia el
analisis y aporte de la experiencia, se enuncian las conclusiones y se listan las referencias
bibliograficas que sustentan tedrica y metodoldgicamente el estudio.

Planteamiento del problema

El crecimiento del turismo en Boyaca, especialmente en territorios de alto valor ecoldgico y
cultural como el municipio de Tota, ha generado impactos ambientales y sociales cada vez
mas visibles; por consiguiente, el Lago de Tota enfrenta una alarmante problematica de
deterioro ambiental debido a la insostenible interaccion de actividades humanas como la
agricultura intensiva, el turismo desorganizado y el uso no regulado de recursos hidricos.



Aunque el turismo representa una oportunidad importante para el desarrollo econémico y
regional, el aumento en el flujo de visitantes también ha provocado problematicas asociadas
a la presion sobre los recursos naturales, tales como la contaminacion por residuos, el
deterioro de ecosistemas fragiles y la alteracién del paisaje natural. Como sefnalan Barrera y
Bahamondes (2012), “el turismo sostenible es el método que fomenta la preservacion,
conservacion y cuidado del medio ambiente” (p. 50). A esto se suma la pérdida progresiva
de practicas culturales y dinamicas locales, tales como la sabiduria ancestral sobre el
manejo del agua y las mingas comunitarias, las cuales han sido resignificadas en funcién de
la actividad turistica, dando lugar a procesos de desculturizacion y a la escenificacion de las
tradiciones, lo que finalmente contribuye a desdibujar la identidad y la memoria historica del
territorio.

En este contexto, la falta de informacién clara y de estrategias de sensibilizacion dirigidas
especificamente a los visitantes contribuye a la reproduccion de comportamientos poco
responsables durante la experiencia turistica. En este sentido, acciones aparentemente
pequefas, como dejar residuos en espacios naturales, intervenir ecosistemas sensibles o
no respetar las dinamicas culturales del territorio, terminan generando impactos
acumulativos que afectan la conservacioén del entorno natural y cultural.

Si bien existen campafas institucionales orientadas a la conservacién ambiental y a la
promocion de buenas practicas turisticas, estas suelen emplear formatos informativos
tradicionales que no siempre logran generar una conexion significativa con el publico joven.
Este grupo, que constituye una parte importante del turismo actual, se caracteriza por
interactuar principalmente con contenidos visuales, narrativos y experienciales, lo que
evidencia la necesidad de desarrollar estrategias de comunicacién mas cercanas a sus
formas de consumo de informacion.

Es por esto que desde el disefio grafico han surgido propuestas relacionadas con la
identidad territorial, campanas ambientales y publicaciones educativas orientadas a
promover la conservacion. Autores como Arciniegas-Andrade (2023) sefialan que “el disefio
grafico sostenible se ha convertido en una parte integral de la industria, con un enfoque
claro en la reduccién del impacto ambiental y la creatividad como herramienta para abordar
desafios futuros” (p. 617). Sin embargo, muchas de estas iniciativas se presentan de
manera aislada o limitada a un solo formato comunicativo, lo que reduce su alcance y su
capacidad de generar cambios reales en las practicas de los visitantes. En este sentido, aun
es limitado el desarrollo de propuestas de disefio que integren de manera coherente
identidad visual, narrativa editorial y recursos visuales contemporaneos para comunicar y
fomentar practicas concretas de turismo responsable.

Ante esta situacion, surge la necesidad de explorar cémo el disefio grafico puede contribuir
al desarrollo de estrategias de comunicacién visual que permitan sensibilizar a los jovenes
turistas sobre el impacto de sus acciones durante el viaje y fomentar comportamientos
responsables frente a la conservacién del patrimonio natural y cultural de territorios como el
municipio de Tota en Boyaca.

Pregunta de investigacion
¢, Como puede el disefio grafico, mediante una propuesta editorial, sensibilizar y promover

practicas de turismo responsable en jovenes turistas que visitan el municipio de Tota en
Boyaca?



Objetivo general

Disefiar una propuesta editorial orientada a sensibilizar y promover practicas de turismo
responsable en jovenes turistas que visitan el Lago de Tota, Boyaca.

Objetivos Especificos

1. Analizar la situacion actual del turismo en el municipio de Tota y sus alrededores,
identificando las principales problematicas ambientales y culturales asociadas a la
actividad turistica.

2. ldentificar los referentes tedricos relacionados con el turismo responsable y la
comunicacion visual que permitan comprender la problematica del turismo en el
municipio de Tota.

3. Desarrollar una propuesta editorial interactiva desde el disefio grafico que promueva
practicas de turismo responsable en los visitantes del municipio de Tota y su
entorno.

Justificacion

La presente propuesta editorial, denominada Sumare: Cuidar al viajar, encuentra su razén
de ser en las cualidades intrinsecas del disefio grafico como herramienta de mediacion
cultural y comunicacion estratégica, las cuales han sido ampliamente reconocidas por
diversos autores en el campo disciplinar a lo largo de las ultimas décadas. En este sentido,
autores como Papanek (1971) sostienen que el disefio debe asumir una responsabilidad
social y alejarse de la mera produccién estética para convertirse en un agente de cambio en
la forma en que las personas se relacionan con su entorno, postura que ha sido retomada y
profundizada por disefiadores e investigadores posteriores. De igual manera, Frascara
(2006) sefnala que el diseno de la comunicacion visual posee la capacidad de facilitar
procesos de comprension y de generar modificaciones en la percepcion vy el
comportamiento de los usuarios, particularmente cuando se orienta hacia fines educativos o
de sensibilizacion social, lo cual resulta especialmente relevante cuando se trabaja con
audiencias jovenes que demandan experiencias visuales significativas. Por lo tanto, el
diseno grafico no se limita a embellecer o informar; también puede construir puentes
emocionales y cognitivos que inviten a los jovenes viajeros a reflexionar sobre su propio rol
durante la experiencia de viaje, transformando asi el acto de desplazarse en una
oportunidad de aprendizaje y memoria. Esta cualidad transformadora del disefio es
precisamente la que se busca aprovechar en el proyecto, ya que una propuesta editorial
integral con una identidad visual, narrativa grafica, ilustraciéon y componentes experienciales
permiten una inmersién mas profunda y duradera en el mensaje que los formatos
tradicionales como carteles o folletos aislados no logran alcanzar. En palabras de Munari
(1968), el buen disefio depende de la claridad del método y de la pertinencia de las
soluciones respecto a las necesidades reales de los usuarios, principio que guia cada una
de las decisiones creativas adoptadas en el desarrollo de este proyecto. Asi, la iniciativa por
una propuesta editorial como eje central de la estrategia responde a una conviccién
disciplinar: el disefio, cuando se ejerce con rigor conceptual y sensibilidad contextual, puede
actuar como un dispositivo de conciencia social, tal como lo han demostrado numerosas



experiencias en el ambito del disefio para el bien comun y la comunicacién de causas
publicas.

Ademas, el disefio editorial, en tanto especialidad del disefio grafico, posee caracteristicas
particulares que lo hacen especialmente adecuado para promover reflexiones en torno al
viaje responsable. Autores como Haslam (2014) afirman que el libro y las publicaciones
impresas tienen una capacidad Unica para generar vinculos temporales y afectivos con los
lectores, pues la materialidad del papel, la secuencia de paginas y la construccién narrativa
invitan a una pausa reflexiva que los medios digitales dificilmente replican. En esta misma
linea, Lupton (2012) sostiene que el disefio editorial es un pensamiento visual aplicado a la
organizacién del conocimiento, y que cada decisién tipografica, de reticula y de color
contribuye a construir un tono de voz y una relacion de confianza con el lector. Por
consiguiente, al desarrollar una propuesta editorial para jévenes turistas, ademas de
brindarles informacion, se les ofrece un objeto de contemplacion y relectura que puede
acompanfarlos antes, durante y después de su viaje, actuando como un recordatorio tangible
de su compromiso con el territorio visitado. Esta dimensién material y simbdlica del disefio
editorial ha sido destacada también por Heller y Vienne (2012), quienes sefalan que el
disefno grafico con propdsito ético logra perdurar en la memoria de las personas porque
apela a sus emociones y a su sentido de pertenencia. De este modo, Sumare: Cuidar al
viajar se concibe como un dispositivo narrativo que, a través de la articulacién de
contenidos, recursos visuales y una estructura experiencial, invita al lector a asumir un rol
activo dentro de una comunidad de viajeros conscientes, donde el disefio actua como
catalizador de nuevas formas de habitar los destinos turisticos.

Desde una perspectiva de viabilidad, es importante sefialar que el desarrollo del proyecto se
ha concebido dentro de plazos factibles y ajustables a un calendario académico de dos
semestres, lo cual responde a la necesidad de contar con un proceso metodologico
ordenado pero flexible. La metodologia empleada, esta estructurada en fases secuenciales
que van desde la investigacién diagndstica hasta la produccién de prototipos y las pruebas
con usuarios, dando margen para realizar ajustes iterativos sin comprometer el cronograma
previsto, garantizando asi que cada etapa cumpla con los objetivos especificos planteados.
Esta flexibilidad temporal es caracteristica del disefio contemporaneo orientado a la
innovacién social, tal como lo sefiala Manzini (2015), quien destaca que el disefio puede
operar con agilidad y responder rapidamente a las necesidades de los usuarios cuando se
trabaja con prototipos y metodologias agiles, adaptandose a los hallazgos que surgen
durante la investigacion. De esta forma, el proyecto no requiere largos procesos de
industrializacién ni de validacion externa a gran escala; por el contrario, se sostiene en la
capacidad de las propias disefiadoras para producir, evaluar y corregir las piezas editoriales
en un ciclo continuo de mejora, asegurando que el resultado final pueda ser culminado y
presentado en el tiempo estipulado. Asimismo, la naturaleza secuencial del proceso permite
que cada fase alimente a la siguiente, configurando un flujo de trabajo coherente en el que
la reflexion tedrica y la practica proyectual se retroalimentan de manera constante. Este
enfoque se alinea con los modelos de investigaciéon basada en disefio (Godin & Zahedi,
2014), particularmente con el Design-Based Research y el Research through Design,' en
los que las fases de analisis, creacion y evaluacion se organizan en ciclos iterativos, en
didlogo con metodologias como el Design Thinking, que integran la empatia con el usuario,
el prototipado y la validacion continua dentro del proceso proyectual. Esta organizacién
facilita la identificacion temprana de posibles desviaciones o ajustes necesarios, permitiendo



que el proyecto se mantenga dentro de los limites establecidos sin afectar la calidad
conceptual ni la profundidad de la propuesta editorial.

" El Design-Based Research usa el disefio como metodologia para intervenir y estudiar
problemas complejos en contextos reales, generando conocimiento a través de ciclos
iterativos de disefio y evaluacién (Godin & Zahedi, 2014). El Research through Design, en
cambio, reconoce el proceso creativo mismo como fuente de conocimiento: el acto de
disefnar genera reflexiones, hallazgos y saberes que no pueden obtenerse solo mediante
meétodos convencionales (Frayling, 1993).

En un plano disciplinar mas amplio, el proyecto responde a un vacio en la practica del
disefno grafico aplicado al turismo responsable, un campo escasamente abordado desde la
investigacion-creacion. Esta limitacion se hace evidente en la persistencia de enfoques
centrados en piezas informativas aisladas y campanas tradicionales, que no configuran
propuestas articuladas donde los contenidos, los recursos visuales y la estructura
comunicativa se conciban como una experiencia. En este contexto, surge la necesidad de
desarrollar proyectos que integren narrativas visuales, recursos multimedia y secuencias de
contenido acordes con las formas en que las nuevas generaciones consumen e interpretan
la informacion en entornos digitales. En respuesta a esta limitacion, la propuesta editorial se
plantea como una alternativa que permite configurar una experiencia de lectura y reflexién
mas rica y prolongada en el tiempo, al combinar la fuerza comunicativa de la imagen con la
profundidad argumentativa del texto escrito. Haslam (2014) y Lupton (2012) han sefialado
que los formatos editoriales bien estructurados generan vinculos afectivos con el lector y
favorecen una inmersién mas profunda en los contenidos, facilitando asi la retencion de
mensajes complejos y la empatia hacia los temas abordados, lo cual resulta fundamental
cuando se busca sensibilizar sobre el impacto de las acciones individuales durante el viaje.
En este sentido, la propuesta editorial se articula con las formas de consumo cultural de las
audiencias jovenes, caracterizadas por valorar narrativas visuales, contenidos
experienciales y objetos que pueden ser llevados consigo y revisitados, en contraposicion a
los mensajes efimeros de las redes sociales o la publicidad exterior. En coherencia con lo
anterior, la propuesta editorial puede entenderse desde las consideraciones del disefio
contemporaneo, las cuales, como sefala Vilchis (2014), remiten al impacto que sus
productos generan en el entorno y en la calidad de vida de las personas. Esto implica
asumir una responsabilidad en la creacion de contenidos que trascienden el consumo
inmediato. Desde esta misma perspectiva, Arciniegas-Andrade (2023) plantea que el disefio
integra la creatividad con la eficiencia material y la pertinencia social, lo cual orienta el
desarrollo de la propuesta editorial como una practica consciente de sus implicaciones en el
entorno.

Finalmente, el proyecto se justifica porque ofrece una propuesta replicable en otros
territorios con alto valor patrimonial, al evidenciar que el disefo grafico, cuando se ejerce
con rigor conceptual, sensibilidad contextual y conciencia de sus propias limitaciones
practicas, puede convertirse en un agente de transformacion cultural y de promocion de
formas de viajar mas conscientes y respetuosas. En este marco, Costa (2004) plantea que
el disefio de comunicacion asume una funcion social al generar puentes entre diversos
actores de un territorio como visitantes, comunidades locales y gestores culturales en torno
a valores compartidos.

En el caso especifico del municipio de Tota, la propuesta editorial Sumare: Cuidar al viajar
se proyecta como un referente local de buenas practicas comunicativas, con la intencion de



inspirar futuros proyectos de disefio que aborden problematicas similares en otros destinos
turisticos de Boyaca y del pais. Por todo lo expuesto, la justificacién del presente proyecto
se fundamenta en el reconocimiento de las capacidades transformadoras del disefio grafico,
en la viabilidad temporal de su ejecucion y en la pertinencia de la propuesta editorial para
incidir en la conciencia de los jévenes viajeros, a partir de soluciones comunicativas que
responden a su especificidad disciplinar.

Disefo metodolégico

El presente proyecto se desarroll6é a partir de un enfoque cualitativo con orientacion
proyectual, en el cual la investigacion y el proceso de creacion se articularon como un
sistema complementario para comprender una problematica social y proponer una solucion
desde el disefio grafico. De acuerdo con Hernandez Sampieri (2018), la investigacion
cualitativa permite comprender fendmenos sociales desde la perspectiva de los
participantes y analizar los significados que las personas construyen en relacion con su
contexto. A partir de este enfoque, exploramos las percepciones de los jévenes turistas
frente a las practicas de turismo responsable y su relacién con el territorio del Lago de Tota,
ademas de analizar las dinamicas del turismo en el municipio, comprender los
comportamientos de los visitantes y traducir estos hallazgos en una propuesta editorial
orientada a promover practicas de turismo responsable.

A partir de esta comprension del contexto y de los actores involucrados, el proyecto se
enmarca en un proceso de investigacion-creacién, en el cual el desarrollo investigativo se
articuld con la produccién de un resultado tangible desde el disefio. Este enfoque reconoce
la practica creativa como un medio de produccién de conocimiento en disciplinas
proyectuales. Como sefiala Rivera (2012), “en la ultima década particularmente se ha
venido adoptando una actitud cada vez mas critica con respecto a los modelos turisticos
masivos y desarrollistas imperantes a nivel internacional” (p. 9). Esta articulaciéon entre
investigacion y creacion se sustenta en los aportes de la investigacion cualitativa. En esta
linea, autores como Denzin y Lincoln (2018) sefalan que este tipo de estudios se orienta a
comprender procesos sociales complejos en contextos especificos, lo que permite analizar
fendmenos culturales, practicas sociales y dinamicas territoriales en relacion con el
problema abordado.

Derivado de este proceso, la metodologia del proyecto se centrd en la sistematizacion de la
experiencia de investigacion y disefio, como un ejercicio reflexivo orientado al analisis de las
decisiones tomadas durante su desarrollo, la identificaciéon de aprendizajes significativos y la
comprension de su incidencia en la construccion de la propuesta editorial. Segun Jara
Holliday (2018), la sistematizaciéon de experiencias permite reconstruir y analizar
criticamente procesos vividos con el fin de generar aprendizajes y producir conocimiento a
partir de la practica.

En coherencia con la metodologia planteada, la recoleccion de informacion la realizamos
mediante técnicas cualitativas como la revision documental de politicas y estrategias
relacionadas con el turismo sostenible, la observacion contextual del territorio y de las
dinamicas turisticas, asi como la aplicacion de encuestas exploratorias y entrevistas
semiestructuradas dirigidas a jévenes entre 18 y 35 afios interesados en visitar o que han
visitado el municipio de Tota.

En continuidad con lo anterior, identificamos percepciones, comportamientos y niveles de
conocimiento relacionados con el turismo sostenible, informacion que permitié orientar el



desarrollo conceptual y visual de la propuesta editorial. Este proceso de recoleccion y
analisis se integré dentro del desarrollo metodolégico del proyecto, dando lugar a la
estructuracion de las fases que guiaron la investigacion y la creacién de la propuesta
editorial.

En este sentido, el desarrollo metodoldgico del proyecto se estructurd en cuatro fases
principales, en las cuales integramos la investigacion, el andlisis y la creacion de la
propuesta editorial. A continuacion, se describe cada una de estas fases:

Fase 1. Exploracion e investigacion

En esta etapa realizamos la revision de antecedentes tedricos y documentales relacionados
con el turismo responsable, la conservacion ambiental y el papel de la comunicacion visual
en procesos de sensibilizacién social. En el ambito del diseio, Papanek (1971) plante6 que
el disefio debe asumir una responsabilidad social y ambiental, contribuyendo a la solucion
de problematicas relacionadas con el entorno y la sostenibilidad. Paralelamente, analizamos
las caracteristicas del territorio del municipio de Tota y las problematicas asociadas al
turismo en la region. Esta fase permitié comprender el contexto general del proyecto y
establecer los fundamentos conceptuales que orientarian el desarrollo de la propuesta.

Fase 2. Analisis y conceptualizacion

A partir de la informacién recolectada llevamos a cabo un proceso de analisis que permitié
identificar los principales hallazgos de la investigacién y las oportunidades de intervencion
desde el disefio grafico, el disefio fue entendido como un proceso de comunicacion que
puede influir en la comprension y percepcion de los usuarios frente a determinados temas.
Frascara (2006) plantea que el disefio de comunicacién tiene la capacidad de facilitar
procesos de comprensién y generar cambios en la forma en que las personas interpretan la
informacién visual. Desde esta perspectiva, definimos los conceptos clave del proyecto, el
enfoque narrativo de la propuesta editorial y los lineamientos iniciales del sistema de
identidad visual.

Fase 3. Creacion y desarrollo de la propuesta

En esta fase se desarroll6 la propuesta editorial del proyecto Sumare: Cuidar al viajar,
integrando elementos de identidad visual, ilustracion y narrativa grafica orientados a
comunicar practicas de turismo responsable. Durante este proceso disefiamos las piezas
editoriales, se estructuré la narrativa del contenido y se construyé el sistema visual que
articul6 el proyecto. Esta etapa implicé un proceso iterativo de experimentacion y ajuste, en
el cual las decisiones de disefo fueron evaluadas y refinadas a partir de los aprendizajes
obtenidos en las fases anteriores. Desde la perspectiva del disefio contemporaneo, Manzini
(2015) destaca el potencial del disefio para generar procesos de innovacioén social y
promover cambios culturales mediante estrategias de comunicacién y experiencias
significativas. En esta linea, Vilchis (2014) sefala que “las consideraciones sobre el disefio
contemporaneo aluden al impacto que cada uno de sus productos implica en el medio
ambiente y en la calidad de vida de los seres humanos”.

Fase 4. Evaluacion y reflexién metodolégica
Finalmente, realizamos pruebas con usuarios pertenecientes al publico objetivo con el fin de
evaluar aspectos como la comprensién de los mensajes, la claridad visual y el nivel de



conexion emocional con el contenido editorial. Los resultados obtenidos permitieron
identificar oportunidades de mejora en la propuesta y reflexionar sobre el impacto de la
experiencia editorial en la sensibilizacion de los visitantes frente a las practicas de turismo
responsable.

En conjunto, este proceso metodolégico permitié integrar investigacién, analisis y creacién
en un mismo flujo de trabajo, evidenciando cémo el disefio editorial puede convertirse en
una herramienta efectiva para comunicar problematicas ambientales y promover cambios en
las practicas de los visitantes.

Sobre la experiencia a sistematizar

¢ Qué experiencia se buscé sistematizar?

La experiencia que se busco sistematizar correspondio al proceso de investigacion -
creacion desarrollado para el disefo de la propuesta editorial Sumare: Cuidar al viajar,
orientada a promover practicas de turismo responsable en jovenes que visitan el municipio
de Tota y el Lago de Tota en el departamento de Boyaca.

Esta experiencia se centré en analizar como el disefo grafico, a través de recursos
editoriales, narrativas visuales e ilustracion, pudo convertirse en una herramienta de
sensibilizacion frente a problematicas ambientales y culturales asociadas al turismo en
territorios de alto valor ecolégico.

El objeto de estudio se delimit6 en la relacion entre disefio editorial, comunicacion visual y
turismo responsable, tomando como caso de referencia el contexto territorial del Lago de
Tota y las practicas de los jovenes turistas entre 18 y 35 afios que visitaron la region.

El objetivo de la sistematizacién consistié en analizar y reflexionar sobre el proceso de
investigacion y creacion desarrollado durante el proyecto, identificando los aprendizajes
significativos, las decisiones metodoldgicas y las estrategias de disefo que permitieron
construir una propuesta editorial orientada a la sensibilizacion ambiental.

¢ Por qué fue importante sistematizar esta experiencia?

La sistematizacion de esta experiencia resulté fundamental por multiples razones, en primer
lugar, porque permitié generar conocimiento genuino a partir de la practica misma del
diseno, reconociendo los procesos creativos como verdaderos espacios de investigacion,
reflexién disciplinar y produccién de saber situado. Frente a la tradicién que separa la teoria
de la practica, este proyecto asume una postura epistemolégica en la que el hacer del
disenador bocetar, experimentar con tipografias, construir narrativas visuales, probar
prototipos con usuarios se convierte en una fuente legitima de conocimiento, tan valiosa
como la revision bibliografica o el analisis de datos. Al sistematizar cada etapa del proceso,
desde la exploracion inicial del territorio de Tota hasta la produccién del prototipo editorial
Sumare: Cuidar al viajar, fue posible identificar aprendizajes que trascienden el caso
particular y que pueden aportar a futuras iniciativas de disefio grafico aplicado al turismo
responsable. En este sentido, la sistematizacion actué como un espejo critico: el cual nos
obligé a detenernos y preguntarnos por qué tomaron ciertas decisiones y no otras, y mira
los criterios que guiaron la seleccién de colores, tipografias, ritmos editoriales y estrategias
narrativas. Esta reflexividad es precisamente lo que distingue un proyecto



académico-investigativo de un ejercicio puramente técnico, y la sistematizacion constituye la
herramienta metodoldgica que la hace posible de manera documentada y sistematica.

La importancia de sistematizar esta experiencia se sustenta, ademas, en los planteamientos
de diversos autores que han teorizado sobre el rol social, ético y cognitivo del disefio.
Papanek (1971) argumenta que el disefio debe asumir una responsabilidad social y
ambiental, contribuyendo activamente a la resolucion de problematicas contemporaneas
relacionadas con el entorno y la sostenibilidad; esta premisa valida el esfuerzo por
sistematizar experiencias que buscan ese tipo de impacto transformador, pues solo a través
de la documentacion rigurosa es posible demostrar si tales impactos se logran y bajo qué
condiciones. De manera complementaria, Frascara (2006) sefiala que el disefio de
comunicacion tiene la capacidad de incidir en la comprension, la percepcion y el
comportamiento de los usuarios, especialmente cuando se orienta hacia procesos
educativos o de sensibilizacion social; sin embargo, esa incidencia no puede asumirse
acriticamente. La sistematizacién permite evaluar si dicha incidencia ocurrio, de qué manera
se manifestd, qué elementos del disefio editorial resultaron mas efectivos y cuales requieren
ajustes. En el ambito del turismo sostenible, Butler (1980) destacé la necesidad de
desarrollar estrategias de educacion y sensibilizacion dirigidas a los visitantes para
promover practicas responsables en destinos naturales; la sistematizacion permite
precisamente identificar qué tacticas comunicativas resultan mas pertinentes para ese
cometido con publicos jovenes. Sin sistematizacion, las buenas intenciones se diluyen en
impresiones subjetivas; con sistematizacion, se convierten en conocimiento acumulable,
transferible y discutible académicamente, ademas sistematizar esta experiencia fue
importante porque contribuye a llenar un vacio metodolégico en el campo del disefio gréafico
aplicado al turismo. Aunque existen numerosas campanas de turismo responsable (carteles,
folletos, videos, sitios web), muy pocas han sido objeto de una sistematizacién rigurosa que
dé cuenta del proceso de disefio, las decisiones tomadas, los errores cometidos y las
correcciones implementadas. La mayoria de las iniciativas se presentan como productos
acabados, sin mostrar el detras de escena ni compartir los aprendizajes del camino. Esta
ausencia tiene consecuencias negativas para la disciplina: se pierde la oportunidad de
aprender de las experiencias previas y se dificulta la construccién de un conocimiento
colectivo sobre qué funciona y qué no en la comunicacion de temas ambientales y
culturales. Por el contrario, al sistematizar Sumare: Cuidar al viajar, este proyecto ofrece
un modelo de documentacion replicable por otros disefiadores interesados en problematicas
similares. En palabras de Jara Holliday (2018), la sistematizacién es un medio para
“producir conocimiento desde la practica y para mejorar la practica”, lo cual implica que los
aprendizajes obtenidos deben comunicarse de manera clara y accesible para que otros
actores disefiadores, gestores culturales, autoridades locales puedan beneficiarse de ellos.
Asi, la sistematizacion adquiere una dimension ética y politica: democratiza el conocimiento
y contribuye a la construccién de una comunidad de practica mas reflexiva y autocritica.

En esta misma linea, la sistematizacion permitié comprender cémo el disefo editorial puede
actuar como un medio de mediacion entre la informacién ambiental, el territorio y los
visitantes, generando experiencias visuales que favorezcan procesos de conciencia y
reflexion. Al documentar las pruebas de usuario realizadas con jovenes turistas, se
evidencid que la propuesta editorial logré generar conexiones emocionales algo que los
formatos puramente informativos rara vez consiguen y que esa conexion emocional es un
requisito previo para modificar comportamientos arraigados, dado que las personas no



toman decisiones basadas unicamente en informacion racional: las emociones juegan un
papel central en la formacién de actitudes y habitos. Por tanto, una sistematizacion centrada
en la experiencia del usuario, sus reacciones, sus interpretaciones, sus sugerencias aportan
evidencia valiosa sobre como disefiar mejores artefactos comunicativos. En el caso
concreto de Sumare: Cuidar al viajar, |a sistematizacion revel6 que los jévenes valoraban
especialmente las ilustraciones de la fauna y flora local, que el formato de “guia de bolsillo”
era percibido como util y no intrusivo, y que la inclusiéon de pequefias acciones concretas
resultaba mas efectiva que los mensajes generales sobre cuidar el medio ambiente. Estos
hallazgos son de gran utilidad para el disefio de futuras estrategias en contextos similares.

¢ Cual fue el resumen de la experiencia desarrollada?

La experiencia que se sistematiza en el marco de este proyecto corresponde al proceso de
investigacion y creacion desarrollado para el disefio de la propuesta editorial Sumare:
Cuidar al viajar, una estrategia de comunicacion visual orientada a promover practicas de
turismo responsable en jovenes visitantes del municipio de Tota y el Lago de Tota, en el
departamento de Boyaca. Dicha experiencia tuvo lugar en el contexto del proyecto de grado
del programa de Disefio Grafico de la Universidad Santo Tomas, durante un periodo
académico de dos semestres, en el cual asumimos el reto de abordar una problematica real
y actual: la necesidad de sensibilizar a los jévenes viajeros sobre el impacto de sus
acciones en territorios de alto valor ecologico y cultural, a diferencia de un ejercicio
puramente especulativo o de aula, esta experiencia se caracterizé por su anclaje en un
territorio especifico y por su intencion de generar un producto util, verificable y evaluable.
Desde el inicio, el proyecto se estructuré como una investigacién-creacion, lo que implicé
que las fases de indagacion teérica, trabajo de campo, analisis de referentes,
experimentacion grafica y prototipado no se sucedieran de manera lineal, en ciclos de
retroalimentacién continua. Por ejemplo, los hallazgos de las encuestas exploratorias a
jovenes turistas (aplicadas en la fase inicial) influyeron directamente en la eleccion del
formato editorial y en el tono de la narrativa visual, y a su vez, las primeras pruebas de
ilustracién generaron nuevas preguntas sobre la representacion del paisaje del Lago de
Tota, lo que condujo a una segunda vuelta de investigacion documental sobre la flora y
fauna local. Esta dindmica iterativa es precisamente la que distingue a la
investigacion-creacion de otros enfoques mas rigidos.

En términos concretos, la experiencia desarrollada incluy6 varias actividades sustantivas
gue es necesario resefar. En primer lugar, se realizé una revisidon documental exhaustiva
sobre turismo responsable, sostenibilidad ambiental y comunicacién visual, con especial
atencion a autores que vinculan el disefio grafico con la responsabilidad social, como Victor
Papanek (1971), Jorge Frascara (2006) y Ezio Manzini (2015). Esta revision permitié
construir un marco teorico solido y, al mismo tiempo, identificar un vacio en la literatura: si
bien existen numerosas camparias de turismo responsable, muy pocas han sido disefiadas
especificamente para publicos jovenes desde una perspectiva editorial integral. En segundo
lugar, se llevd a cabo un trabajo de campo exploratorio en el municipio de Tota, que incluyé
observacioén directa de las dinamicas turisticas en el lago y sus alrededores, asi como la
aplicacion de encuestas semiestructuradas a una muestra de jévenes entre 18 y 35 afios
que habian visitado la zona o manifestaban interés en hacerlo. El objetivo de estas
encuestas no fue obtener una muestra estadisticamente representativa, capturar
percepciones, actitudes y niveles de conocimiento previo sobre el turismo responsable,
informacion que resulté crucial para orientar el enfoque comunicativo de la propuesta



editorial. Por ejemplo, se detect6é que la mayoria de los encuestados asociaba el turismo
responsable Unicamente con “no dejar basura”, pero desconocia impactos mas sutiles como
la interferencia en ecosistemas sensibles o la descontextualizacion de practicas culturales.
Este hallazgo oriento la decision de incluir en la pieza editorial no solo recomendaciones
practicas, también breves explicaciones sobre por qué esas acciones son importantes,
apelando a la comprension mas que a la mera prohibicién.

En tercer lugar, la experiencia incluyd una fase intensiva de experimentacion grafica y
desarrollo de identidad visual, trabajamos en la construccion de un sistema visual que
dialogara con el contexto territorial del Lago de Tota, utilizando una paleta de colores
inspirada en la region, asi como una tipografia legible pero con caracter que pudiera
funcionar tanto en titulos como en textos largos. Se exploraron varios estilos de ilustracion
desde el mas figurativo hasta el mas esquematico, hasta encontrar uno que equilibrara la
belleza estética con la claridad informativa. En cuarto lugar, se produjo un prototipo editorial
funcional en fase beta, es decir, una version incompleta de la guia que podia ser
manipulada, leida y evaluada por usuarios reales. Este prototipo incluyé una estructura
narrativa que combinaba secciones informativas ¢ qué es el turismo responsable?, consejos
practicos de cdmo reducir residuos, cédmo interactuar con comunidades locales,
ilustraciones de la biodiversidad local y espacios para anotaciones personales, pensados
para convertir la guia en un objeto de viaje interactivo. Finalmente, se realizaron pruebas de
usuario con una pequefa muestra de jovenes pertenecientes al publico objetivo, quienes
recibieron el prototipo, lo exploraron y luego participaron en entrevistas semiestructuradas
donde evaluaron aspectos como la claridad de los mensajes, la atraccion visual, la facilidad
de uso y la probabilidad de modificar sus comportamientos a partir de la lectura. Estas
pruebas arrojaron resultados mayoritariamente positivos, pero también sefialaron aspectos
de mejora, por ejemplo, la necesidad de simplificar algunos textos o de incluir mapas mas
claros que fueron incorporados en una version revisada del prototipo.

¢ Cual fue el contexto de la situacion abordada y cual fue la pregunta de
investigacion?

El contexto que dio origen a esta experiencia estuvo estrechamente vinculado al crecimiento
acelerado del turismo en territorios naturales de alto valor ecoldgico y cultural, como es el
caso del Lago de Tota en el departamento de Boyaca. Este cuerpo de agua, el mas grande
de Colombia, no solo es un ecosistema de inmensa riqueza en biodiversidad con especies
endémicas de flora y fauna, como el junco y diversas aves migratorias, que también
constituye un espacio de profundo significado cultural para las comunidades locales, que
durante generaciones han habitado sus riberas y desarrollado practicas econémicas,
sociales y simbdlicas en torno al lago. Sin embargo, en las ultimas dos décadas, el
incremento sostenido del flujo de visitantes, atraidos por los paisajes, las actividades
nauticas y la promocion turistica de la region, ha generado diversas problematicas
ambientales y culturales derivadas de practicas turisticas poco responsables. Como lo
documenta la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP, 2025), el Lago de Tota
enfrenta una alarmante problematica de deterioro ambiental debido a la insostenible
interaccion de actividades humanas como la agricultura intensiva, el turismo desorganizado
y el uso no regulado de recursos hidricos. Esta afirmacion, respaldada por observaciones
en terreno y estudios de impacto, evidencia que el turismo aunque valioso econémicamente
se ha desarrollado sin la planeacion y la educacion ambiental necesarias, generando
consecuencias como acumulacién de residuos sélidos, eutrofizacion de las aguas por



vertimientos domésticos y agricolas, afectacion de ecosistemas sensibles como los
humedales aledafios, y pérdida de calidad paisajistica. En sintesis, el contexto de partida es
el de un destino natural emblematico que enfrenta una tensién creciente entre su vocacion
turistica y su conservacion a largo plazo, tensidon que no puede ser resuelta Unicamente con
regulaciones o infraestructura, que requiere también de la participacion consciente y
educada de los propios visitantes.

Diversos estudios sobre turismo sostenible han sefialado que el aumento del turismo en
ecosistemas fragiles puede generar impactos acumulativos e irreversibles si no se
desarrollan paralelamente estrategias de educacién y sensibilizacién dirigidas a los
visitantes. Weaver (2006) ha argumentado que la sostenibilidad turistica requiere integrar
procesos educativos que permitan a los viajeros comprender el impacto de sus acciones en
el territorio y desarrollar una actitud de cuidado que trascienda el momento puntual de la
visita. De manera complementaria, Butler (1980) advierte, a través de su modelo del ciclo de
evolucion de un area turistica, que cuando un destino alcanza las fases de estancamiento o
declive como podria estar ocurriendo con el Lago de Tota la capacidad de carga social y
ecoldgica se ve superada y las estrategias reactivas resultan insuficientes; por tanto, la
intervencion debe ser preventiva y formativa. Desde el campo del disefio grafico, Manzini
(2015) ha destacado el potencial del disefio para generar procesos de innovacion social y
transformacion cultural, especialmente cuando se orienta a la comunicacion de
problematicas ambientales mediante experiencias significativas y narrativas visuales. Asi, el
contexto de deterioro del Lago de Tota planteaba, a la vez, un desafio ambiental y una
oportunidad para que el disefo grafico demostrara su capacidad como herramienta de
mediacion entre el conocimiento experto y las practicas cotidianas de los viajeros jévenes.

Fue precisamente a partir de este diagndstico contextual que surgié la necesidad de
explorar estrategias de comunicacién visual que permitieran sensibilizar a los visitantes
sobre la importancia de conservar los ecosistemas naturales y culturales, y que al mismo
tiempo resultaran cercanas a las formas de consumo de informacién de las audiencias
contemporaneas. El publico joven entendido como personas entre 18 y 35 afios constituye
un segmento cada vez mas relevante en el turismo actual: viaja con mayor frecuencia, es
especialmente receptivo a contenidos visuales, narrativos y experienciales, y suele valorar
positivamente las iniciativas que vinculan el ocio con la responsabilidad social. Sin embargo,
las campanas institucionales disponibles en el territorio generalmente carteles, folletos
informativos o anuncios en redes sociales emplean formatos y lenguajes que no logran
conectar de manera profunda con este grupo, ya que priorizan la transmision de datos y
prohibiciones por encima de la generacion de vinculos emocionales y reflexivos. Frascara
(2006) plantea que el disefio de comunicacién efectivo no se limita a informar, que debe
facilitar procesos de comprension y generar modificaciones en la percepcion y el
comportamiento de los usuarios, lo cual exige un conocimiento fino de las motivaciones, los
cédigos culturales y las practicas cotidianas de la audiencia destinataria. Por tanto, la
pregunta que guio toda la investigacion no podia limitarse a indagar sobre el contenido de
los mensajes, que debia abordar también la forma, el soporte, la narrativa y la experiencia
de uso.

¢, Coémo puede el disefio grafico, mediante una estrategia de comunicacion visual de
caracter editorial, sensibilizar y promover practicas de turismo responsable en jévenes
turistas que visitan el Lago de Tota en Boyaca?



Esta pregunta sintetiza el contexto problematico descrito y establece el eje de todo el
proceso de investigacién-creacion. No indaga si el disefio puede hacer algo dado que la
hipotesis de partida asume que si, como puede hacerlo, lo cual implica desplegar un trabajo
metodoldgico que combine teoria, analisis de usuarios, experimentacion grafica y
evaluacién de resultados. Ademas, la pregunta especifica el medio (estrategia de
comunicacion visual), el formato (de caracter editorial) y la poblacién objetivo (jovenes
turistas), lo que permite acotar el alcance y la pertinencia de la respuesta. Al formularla de
esta manera, el proyecto se aleja tanto de las soluciones genéricas como de las
intervenciones puramente intuitivas, y se inscribe en una tradicién de disefio basado en
investigacion, donde cada decision creativa debe poder justificarse a partir de los hallazgos
contextuales y tedricos. Asi, la pregunta de investigacion se convirtio en el faro que iluminé
cada etapa del proyecto: desde la seleccion de referentes bibliograficos hasta la eleccién de
la paleta croméatica, pasando por la estructura narrativa del prototipo editorial y los criterios
de evaluacion con usuarios. Sin esta delimitacion, la experiencia de disefo habria carecido
de direccion y de criterios para valorar sus propios resultados. Con ella como guia, pudimos
mantener la coherencia entre el problema identificado, los objetivos propuestos y las
soluciones generadas, asegurando que la propuesta editorial Sumare: Cuidar al viajar
fuera una respuesta fundamentada a una necesidad real del territorio y de sus visitantes.

Plan de sistematizacion

¢Para qué se quiere realizar esta sistematizacién?

La sistematizacién del presente proyecto tuvo como propésito analizar y reflexionar sobre el
proceso de investigacion y creacion desarrollado durante el disefio de la propuesta editorial
Sumare: Cuidar al viajar, con el fin de identificar los aprendizajes significativos, las
decisiones metodoldgicas y las estrategias de disefio que permitieron abordar la
problematica del turismo responsable en el Lago de Tota.

En relacién con el objetivo general del proyecto, la sistematizacién buscé comprender cémo
el disefio gréfico, a través de una estrategia de comunicacién visual de caracter editorial,
puede contribuir a sensibilizar a los jévenes turistas sobre la importancia de adoptar
practicas responsables durante sus experiencias de viaje, de esta manera, el proceso
permitié reconocer los aportes del disefio editorial como herramienta de mediacién entre la
informacioén ambiental, el territorio y los visitantes.

¢ Qué aspectos centrales de la experiencia nos interesa sistematizar?

El eje central de la sistematizacion se enfoca en el proceso de investigacion y creacion que
permitié transformar una problematica ambiental y cultural real, el impacto del turismo poco
responsable en el Lago de Tota en una propuesta editorial de sensibilizacién dirigida
especificamente a jovenes turistas de entre 18 y 35 afios. Dentro de este amplio eje, se han
identificado cinco aspectos centrales que seran analizados en profundidad.

Primer aspecto: la articulacion entre la investigacion diagnéstica y las decisiones de disefio.
Interesa sistematizar como los hallazgos de la fase exploratoria (revision documental,
observacién de campo, encuestas y entrevistas a jovenes) influyeron en las decisiones de
diseno. Por ejemplo, al detectar que la mayoria de los encuestados asociaba el turismo
responsable Unicamente con “no dejar basura”, se decidié incluir explicaciones causales



sobre cada recome. Este aspecto permite responder a preguntas clave sobre la utilidad de
la investigacion para el disefio.

Segundo aspecto: el proceso de experimentacion grafica y construccion de identidad visual.
Se sistematizara el recorrido desde los primeros bocetos hasta la identidad visual definitiva.
Por ejemplo, la paleta de colores evoluciond de tonos vibrantes a una gama inspirada en los
tonos naturales del lago (azules, verdes, marrones), tras comprender que la conexion
emocional se lograba mejor a través de la evocacion paisajistica. También se documentaran
la seleccion tipografica (fuente legible para textos largos y otra mas expresiva para titulos),
el estilo de ilustracion (trazo organico con texturas suaves) y la construccion de un sistema
de iconos para acciones como “mira cada especie endemica” o “respetar senderos”.

Tercer aspecto: la capacidad de la propuesta para generar conexiones emocionales y
reflexivas. A partir de las pruebas de usuario, interesa analizar indicadores como la
atraccion inicial, la inmersion en la lectura, el recuerdo de mensajes, la identificacion
personal y la disposicidn a modificar comportamientos. También se identificaran los
elementos mas efectivos: si las ilustraciones de fauna y flora local generaron empatia, si las
historias cortas fueron mas persuasivas que los datos estadisticos, o si el formato de bolsillo
fue valorado como util y no intrusivo.

Cuarto aspecto: las tensiones y aprendizajes metodoldgicos del proceso. Se abordaran las
dificultades y dilemas atravesados: la tensién entre profundidad informativa y ligereza
editorial (como equilibrar conceptos complejos con un formato agil), la tension entre
representacion fiel del territorio y libertad estilistica (como evitar estereotipos), la tension
entre la voz del disefiador y la de las comunidades locales, y las dificultades logisticas como
la coordinacién de visitas de campo.

Quinto aspecto: la replicabilidad y escalabilidad de la propuesta. Finalmente, interesa
sistematizar qué elementos dependen estrechamente del contexto del Lago de Tota y
cuales son facilmente adaptables a otros destinos. Se abordaran preguntas sobre los
recursos necesarios para producir una pieza similar, los aspectos metodolégicos esenciales
y la posibilidad de complementar la propuesta con formatos digitales que amplien su
alcance.

En sintesis, el eje de la sistematizacion es multiple y abarca desde la articulacion
investigacion-disefio hasta la replicabilidad de la propuesta. Cada aspecto sera analizado
con las fuentes y procedimientos descritos, con el fin de extraer aprendizajes significativos
para el disefio grafico comprometido con la sostenibilidad.

¢ Qué elementos habria que tomar en cuenta en la recuperacion histérica?

Para llevar a cabo la recuperacion histérica de la experiencia, se consideraron una serie de
hitos temporales y decisiones clave que marcaron el desarrollo del proyecto. En primer
lugar, recuperamos los momentos iniciales de identificacion del problema, cuando las
investigadoras realizaron una primera aproximacién al municipio de Tota y al Lago,
identificando las problematicas ambientales y culturales asociadas al turismo a través de
lecturas preliminares y conversaciones con actores locales. En segundo lugar,
documentamos el proceso de construccion del marco tedrico, incluyendo la busqueda y
seleccion de autores en diseno grafico (como Papanek, Frascara, Munari, Manzini, Vilchis y



Arciniegas-Andrade) y en turismo sostenible (como Butler, Weaver y Rivera Mateos), asi
como la forma en que estas lecturas dialogaron con las necesidades del proyecto.

En tercer lugar, registramos el trabajo de campo exploratorio: las observaciones realizadas,
las encuestas aplicadas a jovenes turistas (incluyendo el disefio del instrumento, la muestra
y los principales hallazgos cualitativos y cuantitativos). También se tomaron en cuenta las
condiciones especificas del terreno, como la disponibilidad de los visitantes para participar
en las encuestas. En cuarto lugar, la recuperacion histérica abarco el proceso de
experimentacion grafica, con sus diferentes fases: bocetacion inicial, definicion de la
identidad visual, produccion de ilustraciones, maquetacién editorial, impresion de prototipos
y pruebas de usuario. Cada una de estas fases fue acompafada de decisiones
responsables y justificaciones, lo que permitié reconstruir la evolucion de la propuesta.

En quinto lugar, se registraron las reflexiones surgidas durante el proceso, tanto las
individuales (contenidas en bitacoras personales) como las colectivas (reuniones de equipo,
tutorias con docentes). Estas reflexiones resultaron fundamentales para comprender los
ajustes y las correcciones que se introdujeron a lo largo del camino. Finalmente, la
recuperacion historica incluyd los momentos de evaluacién y cierre: las pruebas de usuario
con sus resultados, los ajustes realizados al prototipo y las conclusiones preliminares que
se extrajeron antes de la redaccion final de la sistematizacion. También se consideraron los
imprevistos y las dificultades logisticas, como los retrasos en la impresién de los prototipos
o la reprogramacion de algunas visitas de campo debido a condiciones climaticas. Solo
considerando todos estos elementos se pudo reconstruir de manera fiel y comprehensiva la
evolucién del proyecto, desde su origen hasta su estado final, asegurando que ningun hito
relevante quedara fuera del analisis.

¢ Qué elementos habria que tomar en cuenta para ordenar y clasificar la informaciéon?
Para organizar la informacién recolectada durante el proceso de sistematizacion fue
necesario clasificar los materiales segun las diferentes etapas del proyecto: investigacion,
analisis, conceptualizacion y desarrollo de la propuesta editorial. Dentro de cada etapa se
pudieron identificar categorias relacionadas con los hallazgos de la investigacion, los
referentes tedricos y visuales, las decisiones de disefo y las reflexiones metodoldgicas.

Asimismo, la informacién pudo organizarse a partir de tipos de registro como documentos
de investigacion, bocetos, pruebas de diseno, avances editoriales y reflexiones del proceso
creativo. Esta clasificacién permitié estructurar de manera clara el analisis de la experiencia
y facilitar la comprension de las relaciones entre investigacion, aprendizaje y creacion.

¢ Qué elementos interesa abordar en la interpretacion critica?

En la interpretacion critica se buscé analizar de qué manera el proceso de investigacion y
disefo permitié comprender la problematica del turismo responsable y traducirla en una
propuesta editorial significativa para el publico objetivo. En este sentido, se reflexion6 sobre
el papel del disefio grafico como herramienta de comunicacion social y su capacidad para
sensibilizar a los usuarios frente a problematicas ambientales.

También se analizaron las fortalezas y limitaciones del proceso desarrollado, asi como los
aprendizajes obtenidos durante la construccién de la propuesta. Este analisis permitié



reconocer las oportunidades que ofrece el disefio editorial para generar experiencias
comunicativas que integren informacion, narrativa visual y reflexion ambiental.

¢Qué fuentes de informaciéon vamos a utilizar y cuales necesitariamos elaborar?

Para la sistematizacién de la experiencia, se emplearon tanto fuentes primarias como
secundarias, y ademas se elaboraron algunos registros especificos que no existian en su
forma original. En cuanto a las fuentes secundarias, se utilizaron documentos tedricos ya
publicados: libros y articulos académicos sobre disefio grafico con responsabilidad social
(Papanek, 1971; Frascara, 2006; Manzini, 2015; Vilchis, 2014; Arciniegas-Andrade, 2023),
textos sobre turismo sostenible y capacidad de carga (Butler, 1980; Weaver, 2006; Rivera
Mateos, 2012), metodologias de investigacion cualitativa (Hernandez Sampieri, 2018;
Denzin & Lincoln, 2018; Jara Holliday, 2018) y referencias sobre disefio editorial y narrativas
visuales (Haslam, 2014; Lupton, 2012; Heller & Vienne, 2012). También se consultaron
informes institucionales y periodisticos sobre el estado del Lago de Tota y las problematicas
turisticas, como los documentos de la Escuela Superior de Administracién Publica (ESAP,
2025) y articulos de prensa digital como los de Infobae (2025).

En cuanto a las fuentes primarias, se utilizaron todos los registros generados durante el
desarrollo del proyecto: notas de investigacion, bitacoras de disefio, diarios de campo,
encuestas exploratorias (cuestionarios aplicados a jovenes turistas), entrevistas
semiestructuradas (grabaciones y transcripciones), registro fotografico del proceso de
creacion (bocetos, pruebas de impresion, prototipos intermedios), archivos digitales de
diseno (archivos de lllustrator, InDesign y Photoshop), actas de reuniones de equipo y
tutorias, y los resultados de las pruebas de usuario (cuestionarios de evaluacion,
comentarios, observaciones). Todas estas fuentes primarias fueron recopiladas y
organizadas para su posterior analisis.

Adicionalmente, fue necesario elaborar algunos registros que no se produjeron en su
momento o que se encontraban dispersos. En concreto, se elaboré una matriz de analisis
de contenido que sistematizé las respuestas de las encuestas y entrevistas, identificando
categorias emergentes y frecuencias. También se construyd una linea de tiempo visual del
proyecto, que permitié ubicar temporalmente cada hito y decision importante, desde la
primera aproximacion al territorio hasta la entrega final del prototipo. Finalmente, se
redactaron memorias analiticas de cada fase del proceso, a modo de sintesis interpretativa
qgue complemento los registros crudos y facilité la identificacion de aprendizajes
significativos. Todas estas fuentes, tanto las ya existentes como las que se elaboraron ad
hoc, fueron debidamente referenciadas y se pusieron a disposicién en los anexos de la
sistematizacion, garantizando asi la transparencia y la trazabilidad del analisis.

¢ Como se va a realizar esta sistematizacion?

La sistematizacion se desarrollé siguiendo un procedimiento estructurado en cuatro grandes
etapas, cada una de las cuales emple¢ técnicas especificas.

En la primera etapa, denominada recuperacién de la experiencia, llevamos a cabo una
busqueda exhaustiva y recopilacién de todos los registros generados durante el proceso de
investigacion y creacion. La técnica principal fue la revision documental sistematica de los
archivos fisicos y digitales, complementada con entrevistas de memoria entre las propias
integrantes del equipo para recuperar informacion que no habia quedado registrada por
escrito. El producto de esta etapa fue un inventario ordenado de todos los materiales



disponibles, que incluia desde las primeras notas de campo hasta las versiones finales de
los prototipos editoriales.

En la segunda etapa, de organizacion y clasificacion de la informacion, aplicamos un
sistema de clasificacion basado en dos criterios: las etapas del proyecto (exploracion,
analisis, creacion, evaluacion) y el tipo de registro (documentos tedricos, instrumentos de
recoleccioén, datos primarios, materiales graficos, registros audiovisuales y reflexiones
escritas). Se utilizaron técnicas de analisis de contenido y categorizacion, y se elaboré una
base de datos en hoja de calculo que permitié etiquetar y filtrar los materiales. Esta etapa
fue realizada colaborativamente por las tres estudiantes, asignandose a cada una la
responsabilidad de clasificar los materiales correspondientes a una o dos fases del
proyecto.

En la tercera etapa, de andlisis e interpretacion critica, aplicamos técnicas de analisis
cualitativo como la identificacion de patrones, la triangulacién de fuentes (contrastando lo
dicho en las bitacoras con los resultados de las encuestas y las pruebas de usuario) y el
analisis de discurso de los materiales reflexivos. Se realizaron sesiones de trabajo colectivo
de discusion y reflexion, en las que cada integrante expuso sus interpretaciones y se busco
consenso sobre los aprendizajes significativos. También se empleé la técnica de la
“caminata retrospectiva”, que consistié en recorrer mentalmente el proceso identificando
momentos criticos y decisiones clave. En esta etapa se cont6 con el acompafiamiento de la
tutora del proyecto, quien actué como par critica y ayudo a validar las interpretaciones.

Finalmente, en la cuarta etapa, de sintesis y documentacion de resultados, redactamos el
informe final de sistematizacion, siguiendo la estructura solicitada por la guia. Se utilizaron
técnicas de escritura académica y de visualizacion de datos para presentar graficamente
algunos hallazgos. Cada integrante redact6 una seccién especifica del informe, para luego
integrarlas y revisarlas en conjunto. El cronograma previsto para estas cuatro etapas fue de
aproximadamente ocho semanas, con reuniones semanales de seguimiento.

Productos que deberian surgir de esta sistematizacién

Es importante aclarar que los productos que se mencionan a continuacion no surgieron
directamente del proceso de sistematizacion como si este fuera una fase productiva
independiente; mas bien, la sistematizacién permitié analizar, organizar y dar sentido a
productos que ya existian o que emergieron del proceso de investigacion-creacion. Dicho
esto, como resultado del proceso de sistematizacién se obtuvieron los siguientes productos.

En primer lugar, se elaboré un documento final de sistematizacion (el presente texto) que
integré de manera coherente y argumentada el analisis de la experiencia, los aprendizajes
significativos extraidos, la descripcidn detallada de la propuesta proyectual y las reflexiones
tedricas pertinentes. Este documento cumplié con los estandares académicos solicitados
por la Universidad Santo Tomas y sirvié de base para futuras investigaciones.

En segundo lugar, se consolidé la propuesta editorial Sumare: Cuidar al viajar en su
version prototipo final (fase beta), debidamente documentada y analizada. Esto incluyo los
archivos digitales de disefio y una memoria explicativa de las decisiones creativas
adoptadas a lo largo del proceso.



En tercer lugar, se desarrollé un sistema de identidad visual completo del proyecto, que
comprendié un manual de uso, la paleta de color definitiva, las tipografias seleccionadas,
los elementos graficos y sus aplicaciones. Este sistema qued6 como evidencia del proceso
creativo y como herramienta para posibles replicaciones en otros contextos.

En cuarto lugar, se organizé un registro sistematico de las piezas editoriales e ilustraciones
gue conformaron la experiencia de lectura. Dicho registro se presenté en un anexo visual
que permitié apreciar la evolucién de las propuestas, desde los bocetos iniciales hasta las
versiones finales.

En quinto lugar, se produjo una bitacora o diario de campo ampliado que contuvo los
registros del proceso creativo, incluyendo bocetos, exploraciones visuales, pruebas de
usuario, fotografias del proceso y reflexiones personales de cada integrante, todo ello
organizado cronolégicamente y con comentarios analiticos.

Finalmente, se elaboré una matriz de aprendizajes significativos que sintetizé en forma de
tabla los principales hallazgos, las decisiones clave, los errores cometidos y las
correcciones aplicadas, de modo que sirviera como guia rapida para otros disefiadores.
Todos estos productos fueron entregados en formato digital y, cuando correspondio,
también en formato impreso para su evaluacion.

Plazos y cronograma de la recopilaciéon de la experiencia a modo de diario de campo

La recopilacién de la experiencia se organizé a partir de un cronograma estructurado en
seis fases, cada una de las cuales fue registrada de manera sistematica en una bitacora o
diario de campo. Este diario funcion6 como una herramienta clave para el seguimiento del
proyecto, permitiendo documentar tanto los hallazgos como las reflexiones surgidas durante
su desarrollo.

Fase 0. Inicio del proceso y registro en bitacora. Esta fase correspondié al momento en que
se dio inicio al proyecto y se comenzé el registro sistematico de la experiencia a través de la
bitacora. En esta etapa se documentaron las primeras aproximaciones al problema, las
ideas iniciales, las decisiones preliminares y los avances del proceso de
investigacion—creacion. La bitacora se alimenté semanalmente con notas personales y
colectivas.

Fase 1. Recoleccion inicial de informacion. En esta fase se recopilaron los insumos
generados durante el proceso de investigacion—creacion, incluyendo documentos tedricos,
antecedentes sobre turismo responsable, registros de observacion del territorio, encuestas
exploratorias y entrevistas realizadas a jovenes turistas. Esta etapa permitié consolidar la
base informativa del proyecto y se extendié durante las primeras cuatro semanas del
cronograma.

Fase 2. Organizacion y clasificacién de la informacién. Posteriormente, la informacién
recolectada fue organizada segun las etapas del proyecto: investigacion, analisis,
conceptualizacion y desarrollo editorial. Se clasificaron los materiales en categorias como
hallazgos de investigacion, decisiones de disefio, referentes visuales y registros del proceso



creativo. Esta fase se realiz6 a lo largo de dos semanas, con sesiones de trabajo
colaborativo.

Fase 3. Analisis de la experiencia. En esta fase se realizé un proceso de revision critica de
la informacion, identificando patrones, aprendizajes significativos y relaciones entre la
investigacion y las decisiones de disefio. Se analizaron las estrategias utilizadas para
traducir la informacién ambiental en una propuesta editorial. Esta etapa demando
aproximadamente tres semanas de trabajo intensivo, con reuniones semanales de discusion
y reflexion.

Fase 4. Interpretacién y reflexion. A partir del andlisis, se desarrollé una reflexion profunda
sobre el papel del disefo grafico como herramienta de sensibilizacién. Se evaluaron los
alcances del proyecto, sus limitaciones y su impacto en la comprension del turismo
responsable. Esta fase se llevo a cabo en paralelo con la redaccion de los primeros
borradores de la sistematizacion, durante dos semanas adicionales.

Fase 5. Sintesis y documentacién. Finalmente, se consolidé la informacion en el documento
de sistematizacion, estructurando los aprendizajes, el analisis de la experiencia y la
propuesta desarrollada, evidenciando la relacién entre investigacién, creacion y resultado
proyectual. Esta fase ocupd las ultimas cuatro semanas del cronograma, e incluyo la
revision final por parte de la tutora y los ajustes de estilo.

Analisis de la experiencia, aprendizaje significativo y propuesta proyectual

El desarrollo del proyecto permitié evidenciar que el disefio grafico, mas alla de su funcion
estética, desempefnd un papel fundamental como herramienta de comunicacion social y
sensibilizacién ambiental. A lo largo del proceso de investigacion—creacion, se identificé que
los jovenes turistas presentaban un conocimiento limitado sobre el impacto de sus acciones
en territorios como el Lago de Tota, lo que reforzo la necesidad de estrategias
comunicativas mas cercanas y significativas. En consecuencia, uno de los aprendizajes mas
relevantes fue comprender que la informaciéon ambiental, cuando se presenta Unicamente
de forma informativa, no genera necesariamente cambios en el comportamiento de los
usuarios.

Por el contrario, la construccién de una experiencia editorial con narrativa visual e ilustracion
permitié generar una conexién emocional con el contenido, facilitando asi la apropiacion del
mensaje. Se observé que los jévenes valoraban especialmente las ilustraciones de la fauna
y flora local, el formato de bolsillo y los espacios para anotaciones personales, elementos
que convirtieron la guia en un objeto de viaje interactivo y no en un mero instructivo.
Asimismo, el proceso evidencié la importancia de la coherencia entre el sistema de
identidad visual y el contexto territorial, ya que los elementos graficos debian responder a
las caracteristicas culturales y ambientales del lugar para lograr una comunicacion efectiva.

Otro aprendizaje significativo surgio de las pruebas de usuario realizadas con el prototipo
beta. Estas pruebas demostraron que los mensajes acompafados de explicaciones
causales (“por qué es importante no dejar residuos”) resultaron mas persuasivos que las
simples prohibiciones. Ademas, se identificd que el tono narrativo en primera persona



generaba mayor identificacion que el tono institucional o autoritario, hallazgo que confirmo la
pertinencia de alejarse de los formatos tradicionales de las campafas oficiales.

Como resultado de estos aprendizajes, se consolido la propuesta proyectual Sumare:
Cuidar al viajar, concebida como una experiencia editorial orientada a sensibilizar a los
visitantes sobre la importancia del turismo responsable. Esta propuesta integré disefo,
narrativa y contenido ambiental en un mismo sistema comunicativo, y se materializé en un
prototipo editorial funcional en fase beta, el cual fue validado positivamente por los usuarios.

Tema de reflexién y discusiones académicas

A partir del analisis de la experiencia sistematizada, el tema central de reflexiéon se orientd
hacia el papel del disefio editorial como herramienta de sensibilizacién en contextos de
sostenibilidad ambiental y turismo responsable. Esta reflexion partié de la necesidad de
volver sobre el objetivo general del proyecto, que busco disefiar una estrategia de
comunicacion visual basada en una propuesta editorial para promover practicas de turismo
responsable entre jovenes visitantes del Lago de Tota. Para ello, se establecio un dialogo
entre tres ejes fundamentales: el turismo, la estrategia de comunicacion y el disefo grafico,
con el fin de comprender cémo estos se articulan y potencian mutuamente en la
construccion de mensajes significativos.

En primer lugar, en relacion con el turismo, se reconocié que este sector enfrenta el desafio
de equilibrar el desarrollo econdmico con la conservaciéon ambiental y cultural. El aumento
del flujo de visitantes en destinos de alto valor ecoldgico, como el Lago de Tota, ha
generado impactos negativos que requieren estrategias de educacion y sensibilizacion
dirigidas a los viajeros. En este sentido, autores como Butler (1980) y Weaver (2006) han
sefalado la necesidad de integrar procesos educativos que permitan a los turistas
comprender el impacto de sus acciones y adoptar comportamientos responsables. Sin
embargo, las campanas institucionales tradicionales suelen emplear formatos informativos
que no logran conectar con las audiencias jovenes, lo que evidencia la urgencia de
desarrollar enfoques comunicativos mas atractivos y efectivos.

En segundo lugar, en cuanto a la estrategia de comunicacion, se partié de la premisa de
que el disefio grafico informa, que también puede influir en la percepcién y el
comportamiento de los usuarios. Como lo planteé Jorge Frascara (2006), el disefio de
comunicacion tiene la capacidad de facilitar procesos de comprensién y generar cambios en
la forma en que las personas interpretan la informacién visual, especialmente cuando se
orienta hacia fines educativos o de sensibilizaciéon social. En esta linea, la propuesta
editorial Sumare: Cuidar al viajar se concibié como una experiencia de lectura que integra
narrativa visual, ilustracioén y contenido ambiental, buscando generar una conexion
emocional con los jovenes viajeros. Se observé que el formato editorial, por su materialidad
y su caracter perdurable, permite una inmersion mas profunda que los medios efimeros,
favoreciendo la reflexiéon y la memoria. Ademas, la inclusion de espacios para anotaciones
personales transformo la guia en un objeto interactivo, lo que potencio la apropiacion del
mensaje y la disposicién al cambio de comportamiento.

En tercer lugar, desde el campo del diseno grafico, se reflexioné sobre su dimensién social y
su responsabilidad ética. Autores como Victor Papanek (1971) sostuvieron que el disefio



debe asumir una responsabilidad social y ambiental, contribuyendo a la resolucion de
problematicas contemporaneas relacionadas con el entorno y la sostenibilidad. De manera
complementaria, Ezio Manzini (2015) destaco el potencial del disefio para generar procesos
de innovacion social y promover cambios culturales mediante estrategias de comunicacion y
experiencias significativas para los usuarios. En el caso de Sumare: Cuidar al viajar, €l
disefno editorial se configuré como un dispositivo de mediacion entre la informacion
ambiental, el territorio y los visitantes, demostrando que la practica creativa puede
convertirse en un agente de transformacion cultural. Asimismo, Arciniegas-Andrade (2023)
sefiald que el disefio grafico sostenible se ha consolidado como una practica que integra la
creatividad con la eficiencia material y la pertinencia social, valores que fueron plenamente
asumidos por este proyecto.

Finalmente, la discusién académica derivada de esta experiencia permitié reconocer que la
interseccidn entre disefio, comunicacién y sostenibilidad es un campo fértil para la
investigacion-creacioén. El proyecto Sumare: Cuidar al viajar evidencié que el disefio
editorial puede aportar a la construccion de una cultura de turismo responsable mediante
estrategias visuales que integren informacién, narrativa y experiencia. No obstante, también
se identificaron limitaciones, como la dificultad de medir el impacto real en el
comportamiento de los viajeros a largo plazo y la necesidad de incorporar mas activamente
las voces de las comunidades locales en el proceso de disefio. Estas reflexiones abren
nuevas lineas de indagacién para futuros proyectos, como el desarrollo de aplicaciones
moviles complementarias, la realizacion de estudios longitudinales sobre el cambio de
actitudes o la adaptacién del modelo editorial a otros destinos turisticos con problematicas
similares. En sintesis, la experiencia sistematizada reafirmé que el disefio grafico, cuando
se ejerce con rigor conceptual y sensibilidad contextual, puede convertirse en un aliado
estratégico para promover formas de viajar mas conscientes y respetuosas.

Desarrollo de la propuesta de mejora o prototipo

El desarrollo de Sumare: Cuidar al viajar integro investigacion, conceptualizacion y
produccioén editorial en cinco fases secuenciales que permitieron construir una propuesta
fundamentada tanto en el contexto territorial del Lago de Tota como en las necesidades
comunicativas del publico objetivo. Las evidencias visuales de este proceso bocetos,
esquemas de identidad y pruebas tipograficas se encuentran sistematizadas en la bitacora
del proyecto, la cual puede consultarse en el enlace. De igual manera, los resultados finales
de la propuestas tipograficas y visuales se sintetizan en el péster. Ambos recursos
constituyen documentos complementarios a este texto y permiten una comprension mas
completa del recorrido metodoldgico y visual del proyecto.

Figura 1
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Nota. Bocetos del proceso de conceptualizacion y desarrollo editorial de Sumare: Cuidar al
viajar. Elaboracién propia.

La documentaciéon completa del proceso puede consultarse en la bitacora del
proyecto (véase https://indd.adobe.com/view/637f2292-9681-4746-9251-293a6a50d8d5)

Figura 2
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Nota. Sistema de identidad visual de Sumare: Cuidar al viajar, que incluye logotipo, simbolo,
paleta de colores y tipografia. Elaboracién propia.
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La primera fase, de definicién conceptual, establecio los conceptos clave del proyecto
turismo responsable, sostenibilidad y apropiacion del territorio y definié un tono narrativo en
primera persona orientado a generar empatia en los jévenes lectores. También se determind
que el contenido debia equilibrar la informacién con una presentacion visual atractiva y
accesible.

En la segunda fase se construyo la identidad visual: una paleta inspirada en el municipio de
Tota(Rojo, verdes de junco y marrones de la tierra), una seleccion tipografica que combiné
legibilidad y expresividad, un estilo de ilustracion de trazo organico con texturas suaves, y
pictogramas.

La tercera fase, de desarrollo editorial, organizé el contenido en una narrativa que alternaba
texto e imagen, con secciones informativas, paginas de mayor carga visual y espacios para
anotaciones personales, manteniendo siempre coherencia con el sistema grafico definido en
la fase anterior.

En la cuarta fase de evaluacion con usuarios, permitié valorar la comprensién del contenido,
la claridad visual y la efectividad del mensaje con personas del publico objetivo. A partir de
los resultados se realizaron ajustes como la simplificacion de algunos textos y la mejora en
la jerarquia visual de ciertas paginas. El resultado fue un prototipo editorial funcional en fase
beta, capaz de comunicar de manera integrada practicas de turismo responsable, la
identidad cultural y natural del Lago de Tota, y una experiencia reflexiva y emocional con el
territorio.

Propuesta que evidencie el andlisis y aporte de la experiencia, asi como la relacién
con los autores y referencias consultadas

La propuesta editorial Sumare: Cuidar al viajar constituyé el resultado tangible del proceso
de investigacién-creacion y, al mismo tiempo, evidencié de manera clara el analisis de la
experiencia sistematizada, asi como la articulacion con los autores y referencias
consultadas a lo largo del proyecto. En este sentido, cada decision de disefio adoptada
respondio a los hallazgos obtenidos en las fases de exploracion, conceptualizaciéon y
validacién con usuarios, y se apoy6 en los planteamientos teéricos que orientaron el trabajo.
De esta forma, la propuesta no fue un producto arbitrario o meramente estético, sino una
respuesta fundamentada en las necesidades y percepciones reales de la audiencia objetivo,
asi como en un solido marco disciplinar.

En primer lugar, la propuesta reflejé el analisis de la experiencia al incorporar los
aprendizajes extraidos de las encuestas exploratorias y las pruebas de usuario. Durante la
fase inicial de investigacion, se aplicaron encuestas a jovenes turistas entre 18 y 35 afios
que habian visitado el Lago de Tota o manifestaban interés en hacerlo. Los resultados
mostraron que la mayoria de los encuestados asociaba el turismo responsable Unicamente
con el manejo adecuado de residuos, desconociendo otros impactos igualmente relevantes,
como la afectacion a ecosistemas sensibles, la interferencia en la fauna y flora local, o el
respeto por las dinamicas culturales de las comunidades riberefias. En consecuencia,se
incluyé listas de recomendaciones practicas, también breves explicaciones causales que
ampliaron esa vision inicial, abordando temas como la eutrofizacion del agua, la importancia
de no arrancar plantas acuaticas y la necesidad de respetar los senderos establecidos.
Asimismo, las pruebas de usuario realizadas con el prototipo beta mostraron que el formato
de bolsillo era valorado por su portabilidad, que las ilustraciones de flora y fauna local



generaban empatia y deseo de conservacion, y que los espacios para anotaciones
personales fomentaban una relacién activa con el objeto editorial. Todos estos elementos
fueron integrados y refinados en la version final del prototipo, demostrando asi que la
propuesta editorial fue moldeada de manera iterativa por la retroalimentacion de los propios
jovenes viajeros.

En segundo lugar, la propuesta editorial establecioé una relacion directa y explicita con los
autores y referencias consultadas a lo largo del proyecto. Siguiendo los planteamientos de
Papanek (1971), el disefio asumié una responsabilidad social y ambiental, alejandose de la
mera produccion estética para convertirse en un agente de sensibilizacion y cambio cultural.
Desde la perspectiva de Frascara (2006), la propuesta buscd incidir en la comprension vy el
comportamiento de los usuarios mediante una comunicacion visual clara, emotiva y
educativa, evitando tanto el tono autoritario como la mera transmision de datos frios. Por su
parte, la eleccidn del formato editorial impreso tomé como referencia los trabajos de Haslam
(2014) y Lupton (2012), quienes destacan la capacidad del libro-objeto para generar
vinculos afectivos, facilitar la inmersion reflexiva y perdurar en la memoria del usuario mas
alla del momento de lectura. Manzini (2015) orientd el enfoque hacia la innovacion social,
entendiendo el disefio como un medio para promover cambios culturales sostenibles en el
ambito del turismo. Las referencias sobre turismo sostenible, en particular Butler (1980) y
Weaver (2006), respaldaron la necesidad de educar a los visitantes para mitigar los
impactos negativos en destinos fragiles, justificando asi la pertinencia de una estrategia
comunicativa dirigida especificamente a los jévenes.

En conclusion, la propuesta Sumare: Cuidar al viajar integré coherentemente el analisis de
la experiencia sistematizada y el dialogo con los referentes teéricos, demostrando que el
diseno grafico puede traducir conceptos abstractos en artefactos comunicativos efectivos,
pertinentes y éticamente comprometidos con la conservacion del patrimonio natural y
cultural. El prototipo editorial final constituyé un producto funcional en fase beta, también
una evidencia documentada de como la investigacion.

Conclusiones

El proceso de sistematizacion de la experiencia desarrollada en el proyecto Sumare:
Cuidar al viajar permitié extraer un conjunto de conclusiones significativas que responden a
la pregunta de investigacion planteada, cumplen con los objetivos propuestos y ofrecen
aportes relevantes para el campo del disefio grafico aplicado al turismo responsable. Estas
conclusiones se organizan en torno a los aprendizajes disciplinares, los alcances del
proyecto, las limitaciones identificadas y las proyecciones futuras.

En primer lugar, se concluyé que el diseno grafico, mediante una estrategia de
comunicacion visual de caracter editorial, si puede sensibilizar y promover practicas de
turismo responsable en jovenes turistas, siempre que dicha estrategia integre de manera
coherente la investigacion diagnostica, la construccion de una identidad visual anclada en el
territorio, una narrativa emocionalmente conectada con la audiencia, y un proceso iterativo
de validacion con usuarios. La propuesta editorial Sumare: Cuidar al viajar demostré que
los jovenes viajeros que estan dispuestos a recibir informacion sobre turismo responsable,
que valoran positivamente los formatos que combinan belleza estética, utilidad practica y
reflexion ética. Las pruebas de usuario evidenciaron que las ilustraciones de la fauna y flora



local, los espacios para anotaciones personales y las explicaciones causales de las
recomendaciones fueron los elementos que generaron mayor conexiéon emocional y
disposicién al cambio de comportamiento. Por lo tanto, se confirmo la hipétesis de partida:
el disefio editorial, cuando se ejerce con rigor conceptual y sensibilidad contextual, puede
actuar como un dispositivo de mediacion efectivo entre la informacion ambiental y las
practicas cotidianas de los viajeros.

En segundo lugar, se alcanzaron los objetivos especificos planteados al inicio del proyecto.
Se analizé la situacién actual del turismo en el municipio de Tota, identificando
problematicas como la acumulacion de residuos, la presion sobre ecosistemas sensibles y
la descontextualizacion de practicas culturales, todo ello respaldado por fuentes
documentales y observacion de campo. Se identificaron y aplicaron referentes tedricos tanto
del disefio grafico (Papanek, Frascara, Manzini, Munari, Vilchis, Arciniegas-Andrade,
Haslam, Lupton) como del turismo sostenible (Butler, Weaver, Rivera Mateos), lo que
permitié construir un marco conceptual solido y pertinente. Finalmente, se desarroll6é una
propuesta editorial interactiva en fase beta, que integra identidad visual, ilustracién,
narrativa grafica y validacidon con usuarios, cumpliendo asi con el objetivo general de
disefiar una estrategia de comunicacion visual orientada a sensibilizar a los jévenes turistas.

En tercer lugar, la sistematizacion de la experiencia permitié reconocer varios aprendizajes
significativos que trascienden el caso particular del Lago de Tota. Uno de los mas relevantes
fue comprender que la informaciéon ambiental, cuando se presenta Unicamente de forma
informativa o prohibicionista, no genera necesariamente cambios en el comportamiento de
los usuarios; por el contrario, es necesario construir experiencias editoriales que apelen a la
emocion, la identificacion y la reflexion personal. Otro aprendizaje clave fue la importancia
de la coherencia entre el sistema de identidad visual y el contexto territorial: los colores, las
tipografias y las ilustraciones deben dialogar con el paisaje, la biodiversidad y las
tradiciones locales para lograr una comunicacion auténtica y respetuosa. Ademas, se
aprendié que el prototipado temprano y las pruebas iterativas con usuarios son
herramientas indispensables para ajustar los mensajes y los formatos a las necesidades
reales de la audiencia, evitando asi el riesgo de disefiar desde el escritorio sin contacto con
la realidad.

En cuarto lugar, se identificaron algunas limitaciones del proyecto que es importante senalar
para futuras investigaciones. La principal limitacion fue el alcance temporal reducido, que no
permitié realizar un seguimiento a largo plazo del impacto real de la propuesta editorial en
los comportamientos de los jévenes turistas mas alla del momento de la prueba. Las
evaluaciones realizadas midieron la comprension, la atraccion visual y la disposicién al
cambio declarada, pero no fue posible verificar si los usuarios efectivamente modificaron
sus practicas durante sus viajes posteriores al Lago de Tota. Otra limitacion fue la dificultad
de acceder a una muestra mas amplia y diversa de jovenes turistas, especialmente aquellos
de otras regiones del pais o con menor nivel de formacién ambiental, lo que podria haber
enriquecido la validacion del prototipo. Asimismo, se reconoce que las voces de las
comunidades locales del Lago de Tota no fueron suficientemente incorporadas en el
proceso de disefo, lo que abre una linea de mejora para futuras versiones del proyecto.

En quinto lugar, a partir de estas limitaciones, se plantean varias proyecciones y
recomendaciones para trabajos futuros. Se sugiere realizar un estudio longitudinal que



evalue el impacto de la guia editorial en el comportamiento real de los jovenes turistas,
mediante encuestas de seguimiento semanas o0 meses despues de la visita al territorio.
También se recomienda ampliar la muestra de usuarios a otras edades y perfiles
socioecondémicos, asi como incorporar de manera activa a las comunidades locales en el
proceso de diseno, ya sea a través de talleres participativos o entrevistas en profundidad.
Otra linea de desarrollo futuro es la adaptacion de la propuesta editorial a formatos digitales
complementarios, como una aplicacion maovil interactiva o una version web con recursos
audiovisuales, que permitan llegar a un publico mas amplio y ofrecer actualizaciones
periédicas de la informacion. Finalmente, se propone replicar el modelo metodoldgico de
Sumare: Cuidar al viajar en otros destinos turisticos de alto valor ecoldgico y cultural en
Colombia, como la Sierra Nevada de Santa Marta, el Parque Nacional Natural Tayrona o el
Desierto de la Tatacoa, adaptando la identidad visual y los contenidos a cada contexto
particular.

En sexto lugar, desde una perspectiva disciplinar mas amplia, este proyecto contribuye a
posicionar al disefio grafico como una forma legitima y rigurosa de produccion de
conocimiento, como un oficio técnico o decorativo. La sistematizacion de la experiencia
demostro que el disefio puede ser investigado, documentado, analizado y mejorado a partir
de la reflexion critica, y que sus productos pueden evaluarse en términos de su efectividad
comunicativa y su impacto social. Esto es especialmente relevante en un contexto donde el
disefio grafico en Colombia esta consolidandose como una disciplina académica con
creciente produccion investigativa. Asimismo, el proyecto aporta a la linea de investigacion
en diseno y sostenibilidad de la Facultad, al ofrecer un caso concreto y documentado de
como el disefio editorial puede incidir en la conciencia ambiental de las audiencias jovenes.

Finalmente, se concluye que Sumare: Cuidar al viajar no es solo un prototipo editorial
funcional, sino una experiencia de aprendizaje profundo para las
disenadoras-investigadoras involucradas. El proceso permitié integrar teoria y practica,
investigacion y creacion, reflexion individual y trabajo colaborativo, todo ello orientado a un
proposito socialmente valioso: contribuir a la conservacion del Lago de Tota a través de la
sensibilizacién de sus visitantes. Este proyecto demuestra que el disefio grafico, cuando se
ejerce con rigor conceptual, sensibilidad contextual y compromiso ético, puede convertirse
en un agente efectivo de transformacién cultural, promoviendo formas de viajar mas
conscientes, respetuosas y responsables con el patrimonio natural y cultural de los
territorios.
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