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RESUMEN

Schlumberger Global Oilfield & Equipment, es una empresa francesa de servicios
petroleros, fundada en 1926. Hoy en dia es la compafiia mas grande del sector del gas y del

petroleo, reconocida por su calidad y sus servicios de innovacion del sector. (Schlumberger, s.f)

La practica empresarial se realizo en el area de compras NAM (Norte America) para
Cameron Indirectos, en donde se asignaron a la estudiante diferentes labores dentro del
departamento, entre las principales se encuentran: seguimiento de las 6rdenes de compra,
procesamiento de las 6rdenes de compra que se encuentran abiertas, bridar soporte completo para
obtener el pago eficiente de cada una de las facturas y manejo del correo compartido de NAM
Cameron VIM CELL ( departamento donde se procesan las érdenes de compra abiertas y

estancadas).

De acuerdo con lo anterior, en el ejercicio de la practica se evidencio la falta de
seguimiento efectivo a las 6rdenes de compra abiertas lo que resultaba en una baja eficiencia.
Segun Chiavenato (2004) en su libro Introduccion a la Teoria General de la Administracion “la
eficiencia es emplear correctamente los recursos disponibles”. Sin embargo, a pesar de los
esfuerzos de los agentes, se incrementaban en gran magnitud la cantidad de 6rdenes de compra

vencidas que dieron paso a cancelaciones y congelamiento de contratos con los proveedores.

Por consiguiente, se desarrollara un Power Bl por medio de un Power Apps, que
permitiran primero el almacenamiento de grandes cantidades de data lo que dara paso a la
asignacion personalizada por pais de las érdenes de compra a cada agente y segundo a tener una

mejor vision de las 6rdenes que han sido asignadas anteriormente y que estan en proceso.
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De tal manera, se espera aumentar la productividad diaria de cada uno de los agentes que
se verd reflejada en los resultados arrojados en el Power Bl en forma de estadisticas, que
permitirdn conocer la cantidad de Grdenes que se encuentran estancadas, las que se han liberado
con éxito y la cantidad de dias que toma cada uno de los agentes en procesar y enviar al

departamento financiero.

Palabras claves: orden de compra, tecnologia, productividad, agente, proveedor.
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INTRODUCCION

El presente plan de mejoramiento aplicado al departamento de compras indirectas de
Cameron NAM, se realizé basado en la falta de productividad, eficiencia y control, que se
evidenciaba en el seguimiento de las 6rdenes de compra por parte de los agentes VIM CELL
antes y después del inicio del trabajo en casa por la pandemia que se esta viviendo a nivel global

(COVID-19).

Esta propuesta de mejoramiento iniciara con la Parte | exponiendo una breve
descripcion de la empresa y del entorno en donde se desarrollan las actividades del area de
compras, seguido por la Parte Il y 111 con el desarrollo del plan de mejoramiento aplicado a la
productividad diaria de los agentes y al desarrollo de un Power APPS y un Power BI, que
permitiran tener un mayor control sobre aquellas 6rdenes de compra que han sido asignadas y
que llevan un proceso dentro de Cameron VIM CELL, finalmente el trabajo concluira con los
capitulos IV y V en los cuales se adjuntara el paso a paso del plan de mejora y el seguimiento de

la practica profesional respectivamente.

Adicionalmente, se tomara provecho del desarrollo de esta aplicaciéon para motivar a
los agentes a obtener mejores resultados en su desempefio, y ademas se podra tomar esta ocasion
para analizar diferentes oportunidades de mejora en el area y asi poder asegurar el desarrollo
eficiente de actividades productivas para los agentes activos en el momento y para los que serén

ingresados en el equipo en un futuro.
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Parte I: La empresa
1.1 Aspectos generales:

Schlumberger es una compafiia francesa pionera en innovacion tecnoldgica, ademas es
el proveedor lider de servicios en el sector petrolero y gas en todo el mundo. Esta compafiia
también suministra servicios de tecnologia, informacién y ofrece a todos sus clientes un proyecto
integrado de soluciones que optimizan el servicio de dep6sito para el gas y el petroleo.

(Schlumberger, s.1.).

Esta compafia comprende su negocio por 33 regiones Geomarket, que van
agrupadas de la siguiente manera: Norte América (NAM), América Latina (LAN), Europa,
Africa y Oriente Medio y Asia. El objetivo principal de esta division, es ofrecer a sus clientes un
punto de contacto a nivel local para las operaciones de las compafiias y también ofrece equipos
especializados enfocados en encontrar necesidades locales y brindar sus respectivas soluciones
personalizadas. Este proyecto Geomarket proporciona un conducto con gran poder, el cual
permite que la informacion y el know-how de la empresa fluya de una manera mas eficiente y

rapida a los clientes. (Solis y Jiménez, s.f.).
1.1.1 Mision, Vision y Valores
Mision:

Ser lideres en asesoria y prestacion de servicios en la industria petrolera, proporcionar
servicios integrales, soluciones flexibles a través de tecnologia y gente comprometida, para asi

superar las expectativas de nuestros clientes. (Solis y Jiménez, s.f.).
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Vision:

Ser una empresa que anticipa el futuro de la industria petrolera, a través de la
tecnologia de vanguardia y el desarrollo del personal, para otorgarle un excelente servicio al
cliente; logrando un crecimiento sélido y rentable que nos permita ser la mejor y méas grande

compafiia de asesoria y prestacion de servicios en el mundo. (Solisy Jiménez, s.f.).
Valores:
Sus valores estan centrados en tres aspectos principales: las personas, la tecnologia y el trabajo.

- Nuestra gente avanza en el reto de sobresalir en cualquier entorno, y su dedicacion a la
seguridad y de servicio al cliente en todo el mundo, es nuestra mayor fortaleza. (Solis y
Jiménez, s.f.).

- Su compromiso con la tecnologia y la calidad, es la base de nuestra ventaja competitiva.
(Solis y Jiménez, s.f.).

1.1.2 Nuestra determinacion para producir ganancias superiores, es la piedra angular
para nuestra futura independencia de accion y el crecimiento. (Solis y Jiménez,

s.f.).

1.1.3 Ubicacién Geografica

Direccion: Via Siberia Cota KM 1,5 Parque Industrial Potero Chico.

La sede principal de Schlumberger en Colombia, es la sede de Schlumberger Cota
Surenco que es en donde se desarrollan todas las actividades locales e internacionales desde

1938.
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Figure 1.Ubicacion de Schlumberger en Bogota. Sede Bogota, Colombia.

1.1.4 Estructura organizativa

Estructura General de la compafiia

La estructura general de Schlumberger estd compuesta por direcciones
internacionales, al ser una compafiia de gran tamafio, requiere de mandos generales a

nivel mundial. Para més informacion Véase Anexo 1.
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Estructura departamento de compras indirectas

Figure 2. Organigrama del equipo de indirectos a cargo de Diana Dautova.

Diana Dautowva
Bogota PSC - Category
Leader - Indirect

Karolina Hidalgo Leon Santiago Bueno
Bogota PSC - Sub Category Bogota PSC - Sub Category
Leader - Indirect - NAM Leader - Indirect - LAM

wview record view record

Duviana Gissel Pachon Ocariz Natalia Horales
Bogota PSC - Procurement ’ Bogota FSC - Procurement
Specialist - EM - NAM : ! Specialist - EM - NAM
view record = . view record
Hicole Ro jas Haria Santos
Bogota PSC - Procurement Bogota PSC- Intern -
Specialist - Indirect - NAM Indirect [ST]
view record view record
Julian Bonilla Enily Nicole Hartinez Lopez
Bogota PSC-Intern-Indirect Bogota PSC-Intern-Indirect
[5T] [5T]
wview record view record

Fuente: Schlumberger, communication personal S.F. (Organization chart)

1.1.5 Unidad o departamento donde se desarrolla la practica

La estudiante realizo la practica en el &rea de compras indirectas de la compafiia, para
el segmento de Cameron VIM CELL que son los encargados de arreglar y de procesar los errores
que se dan en las 6rdenes de compra para NAM y LAN Unicamente en México y Brasil, este
soporte se realiza especialmente para el segmento de Cameron que es una de las adquisiciones

mas importantes que ha tenido Schlumberger.
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1.1.4.1 Analisis DOFA del area de compras indirectas CAMERON VIM

Tabla 3. Analisis DOFA de la empresa Schlumberger

Fortalezas:

Compra de empresas estratégicas
como Cameron para un mejor
desarrollo de la actividad de la
compafiia.

Constante actualizacion e
Implementacion de politicas de
seguridad y transparencia en todas las
actividades de la compaiiia.

Cultura organizacional flexible y
adaptable al cambio segln las
necesidades del trabajo y de los
empleados.

Reconocimiento y motivacion
constante a los empleados que aportan
ideas hacia la innovacion y al cambio.
Implementacion de alta tecnologia
para la eficiencia en los procesos.

Debilidades:

Nivel de compromiso bajo por parte
de los usuarios al cerrar 6rdenes de
compra.

Falta de organizacion en el area en
cuanto al control de las ordenes de
compras.

Bases de datos existentes en Excel no
Ilevan una organizacion clara y exacta
de los casos.

Poca productividad en el seguimiento
por parte de los agentes en las 6rdenes
de compra.

No hay personal los suficientemente

Especializado para llevar a cabo el
control y el proceso que requiere un
orden de compra abierta o retenida.

Oportunidades:

Alta dependencia de la produccién de
hidrocarburos en la economia
colombiana.

Pocos competidores en la industria del

Petroleo y el gas.

Desarrollo de la economia mundial
depende altamente de la extraccion y
refinacion del petréleo.

Alianzas con petroleras locales en los
paises donde Schlumberger tiene
operaciones.

Alianzas con empresas de tecnologia
que permitan el desarrollo y
adaptacion tecnoldgica en las
operaciones directas e indirectas de la
compafiia.

Amenazas:

Fluctuaciones del precio de los
hidrocarburos.
Guerra de precios del crudo entre

Rusia y Arabia Saudita.

Caida de la demanda del crudo a nivel
mundial y del uso de los insumos para
la extraccién del mismo.

Pandemia mundial COVID-19, dio
paso a la caida en un 70% de la
produccion del crudo a nivel mundial.
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Fuente: DOFA de elaboracion propia, de acuerdo con la informacion que
Schlumberger suministro a la estudiante.

Fortalezas

o Durante los afios y a medida que Schlumberger fue creciendo y adquiriendo experiencia
en el mercado, sus ingresos y utilidades han crecido en gran manera, lo que le ha
permitido adquirir compafiias que en algin momento fueron competencia, como es el
caso de Cameron (segmento donde la estudiante realizo las practicas), que es una
empresa especializada en la perforacion y produccién del petréleo y el gas.

o Schlumberger es una de las compafiias a nivel mundial que mas invierte en la seguridad
de sus empleados, garantizando equipo y capacitaciones de seguridad en el trabajo y
sobre todo ha implementado y esta implementando diferentes politicas de seguridad, lo
que ha dado paso a una gran disminucion de accidentalidad tanto en las bases de la
compafiia como en el trabajo en casa aplicado desde el inicio de la pandemia.

o La constante busqueda del cambio es uno de los pilares méas valiosos de compafiia, la
busqueda y el mejoramiento de los procesos automatizados y de fusiones de estos,
permiten a la compafiia optimizar procesos y el incremento de respuesta rapida frente a
los cambios del entorno.

o Lainnovaciony el cambio son factores vitales para mejorar los procesos que realiza cada
uno de los empleados, la constante motivacion hacia la innovacion y el cambio permite la
inclusion de las ideas de los empleados en las actividades diarias que resultan en cambios
positivos para la empresa.

o Lautilizacion de herramientas y el conocimiento de diferentes sistemas permiten tener
control de los procesos, asi como también permiten el aumento de la eficiencia mediante

la eliminacion o reduccién de errores y el incremento de la automatizacion.
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Oportunidades

o Debido a que la economia colombiana esta fuertemente ligada a la produccion y
comercializacion del crudo, es un punto a favor para la compafiia ya que la necesidad del
pais de producir este hidrocarburo requiere de la presencia de empresas e inversionistas
de calidad que tengan gran conocimiento del mercado para continuar e incrementar el
flujo de la utilidad y asi garantizar la demanda de este.

o Al ser Schlumberger una de las empresas mas grandes en el mercado del petréleo y el gas
y ademas de poseer gran parte del mercado, es dificil tener competidores que estén a la
altura del excelente valor y calidad de los productos y servicios de Schlumberger,
ademas, gracias a su gran historia y trayectoria en el sector petrolero, la empresa a podido
comprar a sus mayores competidores como lo era Cameron, Sensia, Smith Bits, M-I
SWACO y WesternGeco.

o El petroleo es el recurso natural mas importante del mundo, ya que con su
transformacion se puede convertir en una gran variedad de productos y ademas también
tiene multiples usos. Debido a eso, ¢l petroleo es conocido como el “Oro Negro” ya que
es un factor fundamental en el desarrollo de la economia mundial, segun la Asociacién
Colombiana del Petréleo (2021) estos hidrocarburos tienen una participacion del 2,5%
del PIB mundial debido a que somos una economia altamente industrializada.

o En el caso de Colombia, Schlumberger ha realizado diferentes alianzas y tratos
con petroleras locales como Ecopetrol y ha logrado crear y desarrollar productos para el
futuro del petréleo en el mundo, asi mismo, al tener Schlumberger presencia en todos los
continentes, se facilita hacer alianzas con otras petroleras como por ejemplo en India con

Oil and Natural Gas Corp. y en Europa con la petrolera italiana Eni Spa.
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o) Las alianzas estratégicas son fundamentales para multinacionales como
Schlumberger, debido a que pude ayudar a reducir costes como por ejemplo las alianzas
con empresas como DELL que puede proveer todos los hardware y Microsoft que puede
facilitar los softwares a un precio especial ya que al tener Schlumberger méas de 20.000
empleados nivel mundial serd una compra constante y en masa de equipos electrénico y

de licencias para diferentes programas.

Debilidades

o Las d6rdenes de compra son elementos manejados unicamente por el usuario (persona que
realizo el pedido en el sistema (cliente interno), de esta manera, cuando el pedido es
recibid en la planta el usuario debe cerrar la orden de comprar marcando el GR (Goods
Receipt). EI 90% de las veces, es el personal de compras el que debe recordarle al usuario
cumplir con esta obligacion para poder proceder con el pago al proveedor.

o Las d6rdenes de compra han sido asignadas al azar en el archivo de Excel que manejan los
agentes VIM, no se realizd previamente una capacitacion eficiente para el conocimiento
completo del &rea de VIM y de la causa raiz de un caso o una orden de compra abierta,
ademas, no se tiene control sobre el trabajo que estan realizando los agentes en cuanto a
los casos que se han resuelto y las acciones tomadas sobre cada orden de compra.

o Al manejar la data en un archivo de Excel que esta en la nube, permite que muchas
personas tengan acceso al mismo, fallas, eliminacién de data, problemas de filtros,
archivo con errores de digitacion, lo que ha ocasionado que cada agente registre los datos
de una manera diferente por lo que es mas dificil llevar un control porque la data no es

clara ni exacta.
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o Los agentes de VIM fallan al hacer seguimiento a las 6rdenes de compra abiertas que
incumplen el Three Way Match (Orden de compra+GR+Factura) debido a que se
manejan en un archivo de Excel con méas 7000 6rdenes de compra registradas las cuales
han sido registradas hace mas de 1 afio y a la fecha no llevan un control.

o Poca capacitacion en el area de VIM, no hay manuales de explicacion, no hay unas
pautas establecidas para solucionar los casos de las 6rdenes de compra abiertas, las

acciones para la solucion de los casos se toman segln el punto de vista de cada agente.

Amenazas

o Al ser la extraccion, produccion, transformacion y comercializacion del petréleo y el gas
la principal actividad de la compafiia, se esta sujeto a depender drasticamente de este
Comodity que es inestable y que varia constantemente, ademas, esta envuelto también en
diferentes temas politicos y econdmicos que pueden generar graves fluctuaciones en el
precio del hidrocarburo.

o Los precios del crudo varian constantemente, la guerra de precios ocurrida en el afio
2020, entre Rusia, Arabia Saudita y los paises de la OPEP, afect6 gravemente las
operaciones de la compariia, decremento en las utilidades, graves consecuencias para los
empleados, entre otros.

o La caida de la demanda del crudo en al afio 2020, consecuencia de la caida del precio del
barril en mayo, llegando a cotizarse en un valor negativo, afecto las operaciones de la
compafiia tanto en la extraccién como en la produccion de valvulas y otros elementos
utilizados para la actividad de transformacion del crudo.

o Ante la pandemia del Covid-19, la caida del precio del petroleo ha tenido efectos

drésticos para los ingresos de la compafiia, ademas, que la empresa tuvo que detener sus
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proyectos de inversién hasta poder mitigar el impacto reflejado en su cartera, utilidades y

operaciones generales.

Parte I1: Planteamiento Plan De Mejora Respecto A Las Précticas Profesionales

2.1 Planteamiento central del informe de practicas profesionales

Basado en la identificacion de Debilidades y Amenazas del analisis DOFA, se evidencia
claramente que el departamento de compras de Cameron VIM CELL tiene la oportunidad de
hacer estas debilidades y amenazas retos que puede enfrentar por medio del compromiso y el
control de los usuarios que crean las érdenes de compra y los agentes VIM que las procesan y
corrigen los errores de las mismas. Estos dos sujetos, trabajan bajo unos lineamientos que van

enlazados con las actividades directamente ligadas a la gestion de las 6rdenes de compra.

Se inicia el proceso de mejoramiento organizando toda la data que se recolectaba en
una “Control Tower” (Ver Anexo 1) que contiene la informacion mas importante sobre la
solicitud de compra que un agente VIM necesita para el conocimiento, el procesamiento y la
aplicacion del respectivo procedimiento que se le debe dar a la orden de compra para darle una
solucion al problema que presenta, cabe resaltar que estas 6rdenes de compra son creada en SAP
que es una empresa lider dedicada al disefio de software empresariales a nivel mundial (SAP,

s.f.) que en este caso el software esta aplicado en términos de compras.

Como se muestra en el anexo 1, este Excel registra gran cantidad de data, entre la cual
se puede encontrar el estado en que cada orden de compra se encuentra ya sea en progreso o
solucionada. Aun asi, después de tener registradas mas de 7000 6rdenes de compra, la Control
Tower ha dejado de ser una herramienta funcional y se ha convertido en un retraso en el proceso,

debido a que sus formulas han dejado de funcionar, la data almacenada en este archivo no se
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realiza bajo parametros especificos, sino por lo contrario, cada agente registro los datos de cada
orden de compra de forma distinta lo que convirtio a este archivo en un retroceso en la solucion

de los casos VIM.

Por otra parte, con la evolucidon de la pandemia Covid-19 a nivel mundial y la guerra de
precios entre Arabia Saudita y Rusia, las operaciones de la compafiia disminuyeron en gran
proporcion y con la caida del precio del crudo y de la demanda del mismo, que segun la BBC
(2020) “La demanda del crudo para el mes de mayo 2020 ha caido en hasta un 30%”, ademas,
sumandole la caida del precio del petréleo, que para el mismo mes (mayo) paso a cotizarse de
$18 USD el barril y en una sola jornada cerr6 el mercado con un precio negativo de -$35,22
USD. Lo anterior, trajo como consecuencia la perdida de muchos empleos en las bases de
Schlumberger, asi como el cierre de varias operaciones a nivel mundial, lo que afecto al area de

VIM al disminuir el personal que hacia parte de este.

Sin embargo, con la creacion e implementacion de Cameron VIM App y del Power
BI, se espera que la productividad se incremente debido a que se realizara una asignacion
personalizada semanal de 6rdenes de compra a cada agente empezando con 10 6rdenes de
compra diarias que deben ser procesadas y registradas en la aplicacion diariamente para su
respectivo control en el Power BI, asi como también, se procedera a capacitar al poco personal
disponible en el equipo para incrementar la gestién y aplicar un proceso administrativo que como
explica Henry Fayol en su Libro Administracion industrial (1911) “El proceso administrativo es
la agrupacion de diferentes etapas cuyo objetivo principal es alcanzar los objetivos de una

compafiia lo mas eficiente posible”.
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Figure 3.Vista del Power Bl en casos mensuales resuelto por agente

Schiumberger | Power Bl  sso|pas|p2p—p.. > PRO - CameronVIM (® ) New look off 7 f? B

File v View v ‘ O e & = Ov = W =2

Last VIM assigned on:

0} Filters
Cameron VIM Dashboard 8/3/2020 W
W
vaa 9972020 PONumber Buyer | £ search
Filters on this page
B VIM Cases resolved (volume and Average time to resolve) PONumber W
VIM Cases resolved Average time to resolve Cases (In Business Days) is (All)
eal @ h Guzman @Emily Ma @ Maria Sant gie Leal —l= h Guzrr E
'QQ " ‘ " Status A&
is Resolved
Filter type
Basic filtering V.
] £ Search
. (W] Selectall
a [ Assigned back to AP 23
38 w. 243 l . [ Direct PO 17
=i proeeiy 00 - O In-Progress an
Resolve Date Resolve Date [ Pending 1721
[ Resolved 1234
AR e s A A, 3
A Cameron VIM Cases

Nota: Elaboracion propia mediante el Power Bl de Schlumberger, en esta imagen se
presentan las estadisticas de casos resueltos por agente.

2.2 Importancia, limitaciones y alcances

Importancia

1. Aumento de la productividad de cada uno de los agentes VIM.

2. Mayor control sobre los casos que tienen en progreso.

3. Asegurar una mayor organizacion para un mejor seguimiento por parte de los lideres.

4. Todos los agentes trabajaran bajo el mismo formato de recoleccion de datos lo que
permite una facil busqueda de la orden de compra en caso de que sea necesario.

5. Optimizacién del tiempo en cuanto al registro de la orden de compra y para obtener algin

dato de la misma.
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Limitaciones

1. Organizacién de la data registrada en Excel debido a que la mayoria eran datos erréneos,
mal organizados o con celdas en blanco.

2. Falta de una persona especifica asignada para solucionar problemas que se presenten con
la aplicacion.

3. Adaptacion rapida por parte de los agentes VIM a la aplicacion y al registro de los datos
en la misma.

4. Falta de una capacitacion para resolver los VIM Cases.

5. Por la coyuntura del COVID-19 el equipo de IT toma como prioridad otros proyectos

referidos al e-commerce de la empresa y a la asistencia de los empleados en casa.

Alcances

1. Permitir un control mas facil sobre las 6rdenes de compra en las cuales se estan
trabajando.

2. Implementacion de distintas herramientas que permitan el facil uso de la informacion
dentro de la aplicacion.

3. Poder hacer una asignacion personalizada de 6rdenes de compra segun el fuerte de cada
uno de los agentes VIM.

4. Busqueda de soluciones rapidas a cada una de las 6rdenes de compra que han sido
previamente asignadas.

5. Promover nuevas formas de almacenar la informacion de una manera mas efectiva 'y

organizada.
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2.3 Objetivo General del informe de préacticas profesionales

Disefiar e implementar un Power Bl y un Power Apps que permitan realizar una
asignacion personalizada de las 6rdenes de compra, asi como también implementar el control
sobre la cantidad de casos que se resuelven y se procesan al dia para incrementar la gestion y la

productividad del equipo de Cameron VIM CELL.

2.3.1 Obijetivos especificos

e Crear un Power Apps que permita asignar las érdenes de compra de forma personalizada
y eficiente para poder realizar una gestion mas efectiva en cuanto a la solucién de cada
uno de los casos VIM.

e Controlar las actividades diarias de cada uno de los agentes por medio del Power Bl para
tener una vision clara de las métricas en cuanto a la cantidad de 6rdenes de compra que se
pueden procesar al aplicar correctamente la solucion de un caso VIM.

e Incrementar la productividad diaria, semanal y mensual del area de Cameron VIM CELL,
controlada por medio del Power Bl con el fin de disminuir la cantidad de 6rdenes de

compra que se encuentran estancadas.
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Parte I11: Contenido Plan De Mejora

3.1 Propuesta de Mejora

Basado en el analisis DOFA en cuanto a las oportunidades y debilidades identificadas
en el area de Cameron VIM Cell, este plan de mejoramiento ha surgido de la obligacion de
incrementar la productividad en cuanto a la gestion de aquellas érdenes de compra que se
encuentran retenidas para pagos debido a alguna inexactitud o discrepancia de la orden de
compra y la factura, asi como también, es necesario incrementar la eficiencia de cada uno de los

agentes encargados de darle una solucion a estas 6rdenes de compra (agentes VIM).

Se inicia el proceso de mejoramiento organizando toda la data que se recolectaba en
un archivo de Excel “Control Tower” (Ver Anexo 1) que contiene la informacion méas
importante sobre la solicitud de compra que un agente VIM necesita para el conocimiento, el
procesamiento y la aplicacion del respectivo procedimiento que se le debe dar a la orden de
compra para darle una solucién al problema que presenta, cabe resaltar que estas 6rdenes de
compra son creada en SAP que es una empresa lider dedicada al disefio de software
empresariales a nivel mundial (SAP, s.f.) que en este caso el software esta aplicado en términos

de compras.

Como se muestra en el anexo 1, este Excel registra gran cantidad de data, entre la cual
se puede encontrar el estado en que cada orden de compra se encuentra ya sea en progreso o
pendiente. Aun asi, después de tener registradas mas de 7000 ordenes de compra, tener control
sobre cada orden y ademas sobre cada uno de los agentes VIM es una tarea cada vez mas ardua
de realizar, ademas el procesamiento de las 6rdenes de compra en cuanto a tiempo y gestion es

poco efectivo tanto asi que se llegd a realizar 3 casos por agente en un solo dia.
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De acuerdo con Robbins y Coulter (2005) “La gestion es la coordinacion de las distintas
actividades del trabajo, que se realizan de manera eficiente y eficaz junto con otras personas y a
través de ellas para asi llegar al objetivo principal de la gestion™. Por otra parte, Hitt (2006, Pg8)
en su libro administracion define la gestion como “El proceso de utilizar y estructurar y conjunto
de recursos que estan orientados hacia el cumplimiento de unas metas especificas en el entorno

de la organizacion”.

Henry Fayol en su libro La administracion Industrial (1911) da a conocer la importancia
de una buena gestion y administracién, ya que una empresa depende directa e indirectamente de
estos factores para alcanzar el éxito. Dentro de este libreo, también expone el “proceso
administrativo” que es un instrumento importante para la buena direccion y gestion dentro de una

empresa, Fayol plantea el proceso administrativo asi:

- Planeacion: evaluacion del futuro y hacer previsiones para llevar acabo el plan.

- Organizacion: Determinar los procedimientos y las estrategias para poner en practica la
planeacion.

- Direccién: Llevar acabo lo planificado, estableciendo orientaciones y un lider para
realizar el trabajo de acuerdo con los objetivos.

- Coordinacion: Unificacion de los esfuerzos y las actividades.

- Control: Ultima etapa. Verificacion de los resultados segun lo planificado.

Fayol también especifica en su libro La administracion Industrial (1911) dentro del modelo
administrativo, division del trabajo: Fayol (1911) afirma que: “cuanto mas se especialicen a las

personas dentro de la organizacién con mas eficiencia realizaran sus tareas”.
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Por todo lo expresado anteriormente, se da inicio a la planeacién del plan de mejora, para
reestablecer la gestion y la productividad en el rea de VIM Cameron Cell, asi como también la
eficiencia de los agentes VIM y el inicio de un control estricto por parte del punto de contacto

dentro del equipo de VIM que es la practicante Emily Nicole Martinez Lopez.

Se iniciara con la correccion de toda la data existente Gnicamente de los agentes
activos en el &rea de VIM, se haré la correccion del estado de la orden de compra, datos del
usuario y monto de la orden de compra. Seguido a esta correccion, se cargara toda la data
corregida a una SharePoint desarrollado segun las especificaciones dadas por la estudiante Emily
Nicole Martinez Lopez al area de BPI quienes son el equipo que cuenta con licencias y

conocimiento para desarrollo de estas herramientas.

Posteriormente, se desarrollara un Power Apps que es una herramienta de Microsoft que
permite desarrollar de manera sencilla aplicaciones empresariales personalizadas, con la
finalidad de ver datos, modificar datos y actualizarlos a tiempo real y de forma rapida. La
aplicacion tendra como nombre “Cameron VIM App” y sera la herramienta donde se le seran
asignadas las 6rdenes de compra a cada uno de los agentes de forma especializada por pais
(Estados Unidos, Canada, México y Brasil), en esta aplicacion los agentes podran visualizar
Unicamente las érdenes de compra que le han sido asignadas a cada uno. La asignacion se
realizara semanalmente por Emily Nicole Martinez Lopez, asi como también sera la encarga de
identificar los puntos fuertes de cada agente para asi poder llegar a una especializacion del
trabajo més especifica. Cabe resaltar que las asignaciones se realizaran por medio del

SharePoint.

Un vez la VIM Cameron App esté funcionando y tenga la data correctamente

almacenada, se procedera a la creacion del Power Bl que es una herramienta de Microsoft que
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permite el analisis de datos mediante visualizacion interactivas, este Power Bl tendrd como
Nombre “Cameron VIM Dashboard”, esta herramienta permitird tener las estadisticas diarias y a
tiempo real del progreso de cada uno de las agentes, asi como también se podra acceder
especificamente al estado de cada orden de compra, permitira visualizar el monto por tipo de

moneda de las 6rdenes de compra solucionadas y de aquellas que estan en progreso.

Seguido a la creacion de todas las herramientas que permitiran tener el control sobre el
trabajo realizado por cada uno de los agentes, se procedera a crear QRG’S (Quick Reference
Guides) de la siguiente manera: (Emily Nicole Martinez Lopez es la encargada de realizar todos

los QRG’S)

1. Manejo de la Cameron VIM App: explicacion de las nuevas causas raiz, como se

debe almacenar la data en la App (nimeros, mayusculas o minasculas, comentarios y
acciones pendientes).

2. Explicacién de cada una de las causas raiz: se explicara paso a paso de como

identificar cada una de las causas raiz, y los pasos que se deben seguir para corregir la
orden de compra.

3. Paso a paso de la asignacion: explicacion del paso a paso de como se realiza la

asignacion de una orden de compra en el SharePoint.

4. Reasignacion de una orden de compra: paso a paso de como se debe reasignar una

orden de compra desde el SharePoint.

5. Que transacciones usar en SAP: explicacion de cada una de las transacciones que se

utilizan en SAP para visualizar un caso VIM y el uso de cada una de ellas.

Figure 4 SharePoint con la data cargada desde la “Control Tower”
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Asignacion de las ordenes de compra
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Figure 5 Vista que tiene cada uno de los agentes de la aplicacidn desde Power Apps.
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Figure 6. Vision del Power Bl en el nimero de casos resueltos por cada agente
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Figure 7. Vision del Power Bl en el nimero de casos por comprador y monto por orden

de compra
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Adaptado de: Informacion mediante Power Apps, comunicacion personal.
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Figure 8. Vision del Power Bl en el Backlog con las 6rdenes de compra pendientes.
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Adaptado de: Informacion mediante Power Apps, comunicacion personal.

3.2 Conclusiones

e La creacion del Power Apps permitio realizar la asignacion personalizada de 6rdenes de
compra a cada uno de los agentes resultando asi un crecimiento en la productividad del
departamento gracias a que cada uno de los agentes logro especializarse en casos VIM
especificos.

e Laimplementacion del Power Bl en el departe de Cameron VIM CELL creo un impacto
positivo, ya que se logro crear un control efectivo sobre cada uno de los agentes,
mejorando el proceso de solucion de los casos con una efectividad de mejora del 1,333%,

incrementando los casos resueltos de 3 casos semanales por agente a 40 casos semanales.
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El desarrollo e implementacion del Power Apps y del Power Bl permitido a los agentes
VIM tener mayor control sobre sus 6rdenes de compra, lo que dio paso a que las érdenes
no estén estancadas mas de 30 dias y de esta manera los pagos a proveedores se

empezaron a realizar en los tiempos segun los plazos pactados.
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Anexo 2 Organigrama general de Schlumberger
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Vice President ‘! President
Health, Safety & - Americas Land
Environment

L

Vice President
Technology Lifecycle
Management
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Vice President
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Vice President
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Steve Gassen

Ashok Belani
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Fuente: https://apps.powerapps.com/play/73f715ba-0bb6-4103-86ac-3ed781b47f97

PARTE IV

SEGUIMIENTO PRACTICAS PROFESIONALES

4.1 Programacion de actividades realizadas en la organizacién

Procesar las 6rdenes de compra que estan estancadas de pagos por algin error que se

Procesar ordenes de compra urgentes para pago.

& . Vemacumg
L Saira Oamans
7
3
)
Labores y funciones diarias:
[ ]
realiz6 al momento de crearlas.
[ ]
[ ]

Hacer cada viernes una presentacion de los resultados de la semana de cada uno de los

agentes y del equipo VIM.
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Realizar entrenamientos en los meses de octubre y noviembre para los practicantes de

nuevo ingreso.

Realizacion de guias rapidas para que los practicantes nuevos puedan guiarse en el uso

del Power Apps y del Power BI.

Manejo del correo compartido por dias asignados para la solucion de VIM cases urgentes.

4.1.1 Cumplimiento de objetivos trazados por mes (Ciclos)

ACTIVIDADES
CICLO FECHA DESARROL LADAS LOGROS DIFICULTADES
Solicitud de accesos para el uso | La estudiante logro | Lograr  resolver los
de programas como SAPy las pasar todos los casos VIM con
herramientas de Windows. trainings de forma eficiencia y
Inicio de trainings para el exitosa. Se demostrar que a
inicio de las actividades que resolvieron 15 pesar de ser de nuevo
se realizaran en la practica casos de ordenes ingreso podria
profesional. 1ro de de compra realizar la tarea con
CICLO # | 7 Julio-7 septiembre se inici6 a estancadas  con excelencia.
1 octubre resolver casos. éxito. Coordinacién con el
Inicio del desarrollo del Power | Inicio del desarrollo departamento de
Apps. de la App. Service Desk para
Presentacion  de  resultados corregir los errores
semanales cada viernes de iniciales de la App.
coémo evolucionan los casos
VIM al jefe Directo Diana
Dautova.
Solucidn de casos VIM, manejo | EI Power Apps tiene | Corregir las fallas que
del  correo  compartido un tenia el Power Apps.
NAMPSCINDIRECT. funcionamiento Ayudar a cada
15 de septiembre se iniciaron las excelente, logra agente a que ingrese
pruebas del Power Apps para almacenar la data los datos de forma
ver su correcto de una manera correcta para que los
CICLO # | 7 octubre- 7 funcionamiento en el eficiente, se ha datos que se arrojan
2 enero 2021 computador de cada uno de incrementado en al Power Bl sean
los agentes VIM, Se inicié al las primeras 2 verdaderos y no
mismo tiempo con la semanas la tengan ninguna falla
asignacion de casos VIM productividad y el de registro.
personalizados a cada agente. seguimiento  en
Se inici6 a trabajar en el Power las drdenes de
Bl una vez se confirmo que el compra.
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Power Apps estaba
funcionando perfectamente.

CICLO
#3
(2021)

7 enero- 30
marzo

Resolver casos VIM, 20 a 30
casos resueltos por semana.
Presentacion de resultados
cada viernes al jefe directo
Diana Dautova.

Prueba del Power BI, para
obtener resultados a tiempo
real de los datos registrados
en el Power Apps.

Realizacion de guias de
reasignacion de casos VIM a
los nuevos practicantes que
han ingresado en noviembre.

Manejo de casos urgentes de
ordenes de comprar debido a
que el proveedor esta
pidiendo un pago con
urgencia.

Power Bl  esta
funcionando
perfectamente,
ahora  tenemos
datos reales de la
productividad del
departamento
VIM CAMERON
CELL.
Practicantes  de
nuevo ingreso han
utilizado las guias
de reasignacion
de casos y han
realizado la
actividad con
éxito.

Coordinas los datos que

se mostraran en el
Power BI. Al
cambiar de personal
dentro del
departamento porque
se acabd contrato de
unos practicantes la
productividad

decrecio.
manejar  €asos
urgentes hay que

tener cuidado con las
acciones y las
decisiones que se
toman para no
cometer errores.

Fuente: Elaboracion propia
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