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INTRODUCCION

La Fundaciéon Ideando fue creada hace 17 afios con el objetivo de generar un
desarrollo social y cultural desde lo formativo. Su pilar educativo es la INSTITUCION
EDUCATIVA PAULO FREIRE, un proyecto alternativo que usa las tecnologias de
informacion y un modelo educativo incluyente, donde nifios, jovenes y adultos
amplian su conocimiento y se forman en valores éticos, ambientales y culturales.

En la actualidad, satisfacer las necesidades de los clientes y brindar un servicio
optimo es indispensable para aquellas empresas que quieren mantenerse en el
mercado, dicho esto, implementar un sistema de gestion de calidad (S.G.C.)
permitira a las compafiias una organizacion eficiente de los procesos, actividades y
recursos, segun objetivos, intereses y necesidades individuales y/o colectivos?®. El
sector educativo no ha sido ajeno a esta actualidad, ya que al realizar el sistema de
gestion de calidad en las instituciones se ofrecera un modelo formativo de
excelencia que conlleva a una educacion de calidad generando fidelidad de sus
clientes.

En este sentido, para este proyecto se realizara el disefio del sistema de gestion de
calidad para la INSTITUCION EDUCATIVA PAULO FREIRE, bajo los
requerimientos de la norma NTC ISO 9001:2015. Inicialmente, se ejecutara un
diagndstico para conocer la condicion actual en la que se encuentra la Institucion
en materia de sistemas de gestion, después, se hard una evaluacién y
reestructuracion de la plataforma estratégica y finalmente, se documentara todo el
disefio del S.G.C como punto de partida para un proceso de implementacién en la
Institucion.

! REDACCION2 LA LIBERTAD. Legislacion y gerencia educativa [en linea]. Disponible en
Internet:<URL.: https://diariolalibertad.com/sitio/2020/10/legislacion-y-gerencia-educativa/>.



1. EL PROBLEMA

1.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La INSTITUCION EDUCATIVA PAULO FREIRE no cuenta con el sistema de
gestion de calidad.

1.2 TITULO DEL PROBLEMA

Disefio del sistema de gestion de calidad para la INSTITUCION EDUCATIVA
PAULO FREIRE basados en los requisitos de la norma NTC ISO 9001:2015 que
busque el fortalecimiento de la calidad educativa.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Determinar el disefio del sistema de gestion de calidad para la INSTITUCION
EDUCATIVA PAULO FREIRE basados en los requisitos de la norma NTC ISO
9001:2015 que busque el fortalecimiento de la calidad educativa.

1.4 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Dada la situacion en la que se encuentra el mundo actualmente por el COVID-19 en
Colombia, especificamente, se evidencido el cierre de todas las instituciones
educativas que prestaban sus servicios de manera presencial. Esto permitié que,
instituciones educativas que tienen experiencia en la modalidad virtual vean una
oportunidad de expansion en la prestacién de sus servicios educativos. En este
sentido, “La pandemia ha puesto sobre la mesa a la educacion virtual como una
oportunidad para que el sector educativo continde operando. Las cifras del Sistema
Nacional de Informacion de Educacion Superior (SNIES) refuerzan esta idea al
reflejar un crecimiento de estudiantes en la educacion virtual, que pasoé de 16.042
en el afio 2012 a 200.742 en el afio 2018”2, A pesar de que las cifras son muy

2 PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA. Educacién virtual: realidad o ficcion en tiempos de
pandemia [en lineal. Disponible en Internet:<URL:
https://www.javeriana.edu.co/pesquisa/educacion-virtual-realidad-o-ficcion-en-tiempos-de-
pandemia/.>
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alentadoras la desconfianza en los modelos educativos virtuales sigue presente
entre muchas variables porque se considera que estos modelos que implican uso
de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) no tienen la misma
calidad que los modelos educativos tradicionales. Segun la organizacion mundial de
la salud o OMS, “la pandemia de la COVID-19 es una emergencia sanitaria y social
a nivel mundial que requiere una accion efectiva e inmediata de los gobiernos, las
personas y las empresas™, es decir, aquellas empresas que se adapten
rapidamente a esta situacion tendran una ventaja frente a la competencia, es por
esto que, la INSTITUCION EDUCATIVA PAULO FREIRE como entidad prestadora
de servicios educativos virtuales, ve como una necesidad, desarrollar procesos de
calidad en cada una de las actividades que realiza, debido a que ha evaluado su
posicionamiento y modelo de educacion y ha visto que, existen actividades
empiricas que carecen de estructuracién y pensamiento basado en riesgos para la
comunidad educativa.

Por otra parte, es necesario resaltar que en los ultimos afios en el pais, se han
incluido en los planes de desarrollo, el mejoramiento de los procesos y el uso de
las Tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), “desde el 30 de julio de
2009, fecha en la que el expresidente de la Republica Alvaro Uribe Vélez sancion6
la Ley 1341, el entonces Ministerio de Comunicaciones se convirtié en Ministerio de
TIC#, por consiguiente, el panorama de financiacién, recursos e inversion en los
modelos educativos a distancia es un tema relativamente nuevo en expansion,
donde se implementan proyectos novedosos para llevar internet a las poblaciones
mas vulnerables. El ministerio de educacion indica que: “El desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién -TIC- ha abierto un sinnimero de
posibilidades para realizar proyectos educativos en el que todas las personas
tengan la oportunidad de acceder a educacion de calidad sin importar el momento
o el lugar en el que se encuentren”.

Teniendo en cuenta lo anterior y dada la situacion, la INSTITUCION EDUCATIVA
PAULO FREIRE ve la necesidad de empezar el proceso de disefio del Sistema de
Gestion de Calidad, siendo este un proceso estratégico que le permitira ofrecer a
sus estudiantes un servicio de calidad, generando una cultura basada en el

3 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Declaracién conjunta de la ICC y la OMS: Un
llamamiento a la accion sin precedentes dirigido al sector privado para hacer frente a la COVID-19
[en linea]. Disponible en Internet:<URL: https://www.who.int/es/news/item/16-03-2020-icc-who-joint-
statement-an-unprecedented-private-sector-call-to-action-to-tackle-covid-
19#:~:text=La%20pandemia%20de%201a%20COVID,el%20impacto%20en%20la%20sociedad.>

4 MINISTERIO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNIACIONES. Historia
[en linea]. Disponible en Internet:<URL.: https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Ministerio/Acerca-del-
MinTIC/Historia/.>

5 MINISTERIO DE EDUCACION. Educacion virtual o educacién en linea [en linea]. Disponible en
Internet:<URL.: https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-196492.html?_noredirect=1 .>
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mejoramiento continuo. Por ultimo, se reconoce que, para realizar este proceso, se
debe empezar con la reestructuracion de la plataforma estratégica hasta finalizar
con el disefio propio del SGC; es asi, como ve el camino a seguir para lograr ser
una de las instituciones de educacion virtual mas reconocidas y posicionadas en
Colombia.

1.5 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cémo disefiar el sistema de gestion de calidad para la INSTITUCION EDUCATIVA
PAULO FREIRE basados en los requisitos de la norma NTC ISO 9001:2015 que
busque el fortalecimiento de la calidad educativa?

1.6 EVALUACION DEL PROBLEMA

» (Qué metodologia emplear para realizar el diagnostico de la situacion actual en
la que se encuentra la INSTITUCION EDUCATIVA PAULO FREIRE frente a un
Sistema de Gestion de Calidad?

e (Como proponer la reestructuracion de la plataforma estratégica de la
INSTITUCION EDUCATIVA PAULO FREIRE?

12



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar el Sistema de Gestién de la Calidad para la INSTITUCION EDUCATIVA
PAULO FREIRE basados en los requisitos de la norma NTC ISO 9001:2015 que
busque el fortalecimiento de la calidad educativa.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Determinar la metodologia a emplear para realizar el diagnéstico de la situacion
actual en la que se encuentra la INSTITUCION EDUCATIVA PAULO FREIRE
frente a un Sistema de Gestion de Calidad.

e Proponer la reestructuracion de la plataforma estratégica de la INSTITUCION
EDUCATIVA PAULO FREIRE.

13



3. JUSTIFICACION

En la actualidad la educacion enfrenta un escenario de profundas transformaciones,
con demandas de calidad, eficiencia y equidad, a partir del cambio en la sociedad,
caracterizado por la busqueda de un servicio de calidad en los procesos de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes®. Por otra parte, la pandemia por
coronavirus (COVID-19) ha provocado una crisis sin precedentes en todos los
ambitos. Segun la Comision Economica para América Latina y el Caribe en el
sector educativo, esta emergencia ha dado lugar al cierre masivo de las actividades
presenciales de instituciones educativas en varios paises. Sin embargo, la mayoria
de las estas instituciones no estaban preparadas para afrontar una situacion de este
tipo, ya que sus docentes y estudiantes no cuentan con experiencia bajo la
modalidad virtual, uso de plataformas o herramientas web que proporcionen un
correcto proceso de aprendizaje.

La INSTITUCION EDUCATIVA PAULO FREIRE como organizacién educativa
virtual, desarrolla procesos académicos de formacion social y ambiental con el
apoyo de herramientas tecnoldgicas para que nifios, jévenes y adultos reciban un
correcto proceso educativo. A pesar de contar con experiencia en los modelos
educativos virtuales reconoce que la pandemia ha sido una situacién que evidencia
gue se debe estar a la vanguardia de las exigencias de un mercado cambiante y
exigente, por esta razén y para alcanzar resultados exitosos, considera que es
necesario realizar procedimientos que le permitan ofrecer un servicio de calidad a
sus clientes. En este sentido, al hablar de calidad orientada al cliente constituye un
pilar importante en el sector educativo, debido a que se habla de calidad de la
educacion cuando las instituciones alcanzan sus metas por medio de la comunidad
educativa, con el fin de ofrecer diferentes modelos educativos de aprendizaje en
forma activa y versétil a través de plataformas educativas que garanticen las
experiencias y vinculos con la realidad que fortalezcan los talentos individuales y
las diferentes maneras de generar un aprendizaje autonomo. La calidad en la
educacién es un tema que en la ultima década ha concitado la atencion de los
especialistas, principalmente en los paises de América Latina. Asi, a partir de los
noventa, se convierte en un campo de intervencién prioritario y presente en casi
todos los Planes Nacionales de Educacion’.

6 LOPEZ, Pablo. Importancia de la formacion en gestion de directivos, para el mejoramiento de la
calidad de la educacion. Gestion Educacional de la Facultad de Ciencias Sociales de la U. de Chile.
2018.

7 COLOMA MANRIQUE, Carmen Rosa; TAFUR PUENTE, Rosa. La gestion de calidad en educacion.
Pontificia Universidad Catélica del Pert. Departamento de Educacion.
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En el caso de Colombia por medio del Ministerio de Educacién se establecié una
politica de calidad y mejoramiento para que las instituciones educativas privadas
puedan optar por procesos de acreditacion mas exigentes, pues incorporan
fuertemente los procesos misionales, es decir los educativos®, para que los
estudiantes puedan desarrollar capacidades con las que puedan contribuir a la
construccion de un mejor pais orientados en competencias para enfrentar las
exigencias del mundo contemporaneo y cambiante. La necesidad de mejora de los
centros educativos a través de la implantacion de Sistemas de Gestion de Calidad
(SGC), es cada vez mas frecuente. En las organizaciones se evidencia cada vez
mas interés en implementar sistemas integrados de gestion desde las normas ISO.
Uno de los motivos fundamentales es porque optimiza las actividades y por tanto
reduce esfuerzo, tiempo y costos, permitiendo a la organizacion ser competitiva y
sostenible en los negocios nacionales e internacionales®. Segun el Sistema de
educacion superior © La politica de calidad gira en torno a la consolidacion del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad en todos sus niveles”, es por esto, que la
INSTITUCION EDUCATIVA PAULO FREIRE ve la necesidad de desarrollar
metodologias que permitan disefiar un sistema de gestion de calidad en la
institucion.

Este proyecto pretende iniciar con la ejecucién de un diagnéstico que permita
evidenciar la situacién actual por la que atraviesa la Institucion en temas
relacionados con Sistemas de Gestion de Calidad. Posteriormente, se efectuara una
propuesta de reestructuracion de la plataforma estratégica que contribuira al
fortalecimiento de los procesos sin disipar la ideologia de la institucién, reforzando
los objetivos para que sean medibles y alcanzables. Finalmente, se espera que la
institucion conozca aquellos aspectos internos y externos donde se considere
necesario proponer planes de mejora que conlleven a soluciones que garanticen el
mejoramiento continuo. Con el disefio del sistema de gestion de calidad se busca
gue la institucion opte por una posterior implementacion que le permita una ventaja
competitiva frente a otras instituciones y a modelos educativos tradicionales.

8 MINISTERIO DE EDUCACION. Certificacion y Acreditacion [en linea]. Disponible en Internet:<URL:
https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-179263.html?_noredirect=1.>

® RODRIGUEZ, Andrea Ruiz; PEREZ, Marian Helen Batista. Integracion de los sistemas de gestion
de calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo en una entidad publica del orden nacional del
sector hacienda. Signos: Investigacion en sistemas de gestion, 2018, vol. 10, no 2, p. 141-157.
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4. MARCOS: TEORICO, CONCEPTUAL, LEGAL Y REFERENCIAL

4.1 MARCO TEORICO

El termino calidad se encuentra en diferentes contextos y busca transmitir una idea
de excelencia. “Este concepto representa como hacer para satisfacer la necesidad
de los clientes y realizar un mejoramiento continuo de los procesos y sus resultados.
La calidad ha evolucionado hasta convertirse en una forma de gestién que introduce
el concepto de mejora continua en cualquier organizacion y a todos los niveles de
la misma”1. Los objetivos fundamentales que justifican el interés que presentan las
instituciones por la calidad son: la satisfaccion del cliente, priorizando en sus
objetivos las necesidades y expectativas de sus clientes y, en segundo lugar,
orientar la cultura de la organizacién dirigiendo los esfuerzos hacia la mejora
continua e introduciendo métodos de trabajo que lo faciliten, por ultimo, motivar a
sus empleados para que sean capaces de producir productos o servicios de alta
calidad.

Con la llegada de los nuevos paradigmas en el sector educativo a lo largo y final de
la década del siglo XX el concepto de educacién ha evolucionado, igualmente de
esta manera el concepto de calidad en relacion con la implementaciéon de una
educacion innovadora y de calidad ha provocado que muchos centros educativos
se fijen en el estandar de la ISO 9001, Los conceptos de calidad en muchos
centros educativos estan relacionados con la idea de educacion de calidad, en
muchas ocasiones este concepto se interpreta de una manera muy subjetiva. En
este sentido y bajo las necesidades educativas, las instituciones se enfocan en los
requerimientos de la norma ISO para la implementacion de un modelo de Gestion
de calidad, debido a que esto genera beneficios que se enfocan en la mejora
continua, para este caso, en un modelo educativo virtual.

4.1.1 Gestién de calidad educativa. La gestion de calidad educativa sigue siendo
un pilar importante en las partes interesadas de la comunidad educativa a la hora
de prestar y adquirir este servicio, por esta razén algunas instituciones educativas
han optado por un Sistema de Gestion de Calidad que conlleve a mejorar los
procesos, trabajar mancomunadamente con el talento humano, uso de recursos
para logra el prestigio y los objetivos de las instituciones. Segun el Observatorio

10 UNIVERSIDAD LIBRE. Desarrollo de un sitema de gestion de calidad. Pag. 41. (2016).

1 NUEVA IS0 9001:2015 BLOG. La calidad en centros educativos a través de la 1SO 9001 [en lineal].
Disponible en internet: < URL: https://www.nueva-iso-9001-2015.com/2019/04/la-calidad-en-
centros-educativos-a-traves-de-la-iso-9001/ >.
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Iberoamericano de Proteccion de datos para “lograr los altos niveles de calidad
educativa que marca la UNESCO, en los alumnos/as, mediante la practica
pedagogica. Entendiendo con ello, los cuatro pilares esenciales de la educacion,
segun Jacques Delors:

1. Aprender a conocer, reconociendo al que aprende diariamente con su propio
conocimiento, combinando elementos personales y externos”.

2. Aprender a hacer, que se enfoca en la aplicacion practica de lo aprendido.

3. Aprender a vivir juntos, que se ocupa de las habilidades criticas para llevar
adelante una vida libre de discriminacion donde todos tengan iguales
oportunidades de desarrollarse a si mismos, a sus familias y a sus comunidades.

4. Aprender a ser, que hace hincapié en las destrezas que necesitan los individuos
para desarrollar su pleno potencial?.

Es necesario resaltar que la gestion de calidad educativa en modelos educativos
tradicionales se mantiene estatico y con poco desarrollo desde sus inicios, sin
embargo, la calidad en la educacion bajo modelos europeos se define como “el
conjunto de actividades que sirve para lograr la formacién del alumno y la prestacion
de los servicios que ofrece el centro educativo™?. Es por esto, que las partes que
intervienen dentro de una institucion bajo los diferentes tipos, interactiian de manera
permanente y continua para satisfacer las necesidades y lograr que los objetivos y
metas de la comunidad educativa se logren.

4.1.2 Estrategias en la educacién. Para Maria de la Luz Nolasco, las estrategias
en la educacion se definen como los procedimientos o recursos utilizados por los
docentes para lograr aprendizajes significativos en los alumnos. Las instituciones
educativas, deben concebir estrategias para la promocion de una comunicacion
efectiva y asertiva, esto permitira a la comunidad educativa, comunicarse para tomar
acciones favorables al cumplimiento de las metas propuestas, mediante las diversas
fases de planeacion del proceso de gestion, permitiendo actuar y verificar en
procura de trabajar sobre la base de una mejora continua, eje fundamental para
alcanzar una educacioén de calidad 4.

20BSERVATORIO IBEROAMERICANO DE PROTECCION DE DATOS. El sistema UNO en
Latinoamérica [en linea]. Disponible en internet: < URL: http://oiprodat.com/2014/12/08/el-sistema-
uno-en-latinoamerica/>.

13 CANTON MAYO, Isabel; VASQUEZ FERNANDEZ, José Luis. Los procesos en gestion de calidad.
Un ejemplo en un centro educativo. 2010.

14 CAPCHA, Yoselin Andrea Huapaya. Gestion por procesos hacia la calidad educativa en el Peru.
Revista Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia, 2019, vol. 4, no 8, p. 243-261.
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La ensefanza tradicional consistia en la transmision de conocimientos, donde el
profesor se enfocaba en que el alumno memorizara los conocimientos para verificar
su aprendizaje mediante un examen. Sin embargo, en la actualidad es una
necesidad recurrir a diferentes métodos de aprendizaje que permitan generar
conocimiento. Un método comun es mediante ejes didacticos, los cuales son el
conjunto de procedimientos apoyados en técnicas de ensefianza que tiene por
objeto llevar a buen término un correcto aprendizaje’®. Esta metodologia se apoya
en recursos informaticos y medios didacticos con el fin de generar de manera mas
eficiente y sistematica, el proceso de ensefianza-aprendizaje.

4.1.3 Tecnologia educativa. Para definir la tecnologia educativa se hace referencia
el acceso que las personas tienen con el uso de los medios tecnolégicos y el
segundo es el disefio estructural que tiene la plataforma para el desarrollo de cada
actividad a la que dispone el estudiante. “El tema de las TIC en la educacién es
amplio. Cuando las TIC son aplicadas a la ensefianza, se generan beneficios o
ventajas presentan los usos de las TIC desde la administracion del curso: busqueda,
manejo, presentacion y publicacion de informacion; elaboracion de material de
apoyo, evaluacion; desarrollo de productos digitales e interaccion virtual”?®.

La era digital ha llegado a Latinoamérica dejando grandes retos para las
Instituciones Educativas, ya que es una gran novedad para algunos paises como
Colombia donde la digitalizaciébn estd centrada en las costumbres y modelos
educativos tradicionales. En la actualidad que vive el mundo han quedado precarios
en el uso de tecnologias, herramientas y uso de plataformas virtuales educativas,
por esta razén, genera alternativas para nuevos modelos educativos como el que
maneja la INSTITUCION EDUCATIVA PAULO FREIRE, por lo cual, es necesario
disefiar un sistema de Gestion de Calidad con el fin de mejorar que de forma
continua la aplicacion y seguimiento de los recursos humanos, fisicos y financieros
para garantizar la prestacion del servicio educativo en condiciones de calidad,
oportunidad y eficiencia®’.

4.1.4 Disefio de plataformas estratégicas. Elaborar la plataforma estratégica
consiste en reflejar los aspectos corporativos de una organizacion, contempla
aspectos tales como la Mision, Vision, Objetivos estratégicos, Valores corporativos
y Politicas organizacionales, estos componentes seran definidos con mayor detalle

15 CARDENAS, Isabel Rivero; ZERMENO, Marcela Goémez; TIJERINA, Fernando Abrego.
Tecnologias educativas y estrategias didacticas: criterios de seleccién. Educacion y tecnologia,
2013, no 3, p. 190-206.

16 TECNOLOGIAS EDUCATIVAS PDF Isabel Rivero, Marcela Gémez, Rall Fernando. Pag. 190-
192. Julio 2013.

7 MINISTERIO DE EDUCACION. Modelo de Gestion Educativa [en linea]. Disponible en internet: <
URL: https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-278738.htm|?_noredirect=1 >.
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en el apartado 4.2. Las plataformas estratégicas deben centrarse en los atributos y
caracteristicas de la organizacion, dentro de la planeacion estratégica. Por otra
parte, la plataforma estratégica en las organizaciones tiene como finalidad
desarrollar estrategias asociadas a programas, proyectos, subproyectos y acciones
institucionales que contribuyen de forma directa a controlar y vigilar los procesos, lo
anterior redunde en beneficio de la poblacién?g.

4.1.5 Modelos educativos virtuales. La educacién virtual es una modalidad de
aprendizaje que ha crecido en los Ultimos afios debido a la pandemia, este
crecimiento ha sido mucho més vertiginoso. El entorno digital transforma la escuela
en instituciones educativas abiertas 24 horas al dia, siete dias de la semana. Este
modelo logra que el estudiante se desprenda de la mano del profesor y que aprenda
a autogestionarse la informacioén y el conocimiento?®.

En una sociedad cambiante, la utilizacién de espacios virtuales ha creado una
manera de generar, compartir y almacenar conocimiento. Con la modalidad virtual
se ofrece una gran variedad de recursos para transmitir conocimiento. Al no
presentar un horario estricto de clase, el docente no centra sus actividades en
capitulos y contenidos de los libros; sino que se asume que los estudiantes leen
estos contenidos, y por lo tanto usar la clase como un espacio para estimular el
trabajo colaborativo y la generacién de conocimiento desde diferentes puntos de
vista?®®. De hecho, una de las ventajas que mas se destacan en este método de
aprendizaje es el manejo del tiempo donde el alumno es quien decide bajo que
intensidad y en qgué momento desarrollan sus habilidades y conocimientos.

4.2 MARCO CONCEPTUAL

4.2.1 Sistemas de Gestion de Calidad. Los Sistemas de Gestion de calidad (SGC)
permiten estructurar, organizar, controlar y mejorar las actividades habituales que
se desarrollan en una organizacibn o servicio, en base a unos requisitos

18 INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS (INVIMA).
Plataforma estratégica institucional 2018 — 2022. . [en linea]. Disponible en internet: < URL:
https://www.invima.gov.co/documents/20143/1285434/Documento-PEI-2018-2022-
Julio.pdf/fdc29fbd-13dd-5177-c990-150f5d562321?t=1563464064074 >.

19 CARDOSO, Carmen Natacha Pérez; MELLA, Rogelio Pedro Suarez; SUAREZ, Nancy Azucena
Rosillo. La educacion virtual interactiva, el paradigma del futuro. Atenas, 2018, vol. 4, no 44, p. 144-
157.

20 INSTITUTO TECNOLOGICO DE ESTUDIOS POR INTERNET. El futuro de la educacion virtual.
[en linea]. Disponible en internet: < URL: https://tec-virtual.edu.ni/el-futuro-de-la-educacion-virtual/
>,
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establecidos, con el objetivo de influir en la satisfaccion del cliente y en los
resultados deseados por la organizacion??.

La finalidad de un SGC consiste en entregar servicios y/o productos de calidad a
sus clientes, abarca varios procedimientos donde se controla, mide y verifica que
los procedimientos efectuados en la compafiia sean los correctos.

4.2.2 Planificacion. Basados en la norma ISO 9001 del 2015, el proceso de
planificacién consiste en los procesos donde se debe establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC),
incluyendo los procesos necesarios y sus interacciones de acuerdo con los
requisitos de esta norma??. Realizar una planificacion de manera organizada es
considerar un aspecto clave para asegurar el éxito en la implementacion de un
Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma 1SO 9001.

4.2.3 Calidad educativa. La calidad educativa se describe como el sistema de
aprendizaje eficiente que reciben los estudiantes por parte del orientador, el Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacion de México insiste en que la calidad del
sistema educativo resulta de la integracion de las dimensiones de pertinencia,
relevancia, eficacia interna, eficacia externa, impacto, suficiencia, eficiencia y
equidad®. Estas dimensiones se deben vincular en los procesos para que se genere
un correcto proceso de formacion.

4.2.4 Gestion educativa. La Gestion educativa es el mecanismo mediante el cual
las instituciones educativas vinculan los procesos pedagdgicos, directivos y
administrativos para fortalecer las actividades institucionales. Es necesario que las
instituciones educativas transformen el modelo educativo tradicional y apliquen la
gestion educativa con el fin de avanzar hacia los objetivos estratégicos. En la figura
1 se ilustra la comparativa entre el modelo de administracion escolar tradicional y
un modelo que aplica la gestion educativa.

21 CALDERON Gonzélez EA. Sistema de gestion de la calidad un camino hacia la satisfaccion del
cliente, su aplicacion en la salud publica. Memorias convencion internacional de salud publica. 2012.
22 SENA. Generalidades de la planificacion ISO 9001:2015. Planificacion y preparacion de auditorias,
p.7. 2016.

2 INEE. Directrices para mejorar ¢Qué es la Calidad Educativa? [en linea], 2020. Disponible en
internet: < URL: https://historico.mejoredu.gob.mx/directrices-para-mejorar/que-es-la-calidad-
educativa/>.
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Figura 1. Esquema referente a los modelos de la administracién escolar y de
la Gestion Educativa.

Administracion Gestion
Escolar Educativa Estratégica
Baja presencia de lo pedagdgico. Centralidad de lo pedagogico

Habilidades para tratar

Enfasis en las rutinas con lo complejo

Trabajos aislados y fragmentados Trabajo en equipo

Apertura al aprendizaje

Estructuras cerradas a la innovacion
? e adEs y a la innovacian

Asesoramiento y onentacion

Autoridad impersonal y fiscalizadora
g - porsonal y TRceRsion profesionalizantes

Culturas organizacionales
Estructuras desacopladas cohesionadas por
una vision de futuro

Observaciones simplificadas y Intervenciones sistémicas y
esquematicas astrategicas

Fuente: INSTITUTO INTERNACIONAL DE PLANEAMIENTO DE LA EDUCACION.
Gestion educativa estratégica Planificacion y preparacion de auditorias, Modulo 2.
p.15. 2000.

Por otra parte, una gestion apropiada contempla los procesos de diagnadstico,
planeacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion, esto con el fin de que, una
institucion cumpla sus metas y objetivos. En otras palabras, cuando se realiza una
correcta gestion se facilita el trabajo y favorece el desarrollo de las competencias
para lograr lo que se quiere, mejorando permanentemente?*.

4.2.5 Direccionamiento Estratégico. Son los lineamientos que orientan la accion
institucional en todos y cada uno de sus ambitos de trabajo. Su componente
esencial es la plataforma estratégica que comprende mision, visién y valores
institucionales (principios)?®. Adicionalmente, el direccionamiento estratégico
permite con base a las oportunidades y amenazas del entorno, definir acciones para
determinar estrategias operativas, con el consecutivo objetivo de satisfacer,
oportuna y adecuadamente, las necesidades de clientes?®. De esta manera se
puede definir y asignar los recursos y acciones necesarios para afrontar los
principales problemas presentes en la organizacion.

24 ALTABLERO. La gestién educativa es la via al mejoramiento de la educacion [en linea], 2020. No.
42. Disponible en internet: < URL: https://www.mineducacion.gov.co/1621/article-137440.html >.

25 INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA. Direccionamiento estratégico [en linea], 2020.
Disponible en internet: <https://www.ie-santateresita.edu.co/direccionamiento-estrategico/>.

26 ARREAGA VELOZ, Walter Israel; LOPEZ LARA, Ericka Lucia. Proponer un sistema contable con
direccionamiento estratégico en la Escuela Particular Guayas. 2019. Tesis de Licenciatura.
Universidad de Guayaquil Facultad de Ciencias Administrativas.
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El direccionamiento Estratégico constituye un mecanismo clave para que una
empresa o entidad sea competitiva e innovadora. Esto implica que, la direccion
estratégica vaya mas alla de la tradicional planificacion, puesto que trata de dar
elementos a los directivos a fin de que estén preparados para enfrentar los cambios
del entorno, y las situaciones complejas y no rutinarias que la actividad gerencial
requiere?’.

4.2.6 Plataforma estratégica. La plataforma estratégica es la estructura conceptual
sobre la cual se establece una organizacion, realizar la plataforma estratégica bajo
los lineamientos de la norma ISO 9001 del 2015 conduciran a las organizaciones a
lograr los objetivos y metas planteadas a corto, mediano o largo plazo.

Estd compuesta principalmente por la: Mision, Vision, Objetivos estratégicos,
valores corporativos y politicas organizacionales?®.

4.2.6.1 Mision. La mision define lo que pretende cumplir la organizacion y hacia
quien va dirigido. Su medicidon ayuda a determinar si se ha cumplido la razén de ser
de la empresa.

4.2.6.2 Visidén. Es un proceso que permite ver como se ve la organizacion a
mediano y largo plazo, le da significado a su presente y determina el enfoque y
direccion al que se desea dirigir la organizacion.

4.2.6.3 Objetivos estratégicos. Se definen como aquellos resultados que la
empresa espera lograr al cabo de un tiempo determinado. Este tiempo se determina
a partir del nivel de complejidad, viabilidad o finalidad que se espera alcanzar.

4.2.6.4 Valores corporativos. Hacen referencia al conjunto de normas o creencias
que rigen la organizacién, deben ser claros para todas las personas que interactten
con la misma. Constituyen la base de la cultura organizacional.

27 SALCEDO, Ferrer. Direccionamiento estratégico de la gestion del conocimiento del Instituto de
Estudios Politicos de la Universidad de Antioquia. 2017. Tesis de Maestria. Universidad EAFIT.

28 LIZARAZO, Ménica. Plataforma estratégica de una organizacién [en linea], 2014. Disponible en
internet: < https://prezi.com/ckxaakyxer5b/plataforma-estrategica-de-una-
organizacion/#:~:text=La%?20plataforma%20estrat%C3%A9gica%20es%20la,pol%C3%ADticas%2
0y%20c%C3%B3digos%20de%20%C3%A9tica>.
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4.2.6.5 Politicas organizacionales. Las Politicas organizacionales van de la mano
con los valores corporativos dentro de la cultura organizacional de la compaiiia y
constituyen las doctrinas que enmarcan el marco reglamentario de la entidad. Estas
politicas son indispensables en la toma de decisiones para el cumplimiento de
objetivos.

4.3 MARCO LEGAL

Con el transcurso del tiempo los requisitos legales han ido aumentado ya que son
los lineamientos de operacion de las empresas e instituciones nacionales, también
lo podemos observar en la norma ISO 9001:2015 la cual deja evidenciar los
requisitos legales de la empresa, del cliente y el producto, por esta razén y porque
la INSTITUCION EDUCATIVA PAULO FREIRE desarrolla un modelo de educacion
innovador y flexible para nifios, jovenes y adultos debe apoyarse en la normatividad
nacional legal vigente que se presenta en la figura 2.

Figura 2. Normatividad Vigente

NORMA DESCRIPCION EMISOR
En ejercicio de su poder soberano,
representado por sus delegatarios a la
Asamblea Nacional Constituyente,
invocando la proteccion de Dios, y con el fin
de fortalecer la unidad de la Nacion y
asegurar a sus integrantes la vida, la
convivencia, el trabajo, la justicia, la

Constitucion

Politica de . . ; El Congreso de
. igualdad, el conocimiento, la libertad y la .

Colombia de o Colombia

1991 paz, dentro de un marco juridico,

democratico y participativo que garantice
un orden politico, econdémico y social justo,
y comprometido a impulsar la integracion
de la comunidad latinoamericana decreta,
sanciona y promulga la siguiente.
(Aplicatodalanorma)

Por medio de la cual se aprueba la
Convencioén sobre los Derechos Del Nifio
adoptada por la Asamblea General de las | El Congreso de
Naciones Unidas el 20 de noviembre de | Colombia
1989.

(Aplicatoda la norma)

Ley 12 de 1991
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NORMA

DESCRIPCION

EMISOR

Ley 115 de 1994

Ley General de Educacion
(Aplicatodalanorma)

El Congreso de
la repablica de
Colombia

Ley 594 de 2000

Por medio de la cual se dicta la ley general
de archivos y se dictan otras disposiciones.
(Aplica toda la norma)

El Congreso de
Colombia

Ley 715 de 2001

Por la cual se dictan normas organicas en
materia de recursos y competencias de
conformidad con los articulos 151, 288, 356
y 357 (Acto Legislativo 01 de 2001) de la
Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones para organizar la prestacion
de los servicios de educacion y salud, entre
otros.

(Titulo Il Sector Educacion)

El Congreso de
Colombia

Por la cual se fijan parametros y criterios
para organizar el sistema de evaluacion de
resultados de la calidad de la educacion, se

Ley 1324 de dictan normas para el fomento de una | El Congreso de
2009 cultura de la evaluacién, en procura de | Colombia
facilitar la inspeccion y vigilancia del Estado
y se transforma el Icfes
(Aplicatoda la norma)
Por la cual se crea el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formaciéon para el
Ley 1620 de EjeI’CICI(.), de los Derechos H_umanos, la El Congreso de
Educacion para la Sexualidad y la :
2013 - R : . | Colombia
Prevencion y Mitigacion de la Violencia
Escolar.
(Aplicatodalanorma)
Por el cual se reglamenta parcialmente la Ministerio de
Decreto 1860 Ley 115 de 1994." en los aspectos Educacion
pedagogicos y organizativos generales. Nacional

(Aplicatodalanorma)

Decreto 1122 de
1998

Por el cual se expiden normas para el
desarrollo de la Catedra de Estudios
Afrocolombianos.

(Aplica toda la norma)

El presidente
de la republica

Decreto 1286 de
2005

Por el cual se establecen normas sobre la
participacion de los padres de familia en el
mejoramiento de los procesos educativos
de los establecimientos oficiales y privados,
y se adoptan otras disposiciones.

El presidente
de la republica
de Colombia
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NORMA DESCRIPCION EMISOR
(Aplica toda la norma)
Por el cual se reglamenta la evaluacion del Ministerio de
Decreto 1290 de | aprendizaje y promocion de los estudiantes Ed s
, DOPAR . ucacion
2009 de los niveles de educacion basica y media. Nacional

(Aplicatoda la norma)

Decreto 723 de
2013

Reglamenta la afiliacion al Sistema General
de Riesgos Laborales de las personas
vinculadas a través de un contrato formal
de prestacion de servicios con entidades o
instituciones publicas o privadas y de los
trabajadores independientes que laboren
en actividades de alto riesgo y se dictan
otras disposiciones.

(Aplica toda la norma)

El presidente
de la republica
de Colombia

Decreto 1038 de
2015

Reglamenta la catedra de paz.
(Aplicatodalanorma)

El presidente
de la republica
de Colombia

Decreto 1075 de
2015

Por medio del cual se expide el decreto
anico reglamentario del sector educacion.
(Aplica toda la norma)

El presidente
de la republica
de Colombia

Decreto 1078 de
2015

Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

(Titulo 9 Politicas y lineamientos de
tecnologias de la informacion)

El presidente
de la republica
de Colombia

Decreto 2647 de
1984

por el cual se fomenta las innovaciones
educativas en el Sistema Educativo
Nacional.

(Aplicatodala norma)

El presidente
de la republica
de Colombia

Decreto 3011 de
1997

por el cual se establecen normas para el
ofrecimiento de la educacion de adultos y
se dictan otras disposiciones.

(Aplicatoda la norma)

El presidente
de la republica
de Colombia

Decreto 2663 de
1950

Por medio del cual se adopta el codigo
sustantivo del trabajo. (Aplica toda la
norma)

Presidencia de
la republica

Decreto 525 de
1990

Reglamenta la licencia de iniciacion de
labores y aprobacion de estudios. (Aplica
toda la norma)

Presidencia de
la republica

Decreto 1743 de
1994

por el cual se instituye el Proyecto de
Educacion Ambiental para todos los niveles
de educacioén formal, se fijan criterios para

Presidencia de
la republica
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NORMA DESCRIPCION EMISOR
la promocion de la educacién ambiental no
formal e informal y se establecen los
mecanismos de coordinacion entre el
Ministerio de Educacion Nacional y el
Ministerio del Medio Ambiente. (Aplica
todalanorma)

Por la cual de adoptan los procedimientos

L Y : Ministerio de
Resolucion para la legalizacion de estudios de los Educacion
11007 de 1990 institutos docentes de educacion formal. Nacional

(Aplica toda la norma)
Ratifica el derecho a la educacion y al | Corte
derecho al libre desarrollo de la educacion. | constitucional
(Aplicatodalanorma) de Colombia
Acceso y permanencia de jévenes y adultos
en el sistema de educacion formal donde

Sentencia T-569
DE 1994

Sentencia T-428 | ratifica el caracter fundamental del derecho Corte_ .
A -, .| constitucional
de 2012 a la educacion de toda la poblacion (sin .
T - ) de Colombia
distincion por razon de la edad). (Aplica
toda la norma)
Proteccion de la orientacion sexual y la Corte
Sentencia T-565 | identidad de género en los manuales de L
. ) . constitucional
de 2013 convivencia escolares. (Aplica toda la .
norma) de Colombia

“La educacioén inclusiva se refiere a que los
estudiantes vivan su proceso educativo en

Sentencia T-488 T
contextos regulares en los que participen y | Corte

del 9 de , ) L

! actlen con personas con Yy sin | constitucional
septiembre de ) : .
2016 discapacidad, por ello, el entorno debe | de Colombia

adecuarse a los estilos de aprendizaje”
(Aplicatodala norma)

Fuente: MINISTERIO DE EDUCACION. Normograma [en linea]. Disponible en
internet: < URL: https://www.mineducacion.gov.co/portal/Normatividad/  >.
BURBANO ORDONEZ, Laurita; LOPEZ CALDERON, Maximo Alexander. Disefio
del sistema de gestion de calidad basado en la Norma NTC ISO 9001 version 2015
para la empresa Industrias y Servicios Serthek SAS de Cota-Cundinamarca. 2018.

Por dltimo, cabe resaltar que estas no son las Unicas normas por las cuales se debe
regir una institucion educativa y que conforme pasa el tiempo el ministerio de
educacion nacional menciona nuevas normas o0 en su defecto realiza
actualizaciones a las ya existentes.
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4.4 MARCO REFERENCIAL

Para el disefio del sistema de gestion de calidad en la INSTITUCION EDUCATIVA
PAULO FREIRE, se basé principalmente en la norma NTC ISO 9001:2015. Esta
norma promueve la adopcién de un enfoque basado en procesos, mejorando la
eficacia de un sistema de gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion del
cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos?®. La certificacion ICONTEC I1SO
9001, es una de las normas del Sistema de Gestion del Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), el cual representa a la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion (ISO), en Colombia. Esta norma se explico
con mayor detalle en el apartado 4.3.

Realizar el proceso de implementacion del sistema de gestion de calidad ya hace
parte de los objetivos que toda organizacién Educativa quiere cumplir, es importante
resaltar que, los procesos de acreditacion y aseguramiento de la calidad estan
determinados por el Proyecto Educativo Institucional, en el que participan la
comunidad educativa, padres de familia entre otros. En el trabajo realizado por Rios
Hincapié, se expone el caso concreto de Medellin y segun lo reporta el Ministerio
de Educacién Nacional (MEN) en el 2018 en su base de datos en linea, son 117
Instituciones Educativas entre oficiales y no oficiales las que han iniciado procesos
de acreditacion y certificacién de la calidad bajo la Normativa 1SO3%°. Este trabajo
evidencia la importancia que las instituciones educativas le estan dando a los
procesos de gestibn y como en los Udltimos afios muchas instituciones han
empezado su proceso de certificacion.

Por otro lado, en algunas instituciones educativas se ha tomado la calidad educativa
bajo multiples dimensiones, una de ellas es la que relaciona Dugue y Hernandez en
la que citan diferentes autores para indicar que la calidad de la ensefianza consiste
en la actividad docente, los autores consideran que es necesario aplicar un proceso
de optimizacion constante en los procesos de ensefianza que conlleven a que los
profesores mejoren su rendimiento y usen de manera adecuada los recursos
disponibles satisfaciendo las expectativas y necesidades de sus estudiantes3.

29 BRAVO OBANDO, Bryan Adalber; GARCIA URUENA, Miguel Angel; QUICENO OME, Jhonatan.
Disefio del sistema de gestidon de calidad basado en los requisitos de las normas: NTC-ISO-9001-
2015, NTC ISO 14001 y OHSAS 18001 para la empresa Hidra-Constructores SAS. 2018.

30 RiOS HINCAPIE, Raul Ignacio. Modelos de gestién escolar y la calidad en la educacion,
preescolar, basica y media, que centran su atencién en la calidad atendida como: acreditacion,
certificacion y aseguramiento de la calidad. 2018.

31 DUQUE, German Albeiro Castafio; HERNANDEZ, Gregorio Calderdn. Incidencia de la gestion
humana en la calidad de la educacién basica y media, caso Departamento de Caldas. Sotavento
MBA, 2012, no 20, p. 48-67.
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Con relacion a algunos antecedentes que puedan brindar orientacion para el
desarrollo de este proyecto, en la literatura se encuentra un sinfin de trabajos y
articulos donde se han realizado disefios y metodologias para iniciar un proceso de
implementacion del SGC con el fin de fortalecer la calidad educativa en otras
instituciones educativas. Algunos de estos proyectos se exponen a continuacion:

En el 2010 la Universidad Tecnologica de Pereira inicio bajo la normativa NTC ISO
9001 el proceso para establecer los requerimientos de un manual de calidad en la
Institucion, esto se realizo con el fin de medir, controlar y mejorar continuamente la
calidad del servicio educativo, ofreciendo una formacion integral educativa a través
de acciones correctivas, preventivas y de mejora. Por otra parte, la Universidad
Militar Nueva Granada realizo un diagnostico sobre los SGC en la gestidon
administrativa de los jardines infantiles privados de la localidad de Usaquén,
generando observaciones para el mejoramiento continuo en puntos significativos de
los procesos presentados en cada institucion®?.

Un par de afios mas tarde, Téllez realiza una propuesta de direccionamiento
estratégico para la Instituciéon Educativa Departamental Cucharal del municipio de
Pacho Cundinamarca, la propuesta consiste en la implementacion del modelo clase-
premio para la autoevaluacion institucional, durante la ejecucién de este trabajo se
establecio un plan de mejoramiento con el fin de mejorar la calidad de la institucién.
Ya en el 2015, Rojas investiga la incidencia del Direccionamiento Estratégico en el
clima escolar de la Institucién educativa Santa Ana de Mariquita Tolima, indaga si
en la comunidad educativa se considera que este proceso tiene una incidencia
positiva en el clima escolar y si es pertinente. Los resultados indican que no es
evidente determinar de forma concluyente que el Direccionamiento Estratégico tiene
incidencia en el Clima Escolar una institucion. Adicionalmente, al analizar los
resultados, se disefidé una estrategia de mejoramiento involucrando a la comunidad
educativa durante el ejercicio de esta investigacion para contribuir a la institucion
educativa en generar una nueva cultura de calidad.

Posteriormente en el 2017, De la Hoz y Fontalvo proponen el disefio e
implementacion de un SGC bajo la norma ISO 9001:2015 en una institucion
Universitaria de educacion superior en Colombia, en él se establecen los criterios y
estructuras para la implementacion del SGC. Este trabajo muestra una propuesta
de implementacion a partir de estandares de calidad que cumple con los
lineamientos de acreditacion de alta calidad. Contiene todos los procesos,
procedimientos e instructivos segun la norma con el fin de contribuir a la
consecucion de los objetivos y metas de la institucion universitaria que responde a

32 FAJARDO BORJA, Estefania, et al. Disefio de un Sistema de Gestién de Calidad para el Jardin
Infantil Kindergarten Juliana basado en los requisitos de la norma ISO 9001: 2015.
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las necesidades de las partes interesadas®:. En ese mismo afio Moreno realiza una
investigacion que consiste en integrar los sistemas de gestion de calidad y gestion
documental en una institucién de educacién superior. Para el desarrollo de esta
investigacion se estudiaron los antecedentes que permitieron contextualizar la
investigacién e identificar propuestas de integracion de estos dos modelos de
gestion. Los resultados de esta investigacion consistieron en la formulacion nueve
posibles estrategias que cumplen con la identificacion de necesidades, direccion y
alcance, que permiten la integracién de los modelos de gestion34,

Durante el 2018, Reyes propone el Plan de direccionamiento estratégico para el
Colegio Berchmans de la ciudad de Cali, esta estrategia tuvo como fin de
incrementar el nUmero de estudiantes y sus ingresos econémicos. En este trabajo
se realizo el direccionamiento estratégico desde su estudio y la actualizacion de la
plataforma estratégica, investigando el crecimiento poblacional de Cali y la oferta
presente en otras instituciones educativas privadas de la ciudad, se adiciono un
estudio de mercado, en familias de estratos 5 y 6. Mediante la ejecucién de este
proyecto se incluyd un cruce estratégico de la matriz DOFA y se lograron proponer
cinco objetivos estratégicos, ocho estrategias y catorce indicadores de gestion que
representan el disefio del plan de accion, con los respectivos indicadores de gestion
que permitan realizar seguimiento y control al plan de direccionamiento
estratégico.

De manera mas reciente, Avila en el 2019 propone un disefio de SGC para el colegio
Cristiano Berakah en la ciudad de Cartagena, el objetivo fue desarrollar el disefio e
implementacién de un SGC basado en la NTC ISO 9001:2015 con el fin de mejorar
la calidad del servicio educativo bajo la gestion estratégica y el crecimiento de la
institucion®¢. Ademas, este trabajo expone una serie de trabajos desarrollados en
temas de calidad en instituciones educativas que se consideran importantes leer y
analizar. Esta informacion se sintetiza en la tabla 1.

33 FONTALVO, Tomas J.; DE LA HOZ, Efrain J. Disefio e Implementacion de un Sistema de Gestion
de la Calidad 1SO 9001: 2015 en una Universidad Colombiana. Formacion universitaria, 2018, vol.
11, no 1, p. 35-44.

34 RODRIGUEZ, Ingrid Carolina Moreno. Estrategias para la integracion de Sistemas de Gestion de
Calidad y Sistemas de Gestion Documental, en una institucion de educacion superior. Signos:
Investigacion en sistemas de gestion, 2018, vol. 10, no 1, p. 113-125.

35 REYES MILLAN, César Augusto, et al. Plan de direccionamiento estratégico para el Colegio
Berchmans de la ciudad de Cali. 2019. Tesis Doctoral. Maestria en Administracion-MBA.

3 PEREIRA, LILIA DEL CARMEN AVILA. Disefio del sistema de gestion de la calidad basado en la
NTC-ISO 9001: 2015 y el plan de implementacién para la mejora del servicio educativo de la
institucién educativa colegio cristiano Berakah en la ciudad de Cartagena.
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Tabla 1. Trabajos citados

ARo Trabajos

Solis y Gonzalez realizaron una investigacion referente a una posible

no conformidad luego de la implementacién de un SGC. Se demostré
2007 gue no existieron estas no conformidades y que por el contrario la
implementacion del SGC con una correcta planificacion y ejecucion
mejoro considerablemente los procesos de la institucion.
Luengo y Casanova exponen el concepto de calidad y su relacion
con la educacion, indica que son incompatibles dado que las escuelas
y la dignidad de las personas no pueden ser medidas mediante la
calidad.
Alzate y Rios expresan que el modelo ICONTEC no es un modelo
exclusivo, mencionan que se puede relacionar con otros modelos
regulados de gestion de calidad; como lo son acreditaciones
internacionales “NEASC-CIS, AdvancED, Sistema Integrado de
Calidad (PCI) y Sistema de acreditacion de la Calidad Educativa
(SACE)”.
Moreno Saenzy La Serna hacen una revision del uso de los modelos
de Calidad para la gestion de las TIC en el proceso de ensefianza
para Instituciones Educativas Peruanas del nivel secundario. Se
centran en la importancia de elevar el rendimiento académico de los
alumnos en el marco de los sistemas de calidad para la gestion de las
TIC.
Espifieira, Vazquez y Marifio presentan un analisis descriptivo del
impacto de sistemas de gestion de calidad (EFQM e ISO) en centros
de educacion primaria de la Comunidad Autonoma Gallega. El
objetivo principal fue realizar un andlisis descriptivo acerca del
impacto percibido por equipos docentes y directivos en 24
instituciones educativas gallegas en Espafia (35 casos) de la etapa
de educacién primaria como consecuencia de la implementacion de
un SGC.
Deyby propone una reflexién critica sobre la influencia del modelo
empresarial de la escuela, menciona que la escuela no es una
empresa, ni la educacion un negocio. Para el autor la definicion de la
calidad es un concepto empresarial que no tiene relacion con la
educacion. Indica que el medio de conocer la satisfaccion de las
partes interesadas es por medio de las encuestas, esto permite
asegurar el buen funcionamiento de la institucién y los servicios que
se ofrecen a través de sus actividades escolares.

2012

2013

2014

2016

2017

Fuente: PEREIRA, LILIA DEL CARMEN AVILA. Disefio del sistema de gestion de
la calidad basado en la NTC-ISO 9001: 2015 y el plan de implementacion para la
mejora del servicio educativo de la institucion educativa colegio cristiano Berakah
en la ciudad de Cartagena.
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Finalmente, con este consolidado de informacion se espera dar cumplimiento a los
objetivos planteados para esta investigacion.
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5. DISENO METODOLOGICO

El presente trabajo se realizara bajo un enfoque descriptivo, los cuales acuden a
técnicas especificas de recoleccion de informacién, como la observacion, las
entrevistas y los cuestionarios como instrumentos para la recoleccion de
informacién®’. La situaciéon que presenta la institucion consiste en la falta de una
guia bajo los lineamientos de la norma NTC 1SO:9001 para la elaboracion de la
plataforma estratégica que cumpla a cabalidad cada uno de los requisitos que exige
la norma. Es por esto, que se usaran una serie de formatos de recoleccion de
informacion que permitan adquirir la informacion necesaria para conocer la situacion
actual en la que se encuentra la institucion frente a un SGC.

5.1 FUENTE DE INFORMACION

La recoleccién de la informacion fue tomada de fuentes primarias y secundarias:

Como fuente primaria se realizara un cuestionario y una entrevista a profundidad a
miembros de la comunidad educativa para conocer su percepcion sobre el modelo
educativo de la institucidn y la percepciéon sobre procesos de calidad en la
institucion.

Como fuentes secundarias para ese trabajo, se tomaran diferentes fuentes de
informacion dentro de la base de datos de la universidad, navegadores
especializados y el uso de la estrategia de busqueda basada en el principio de bola
de nieve. Esta estrategia tiene como beneficio, que puede ser utilizada justo
después de haber identificado y examinado informacion referente al tema. Consiste
en revisar aquellas referencias bibliograficas que se citan en la literatura consultada
y que parezcan ser especificas para el tema de investigacions8,

Para realizar este proyecto que consiste en disefiar el sistema de gestion de calidad
para la INSTITUCION EDUCATIVA PAULO FREIRE, se llevard a cabo mediante
una serie de acciones que permitan el cumplimiento de cada uno de los objetivos

37 MENDEZ ALVAREZ, Carlos. Metodologia: disefio y desarrollo del proceso de investigacion con
énfasis en ciencias empresariales. Editorial Limusa, 2006.

3 CANAS, Ismael. ¢Como realizar busquedas de literatura para escribir articulos de revision
bibliografica? [en linea], 2015. Disponible en internet: <
https://racionalidadltda.wordpress.com/2015/10/11/como-realizar-busquedas-de-literatura-para-
escribir-articulos-de-revision-bibliografica/. >.
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planteados. En la tabla 2 se expone las fases que permitiran el desarrollo del

proyecto.

Tabla 2. Fases del proyecto

OBJETIVOS FASES METODOLOGIA/ACTIVIDAD
Determinar la

metodologia a emplear e Desarrollo de la
para realizar el contextualizacion y diagnostico
diagnostico de la de la institucion.

situacion actual en la | FASE 1: | ¢ Analisis de los factores internos
gue se encuentra la | Diagnostico y y externos (PESTEL Y DOFA)

INSTITUCION
EDUCATIVA PAULO
FREIRE frente a un
Sistema de Gestion de
Calidad.

metodologias

e Estructura organizacional
cargos

e Entrevista en profundidad

e Cuestionario

por

Proponer la
reestructuracion de la
plataforma estratégica
de la INSTITUCION
EDUCATIVA PAULO
FREIRE.

Reestructuracion de la plataforma

e estratégica bajo la NTC ISO
FASE 2: Disefio 9001:2015.
Importancia de la informacion

FASE 3:

Documentacion

documentada, mejora continua y
auditoria.

Fuente: Elaboracion propia.
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6. FASES DE LA INVESTIGACION

6.1 FASE 1: DIAGNOSTICO Y METODOLOGIAS

6.1.1 Desarrollo de la contextualizacion y diagnéstico de la institucion. Para
entrar a contextualizar, es necesario mencionar que inicialmente la Fundacién
Ideando que lleva mas de 17 afos generando un desarrollo social y cultural desde
lo pedagdgico y formativo, tiene como pilar educativo la INSTITUCION EDUCATIVA
PAULO FREIRE, esta institucion utiliza un modelo de aprendizaje por medio de una
plataforma virtual y ofrece sus servicios a nifios, jovenes y adultos en los niveles de
prescolar, basica y media. En la actualidad, aunque tiene en su mayoria estudiantes
de Colombia, recibe personas de habla hispana teniendo alumnos de paises como
Ecuador, Panama@, Argentina, Espafia, entre otros.

Al ser una modalidad virtual esta presente a lo largo del pais, sin embargo, su sede
administrativa se encuentra ubicada en la calle 21 # 27-25 en la ciudad de

Bucaramanga, Santander. Se conforma por 57 empleados. Esta instituciéon también
cuenta con las siguientes caracteristicas:

6.1.1.1 Nombre (razén social). INSTITUCION EDUCATIVA PAULO FREIRE.
6.1.1.2 Nit. 804.013.675-4
6.1.1.3 Logo

A continuacién se muestra en las figuras 3y 4 el logo y la ubicacién de la institucion
respectivamente

Figura 3. Logo de la INSTITUCION EDUCATIVA PAULO FREIRE

Fuente: Institucion Educativa Paulo Freire. Logo [en linea] disponible en:
https://institutofreire.edu.co/sitio/



https://institutofreire.edu.co/sitio/

6.1.1.4 Ubicacion.

Fuente: Ubicaciéon Institucion Educativa Paulo Freire [en linea] disponible en:
https://www.google.com/maps/place/Centro+Educativo+PAULO+FREIRE/

Al verificar en su pagina Web y apoyandonos en el proyecto educativo institucional
(PEIl) mas reciente de la institucion se efectué un diagndstico referente a los
aspectos de la plataforma estratégica de la organizacion, situacion expresada en la
tabla 3:

Tabla 3. Evaluacion de la plataforma estratégica de la INSTITUCION
EDUCATIVA PAULO FREIRE.

EXISTE c limiento de | isit
umplimiento de los requisitos
PARAMETRO Sl NO segun la NTC ISO 9001:2015

Resefia Historica X No cumple

Mision X No cumple

Vision X Cumple

Valores Corporativos X No cumple

Politicas y objetivos

de calidad X No cumple
Organigrama X Cumple

Mapa de Procesos X No cumple

Con base en la informacion aportada por la Institucion educativa y recopilada en la
tabla anterior, es posible concluir que a pesar de que la instituciébn cuenta con
parametros como (Resefia, Vision, Mision y politicas) estos no se basan en los
requisitos estipulados en la norma NTC ISO 9001:2015 y por ende no cumplen los
requisitos para una futura implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en la
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institucion. Dicho esto, con el fin de dar cumplimiento a nuestros objetivos en el
apartado 6.2, se presentara una propuesta de la plataforma estratégica cumpliendo
los lineamientos de la norma.

Finalmente, para evaluar todos los aspectos a tener en cuenta para el desarrollo y
continuidad de la institucion y su desempefio frente a futuras contingencias, se
realizaron una serie de metodologias que permitieron conocer la situacion actual
por el que atraviesa esta organizacion. Dentro de estas encontramos el analisis
PESTEL y la matriz DOFA.

6.1.2 Andlisis de los factores internos y externos (PESTEL Y DOFA). El analisis
PESTEL es un instrumento de planificacion estratégica para definir el contexto de
una organizacion. Este analisis incluye conocer si la entidad tiene un mercado, su
crecimiento, la posicion, potencial del direccionamiento de un negocio. Es conocida
como una herramienta de medicion de negocios por gue incluye todos los factores
externos que son relevantes para la organizacién, donde todo este proceso es de
gran importancia para generar estrategias o acciones a largo o corto plazo3°. Dentro
de estos factores encontramos los siguientes:

P: Politico.

E: Econdmico.
S: Social.

T: Tecnoldgico.
E: Ecoldgico.
L: Legal.

Este andlisis tiene la finalidad de crear estrategias de manera esencial para
anticiparse a los problemas y adaptarse a las cambiantes condiciones del
mercado®C. En la figura 5 se expresa el modelo PESTEL que se desarroll6 para el
modelo educativo virtual en Colombia, esto con el fin de conocer en cada factor la
situacion actual por la que atraviesa la INSTITUCION EDUCATIVA PAULO
FREIRE.

39 CHAPMAN, Alan. Andlisis DOFA y andlisis PESTEL. 2004 [en linea]. Disponible en internet:
<http://www.degerencia.com/articulos/ >.

40 ESERP. ¢ QUE ES Y COMO HACER UN ANALISIS PESTEL? [en linea]. Disponible en internet: <
https://es.eserp.com/articulos/que-es-analisis-pestel/ >.
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Figura 5. Esquema referente al analisis PESTEL.

POLITICO SOCIAL

sLa creaclon  de  Instituclones o

coleglaturas wiruales que o cumglen ~Alfaetisma.

con [a normativa o la acreditacion

pertinente. «Estado soclal y emocional de las
personas por fata de melaclones

-Bl establecimlento de leyes como la nierpersonales.

Ley 1341 o Ley g2 Tecnokglas de I3

Informacion gue promueve & uso de «La falta de crediblidad en el sistema

platatormas viruales. educatvoa distancla.

~La palitica de ampllar la cobertura de -Generacion de empieo.
senvicios de Infemet en Colominla.

=Migracion.
-Constitucian paliica de Colmbia.

ECONOMICO LEGAL
“La afectasion coontemiea que ha SECTOR -Lay 115 de 1994,
gEnerado 13 pandemia. EDUCACION
=Decrein 1072 ol 2015,
+Gasto g:-n:-m:lo en el uso de s VIRTU&L EN
senviclos pdbicos., COLOMBIA Decreio 550 de 1564,
WA «Decreio 3011 de 1837,
~AUMEntD &n & valor gal Delar -Decreto 1250 de 2009,
TECNOLOGICO ECOLOGICO
+Zonas que carecen de conectividad. -Reguiadon sobre & cOnSUMO  de
serviis eloTicos.
«Fata de conocimiento en & uso de
plataformas virtuales. ~Mansjn de residuns tesnalbgicos.

sLicencias en la resolucion 11007, 16 de ~Tendencla par disminulr & L0 de papel
agosio ge 1924, {reciclaje].

Los aspectos externos que se evaluaron en este PESTEL que se observan el la
figura 5, contienen caracteristicas importantes de analizar por la medida en que se
veria afectado el funcionamiento de la Instituciéon, por ejemplo, en el aspecto
politico se pensé en la intervenciones del gobierno en materia de la modalidad
virtual y cobertura nacional de servicios de internet, en el aspecto econémico se
hace mencién del entorno macroeconémico nacional por la pandemia y de los
recursos destinados a los servicios publicos dado que se recibe la educacién desde
casa, en el social se enfatizaron aspectos como la cultura, religién, creencias,
habitos, preferencias y demas aspectos a fines, en el tecnoldgico se tuvieron en
cuenta las variables de las zonas de conectividad, uso de plataformas virtuales y el
entorno de conectividad y globalizacién, en el ecologico se evalud el impacto de la
modalidad virtual en la disminucion de material como el papel y el manejo delos
residuos tecnologicos en el medio ambiente. Finalmente, en el legal se identifica
algunas normas reguladoras en materia de educacion tradicional y virtual en
Colombia.
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Por otra parte, se realiz6 el andlisis DOFA, una herramienta que se utiliza para hacer
un diagnostico empresarial en el ambito de la planeacion estratégica se usa para
determinar el desempefio de la organizacion ante una situacion especifica que esta
afectando la empresa®'. Cada uno de sus componentes (debilidades (D),
oportunidades (O), fortalezas (F), amenazas (A)) se combinan en FO, DO, FAy DA
en las cuales se aprovechan las fortalezas y oportunidades para minimizar las
debilidades y amenazas.

En este trabajo se cred la herramienta DOFA, esta se puede ver completa en el
ANEXO A. MATRIZ DOFA, para desarrollar esta matriz, primero se realizé6 un
listado de cada uno de los componentes segun la situacion actual de la institucion,
posteriormente, se hizo la combinacién de los componentes FO, DO, FAy DAy
finalmente se elaboraron las estrategias de estas combinaciones que le van a
permitir a la organizacioén enfocarse en los factores claves para mejorar de manera
objetiva los procesos educativos de la institucion. En la tabla 4 se expresa las
estrategias propuestas de acuerdo con cada tipo de combinacion.

Tabla 4. Esquema referente a las estrategias FO, DO,FA Y DA.

ESTRATEGIAS PROPUESTAS
ESTRATEGIAS | ESTRATEGIAS | ESTRATEGIAS | ESTRATEGIAS
FO FA DO DA
La institucion debe
: Dada la
continuar con esta :
. . tendencia de
metodologia, ya|Se recomienda
. . encontrar una
que la mayoria de |que al inicio del alternativa Es recomendable
los estudiantes la|mes se planifique : . buscar alianzas
escogen por la exponga los educativa_virtual, estratégicas con
0g¢ P y expong se recomienda a gica
flexibilidad en el|dias y AR el servicio de
. . la institucion dar |.
horario con clases | actividades que - internet, para que
un servicio de ,
no prolongadas,|se llevaran a , los  estudiantes
calidad que sea .
ya que estos|cabo las clases : tengan diferentes
. flexible con los :
estudiantes donde S€ | Luevos alternativas y
reqllgan necesite a!gun estudiantes, precios
actividades tipo de material o otoraando especiales para
extracurriculares |espacio gan acceder al
i alternativas para L
que no les | especifico para ... | servicio
. ) gue se les facilite
permiten estar en |realizarlo )
NI la modalidad
una institucion :
. virtual.
presencial.

41 CORREA, JAILER AMAYA. El método DOFA, un método muy utilizado para diagnéstico de
vulnerabilidad y planeacién estratégica. El Prism, 2010, p. 1-7.
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ESTRATEGIAS PROPUESTAS

ESTRATEGIAS | ESTRATEGIAS | ESTRATEGIAS | ESTRATEGIAS
FO FA DO DA
Establecer un
documento con | Establecer un | Establecer  una
Potenciar las | los proceso de | busqueda
competencias  y |requerimientos |seleccidn gue | continua que
capacidades de |que debe tener el |genere un mayor | conlleve a
los docentes, con|estudiante en el |porcentaje de | proyectos de
el fin de formar|lugar donde va |profesionales con |inversién TIC que
estudiantes tomar las clases |contratos otorgué el
competitivos que|y que  sean |laborales a | gobierno nacional
propongan y |adecuadas para|término fijo conla|para  que la
ejecuten un servicio | institucién institucion acceda
proyectos para el|6ptimo y que se |principalmente en|a estos servicios
crecimiento de lajajuste a las|las areas donde |realizando

region.

necesidades del
estudiante con su
vida cotidiana.

se presenta un
déficit de tutores.

actualizaciones a
un menor costo.

. Es importante
Se debe brindar P
establecer un
una .
: .. |sistema que
retroalimentacion .
permita el control
frecuente e .
: . de materias e
inmediata al. :
intensidad
Fomentar la|aquellos : Se debe
2 . horaria que
educacion estudiantes que - programar
. ; o puede recibir un .
inclusiva se les dificulta la . capacitaciones en
~ : . estudiante por
acompanados de | modalidad virtual. el uso de
) .| semana, )
docentes Si es necesario . herramientas
S manteniendo las L
especializados ya|se deben ventaias de tecnoldgicas para
que en el pais no | establecer jas . los tutores
! . ) educacion virtual ~
esta bien | horarios extra donde el durante el afo
desarrollado. para aquellos : escolar.
. estudiante
estudiantes que .
maneja un mayor
tengan : :
. . tiempo libre
inconvenientes .
establecido  en
con la plataforma .
sus actividades
o con las clases. :
extracurriculares
Crear una cultura | Fomentar lajEs de gran|Es necesario
Green gue | participacion en |importancia que |fortalecer las
involucre los dias de|se definan en las |relaciones
actividades esparcimiento aulas estrategias | interpersonales
presenciales y | presencial, que | de aprendizaje y|en la institucion y
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ESTRATEGIAS PROPUESTAS

ESTRATEGIAS | ESTRATEGIAS | ESTRATEGIAS | ESTRATEGIAS
FO FA DO DA
aportes de las|fortalezcan las|una un  seguimiento
diferentes relaciones retroalimentacion | contante al estado
expresiones interpersonales | constante del| de animo de los

artisticas y|apoyados en la|tutor hacia sus|estudiantes
culturales de los|cultura, idioma y |alumnos para | evaluando los
estudiantes y |riqueza del pais. |que se eleve el|motivos de
docentes. nivel académico | posibles retiros a
obteniendo futuro.
mejores
resultados en las
pruebas ICFES.
Se debe enviar
por parte de la
institucion un
documento que La creacién de los
Establecer indique los contenidos debe
horarios fijos de |requisitos contar con la
tutoria accesibles |minimos de los participacion  de
tanto para los|equipos para los estudiantes,
estudiantes como |poder ingresar a debe ser
para los docentes. |la plataforma vy progresiva y
acceder a los constante.
servicios
ofrecidos por la
misma.
Promover la Es importante
asistencia a las prestar atencion a
tutorias, los estudiantes y
establecer una , cOmo se sienten
. Incentivar a los
politica para que . al empezar un
estudiantes en el :
los docentes modelo virtual. Se
uso de las
graben Yk . debe buscar que
erramientas :
compartan las L los estudiantes se
tecnoldgicas :
clases con sus : involucren, para
; ofrecidas por la .
estudiantes N que se motiven y
- Institucion para la .
eliminando las . participen, es por
elaboracion de
brechas y . esto que se debe
sus actividades. .,
generando un prestar atencion a

syllabus para cada
asignatura como
guia.

Su experiencia y
realizar un
seguimiento para
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ESTRATEGIAS PROPUESTAS
ESTRATEGIAS | ESTRATEGIAS | ESTRATEGIAS | ESTRATEGIAS
FO FA DO DA
conocer sus
expectativas, por
otro lado, se debe
tener una
comunicacion
activa entre el
tutor-estudiante

ofreciendo su
apoyo presto
siempre para
ayudar a los
educandos.

Se deben realizar

estrategias de

marketing,

promocionando a
la Institucion para
gue sea unade las
instituciones

virtuales mas
conocidas a nivel
nacional.

6.1.3 Estructura organizacional por cargos. Un problema que se identifico en la
institucion fue la carencia de una correcta y actualizada estructura organizacional
por cargos, al no tener esta estructura no es posible presentar, de forma clara,
objetiva y directa, la estructura jerarquica de la empresa. Como consecuencia de no
tener una estructura organizacional en el trascurso del tiempo se puede presentar
bajas utilidades, falta de estrategias claras en cada grupo de trabajo, bajo
rendimiento frente a la competencia, entre otras*2.

Por otra parte, la estructura organizacional por cargos permite conocer cada una de
las tareas y responsabilidades ayudando en la division interna, contribuyendo a
agilizar los procesos reduciendo las barreras entre la empresa y agentes externos,
como proveedores y socios. De igual forma permite una mejor visualizacién de los
cargos ocupados en cada uno de los niveles, permitiendo conectarse de manera

42 MELO PACHON, Karol Julieth. Reestructuracion organizacional de la microempresa kmelo
pelugueros Bogotéa. 2018. Tesis Doctoral.
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eficiente jerarquicamente en la organizacion®3. Dicho esto, se vio la necesidad de
establecer la estructura organizacional de la INSTITUCION EDUCATIVA PAULO
FREIRE, estableciendo cada uno de los cargos de trabajo presentes en cada uno
de los niveles jerarquicos de la institucion. En el ANEXO B. ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL POR CARGOS, se expone la estructura organizacional y en
las figuras 6,7 y 8 se presenta cada uno de los niveles de la organizacion.

Figura 6. Niveles 1,2y 3 de la estructura organizacional por cargos.

Rector

|

Vicernector

Coordinador Coordinador Gestion Coordinador do Coordinador Coordinador d¢ las
AGTINiSUAIVD Humana madios digitales ‘académico Tic

[ [ [1 [ [

En esta figura se evidencia los 3 primeros niveles de la institucion, en el primero se
encuentra el rector, en el segundo el vicerrector y en el tercer nivel se encuentran
los coordinadores (administrativo, gestion humana, medios digitales, TIC vy
académico), este ultimo esta a cargo de los tutores que hacen parte del cuarto nivel,
esto se puede ver en la figura 7.

Figura 7. Nivel 4. Tutores de |la estructura organizacional por cargos.

Coordinador
académico

Profesional
en filosofia en inglés en fisica en quimica

=1 =

en ética en en lengua

43 DESTINONEGOCIO. La importancia del organigrama en la estructura de una empresa [en linea)].
Disponible en internet: < https://destinonegocio.com/co/gestion-co/entiende-la-importancia-del-
organigrama-en-la-estructura-de-la-empresa/ >.
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En la figura 7 se evidencia que hay un total de 38 tutores que se dividen en cada
una de las asignaturas que ofrece la institucion. Finalmente, en la figura 8 se
presenta el ultimo nivel que corresponde al nivel técnico de trabajadores de la
institucion.

Figura 8. Niveles 3,4y 5 de la estructura organizacional por cargos.

Coordinador Coordinador Gestion Coordinador de
Administrativo Humana medios digitales

[

Protesion: al Profesional
en diseno
grafico

Auxiliar Secretaria
contable general

En la figura 8 se observa el cargo de secretaria, es necesario aclarar que este cargo
se encuentra bajo la direccion del rector y vicerrector mientras que los otros cargos
del nivel 5 estan bajo la jerarquia de algun coordinador.

6.1.4 Entrevista en profundidad. En un inicio se realiz6 un arbol de preguntas el
cual pretendia mapear una estructura para la realizacion de la entrevista a
profundidad, ya que esta es la “relacion directa establecida entre el investigador y
su objeto de estudio a través de individuos con el fin de obtener testimonios
orales™4,

La figura 9 corresponde a la estructura que tenia la entrevista en profundidad, en
ella se evidencian los diferentes modelos de preguntas que contenia este modelo.

4 BASTAR, Sergio Gomez. Metodologia de la investigacion. 2019.
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Figura 9. Arbol de preguntas de la entrevista en profundidad.

1. Correo eleciranico. ‘ 10.¢La Institucion Educativa cuenta con un 12, De acuerdo con las siguientes estrategias de
| sistema de medicion para defectar dreas ] publicidad, mencione de mayor a menor la
5. Indique cada uno de los componentes criticas? estrategia que usted considera ha resultado mas
2 Tiempa en afios que lleva de Ia plataforma estratégica con los que eficiente para la organizacién ? Responda la
enla organizacién. cuentala Institucién Educativa? swgylentg pregunta cahﬁcandclde 1a6,siendo 118
| calificacion mas baja y 6 la més alta,
12 afos Wsdn T.1.50 su respuesta anterior fue
. afimativa. Justifique brevemente L
8. 23 afos - Visidn Sl respuesta. —‘ A Redes Socigles
R R - Otyetos eslrdgcos 1015 su respuesta anterior fue 8. Radio y Teeisin
. Mas de 3 afios - 8.;La Institucion Educativa cuenta afimativa. Justifique brevemente su R
| -Vialores corporaivos con un fomato de organizacién | | respuesta, 4 C. Anuncios en Penddicos
-Polficas organizacionaes por cargos, cuando fue el ulimo D. Pagins Web
3De acuerde con el T afio en seractualizada? [AP——
video - anterior y su 6.5 Cudles son los valores que usted .
percepcion.  ;Cudl considera gue mejor representan a 1. jEuslen medciones F Volnizs yservicios v @ vz
consicera que es el Ia Insfitucion Educativa? Por favor, A1 Ao ue icentfiuen el % de
modelo educativo que ordene esios valores del mds desercion (DS) anual de | |
mejor representa a fa representaivo &l menos B 2 4ios estudiantes en  la
institucién? representativo, siendo 7 el valor mds i Institucion Edycativa? 13. Para ferminar, ;me permite
I altoy 1 el més bajo. por favor subir el audiovideo de
D. Mayor a 3 Afios la entrevista que acabamos de
A Traticional 6.1 Inclsion p— — fener?
o cuenta can el foma
B. Conduclisle PrTS—— de organzacien por cares m
C. Cogniviss 8.3 Servcio
D. Constructwista &4 Enpata
9.,Qué nivel de importancia 111, Si su respuesta anterior fue
6.5 Fiabildad considera usted que la afimativa. Indique en que rango en el
4. ;Es consciente del interés de 6.5 Innovacion '“s“?”.”“’” Educatiale da a2 Qe s encLentra el resuitado mas 4
la institucion Educativa Paulo gestionde resgos” reciente que conozea.
Freife en inciar un proceso de O Hanesiiad De acwedo a sust |
implementacion del SGC bajo la clonmmlemas, mP“.““a & |
nomativa NTC-50 9001:20157 e presuts ia"f‘f“d‘“ ADS<1%
T.iConce la erislenca de una c:\lrxzae:\:n ma:‘:;'ao 5 \: 205< FiN
institucion educativa bajo la modalidad s ata Ay B 1205 <3%
virtual en Colombia, que cuente con la — ) C.3%2D5 <5%
implementacion del SGC bajo Ia
nomativa NTC-1SO 8001:20157 0.05> 5%

Fuente: Elaboracion propia.

Esta entrevista cont6 con la participacion de la profesional Angela Largo Munévar
Coordinadora del area de Lengua Castellana de la INSTITUCION EDUCATIVA
PAULO FREIRE, quien tuvo la autorizacién y apoyo de la profesional Ximena Betin
Coordinadora de gestiéon humana. La finalidad de esta actividad consistia en
determinar la percepcién y el conocimiento de la institucion en materia de Sistemas
de Gestion de Calidad. Esta entrevista se puede ver completa en el ANEXO C.
ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD vy se realiz6 por medio de la herramienta
Formularios de Google que se encuentra en el siguiente enlace:
https://docs.google.com/forms/d/IRqWULQcI1bRoPQ3ma2f4W--tk TKtK-
D5hulLjiObsEk/prefill.

En la tabla 5 se evidencia el desarrollo de la entrevista realizada.

Tabla 5. Entrevista en profundidad

Formulario - Entrevista Docente Angela Largo

1. ; Tiempo en afios que lleva en la organizacion?

Aproximadamente llevo dos afios en la INSTITUCION EDUCATIVA PAULO
FREIRE.
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Formulario - Entrevista Docente Angela Largo

2. Para la siguiente pregunta se muestra a la docente un video sobre los
modelos educativos para que pueda responder con claridad. De acuerdo
con el video anterior y su percepcion. ¢Cual considera que es el modelo
educativo que mejor representa a la institucion?

Relacionando lo visto en el video anterior y mi experiencia como docente, el
modelo educativo que mejor representa a la institucion (podia seleccionar entre
Tradicional, Conductista, Cognitivista y Constructivista) es el constructivista
debido a que es el estudiante es quien realiza un aprendizaje autbnomo, donde
los docentes se reflejan como una guia en el proceso de ensefianza aprendizaje
entre el estudiante y el docente.

3. ¢Es consciente del interés de la INSTITUCION EDUCATIVA PAULO
FREIRE en iniciar un proceso de implementacion del SGC bajo la normativa
NTC-ISO 9001:20157

Si o No,

Si actualmente la institucion se intereso por el proceso para la implementacion de
un sistema de gestion de calidad junto a una empresa consultora, sin embargo,
por la situacion mundial debido a la pandemia (Covid-19) este proceso no se ha
podido ejecutar.

4. Indique cada uno de los componentes de la plataforma estratégica con
los que cuenta la Institucion Educativa

Mision, Vision, Objetivos estratégicos, Valores corporativos y Politicas
organizacionales.

Segun mi conocimiento y de acuerdo al (PEI) Proyecto Educativo Institucional
existen mision, vision, los cuales se pueden evidenciar en la pagina web de la
institucion.

5. ¢ Cudles son los valores que usted considera que mejor representan a la
Institucion Educativa?

Por favor, ordene estos valores del mas representativo al menos
representativo, siendo 7 el valor mas alto y 1 el mas bajo.

Los valores que mejor representan a la institucion en el orden que me dice siendo
7 el mas alto seria inclusién porgue se reconoce y acepta las cualidades de los
estudiantes.

Seguiria con el valor de innovacion con un 6 por la constante mejora que la
institucion le da a la plataforma educativa que se maneja.

Servicio con un 5 porgue nosotros como institucién nos preocupamos por brindar
el mejor servicio.

Aunque la responsabilidad, empatia, fiabilidad y honestidad estan dentro de los
valores las que mencione anteriormente son las mas importantes.
Responsabilidad tendria un 4 debido a que somos una institucibn que es
responsable con la comunidad educativa y se preocupa por sus necesidades.

En cuanto a la empatia seria un 3.

Claro que cabe aclarar que por la escala de calificacion sea baja para estos
valores no significa que la institucion este fallando en estos.
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Formulario - Entrevista Docente Anela Largo

Honestidad 2 y la fiabilidad para terminar con un 1.

6. ¢Conoce la existencia de una institucion educativa bajo la modalidad
virtual en Colombia, que cuente con la implementacion del SGC bajo la
normativa NTC-ISO 9001:2015?

Si o No,

Bueno para ser muy sincera la verdad no conozco ninguna institucion actual que
cuente con esta acreditacion.

6.1 Si su respuesta anterior fue afirmativa. Justifigue brevemente su
respuesta.

NA.

7. ¢La Institucion Educativa cuenta con un formato de organizacién por
cargos, cuando fue el Gltimo afio en ser actualizada?

Si la institucién cuenta con una organizacion por cargos, el dato exacto de la
actualizacion no la conozco, aunque lo que observe en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) se encuentra desactualizado desde hace un afo.

8. ¢Qué nivel de importancia considera usted que la Institucién Educativa le
da ala gestién de riesgos?

De acuerdo con sus conocimientos, responda la siguiente pregunta
calificando de 1 a 5, siendo 1 la calificacion mas bajay 5 la mas alta.

Bueno en la institucion se solicita a cada docente realizar pausas activas diarias
en cuenta a los estudiantes los docentes realizamos un seguimiento semanal a
cada uno si notamos bajo rendimiento o algun inconveniente se reporta al area
de psico orientacion para evaluar o identificar las causas.

También el estudiante cuenta con la herramienta de calificacion al docente al
terminar cada curso y esto nos permite a nosotros como institucion medir la
satisfaccion del estudiante en cuanto al servicio y al aprendizaje significativo y de
esta manera evaluar las posibles mejoras.

En este sentido calificaria con un 5 este aspecto.

9. ¢La Institucion Educativa cuenta con un sistema de medicién para
detectar areas criticas?

Si o No,

Si.

9.1 Si su respuesta anterior fue afirmativa. Justifique brevemente su
respuesta.

La institucion mensualmente evalla el cumplimiento de actividades y funciones
de acuerdo al cronograma propuesto al inicio del afio.

10. ¢Existen mediciones que identifiquen el % de desercion (DS) anual de
estudiantes en la Institucién Educativa?

Si o No,

No, la verdad no conozco que existan.

10.1 Si su respuesta anterior fue afirmativa. Indiqgue en que rango en el que
se encuentra el resultado mas reciente que conozca

NA.

46



Formulario - Entrevista Docente Angela Largo

11. ;De acuerdo con las siguientes estrategias de publicidad, mencione de
mayor a menor la estrategia que usted considera ha resultado mas eficiente
parala organizacion?

De acuerdo con su percepcion, responda la siguiente pregunta calificando
de 1 a6, siendo 1 la calificacién méas bajay 6 la mas alta.

Redes sociales, Radio y Televisidbn, Anuncios en periddicos, Paginas web,
Anuncios en YouTube y Volantes y servicios voz a voz.

Bueno pues considerando cada una de las opciones la mas alta son con 6 las
paginas web ya que la institucion la utiliza como estrategia de publicidad.

5 para las redes sociales ya que es una estrategia de publicidad muy significativa
y eficiente en la institucion con un manejo actual grande.

En cuanto a la radio y television seria un 4 ya que hemos tenido bastante
publicidad, incluso en este momento por la pandemia (Covid-19) hemos tenido
comerciales en televisibn como ejemplo de la modalidad virtual ya que contamos
con una experiencia de 17 aflos en este campo, debido a que todas las
instituciones debieron entrar en esta modalidad y no contaban con los
conocimiento y experiencia que requiere este, tampoco con el manejo de
plataformas educativas que se utilizan como medio entre el estudiante y el
docente.

Volantes y servicios voz a voz con un 3 debido a que ha influido que los
estudiantes hablen bastante de su modalidad de estudio y se convierte esto en
muy eficiente.

Para anuncios en YouTube se le daria un 2, no lo llamaria como anuncios debido
a que la institucion cuenta con un canal en YouTube donde se da la informacién
charlas formativas y el conocimiento de la institucion y nuestra modalidad.

En anuncios en periédicos seria la mas baja ya que no se da mucha publicidad
por este medio.

12. Paraterminar, ¢ me permite por favor subir el audio/video de la entrevista
gue acabamos de tener?

Si,

Claro que si.

6.1.5 Cuestionario. En un inicio se realizé un arbol de preguntas el cual pretende
mapear una estructura para la realizacion de la técnica de investigacion del
cuestionario, utilizada para un grupo de individuos debido a que este permite que el
investigador determine ciertos aspectos, asimismo el “cuestionario contiene los
aspectos del fenbmeno que se consideran esenciales; permite, ademas, aislar
ciertos problemas que nos interesan principalmente; reduce la realidad a cierto
numero de datos esenciales y precisa el objeto del estudio”*.

4 BASTAR, Sergio Gomez. Metodologia de la investigacion. 2019.
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La figura 10 corresponde a la estructura que tenia el cuestionario, en él se
evidencian los diferentes modelos de preguntas.

Figura 10. Arbol de preguntas del cuestionario.

1.Nombres y apellidos
2. Correo electrénico

3. Tiempo en afics que lleva
en la organizacion,

A.1-2 afios

B. 2-3 afios

C. Mas de 3 afios

5. ;Conoce qué es un
Sistema de Gestion de
Calidad?

5.1.5i su respuesta anterior
fue afirmativa. Justifique
brevemente su respuesta.

8.;La Institucién Educativa
cuenta con un sistema de
medicién  para  detectar
areas criticas?

12. ,Cémo calificaria la experiencia de la
comunidad educativa en el uso de la
plataforma virtual? Responda la siguiente

—— pregunta calificando de 1 a 5, siendo 1

una experiencia muy desfavorable y 5
una experiencia muy favorable.

13. De acuerdo con su percepcién,
responda las siguientes preguntas
indicando si se considera satisfecho
(SF), medianamente satisfecho (MS),
insatisfecho (IF) o No sabe, no

responde (NS/NR).

I
13.1. ;Codmo calificaria la calidad en su
capacitacién docente, recibida por el

4. Indique el area en la
que se desempefia sus
funciones

6.;Conace la importancia
de implementar un Sistema

9. ;Usted es informado(a)
desde |a rectorfa sobre sus

de Gestién de Calidad en funciones,  aciertos Instituto Paulo Freire?
‘ una Institucién Educativa? desaciertos de manera
clara y oportuna? 132. ;Como evaluaria los propésitos
A Arte anuales de la Institucion en el logro de
o A 5
B, Clencias Socieles objetivos y metas institucionales?

C. Filosofia m

D. Etica Ciudadana

13.3. Califique la induccion que usted
recibio en el uso de |a plataforma virtual
por parte de la institucion.

E. Mateméticas

10. ;Qué beneficio consideraria usted
que tendrian los docentes en una

6.1.Si su respuesta anterior

F 2 - y
Lengua Cestellana fue afirmativa. Justifique

6. Ingkés brevemente su respuesta. Institucién Educativa que implemente
el Sistema de Gestion de Calidad?

H. Fisica ‘
- Quimica 11. Cree que las cargas laborales del
J. Ciencias Neturales 7.iConoce la plataforma area de trabajo son equitativas frente

estratégica (Mision, Visian, a sus compafieros de area? FIN
K Informdtca Valores,  Policas  y [— Responda la siguiente pregunta
L. Educacion Fisica Obijetivos) de la Institucion calificando de 1 a 5, siendo 1 la

Educativa Paulo Freire? calificacién mas baja y 5 la mas alta

Fuente: Elaboracion propia.

El cuestionario mostrado en la figura 10 fue aplicado a una poblacién seleccionada
de docentes de la INSTITUCION EDUCATIVA PAULO FREIRE, por medio de la
herramienta Formularios de Google que se encuentra en el siguiente enlace:
https://docs.google.com/forms/d/1gVpvavG6E8z8RMS9J9ZQu4ZdRA-
3401sxMKQi2icPRg/prefill.

Este cuestionario tuvo como finalidad realizar un diagndstico de la percepcion de
los docentes frente a un Sistema de Gestion de Calidad y la importancia de
implementarlo para la institucion en la que laboran.

Por esta razon inicialmente se aplicé una prueba piloto para identificar fallas en el
cuestionario, una vez finalizé este paso se procedio a realizar el cuestionario que
cont6 con la participacion de 18 docentes. Este cuestionario se realizé por medio de
la herramienta de Formularios Google, de manera virtual con el fin de conocer la
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situacion actual en la que se encuentra la Institucion frente a un Sistema de Gestién
de Calidad, obteniendo los siguientes resultados:

De 18 personas que respondieron el cuestionario solo dos tutores contestaron NO
a la politica de datos personales y por esta razon solo se cuenta con 16 docentes
gue respondieron Sl y terminaron en su totalidad el cuestionario.

Figura 11. Grafico aceptacion de politica de proteccion de datos personales.

® si
@ No

Asimismo, se les pedia a los tutores que indicaran el area en la que se desempefa
sus funciones. En la figura 12 se puede ver la participacién de los tutores de las
diferentes areas de la institucion. En ella se observa que se conté con la
participacion de los profesores de las areas de Prescolar, Arte, Mateméticas,
Lengua Castellana, inglés, Quimica e Informética.

49



Figura 12. Area de los tutores que participaron en el cuestionario.

Educacion Fisica J0
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En la siguiente pregunta, se les preguntaba el tiempo en afos que lleva en la
organizacién, en el grafico se evidencia que la mitad de los docentes llevan entre
un afio y dos en la INSTITUCION EDUCATIVA PAULO FREIRE, mientras que, la
otra mitad de manera proporcional cuentan con mas antigtiedad, ver figura 13.

Figura 13. Grafico tiempo en afios que lleva en la organizacion.
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Para la siguiente pregunta. ¢ Conoce qué es un Sistema de Gestion de Calidad?, un
75% de los docentes conocen gue es un Sistema de Gestion de Calidad (SGC),
esto proporciona un aporte significativo para el disefio y formulacion de este, ya que

genera una cultura de participacion y mejora la sensibilizacion sobre el tema, ver
figura 14.
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Figura 14. Grafico sobre el conocimiento de un SGC.
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Si la pregunta anterior era afirmativa se debia justificar, como el 75% respondié de
manera asertiva, se hizo una seleccion de las respuestas mas significativas del
personal docente. En la figura 15 se evidencia que los docentes tienen
conocimientos basicos acerca de que es y para qué sirve un Sistema de Gestién de
Calidad en la INSTITUCION EDUCATIVA PAULO FREIRE.

Figura 15. Justificacién de conocimiento frente un SGC.

Son acciones gue =& realizan con el fin de mejorar el funcionamiento de los diferentes sectores de una
institucion y de esta manera hacer &l trabajo mas efectivo.

Los sistemas de gestion de calidad le permiten a la entidad una mejor organizacion de sus procesos, para
crear un ambiente laboral y productive mas eficiente.

Es el procedimiento por el cual se genera una serie de pasos con el fin de lograr como organizacidn brindar
un servicio de calidad.

Son acciones que rezliza la empresa para brindar un servicio de calidad no solo a los clientes sino también al
eguipo de trabajo. Estas acciones permiten alcanzar los objetives y las mision planteadas por la empresa de
una manera eficaz, reduciendo los riesgos v errores.

Son los servicios que se ofrecen en una empraza para planear, controlar v mejorar la organizacian de la
empresa para la satisfacciones de los empleados como empleadores.

Revizan que todo esté funcionando bien en la institucion.

En la siguiente pregunta. ¢ Conoce la importancia de implementar un Sistema de
Gestion de Calidad en una Institucion Educativa?, se puede evidenciar que al igual
gue en el conocimiento del Sistema de Gestion de Calidad los docentes en un 75%
conocen la importancia de este en la institucion, ver figura 16.
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Figura 16. Grafico sobre importancia de un SGC en una institucién educativa.
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Nuevamente si la respuesta era afirmativa se debia justificar, se selecciono algunas
de las respuestas. En la figura 17 se evidencia que los docentes conocen acerca de
cuél es la importancia de un Sistema de Gestién de Calidad en la INSTITUCION
EDUCATIVA PAULO FREIRE.

Figura 17. Justificacién frente a la importancia de un SGC en una institucion
educativa.

El sistema de gestion permite disefiar estrategias y politicas que ayuden a lograr de manera eficaz los
procesos y servicios de las empresas.

Claro que si, sirve para mejorar y capacitar tanto a directivos, docentes y padres de familia a mejorar la
calidad de una institucion educativa.

En toda institucion es fundamental revisar que todo esté funcionando bien, con el fin de mejorar dia a dia.

La siguiente pregunta es muy importante para la investigacion ya que genera un
panorama acerca del conocimiento de lo docentes referente a la plataforma
estratégica de la INSTITUCION EDUCATIVA PAULO FREIRE, ¢Conoce la
plataforma estratégica (Mision, Visidén, Valores, Politicas y Objetivos) de la
INSTITUCION EDUCATIVA PAULO FREIRE?, donde se evidencia que 14
personas de las 16 que diligenciaron el cuestionario conocen esta parte de la
institucion, ver figura 18.
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Figura 18. Conocimiento de la plataforma estratégica de la Institucion.
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La siguiente pregunta consistia en conocer si ¢ La Institucién Educativa cuenta con
un sistema de medicion para detectar areas criticas? En la figura 19 se puede
observar que la mayoria de los docentes conocen la existencia de un sistema de
medicién para detectar las areas criticas de la institucion.

Figura 19. Medicion de deteccidn de areas criticas en la institucion.
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@ No

Para la siguiente pregunta ¢Usted es informado(a) desde la rectoria sobre sus
funciones, aciertos y desaciertos de manera clara y oportuna?, podemos identificar
mediante la figura 20 que el 100% de los evaluados conocen sobre estos aspectos
en su desarrollo profesional dentro de la institucion. Esto nos indica que la institucion
tiene una correcta planificacion e induccién en los docentes referente a las funciones
y deberes que deje ejercer.
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Figura 20. Informacién sobre las funciones, aciertos por parte de lainstitucién.
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Por otra parte, se les realizaba la pregunta abierta, que consistia en responder ¢ Qué
beneficio consideraria usted que tendrian los docentes en una Institucién Educativa
que implemente el Sistema de Gestion de Calidad?, en la figura 21 se expone una
seleccidon de algunos de los docentes que respondieron donde se evidencia que
algunos conocen temas como el mejoramiento continuo, identificacion de peligros,
reduccion de errores entre otras, las cuales contribuyen en eliminar barreras de
aprendizaje generando una excelente perspectiva para una posible implementacion
de un Sistema de Gestion de Calidad.

Figura 21. Beneficios de los docentes frente a la implementacion de un SGC.

-Atencidn oportuna.
-Mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
-Uso favorable de plataformas digitales.

Conocer de manera clara y precisa sobre sus compromisos, responsabilidades y desempefios con la
entidad.

Permite lograr objetivos en menos tiempo y riesgos, estimula el crecimiento personal y profesional de los
docentes, y se consiguen metas trazadas para un impacto global.

Mejorar su calidad de aprendizaje.
Puede realizar retroalimentacion de su trabajo y mejorar gracias a ello.

Capacitaciones frecuentes, mejoramiento continuo.

En la pregunta expuesta en la figura 22, se debia considerar calificando de 1 a 5,
siendo 1 la calificacién méas baja y 5 la mas alta. ¢ Cree que las cargas laborales del
area de trabajo son equitativas frente a sus compafieros de area?, se puede
evidenciar que mas del 87% considera que las cargas laborales son equitativas
frente a sus compaferos de area.

54



Figura 22. Calificacion de las cargas laborales en el area de trabajo.
8

(37,5 %)

2

Continuando con el cuestionario y como la institucion maneja la modalidad virtual
se plante¢ la siguiente pregunta. ¢Como calificaria la experiencia de la comunidad
educativa en el uso de la plataforma virtual?, ya que permite conocer la experiencia
con el manejo de herramientas tecnoldgicas que indispensable para el
funcionamiento de esta y la interaccion con la comunidad educativa. Nuevamente
esta pregunta tenia una calificacion de 1 a 5, siendo 1 una experiencia muy
desfavorable y 5 una experiencia muy favorable, los resultados se pueden ver en la
figura 23.

Figura 23. Calificacion en el uso de la plataforma virtual.
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En la figura 23, se puede evidenciar que es muy poco el porcentaje de tutores que
piensan que no se ha tenido una buena experiencia por parte de la comunidad
educativa en el uso de la plataforma virtual.

Para finalizar, se formul6 la pregunta de acuerdo a la percepciéon de los tutores,
respondiendo si cada uno de ellos consideraba como: satisfecho (SF),
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medianamente satisfecho (MS), insatisfecho (IF) o No sabe, no responde (NS/NR),
cada una de las siguientes preguntas:

e ¢ Como calificaria la calidad en su capacitacion docente recibida por el Instituto
Paulo Freire?

e ¢ CoOmo evaluaria los propoésitos anuales de la Institucion en el logro de objetivos
y metas institucionales?

e Califique la induccion que usted recibio en el uso de la plataforma virtual por
parte de la institucion.

Las preguntas mostradas en la figura 24 tenia como objetivo verificar si la institucion
cumple con criterios de planeacién, capacitacion y cumplimiento de objetivos.

Figura 24. Grafico de percepcién docente.
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¢ Como calificaria la calidad en su ¢, Como evaluaria los propdsitos anuales  Califique la induccién que usted recibio
capacitacién docente recibida por el de la Institucion en el logro de objetivos en el uso de la plataforma virtual por
Instituto Paulo Freire? y metas institucionales? parte de la institucion.

Con esta ultima pregunta se puede ver que los tutores en su mayoria consideran
que los procesos de induccién, seguimiento y control son satisfactorios para los
docentes, ya que para ellos la calidad en la capacitacion e induccién en el uso de la
plataforma virtual cumplieron sus expectativas. De igual manera se refleja que los
propositos y objetivos anuales propuestos por la institucién son claros y se pueden
cumplir.

Finalmente, al realizar un contexto general elaborando wuna estructura
organizacional por cargos y generando un diagnéstico de la organizacién mediante
metodologias (PESTEL Y DOFA), y apoyados con la recoleccién de informacién
gue se obtuvo con la entrevista en profundidad y el cuestionario se da por finalizada
la Fase 1. Con esto se da por cumplido el primer objetivo que consistia en
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determinar la metodologia a emplear para realizar el diagndstico de la situacion
actual en la que se encuentra la INSTITUCION EDUCATIVA PAULO FREIRE frente
a un Sistema de Gestion de Calidad.

6.2 FASE 2: DISENO

Con el fin de dar cumplimiento al segundo objetivo de este trabajo que consiste en
“Proponer la reestructuracion de la plataforma estratégica de la INSTITUCION
EDUCATIVA PAULO FREIRE”. En los siguientes apartados se expone cada uno de
los componentes desarrollados junto a la institucion de la plataforma estratégica
mostrados en la tabla 3.

6.2.1 Resefia histérica. La INSTITUCION EDUCATIVA PAULO FREIRE en su
pagina web, se encuentra su resefia histérica a manera de biografia de acuerdo a
la filosofia Freireana explicando el tipo de modalidad por la que se prestan los
servicios, ademas, en este escrito se pueden identificar los hechos histéricos en la
trayectoria de la organizacion, se puede ver en el siguiente link:
https://cepaf.edu.co/acerca-de-nosotros/quien-fue-paulo-freire-biografia.

Al considerar que la resefia que presenta la institucion en su pagina web no cuenta
con las caracteristicas propias de una resefia historica, ya que no presenta una
estructura descriptiva e informativa, brindando una visién general e informando de
manera breve, clara y completa los aspectos mas relevantes de la organizacion,
dicho lo anterior, gracias a la informacién entregada por la institucion, a
continuacion, se expone la resefia histdrica propuesta para esta organizacion:

“La Fundacion Ideando fue creada hace 17 afios con el objeto de generar un
desarrollo social y cultural desde lo educativo y formativo. Su pilar educativo es el
instituto Paulo Freire, un proyecto alternativo que usa las tecnologias de informacion
y un modelo de aprendizaje virtual basado en la ideologia Freireana, que permite
un sistema con soluciones incluyentes que apoyan la formacion educativa y
proyectos de vida individuales, generando alternativas que promueven la
autonomia, la libertad, la produccién y la gestién del conocimiento.

La INSTITUCION EDUCATIVA PAULO FREIRE desarrolla a los nifios, jovenes y
adultos mediante una metodologia asistida por una plataforma virtual, este ambiente
mantiene la calidad de los servicios educativos tradicionales, promoviendo la solidez
en el conocimiento junto a un proceso de ensefianza y aprendizaje autbnomo, que
permite despertar y fomentar una conciencia critica, orientando al estudiante a una
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basqueda de su desarrollo personal, la consecucion de valores e instrumentos para
la formacion integral.

Al ser una modalidad virtual esta presente a lo largo del pais, sin embargo, su sede
administrativa se encuentra ubicada en la calle 21 #27-25 en la ciudad de
Bucaramanga, Santander. Se conforma por 57 empleados profesionales calificados
gue conforman un equipo de trabajo encargado de brindar el mejor servicio a sus
estudiantes. Presta principalmente sus servicios en Colombia, sin embargo,
actualmente ha recibido estudiantes de paises Hispanohablantes como Ecuador,
Panama, Argentina, Espafia entre otros”.

6.2.2 Mision y Visiéon. En la creacion de la misién y la vision hay que tener en
cuenta una serie de aspectos, asi como lo expresa el numeral 0.6 de la NTC
21001:2018, en el que se expresa que “la organizacion debe identificar la cultura,
los principios, la politica y los objetivos que tenga la organizacién, todos estos
aspectos se revisan peridodicamente para que se pueda asegurar la mision y de esta
forma se pueda avanzar con el logro de la vision”.

Teniendo en cuenta los conceptos y estructura de la misidn y la vision se hace un
respaldo en base a la norma NTC ISO 9000:2015 identificando e implementando
estos aspectos en la propuesta que se desarrolld para la organizacion. En el
numeral 2.2.3 Contexto de la organizacion, se tiene que la mision y la vision son
métodos de expresion de los propdsitos que tiene la organizacion, donde se
identifican los factores como los valores, la cultura y el conocimiento que se tiene
en la organizacion.

En el numeral 2.3.2.1 Declaracién se presenta una creacion de propésito y la
direccién que puedan crear condiciones en las cuales las personas se puedan
implicar en el desarrollo de los objetivos que tiene la organizacion, esto, se tiene en
cuenta para el desarrollo de la misidn propuesta, también, los beneficios claves que
expresa el numeral 2.3.2.3 Beneficios claves, esto con el fin de tener un mejor
desempeio para aumentar la eficacia y cumplir con los objetivos, mejorar la
coordinacién de los procesos, mejorar la comunicacion y desarrollar una mejor
capacidad de la organizacion.

La misién es todo lo que debe cumplir para que pueda la organizacion dar una
satisfaccion a todas las partes interesadas que tengan determinadas, en la mision
se debe representar el porqué de la organizacion, qué hace la organizacion y en
qué se puede diferenciar respecto a la competencia, concluyendo que la mision es
la razon de ser de una organizacion.
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e Misidon Actual.

Paulo Freire, es un establecimiento educativo, comprometido con el cumplimiento
de los principios constitucionales mediante la prestacion de un servicio educativo de
alta calidad e incluyente, con apertura para los jovenes y adultos que deseen
acceder a la educacion abierta y a distancia, no presencial. Contamos con un equipo
de docentes, tutores especializados en el manejo de esta innovadora estrategia
pedagogica, para el desarrollo de valores, conceptos, criterios e instrumentos para
la formacion integral, en la busqueda de la plena realizacion en lo psico-afectivo,
actitudinal, ético-moral, productivo, politico y sociocultural, del estudiante.

e Mision Propuesta.

PAULO FREIRE, es una instituciéon educativa incluyente que cumple con los
requerimientos constitucionales para la prestacién de un servicio educativo, para
que aquellos nifos, jovenes y adultos encuentren una alternativa de educacion “no
presencial”’ o semipresencial que se acomode a sus necesidades. Nuestro personal
educativo cuenta con la experiencia y herramientas necesarias para que a través
de una PLATAFORMA VIRTUAL, EDUCATIVA, ASISTIDA se forme al estudiante
en su desarrollo personal e integral.

Por otra parte, la vision es sencillamente una visualizacion que hace el centro
educativo, alli se expresa dénde quiere estar posicionada en diferentes aspectos a
futuro, y siempre haciendo cumplimiento a las necesidades de las partes
interesadas.

e Vision Actual.

Paulo Freire, se proyecta para el afio 2025, como un Centro Educativo lider en
procesos de aprendizaje con un alto grado de aplicacion de tecnologias de la
informacion y la comunicacién TIC. Con reconocimiento, no solo local, sino también,
regional y nacional, destacando por su excelencia, entre los centros de educacion
“no presencial” y por la formacion con un profundo sentido ético, humanistico y
social en cada uno de sus estudiantes. Serd, el principal referente de educacion
asistida en plataforma educativa para jovenes y adultos en Colombia, con una
proyeccion para personas de habla hispana en todo el mundo, mediante el uso de
recursos amigables que converjan de manera efectiva y afectiva, en la dinamica de
vida de los estudiantes.
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Aunque la vision actual de la institucidbn cuente con una estructura correcta,
expresando donde quiere estar en el futuro, como mencionando a las partes
interesadas que tiene la organizacion, en este trabajo de investigacion se
complementa y se deja propuesta la siguiente vision.

e Vision Propuesta.

La INSTITUCION EDUCATIVA PAULO FREIRE, en el 2021 proyecta que para el
aflo 2026 sea una de las instituciones de educacidon virtual con mayor
reconocimiento en Colombia, contando con la mayor cobertura a nivel nacional,
usando el recurso humano y las herramientas de alta tecnologia como pilares de
calidad en la ensefianza de nuestros estudiantes. Con un desarrollo personal con
cimientos éticos, humanisticos y con propésito, promoviendo el desarrollo de
procesos educativos (ensefianza y aprendizaje) de forma virtual para que nifios,
jovenes y adultos tengan una educacion de calidad, orientada a ambitos sociales,
culturales y ambientales.

6.2.3 Valores Corporativos. Al observar la pagina web de la INSTITUCION
EDUCATIVA PAULO FREIRE junto al dltimo PEI (Proyecto educativo institucional),
se evidencia que no se tienen definidos los valores corporativos de la institucion.
Cabe mencionar, que en la norma NTC ISO 9000 en el apartado 2.3 PRINCIPIOS
DE LA GESTION DE LA CALIDAD donde se menciona que es necesario “la
creacion de la unidad de propdsito y la direccion y gestion de las personas permiten
a una organizacion alinear sus estrategias, politicas, procesos y recursos para lograr
sus objetivos”. Uno de estos principios es el apartado 2.3.2 Liderazgo donde se
menciona que una de las acciones posibles para adquirir este principio consiste en
“crear y mantener los valores compartidos, la imparcialidad y los modelos éticos
para el comportamiento en todos los niveles de la organizacion” y es aqui donde es
importante que la entidad establezca los valores corporativos u organizacionales ya
gue estos son los pilares de la empresa, permiten que el colectivo de las personas
trabajan con un propdésito comun, generando liderazgo por parte de la alta direccion.
Como se mencioné anteriormente segun la norma no consiste en solo crear los
valores, por el contrario, estos deben ser divulgados y compartidos en cada uno de
los niveles de la organizacion.

Segun Anna Pérez, responsable de contenidos de OBS Business School en el
articulo titulado ¢ Cual es la verdadera importancia de los valores empresariales?
Indica que los valores deben ser un eje de la cultura empresarial ya que permiten
reforzar la imagen de la organizacion generando una identidad donde las partes
interesadas perciben los elementos diferenciadores de una organizacion con su
competencia.
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Conforme a lo expresado anteriormente y teniendo en cuenta la misién y la visiéon
propuesta en esta investigacion, los valores que mejor representan a la
INSTITUCION EDUCATIVA PAULO FREIRE son los siguientes:

e Inclusion: Inculcamos el respeto y tolerancia dentro de nuestra comunidad,
reconociendo y aceptando las cualidades de los demas.

e Servicio: Brindamos un acompafiamiento en el crecimiento personal de
nuestros estudiantes, atendiendo su singularidad y respondiendo a sus
necesidades.

e Responsabilidad: Formamos a nuestros estudiantes de manera integral,
trascendental y necesaria para la sociedad.

e Innovacién: Promovemos el uso de una plataforma tecnologica como
herramienta de acompafamiento para lograr un aprendizaje de calidad.

Cada uno de los valores que se propusieron para la institucion, se consideran pieza
fundamental en la busqueda de la calidad educativa otorgando un excelente clima
organizacional y generando una identidad para las partes interesadas.

6.2.4 Politica y objetivos de calidad. La politica y objetivos de calidad son
elementos fundamentales de la plataforma estratégica de cualquier organizacion.
En la norma NTC ISO 9001:2015 en el capitulo 5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO
en las generalidades se menciona que “La alta direccion debe demostrar liderazgo
y compromiso con respecto al sistema de gestion de la calidad, entre otras,
asegurandose de que se establezcan la politica de la calidad y los objetivos de la
calidad para el sistema de gestidn de la calidad, y que éstos sean compatibles con
el contexto y la direccion estratégica de la organizacion”. La INSTITUCION
EDUCATIVA PAULO FREIRE a la fecha no contaba con estos requisitos, por lo que
en este proyecto y de la mano con la institucion se elabor6 una politica y objetivos
de calidad, que se muestran a continuacion:

6.2.4.1 Politica de calidad. La politica de calidad se construy a partir de la norma
ISO 21001:2018 que es una norma que tiene las consideraciones de la NTC ISO
9001:2015, pero que se considera una herramienta de gestibn comun para
organizaciones que proveen productos y servicios educativos. Dentro de su capitulo
5.2 POLITICA, se menciona que la politica se debia establecer, revisar y mantener
a partir de una serie de caracteristicas, dentro de las principales que se tuvieron en
cuenta, se tiene que la politica de calidad debe:
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e Apoyar la misién y vision de la organizacion educativa.
e Ser apropiada para el propoésito y el contexto de la organizacion.

¢ Proporcionar un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de
la organizacion educativa.

e Incluir un compromiso de cumplir los requisitos aplicables.
e Tener en cuenta desarrollos educativos, cientificos y técnicos relevantes.

e Incluir un compromiso para satisfacer la responsabilidad social de Ila
organizacion.

e Considerar las necesidades y expectativas de las partes interesadas relevantes.

En este sentido, la politica de calidad que se propuso para la INSTITUCION
EDUCATIVA PAULO FREIRE se menciona a continuacion:

“La INSTITUCION EDUCATIVA PAULO FREIRE mediante una metodologia de
aprendizaje por plataforma virtual, se compromete a brindar eficiencia y eficacia en
el desarrollo de todos sus procesos en concordancia con el proyecto institucional,
con el fin de ofrecer un servicio de educacion de alta calidad.

Esta institucion promueve la mejora continda dando cumplimiento a las directrices
y a los requisitos legales vigentes; cuenta con recurso humano y tecnoldgico que se
adapta a las necesidades de los estudiantes, garantizando una formacion integra
en valores y principios, propiciando la diversidad cultural y social”.

6.2.4.2 Objetivos de calidad. Los objetivos que se generaron para la institucion se
crearon a partir de la politica de calidad, enfocados a la mejora continua y con el fin
de que puedan ser alcanzables o medibles, estos se enumeran a continuacion:

e Brindar una propuesta educativa de calidad que satisfaga las necesidades de
nuestros estudiantes y cumpla con las normas legales e institucionales.

e Mantener un equipo docente calificado en términos de formacién académica y

profesional, comprometido con la calidad, apoyado en recursos fisicos y
tecnolégicos para el desarrollo de los procesos.
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e Asegurar el mejoramiento continuo en todos los procesos a través de la
utilizacion de indicadores de calidad.

e Fortalecer la cultura institucional orientando a los estudiantes en su proceso de
formacion mediante la apropiacion de los valores del respeto, tolerancia, equidad
y autonomia.

6.2.5 Organigrama. La NTC I1SO 9001:2015 establece el su numeral 5.3 ROLES,
RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION, que la alta
direccién debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles
pertinente se asignen, se comuniquen y se entiendan en toda la organizacion.

Para garantizar el cumplimiento al requisito establecido por La NTC ISO 9001:2015
se obtiene por parte de la INSTITUCION EDUCATIVA PAULO FREIRE el
organigrama que es una vista grafica donde se aprecia la forma en la que esta
organizada la institucion y visualiza su estructura, los cargos que la componen y los
niveles jerarquicos y/o autoridades gque existen en esta, se resume de manera visual
la forma en la que estan divididas las funciones y responsabilidades de la institucion.

Figura 25. Organigrama

gundacion ideang,

O
“eas parala comuni

Fuente: Organigrama. Disponible en el proyecto educativo institucional de la
INSTITUCION EDUCATIVA PAULO FREIRE.

En la figura 25 se observa que la institucibn cumple con las caracteristicas de
estructura del organigrama en que se evidencia lo que sucede en cada una de las
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areas, siendo una guia para que la comunidad educativa conozca cada una de las
estructuras organizacionales que componen a la institucion.

6.2.6 Mapa de procesos. La NTC ISO 9001:2015 establece el su numeral 4.4
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS que la organizacion
para la implementacion de un SGC debe determinar los procesos necesarios en el
cual se evidencie las entradas, salidas y como se interrelacion e interactian estos,
asi mismo, los criterios, métodos, autoridades, recursos y responsabilidades, por
otra parte, es necesario identificar los riesgos y oportunidades que conlleven a
mecanismos de evaluacion siempre con el enfoque de mejoramiento continuo para
los procesos de Sistema de Gestion de la calidad de la organizacion.

Por esta razon y para responder al cumplimiento de la NTC ISO 9001:2015, se
presenta a la INSTITUCION EDUCATIVA PAULO FREIRE una propuesta con
referencia al numeral 4.4 de esta norma y a la apreciacion de los procesos
actualmente identificados por la institucion con los cuales ejecutan las actividades
curriculares para su funcionamiento un mapa de procesos que integra las
necesidades y expectativas de la comunidad educativa y cumple con los requisitos
para un Sistema de Gestién de Calidad.

En la figura 26 se expone el mapa de procesos que se propone para la
INSTITUCION EDUCATIVA PAULO FREIRE. Dentro de los procesos estratégicos
se decidio incluir los siguientes:

e Direccionamiento institucional: Proceso que consiste en liderar y orientar el
direccionamiento institucional de la Institucion Educativa Paulo Freire conforme
a las politicas y lineamientos de la alta direccidon y de esta manera impactar en
el desarrollo y gestion documental.

e Gestion académica: Son los lineamientos y acciones encaminadas a facilitar,
orientar y mejorar las necesidades, innovacion, exigencias del entorno y los
procesos formativos de los estudiantes.

Por otra parte dentro de los procesos misionales se ubicaron los siguientes:

e Admisién, registro, induccién y control: Proceso encargado como su hombre
lo dice administrar todas las entradas de acuerdo a los requisitos establecidos y
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hacer registro e induccién a los estudiantes nuevos, asi mismo ejerciendo control
a los estudiantes antiguos.

e Proceso pedagdgico: Es un conjunto de interacciones e intercambios que se
producen dentro del &mbito ensefianza — aprendizaje permitiendo la formacion
cognitiva y social de los estudiantes.

e Proyeccién a la comunidad: Proceso que permite el desarrollo de planes y
programas con el objetivo de aportar e impactar no solo a la comunidad
educativa si no al entorno social de los estudiantes basados en un aprendizaje
y participacion de doble via.

e Bienestar y servicios de acompafiamiento y complementarios: Prestacion
de servicios de acompafamiento a estudiantes, padres de familia y en general
a la comunidad educativa que estimulen la participacion, asi mismo generando
espacios de apoyo al interior de la institucion que favorezcan al aprendizaje,
desarrollo y una sana convivencia de la comunidad educativa.

Finalmente dentro de los procesos de apoyo fueron propuestos los siguientes:

e Gestidn del talento humano: Seleccionar y gestionar el talento humano de la
institucion que contribuya al fortalecimiento de la formacion y bienestar de la
comunidad educativa.

e Gestibn administrativa financiera: Administrar y gestionar los recursos
financieros de la institucion permitiendo el aprovechamiento de estos y
generando un impacto en la calidad de la comunidad educativa.

e Sistemas integrados de gestion: Conjunto de sistemas que permiten mejorar
la calidad, seguridad y salud contribuyendo con el ambiente de la institucion de
la comunidad educativa.

e Gestion TIC: Administrar, gestionar, innovar, mantener y actualizar la
plataforma Web 2.0 que permite el funcionamiento de la institucion en su
modalidad 100% virtual y es una herramienta fundamental para el aprendizaje
de los estudiantes.

e Seguimiento y control documental: Revision y control de los requisitos con

respecto a cada uno de los documentos suministrados y con los que se realiza
todas las interacciones de los procesos de la institucion.
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Figura 26. Mapa de Procesos
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Fuente: Elaboracion propia.
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6.3 FASE 3: DOCUMENTACION

6.3.1. Importanciade lainformacion documentada. La informacion documentada
en una organizacion es de caracter primordial, y mas cuando la organizacién tiene
intereses en tener un orden en su proceso y un primer paso para poder estandarizar
procesos, todo esto se basa en las actividades de la documentacion que se tenga,
donde la estandarizacion de proceso es una de las razones por las cual se deberia
documentar.

Contar con un proceso de informacion documentada permite generar una disciplina
identificando que se quiere lograr en cada proceso, ademas se puede tener control
de cada actividad que se esté realizando en la organizacion, y asi poder controlar y
medir la eficacia de cada actividad que se esté realizando, de forma que se puedan
hacer avances o correcciones en la medida del tiempo“®.

461S0O 9001 CALIDAD TOTAL. Importancia de la documentacion de un sistema de calidad. [en linea].
Disponible en internet: <https://iso9001-calidad-total.com/2011/02/23/importancia-de-la-
documentacion-de-un-sistema-de-calidad/ >.
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Para este disefio se considera importante tener la informacion documentada, ya que
la para la INSTITUCION EDUCATIVA PAULO FREIRE tener estos documentos a
la mano le pueden servir en un futuro proceso de implementacion y es por esto que
ademas de este documento cada una de las actividades académicas elaboradas
durante la especializacion se compartiran con la institucion para que ellos puedan
contintan con su proceso de certificacion en un futuro.

6.3.2. Mejora continua. Cuando se realiza un proceso de implementacion de un
sistema de gestion de calidad, se sugiere implementar procesos de mejora continua,
que alimenten el sistema y genere beneficios para la organizacion. Segun la norma
NTC ISO 9001:2015 que en el apartado 10.3 donde se manifiesta que “la
organizacién debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia
del sistema de gestion de la calidad”. Todas las organizaciones deben implementar
mejora continua en sus procesos en busqueda de alcanzar la maxima calidad y la
excelencia mediante esta herramienta que busca corregir errores y reforzar los
aciertos para beneficiar a cada una de las partes interesadas.

A partir de entonces, la mejora continua debe tener un procedimiento l6gico y
correcto para que sea viable de realizar; para que la INSTITUCION EDUCATIVA
PAULO FREIRE realice procesos de mejora continua, es recomendable identificar
la forma de planificar que tiene la organizacion, asimismo, debe comprender el
enfoque que tiene, verificando la politica y los objetivos que identifican a la
institucién, una vez realizado eso, es necesario analizar el desarrollo de los
procesos, donde la institucién debe evaluar los puntos en donde se debe mejorar.
Con la exposicion de los analisis y la comprension de estos, lo adecuado es hacer
correcciones en base a los resultados obtenidos, haciendo mejoras
correspondientes para una toma de decisiones, de esta forma se puede hacer
actividades de mejora continua mediante esta serie de pasos secuenciales*’.

6.3.3. Caracterizacion de procesos. Para elaborar una correcta gestion de
procesos y tomando como punto de partida el mapa de procesos, es de vital
importancia elaborar el formato de caracterizacion de procesos, dentro del ejercicio
académico y como trabajo que se le deja a la INSTITUCION EDUCATIVA PAULO
FREIRE, se deja el ANEXO D. CARACTERIZACION DE PROCESOS.

Este ejercicio se desarrollé para el proceso misional de ADMISION, REGISTRO,
INDUCCION Y CONTROL y tuvo como finalidad exponer el ciclo PHVA para este
proceso involucrando a las partes interesadas e identificando las actividades mas

47 Mejora continua como principio de gestién 1ISO 9001 [en linea]. Disponible en internet: <
https://hederaconsultores.blogspot.com/2009/07/mejora-continua-principios-iso-9001.html >,
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relevantes para este proceso. Esta actividad le permitird a la INSTITUCION
EDUCATIVA PAULO FREIRE controlar y medir este proceso y asi darle
cumplimiento a una posterior implementacion bajo la NTC ISO 9001:2015.

6.3.4. Auditoria. Como parte complementaria a esta investigacion y como ejercicio
académico de las actividades llevadas a cabo dentro de la especializacién se realizé
un ejercicio de auditoria en el cual se disefiaron y formularon formatos que pueden
ser utilizados por la institucion.

Por lo cual se pretende generar un valor agregado y aportar a los procesos de la
INSTITUCION EDUCATIVA PAULO FREIRE y como aporte si decide poner a su
disposicién los siguientes formatos que pueden ser utilizados para el desarrollo de
una auditoria bajo la NTC ISO 9001:2015, o como modelo y adecuacion segun sus
necesidades y expectativas.

El plan de auditoria, el cual se realiz6 en una actividad junto a compafieros de la
especializacion y se generé a partir del formato que se encuentra en el ANEXO D.
CARACTERIZACION DE PROCESOS. El formato mostrado en la figura 27, sera
un guia que le ayudara a la INSTITUCION EDUCATIVA PAULO FREIRE cuando
desee realizar un proceso de auditoria interna para cada uno de los procesos
presentados en el mapa de procesos.
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Figura 27. Plan de auditoria

EMPRESA: INSTITUCION EDUCATIVA PAULO FREIRE

Direccion:

Representante: Teléfono:
Cargo: Correo electrénico

Objetivo: Verificar el cumplimiento de los requisitos reglamentarios del sistema de gestion de calidad en la Institucién Educativa
Paulo Freire bajo la norma NTC-1SO9001:2015.

Alcance: La auditoria se realizar4 de manera virtual con el uso de la TIC, el dia 15 de mayo de 2021 a los procesos del sistema de
gestién de calidad. .

CRITERIOS DE NTC — ISO 9001:2015
AUDITORIA Numerales 4.1, 4.4, 5.2,7.5.1, 8.1, 8.4, 8.5, 8.6, 8.7
Reunién de Apertura: 2021-05-17 Hora: 08:00 h
Reunion de Cierre: 2021-05-17 Hora: 17:00 h
PROCESO /
FECHA HORA ACTIVIDAD OBSERVACIONES AUDITADO AUDITOR (ES)
Nicolas Esteban
Se requiere que Cortés
15/05/2021 08:00 AM 08:30 Reunién de apertura todos estén Coordlna_dor Mlguel David
AM conectados a fechay académico Piza Daza.
hora indicada Erick Sebastian
Saenz
Gestion de direccion,
Direccionamiento
estratégico,
planificacion:
*Andlisis del contexto Nicolas E§teban
09:00 AM 11:00 *Partes interesadas Rector; Mi Colrtgs id
15/05/2021 DAV *Planeacion N/A Coordinador o Do,
estratégica académico Flza Daza.
*Politica de calidad Erick Sebastian
*Objetivos de calidad Saenz
*Caracterizacion de
procesos
*Mapa de procesos
Gestion de formacion
Admision y matricula
*Determinacion de Nicolas E§teban
los requisitos j_efedo del Cortés
11:00 AM 12:00 : coordinador de Miguel David
relacionados con el .
15/05/2021 AM cliente NA area de Piza Daza.
*Revision de los admisiones Erick Sebastian
requisitos Saenz

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de su organizacion. Para el desarrollo
de la auditoria, el equipo auditor solicita disponer de una oficina o sala, asi como también de acceso la documentacioén del
sistema de gestion.

Para la reunién inicial se solicita un area de reunién con acceso a internet y un proyector. Asi mismo, para la reunién de apertura de
la auditoria le agradezco se comunique a las personas del grupo de la alta direccién y de las areas/procesos/actividades que seran
auditadas.

La informacién que la entidad comparta con el equipo auditor solo serd usada durante la ejecucién de la auditoria, esta informacion
sera confidencial, por parte del equipo auditor. El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Auditor Lider: Nicolas Esteban Cortés Sanchez Corre{) . nicolas.cortes@usantoto.edu.co
electrénico

Equipo auditor: Correo electrénico

Nicolas Esteban Cortés Sanchez. nicolas.cortes@usantoto.edu.co

Miguel David Piza Daza. miguel.piza@usantoto.edu.co

Erick Sebastian Sdenz Hoyos erick.saenz@usantoto.edu.co

Fecha: | 15/05/2021

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez expresado cada uno de los items de las fases 2y 3, se da por cumplido el
segundo objetivo que consistia en “Proponer la reestructuracion de la plataforma
estratégica de la INSTITUCION EDUCATIVA PAULO FREIRE”. Con esto se da por
finalizado este proyecto. Cada uno de los documentos realizados a lo largo de esta
propuesta estaran a disposicion de la Institucién siendo herramientas y estrategias
para el aumento de calidad en sus servicios Yy de gran ayuda ante una
implementacion futura.
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7. CONCLUSIONES

Cada una de las metodologias empleadas a lo largo de este proyecto (DOFA,
PESTEL) apoyadas por instrumentos de recoleccion de informacion (Entrevista
en profundidad y cuestionario) permitieron establecer el estado actual de la
organizacién y se identificaron los aspectos que deben ser mejorados para
desarrollar e implementar procesos de calidad bajo la normativa NTC ISO
9001:2015.

Algunas instituciones de educacion basica primaria y secundaria elaboran el PEI
bajo la normativa del ministerio de educacién incluyendo la misién y vision de la
organizacion, sin embargo estos componentes de la plataforma estratégica no
cumplen la totalidad de los criterios establecidos de la norma NTC ISO
9001:2015.

La creacion del mapa de procesos y de la estructura organizacional por cargos
proporcionard un mayor entendimiento acerca de cada area y cargo, logrando
una correcta division de actividades y responsabilidades.

La propuesta de actualizacién de la plataforma estratégica realizada para la
INSTITUCION EDUCATIVA PAULO FREIRE, fortalecera la identidad de la
institucion en relacién con una cultura de calidad en la busqueda de lograr un
excelente servicio educativo.

Este proyecto fue una experiencia formativa de aprendizaje de gran valor para
los integrantes de este proyecto, permitidé conocer e identificar los principales
elementos que contienen un disefo del Sistema de Gestion de Calidad para una
institucion educativa.
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8. RECOMENDACIONES

Este trabajo es un punto de partida hacia una futura implementacion del sistema
de gestibn de calidad, el cual debe iniciar por generar un compromiso
institucional por parte de la comunidad educativa en materia de calidad.

La INSTITUCION EDUCATIVA PAULO FREIRE, no debe realizar un proceso de
implementacién de SGC con la finalidad de lograr una certificacion, esta debe
generarse con el fin de lograr procesos educativos eficientes de calidad en la
organizacion. La certificacion es tan solo una consecuencia de la aplicacion del
SGC.

Se recomienda a la INSTITUCION EDUCATIVA PAULO FREIRE que aplique en
Sus procesos una correcta gestion documental apoyada en el mejoramiento
continuo con el fin de aumentar la calidad de sus servicios.

La INSTITUCION EDUCATIVA PAULO FREIRE debe ser consciente en que si
se decide realizar una implementacion en calidad, es necesario garantizar los
recursos para la implementacion del sistema, siendo una inversion que generara
beneficios y prestigio institucional.

A pesar de los resultados obtenidos en la entrevista en profundidad y el
cuestionario, se recomienda que periédicamente se comunique a los tutores la
importancia y beneficios de un sistema de gestion de calidad en la institucion y
gue estos sean transmitidos a los estudiantes.

Es importante que la institucion establezca indicadores de calidad que sean

medibles y se evallen con el fin de verificar la eficiencia de sus servicios
aplicando mejora continua.
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