DIAGRAMA DE
TORTUGA



ALCANCE: Contiene la generacion, diseio e implementacién

de instrumentos de planeacion, seguimiento y control, mejoras
producto del analisis de las fases de direccionamientoy
estructuracidn para la implementacion del Sistema Integrado de
Gestién de Calidad.

OBIJETIVO: Formular lineamientos estratégicos que le permitan
a CASH CL SAS la planeacion, seguimiento y control de los
procesos institucionales en virtud su misionalidad

ENTRADAS PROVEEDORES
Ent(;aldas Diagnostico sobre los servicios de Direccionamiento
€ la entidad estratégico anterior Buzon Salidas
proceso de sugerencias. del SALIDAS CLIENTES
Informe de resultados de rendicién | Direccionamiento proceso Lineamientos y Todos los procesos
de cuentas del afio anterior. estratégico . . .
anterior directrices internas y
i externas.
Informe seguimiento a la atencién Todos los procesos . .
de quejas, soluciones, reclamos Directrices de Todos los procesos
sugerencias y felicitaciones de seguimiento y
nuestros colaboradores control de los
internos y externos. procesos
Contexto estratégico anterior. Todos los procesos
Plan estratégico anterior. Direccionamiento
Normatividad vigente Leyes reglamentarias ACTIVOS TIPO RESPONSABLE
aplicables ¢con —

— — : qué? Oficina, Infraestructura | Gerente
Dlagnostlco y es_tado de las D|recq|0pam|ento sala General
acciones correctlvas_ estrateglco de juntas
preventivas, y de mejora. anterior.

- - . Equipo de Equipos Gerente

Informe de la evaluacion de los Evaluacion del sistema de cgmpputo téC(I:nti):os Caraal
riesgos institucionales del control interno. - resor’a
afo anterior. Todos los procesos. P
Presupuesto Anual Financiera
Controles a los riesgos, procesosy | Todos los procesos
procedimientos.




PUESTO FORMACION HABILIDAD EXPERIENCIA EDUCACION EQUIPOS DE
SERGURIDAD
é¢Con Gerente planificar, Pensamiento critico 5 afios en el manejo Profesional, Ninguno
quien? general coordinar, Comunicacién de magister
organizar, Creatividad empresas enfocadas en
controlar, Autocontrol ala negocios
analizar, calculary | Pro actividad prestacion de internacionales,
deducir el trabajo Intuicién servicios Ingenieria
de la empresa Capacidad de poligréficos, pruebas comercial y/o
negociacion de seleccion de Administracion de
Capacidad de planificar | personal, estudios de empresas.
Trabajo en equipo seguridad, visitas
liderazgo domiciliarias, entre
otras.
INDICADORES RESPONSABLES OBJETIVOS Y METAS | UNIDAD DE
MEDIDA
¢Con que Incremento del 3% en la rentabilidad Gerente general Seguimiento del % porcentaje
criterios ? de la empresa. Gestién comercial Incremento anual.
Gestion administrativa
(contable)
METODO ELABORO APROBO
¢Como? Plan estratégico anual Gerente general Gerente general
Matriz de riesgos Lider de calidad Integral. Gerente general
Brochure, propuestas comerciales. Gestion comercial, gerente Gerente general
general.

Riesgos: La no rentabilidad planteada
Causas: Plan estratégico anual-ejecucidn, se sugiere seguimiento y control de las estrategias a implementar para su correcto funcionamiento y el posterior
alcance de las metas.



¢Con que?

ACTIVOS TIPO RESPONSABLE éCémo?
Oficina, sala Infraestructura Gerente MEIODOC ELABORO APROBO
de juntas General
Plan estratégico anual Gerente general Gerente general
Equipo de Equipos Gerente
_computo, tecnicos General Matriz de riesgos Lider de calidad Integral. Gerente general
impresora
Brochure, propuestas Gesti6én comercial, Gerente general
E ntra d as comerciales. gerente general.
ENTRADAS PROVEEDORES

Direccionamiento estratégico anterior
Buzén de sugerencias.

Diagnéstico sobre los servicios de
la entidad

Salidas

Informe de resultados de rendicién
de cuentas del afio anterior.

Direccionamiento estratégico
anterior.

SALIDAS CLIENTES

Informe seguimiento a la atencién Todos los procesos
de quejas, soluciones, reclamos,
sugerencias y felicitaciones de
nuestros colaboradores

internos y externos.

Lineamientos y Todos los procesos
directrices internas y

externas.

Contexto estratégico anterior. Todos los procesos

Directrices de
seguimiento y

Todos los procesos

Plan estratégico anterior. Direccionamiento

Normatividad vigente

Leyes reglamentarias
aplicables

Diagnéstico y estado de las
acciones correctivas
preventivas, y de mejora.

Direccionamiento estratégico
anterior.

Informe de la evaluacion de los
riesgos institucionales del
afio anterior.

Evaluacién del sistema de control
interno.
Todos los procesos.

Presupuesto Anual

Financiera

Controles a los riesgos, procesos y

Todos los procesos

control de los
procesos

¢Coémo vamos a medir el

desempefio ?

procedimientos.
INDICADORES RESPONSABLES OBJETIVOS Y METAS UNIDAD DE
H 1A MEDIDA
¢Quién?
PUEST FORMACION HABILIDAD EXPERIENCIA EDUCACION EQUIPOS DE
[e] SERGURIDAD "~ P q
Incremento del 3% en |a rentabilidad Gerente general Seguimiento del % porcentaje
" ) K ) K K de la empresa con motivo de Gestién comercial incremento del 1%
Gerente planificar, Pensamiento critico 5 afios en el manejo de Profesional, Ninguno gestion de las nuevas directrices del Gestion administrativa cuatrimestral.
general coordinar, Comunicacion empresas enfocadas a magister direccionamiento estratégico para el (contable)
organizar, Creatividad la . . en préstamo de los servicios ofertados
controlar, Autocontrol prestacion de servicios negocios por la empresa.
analizar, calculary Pro actividad poligraficos, pruebas internacionales,
deducir el trabajo Intuicién de seleccion de Ingenieria
de la empresa Capacidad de personal, estudios de comercial y/o
negociacion seguridad, visitas Administracion de
@ idad de domiciliarias, entre empresas.
Trabajo en equipo otras.
liderazgo




OBJETIVO: Administrar el SGC dando cumplimiento a los
requisitos de la 1ISO 9001:2015.

Entradas
del
proceso

ALCANCE: Aplica a todos los procesos de la organizacién, identificando
sus necesidades y requerimientos de la norma y lo solicitados por el

cliente.

ENTRADAS

PROVEEDORES

SENES
del

Solicitud de creacién, edicién

o eliminacion de documentos.

Todos los procesos.

proceso

Directrices del
direccionamiento estratégico.

Direccionamiento.

Registros

Todos los procesos.

Solicitud de auditorias
Internas

Direccionamiento

Quejas, Sugerencias 0
felicitaciones

Todos los procesos

Datos, indicadores.

Todos los Procesos.

SALIDAS

CLIENTES

Documentos actualizados y
controlados

Todos los procesos

Politica de calidad, mision,
vision aprobado por la
gerencia..

Todos los Procesos

Registros controlados

Todos los Procesos

Programacion y resultado
de las auditorias

Todos los Procesos

Planes de accién, Matriz de
riesgos. (riesgos y
oportunidades)

Procesos
involucrados

Analisis Indicadores y
resultados

Todos los procesos

ACTIVOS

TIPO

RESPONSABLE

celular

Equipo

Lider de Gestidn de calidad

Equipos de computo,
Impresoras

Equipos técnicos

Lider de Gestion de calidad

Oficina

Infraestructura

Lider de Gestion de calidad




PUESTO FORMACION HABILIDAD EXPERIENCIA EDUCACION EQUIPOS DE

SERGURIDAD
Lider de Curso Auditor en Liderazgo/Trabajo en 2 afios, areas Profesional / Ninguno
Gestion de ISO 9001:2015 equipo/comunicacion de calidad especialista en

calidad asertiva. calidad

Implementacién de Lider de Gestién de Implementar minimo 1 vez al afo % Porcentaje.
oportunidades de mejora calidad la oportunidades de mejora.

criterios ?

Cumplimiento de Lider de Gestién de Auditar todos los procesos 1 vez al | % Porcentaje.

auditorias internas

calidad

afno.

Cierre eficaz de las
acciones correctivas

Lider de Gestion de
calidad.

Efectuar el 90% de las acciones
correctivas minimo a las 6 meses.

% Porcentaje.

Lider de Gestion de calidad Gerente general

Programa de auditorias

Lider de Gestion de calidad Gerente general

Matriz de Riesgos

Registros Todos los procesos Lider de Gestion de calidad

Riesgos: Perdida de Informacion.
Causas: Sobrecostos en la recuperacién de la informacién Perdida de tiempo por reprocesos.




éCémo ?

¢Con que?

ACTIVOS TIPO RESPONSABLE Programa de auditorias Lider de Gestién de Gerente general
calidad
celular Equipo Lider de Gestién de calidad
Matriz de Riesgos Lider de Gestién de Gerente general
calidad

Equipos de computo,
Impresoras

Equipos técnicos

Lider de Gestion de calidad

Oficina Infraestructura

Lider de Gestion de calidad

Entradas

ENTRADAS

PROVEEDORES

Solicitud de creacion, ediciéon o
eliminacién de documentos.

Todos los procesos.

estratégico.

Directrices del direccionamiento

Direccionamiento.

Registros

Todos los procesos.

Solicitud de auditorias Internas

Direccionamiento

Quejas, Sugerencias o felicitaciones

Todos los procesos

Datos, indicadores.

Todos los Procesos.

Registros

Todos los procesos

Lider de Gestién de calidad

Salidas

SALIDAS

CLIENTES

Documentos actualizados y
controlados

Todos los procesos

Politica de calidad, misién, visién
aprobado por la gerencia..

Todos los Procesos

Registros controlados

Todos los Procesos

Programacion y resultado de las
auditorias

Todos los Procesos

Planes de accién, Matriz de
riesgos. (riesgos y oportunidades)

Andlisis Indicadores y resultados

Todos los procesos

¢Cémo vamos a medir el desempefio ?

¢Quién?
% de implementacion Lider de Gestién de Implementar minimo 1 vez % Porcentaje.
PUEST FORMACI HABILIDAD EXPERIE EDUCACI EQUIPOS de oportunidades de calidad al afio la oportunidades de
o ON NCIA ON DE mejora mejora.
SERGURID
AD % de cumplimiento Lider de Gestién de Auditar todos los procesos 1 % Porcentaje.
de auditorias calidad vez al afio.
Lider Curso Liderazgo/Trab 2 afios, Profesion Ninguno RETTER
de Auditor en ajoen areas de al/
Gestion ISO equipo/comun calidad especialis Cierre eficaz de las Lider de Gestion de Efectuar el 90% de las % Porcentaje.
de 9001:2015 icacion taen acciones correctivas calidad. acciones correctivas minimo
calidad asertiva. calidad alas 6 meses.

Procesos involucrados




ALCANCE: Garantiza la conservacion del cliente actual

OBJETIVO: ofrecer con eficacia los servicios de la empresa y asegurar la busqueda de clientes potenciales por
mediante la implementacion de métodos efectivos de medio de la implementacion de métodos efectivos de
mercadeo. mercadeo.

ENTRADAS PROVEEDORES
Entradas

del Requerimientos del Cliente
PrOEESD cliente SALIDAS CLIENTES
Base de Datos Gerente General Propuesta Cliente
Salidas
Propuesta comercial. Gerente General del Ventas Gestién Administrativa

proceso

Orden de servicios dJuridico

Atencién al cliente Cliente

ACTIVOS TIPO RESPONSABLE
celular Equipo Gestion Administrativa
Hardware Equipos Gestion Administrativa

Oficina Infraestructura Gestion Administrativa




EQUIPOS DE
PUESTO FORMACION HABILIDAD EXPERIENCIA EDUCACION SERGURIDAD

Liderazgo/Trabajo en .
o . N o Profesional .
Gerente General Especialista equipo/comunicacién 5 afos, Ninguno
. derecho

asertiva.

Liderazgo/Trabajo en
Coorqlpador ‘ Profesional equpo/comunlcaaon 2 afios Ase§orla y servicio e
atencion al cliente asertiva, al cliente

simpatia,ambailidad.

OBIJETIVOS Y UNIDAD DE
éCon que INDICADORES RESPONSABLES METAS MEDIDA
criterios ? Implementar cada 6

% de propuestas aprobadas. Gerente General meF;es % Porcentaje.
% Atencion clientes atendidos por clientes a Seguimiento

quienes se les atendieron sus necesidades |Coordinador atencidn al cliente trirgnestral % Porcentaje.
con eficacia.

[n METODO ELABORO APROBO

Brochure, Propuestas comerciales. Gerente general Gerente general

Propuesta atencion al cliente Coordinador atencidn al cliente  Coordinador atencion al cliente




éCémo ?

METODO ELABORO APROBO

éCon que? Brochure, Propuestas comerciales. Gerente general Gerente general
., . . ., . Coordinador atencién al
ACTIVOS TIPO RESPONSABLE Propuesta atencidn al cliente Coordinador atencidn al cliente cliente
celular Equipo Gestion Administrativa X
Salidas
Hardware Equipos Gestion Administrativa SALIDAS CLIENTES
Oficina Infraestructura Gestion Administrativa Propuesta Chente
’ | Ventas Gestion Administrativa
Entradas
Orden de servicios dJuridico
ENTRADAS PROVEEDORES
Atencién al cliente Cliente

Requerimientos del cliente Cliente

éComo vamos a medir el
desempefio ?

Base de Datos Gerente General

Propuesta comercial. Gerente General

OBIJETIVO UNIDAD

’ ‘ INDICADORES RESPONSABLES SY DE
METAS MEDIDA
Implemen|%
. .« 0,
éQuién? O P Gerente General [tar cada 6 |Porcentaj
aprobadas.
meses. |e.

EXPERIEN EQUIPOS DE
PUESTO FORMACION [HABILIDAD EDUCACION SERGURIDAD

Liderazgo/Trabajo en
equipo/comunicacié 5 afios,
n asertiva.

% Atencion clientes
atendidos por clientes
a quienes se les
atendieron sus

Coordinador Seguimien (%
atencidn al to Porcentaje
cliente trimestral |.

Gerente General Especialista Profesional derecho Ninguno

Liderazgo/Trabajo en
equipo/comunicacié
n asertiva,

simpatia,ambailidad.

Coordinador
atencion al
cliente

Profesional

Asesoria y servicio

2 anos .
al cliente

Ninguno

necesidades con
eficacia.




OBJETIVO: Realizar las pruebas de poligraficas, visitas ALCANCE: El proceso inicia con la identificacion de tipo
domiciliarias y otros servicios, especificados por el cliente, de prueba que requiere y finaliza con el informe y el
por medio de la utilizacion de equipos, infraestructura respectivo seguimiento solicitados por el cliente
adecuada y personal competente. permanente.

ENTRADAS PROVEEDORES
Entradas

prgiso Solicitud de pruebas Cliente Externo.
y/o servicios
requeridos y su
programacion. Salidas

del SALIDAS 1 CLIENTES
proceso

Informes de Poligrafias y/o Alta Gerencia
servicios, por cada cliente

evaluado. Informe consolidado

de todas las pruebas y/o

servicios realizados.

ACTIVOS TIPO RESPONSABLE

Equipo de Equipo Contratista o personal

poligrafia calificado

computador Equipos Contratista o personal
calificado

Oficina Infraestructura | Contratista o personal
calificado.




PUESTO FORMACION HABILIDAD EXPERIENCIA | EDUCACION | EQUIPOS DE
SERGURIDAD

Poligrafistas—  Certificado de Concentracion, Minimo 2 Abogados Ninguno
Visitas Poligrafistas comunicacién afios o haber  Psicdlogos.
domiciliarios. asertiva, facilidad para  realizado 50

realizar varias pruebas de

actividades al tiempo. poligrafia

éCon que INDICADORES RESPONSABLES OBIJETIVOS Y METAS UNIDAD DE MEDIDA
criterios ?

[n METODO ELABORO APROBO

Manual Operativos Lider de calidad Integral Gerente general

Riesgos: Incumplimiento en la entrega de informes.
Causas: Mala imagen del servicio.

No pago del servicio.

Documentacién no oportuna.




¢Con que? ¢Cémo ?

ACTIVOS TIPO RESPONSABLE ” ”
\"[3e]]0] ELABORO APROBO
Equipo de Equipo Contratista o personal

poligrafia calificado
Manual Operativos Lider de calidad Integral Gerente general
Ccomputador Equipos Contratista o personal
calificado
Oficina Infraestructura Contratista o personal
calificado.
' Salidas
Entradas
SALIDAS CLIENTES
ENTRADAS PROVEEDORES
Informes de Poligrafias y/o servicios, por Alta Gerencia
cada cliente evaluado. Informe
Solicitud de pruebas y/o Cliente Externo. consolidado de todas las pruebas y/o
servicios requeridos y su servicios realizados.
programacion.
¢Como vamos a medir el
. ., P
iQuién? desempefio
PUESTO FORMACION HABILIDAD EXPERIENCI EDUCACIO EQUIPOS DE INDICADORES RESPONSABLES OBJETIVOS Y UNIDAD DE
A ] SERGURIDAD METAS MEDIDA
Poligrafistas Certificado de Concentracion, Minimo 2 Abogados Ninguno
— Visitas Poligrafistas comunicacion afios o Psicologos.
domiciliarios asertiva, facilidad haber
para realizar varias realizado 50
actividades al pruebas de

tiempo. poligrafia




OBIJETIVO: Administrar la informacion a través de las ALCANCE: Este proceso inicia desde la captura y produccién de
herramientas documentales y/o tecnoldgicas que permitan su registros de informacion a nivel interno o externo,
organizacion, control, estandarizacion, conservacion, procesamiento, validacion, analisis y generacion de informes para
confidencialidad y custodia, para la mejora en la prestacion del uso, descripcion y divulgacion interna o externa, accesibilidad,
servicio. custodia y preservacion .
ENTRADAS PROVEEDORES
Entradas
del proceso Informacién producida interna o Diferentes areas de la compaiiia, clientes, contratistas,
externamente. Entes de control o ciudadanos.
Requerimiento de informacion Diferentes areas de la compafiia, clientes, contratistas,
Entes de control o ciudadanos.
Normatividad Archivo general de la Nacién, Gerencia General
SALIDAS CLIENTES ACTIVOS TIPO RESPONSABLE
Sa(;idlas Documentos generados, Diferen:cgs ér_eas de la sCon Equipos de Equipos Gestidn
€ e ele ctttes compania, aliemizs, 5 computo, técnicos administrativa
proceso organizados y contratistas, Entes de control que: |
custodiados. o ciudadanos. AU SLSSOI D
(Hardware)
EGSPU‘?St? a9 ZOdOS :OSI Péf’co‘lesgs- s Herramientas Software Gestién de
equerimientos internos y e control, Ciudadanos, para informacion
externos relacionados con | contratistas, Clientes .
la entrega de informacion. almacenamiento
: : : = de documentos
Lineamientos para el Archivo general de la Nacion,

manejo de la informacion Gerencia General
Entes de control




B : Con PUESTO FORMACION HABILIDAD EXPERIENCI EDUCACION EQUIPOS DE
< A SERGURIDAD
quien?
Profesional Profesional Comunicacién 4 afos Gestion Bata, tapabocas,
en Gestion universitario interpersonales, documental / guantes de
Documental trabajo en equipo Bibliotecologia nitrilo.
Profesional Profesional Comunicacién 4 afos Ingenieria de Ninguno
Ingenieriade | universitario interpersonales, sistemas
sistemas trabajo en equipo
¢Con que
criterios ? INDICADORES RESPONSABLES OBJETIVOS Y METAS | UNIDAD DE MEDIDA
Requerimientos de Profesional 100% mensual Numero de documentos entregados
informacién entregados Gestion oportunamente / Nimero de
en el tiempo establecido documental requerimientos de informacién recibidos
METODO ELABORO APROBO
; ?
¢Comosx Procedimiento recepcion, Profesional Gestién Gerente general
radicacién y manejo de documental
informacidn externa e interna




¢Con que?

éCémo ?
ACTIVOS TIPO RESPONSABLE
METODO ELABORO APROBO
a5 R GEELR, EQubestech cos CesitmeEaisiEie Procedimiento Profesional Gestién documental Gerente general

Impresoras (Hardware) ) L
recepcién, radicacion y

manejo de informacién
externa e interna

Herramientas para Software Gestion de informacion
almacenamiento de
documentos
Entradas Salidas
ENTRADAS PROVEEDORES
SALIDAS CLIENTES
Informacion producida interna Diferentes areas de la compaiiia, clientes, . . N
) ) Documentos generados, Bases de Diferentes areas de la compaiiia, clientes,
0 externamente. contratistas, Entes de control o ciudadanos. . ) )
datos, organizados y custodiados. contratistas, Entes de control o
ciudadanos.
Requerimiento de informacién Diferentes dreas de la compaiiia, clientes,
contratistas, Entes de control o ciudadanos. Respuesta a Requerimientos internos Todos los Procesos, Entes de control,
y externos relacionados con la Ciudadanos, contratistas, Clientes
entrega de informacion.
Normatividad Archivo general de la Nacién, Gerencia General
Lineamientos para el manejo de la Archivo general de la Nacién, Gerencia
informacion General
’ ‘ Entes de control
H idn? Py .
éQuien? ¢Cémo vamos a medir el
desempeiio ?
PUESTO FORMACION HABILIDAD EXPERIENCIA EDUCACION EQUIPOS DE SERGURIDAD
INDICADORES RESPONSABLES OBJETIVOS Y METAS UNIDAD DE
Profesional en Profesional Comunicacién 4 afios Gestién documental / Bata, tapabocas, guantes de nitrilo. MEDIDA
Gestion universitario interpersonales, Bibliotecologia
Documental trabajo en Eficacia Profesional Gestion 100% mensual Numero de
equipo Requerimientos documental documentos
de informacién entregados
Profesional Profesional Comunicacién 4 afios Ingenieria de sistemas Ninguno entregados en el oportunamente
Ingenierfa de universitario interpersonales, tiempo /Numero de
sistemas trabajo en establecido requerimientos
equipo de informacién
recibidos




OBIJETIVO: Planear, organizar, ejecutar y controlar las acciones ALCANCE: Gestion de situaciones administrativas,
necesarias que promuevan la provision, desarrollo y retencion actividades de capacitacidn, bienestar, incentivos, ndmina y
del mejor talento posible. seguimiento a informe de actividades.
ENTRADAS PROVEEDORES
Entradas
del proceso Identificacién de las necesidades de Todos los procesos
bienestar
Identificacién de las necesidades de Todos los procesos
capacitacion.
Informe bimestral de Gestién de Talento Humano
vacantes
Procedimiento de gestién de Gestion de Talento Humano

situaciones administrativas.

SALIDAS CLIENTES
Salidas del Actividades de bienestar detectadas y ejecutadas Todos los procesos
proceso
Estrategia para la atencion de las relaciones Todos los procesos

individuales y colectivas de trabajo.

Informe bimestral de vacantes ejecutados Todos los procesos

Situaciones administrativas gestionadas con calidad, Todos los procesos
oportunidad y seguridad juridica

ACTIVOS TIPO RESPONSABLE

Oficina, espacios para Infraestructura Talento humano
capacitacion..

Equipo de cémputo, Equipos técnicos Talento humano
impresora




PUESTO FORMACION HABILIDAD EXPERIEN  EDUCACION EQUIPOS DE
CIA SERGURIDAD
Coordinador Conocimientos en Direccién Pensamiento Dos afios Profesional en Ninguno
Talento indicadores de Conceptual Capacidad de de ciencias humanas
Humano gestion, formulacidn y decision Desarrollo de experienci  que tengan
evaluacidn de proyectos, personas a relacidn con
legislacion Orientacion a resultados laboral administracion de
laboral, tendencias de Innovacion Adaptabilidad personal, con
gestion humana, servicios Orientacion al cliente especializacidn en
publicos Trabajo en equipo talento humano.
domiciliarios, norma
ISO 9001.
INDICADORES RESPONSABLES OBIJETIVOS Y METAS UNIDAD DE MEDIDA
¢Con que
criterios ? Asistencia del personalala | Coordinador Realizacion de la 60 % porcentaje,
actividad de bienestar del Talento actividad anual. registros de
dia de la familia en CASH Humano asistencia.
CL SAS
METODO ELABORO APROBO
Plan estratégico anual de bienestar Coordinador Talento ~ Gerente general
Humano
Seleccionar el personal idéneo Coordinador Talento  Gerente general
para el cargo de acuerdo al reporte Humano

de vacantes

Riesgos: El valor de los recursos a invertir supere la necesidad del fomento de actividades de bienestar y capacitacién
Causas: El interés de la gerencia por motivar a sus colaboradores




. iComo ?
¢Con que? ¢

METODO ELABORO APROBO
HEmes RS NS Plan estratégico anual de Coordinador Talento Gerente general
Oficina, espacios para Infraestructura Talento humano el FUEND
IR Seleccionar el personal idéneo Coordinador Talento Gerente general
i , ) L. para el cargo de acuerdo al Humano
Equipo de computo, Equipos técnicos Talento humano e
impresora de vacantes
Salidas
Entradas
SALIDAS CLIENTES
ENTRADAS PROVEEDORES
Identificacién de las necesidades Todos los procesos éi&;ﬁggzs dle Toemesiiar dlsteindtas v T:(izssi(;s
de bienestar J P
Estrategia para la atencién de las Todos los
Identificacién de las necesidades Todos los procesos relaciones procesos

de capacitacion. individuales y colectivas de trabajo.

T e — Cestitom G Melkii Bl Informe bimestral de vacantes ejecutados Todos los
vacantes procesos
Situaciones administrativas gestionadas Todos los
Procedimiento de gestion de Gesti6n de Talento Humano con calidad, oportunidad y seguridad procesos
situaciones administrativas. ’ ‘ juridica
éQuién? ¢Cémo vamos a medir el
desempefio ?
PUESTO FORMACION HABILIDAD EXPERIE EDUCACION EQUIPOS DE
NCIA SERGURIDAD
Coordinador Conocimientos en Direcciéon Pensamiento Dos afios Profesional en Ninguno INDICEUTRES eI OEIEDVDSVVIETAS BN BEURENMEDIDS
Talento indicadores de Conceptual Capacidad de de ciencias humanas
Humano gestion, formulacion y decision Desarrollo de experienc que tengan
evaluacioén de proyectos, personas ia relacién con Asistencia del personal a la actividad Coordinador Talento Realizacion de la 60 % porcentaje,
legislacion Orientacién a resultados laboral administracién de de bienestar del dia de la familia en Humano actividad anual. registros de
laboral, tendencias de Innovacién Adaptabilidad personal, con CASH CL SAS asistencia.
gestion humana, servicios Orientacidn al cliente especializacion en
publicos Trabajo en equipo talento humano.

domiciliarios, norma
1SO 9001.




OBIJETIVO: Dar cumplimiento a los requisitos contables. ‘

ALCANCE: Inicia con la recepcidn al cliente de la
entrega mensual del consolidado de informes y
termina con la factura contabilizada.

ENTRADAS PROVEEDORES
Entradas
del proceso Informe consolidado. Alta Gerencia
Pago de Factura Cliente

Gastos y costos. Mantenimiento Alta Gerencia
de infraestructura.

SALIDAS CLIENTES
Salidas del .
proceso Factura Clientes

Ingreso al libro contable Contador

Pago de impuestos y libros Contador

contables
ACTIVOS TIPO RESPONSABLE
Computador, impresora, Equipos Contador

elementos papeleria.

Oficina

Infraestruct Contador
ura




PUESTO FORMACION HABILIDAD EXPERIENCIA EDUCACION EQUIPOS DE
SERGURIDAD
Contador No se requiere  Comunicaciéon Minimo 3 Contador Ninguno
Asertiva, anos Publico
Capacidad de
Andlisis.
INDICADORES RESPONSABLES OBJETIVOS Y METAS  UNIDAD DE MEDIDA
¢Con que
R D Multa igual a cero (0) | Contador 0% % Porcentaje.
METODO ELABORO APROBO
Libros contables Contador Contador
Calculo de Impuestos Contador Contador

Riesgos: Incumplimiento pago de obligaciones.

Causas: Sobrecostos en la recuperacion de la informacion .

Perdida de tiempo por reprocesos.



¢Con que?

ACTIVOS TIPO RESPONSABLE
Computador, impresora, Equipos Contador
elementos papeleria.
Oficina Infraestruct Contador
ura
Entradas
ENTRADAS PROVEEDORES

Informe consolidado.

Pago de Factura

Gastos y costos.
Mantenimiento de

Alta Gerencia

Cliente

Alta Gerencia

infraestructura.
éQuién?
PUESTO FORMACION HABILIDAD EXPERIENCIA
Contador No se requiere Comunicacién Minimo 3 afios

Asertiva,
Capacidad de
Andlisis.

? 4

EDUCACION

Contador
Publico

EQUIPOS DE
SERGURIDAD

Ninguno

METODO

Libros contables

Calculo de Impuestos

SALIDAS

Factura

Ingreso al libro contable

éCémo?
ELABORO APROBO
Contador Contador
Contador Contador
Salidas

CLIENTES

Clientes

Contador

Pago de impuestos y libros Contador
contables
¢Cémo vamos a medir el
desempeiio ?
INDICADORES RESPONSABLES OBIJETIVOS Y METAS UNIDAD DE
MEDIDA
Multa igual a cero Contador 0% % Porcentaje.

(0)




